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SEREF SONGOR

TPF YONETIM KURULU BASKANI
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egerli Dostlarim;
D Baharin bereketiyle canlanip
renklenen tabiat gibi, is ale-

minde, perakendede, sanayide, iillkemiz-
de ve tim diinyada canlanma vaktinin
geldigine inaniyor; tiim dost ve kiymetli
okuyucularimizi bu sicak duygularla se-
lamliyorum.

Kiymetli Meslektaglarim,

Ulkemiz perakendeciligi icin 6nemli bir
bulusma noktasi olan, sektoriimiize kat-
ki saglayacak fikirlerimizi paylagtigimiz,
21 Mayis’'ta gerceklestirilen “Yerel Zin-
cirler Bulusuyor” organizasyonuna gos-
termis oldugunuz ilgiden dolay1 tesek-
kiirlerimi sunarim. Uretici, tedarikei,
tiim perakende dost ve paydaglarimiz,
katilimlar: ile hos bir destek verdiler.
Giig birligi icinde giizel seyler yapabile-
cegimizi, bu organizasyonla bir kez daha
kanitlamug olduk. Birlikte var olma duy-
gusu icinde, bir biitiintin parcasi olan
tiim kanallarin ve bu kanallar i¢indeki
oyuncularm birbiriyle sinerji olusturma-
larmi, birbirlerini desteklemelerini gele-
cekte bagarih olmanin en kolay ve en ga-
ranti sifresi olarak goriiyorum.

Ekonomik gelismeler gosteriyor ki; ne
Tirkiye’de, ne de diinyada hicbir sey es-
kisi gibi olmayacak. Bizler yeniden sekil-
lenen diinya sartlar i¢inde, artik su tize-
rine yazilan yazi gibi yatirimlar yerine

daha kalici ve uzun vadeli projeler ger-
¢eklestirmeliyiz. Bunun yolu 6nce gec-
misi iyi analiz edip dogru dersler ¢ikar-
maktan gecer. Yeni yatirimlar icin ise
hem stratejik, hem de dayanisma icinde
uzun vadeli biiyiik projeler yapmaliyiz.
Eksik fizibilite ile hep birbirimizin paza-
rina zarar veren yatirimlar, var olan yati-
rimlar da verimsiz hale getirir ve sonun-
da kisir dongiide doner kaliriz. Mevcut
yapimizl, gii¢ olacak sekilde dinamik tu-
tarak cevremizdeki firsatlar1 gormeli ve
birlikte degerlendirmeliyiz. Kaliteli hiz-
met tireten, kurumsal yapilanmasin ta-
mamlamis, rekabetci, giiclii bir marka
ile bolge iilkelerinde ciddi yatirim im-
kanlar var; degerlendirmeli diye diisi-
niiyorum. Iste o zaman ¢ok yonlii bagari
hikayesini elbirligi ile yazmig oluruz.

Degerli Dostlarim,

So6z zamaninda soylenirse, af giicliiyken
yapilirsa anlamhidir. Dolayisiyla yerli pe-
rakendeciler olarak bizler de, heniiz fir-
satlarimiz varken akilci davranip cesaret
ve maharetle giizel isler basarmaliyiz.
Eger bir ors isen kendini sabit tut; eger
bir cekic isen zamaninda vur. (G.Her-
bert)

Bu giizel sozler ile tiim siz dostlarima
selam ve saygilarimla basarilar dilerim.

Saygilarimla,



( S YEREL
7 kg‘ ZINCIRLER
) BULUSUYOR
=

Sponsorlarimiza tesekkurler...

Ana Sponsor

YA

Riesmi Sponsoriar Kurumsal Sponsodar Batisim Ana Sponsoru

3 (JFayda  (5TCELL

Destekleyenier

(~)detay | Otecipainr 5 . "

TEKNOGON 0
HAY drmip”
Lerrat Sponsarian

Bgoci”) f*.ﬂm'ﬁ @ @) W

lligtisim Sponsorian

a1 s wm g

artokilan [Perakendss m-lqm

21 Mayis 2009 tarihinde Tdrkive Perakendeciler Federasyonu tarafindan dizenlenan
“Yerel Zncirler Bulusuyor'a katihmiz ve dederli katkilaninizdan dolayi tesekklr ederiz,
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BURSA PERDER GIDA TEK 2009 FUARI'NDA

“BURSA GIDA - GIDA TEK 20097,
Tiiyap Bursa Uluslararasi Fuar ve
Kongre Merkezi’nde gerceklesti.

iiyap Bursa Fuarcihik Anonim

Sirketi tarafindan, Bursa Bii-
yiksehir Belediyesi ve Bursa Ti-
caret ve Sanayi Odasi destegi ile
hazirlanan “BURSA GIDA - GIDA
TEK 2009”, 23 — 26 Nisan 2009
tarihleri arasinda gerceklesti.

Fuarda, Bursa PERDER de
stant actl. Dernek yetkilileri, sa-
tanda gelen ziyaretcilere dernek
calismalar: ve Fayda A.$ hakkinda
bilgi verdiler.

11 tilkeden, 106 firma ve fir-
ma temsilcisinin katihmiyla hazir-
lanan BURSA GIDA - GIDA TEK
2009 ve AMBALAJ - PLASTIK
2009 fuarlar, yurtici ve yurtdigin-
dan 22.770 kisi tarafindan ziyaret
edildi.

DUDULLU SUBESININ 5. YILDONUMU 15 st e oo
KONSERLERLE KUTLANDI pesin 5. Aciy i Aonser

lerle kutladi.

Grup Hatipoglu, yildontimiine 6zel sok indirimler ve promosyonlarla DJ Ercan Igik'in sunuculugunu yap-
masterilerinin yizind galdirdd. t1g1 senlik, tinlii pop miizik sanatgisi
Berksan konseriyle basladi. En yeni
parcalarimi Dudullu’daki hayranlar i¢in
seslendiren Berksan konser bitisinde,
Asyapark AVM’de hayranlarina imza
dagitti. Imza alabilmek icin birbiriyle
i yarisan ve uzun kuyruklar olusturan
Berksan hayranlari, bol bol fotograf ce-
kildi. Unlii sanatciy1 6zellikle minik
hayranlar1 sevgi gosterileriyle ugurladi.
Karadenizli Ginlii tiurkiict Hiilya Po-
lat’da “Pusula” adli son albiminin
parcalarim okudu. Iki sanat¢i Hatipog-
lu calisanlarina ve Dudullu halkina
unutulmaz anlar yasatti.

Grup Hatipoglu, miisterilerini kon-
serlerle eglendirirken, yildonimiine
ozel sok indirimler ve promosyonlarla
ot da yuzini guldirdi. Gidadan tekstile,
- ’ elektronik esyadan kozmetige her ka-
tegoride Ailem Kart’h miisterilerine ka-
zancl aligverig sagladi.
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mekanlarini da ziyaret

I Uyeler, Edirne’nin tarihi
ettiler.

@ stanbul PERDER iiyeleri, Seckin Siit Uriin-
leri'nin Hayrabolu’da bulunan iiretim tesis-

lerini ziyaret etti. 2 Mayis 2009 tarihinde ger-

ceklesen fabrika gezisinin ev sahipligini, ayni

zamanda dernek tiyesi olan Mopas Marketler

zincirinin sahibi Resat Narman yaptu.

Istanbul PERDER iiyeleri ve sektorel basmm

STANBUL PERDER SEGKIN PEYNIRCILIGI ZIYARET ETTI

katilimiyla gerceklesen gezi dncesi, Edirne
Selimiye Camii ve Stikrii Pasa Miizesi ziyaret
edildi. Daha sonra, liretim tesislerine gecildi.
Hijyen kurallarina biiyiik bir hassasiyet goste-
ren firma yetkilileri, gezi sirasinda tiretim asa-
malar1 hakkinda PERDER tiyelerine bilgi ver-
diler.

PERDER UYELERI BU KITAPGIKTA!

Tirkiye Perakendeciler Federasyonu,
tlkenin dort bir kosesinde faaliyet gos-
teren PERDER ilyelerine Gzel bir kitap-
cik hazirladi.

irkiye Perakendeciler Federasyonu

(TPF), tilkenin dort bir kosesinde
faaliyet gosteren PERDER tiyesi yerel
zincir markalarim bir araya toplayarak,
gida ve gida dis1 perakende sektorii bagta
olmak fizere, tiim sektorlerle bulustur-
mak amaciyla bir kitap¢ik hazirlad.
Ozicler Plastik Uriinleri Gida San. Tic.
Ltd. Sti’nin katkilariyla hazirlanan ve 220
sayfadan olusan “Uye Kitapcigi’nin ilk
sayfasmda TPF Yonetim Kurulunun ka-
leme aldig1 bir giris yazis1 yer ahyor. S6z
konusu yazinin kiiciik bir bolimiinde,
yerel markalarn giiciine ve 6énemine de-

giniliyor:

08 pERDER

“Cabalarmmiz, dagimk giicleri organi-
ze olarak birlestirmek, egitimli, cagdas
ve kiltiirlti bir hale gelmelerine destek
saglamak, gii¢ birligini ve gii¢ dengeleri-
ni yeniden olusturmak icindir. Her {tilke-
nin gida perakendesindeki en énemli
markalan tilkenin kendisine aittir. Her ne
kadar global ekonomide yabanci marka-
lar iilke igerisinde faaliyet gosterse de,
birtakim kural ve kanunlar ile yerliler ko-
runmakta ve liderlikleri stirmektedir. Bi-
zim tilkemizde ise, pazarda so6z sahibi
olan en énemli markalar uluslararasi ser-
mayeye aittir. Iste gii¢ birligi olusturmak,
yeniden gii¢ dengeleri kurmak bu ytiz-
den gereklidir. Ulkemizin lider markalar
yerel olmalidir. Yani bu kitapcikta olan
markalar olmahdir.”

Uye kitapaiginda, 8 ayr bolgede bu-
lunan “PERDER”ler ve 200’e yakin yerel
zincir markasi hakkinda ayrintih bilgiler

yer aliyor. Markalarm bulunduklar bol-
geler, iletisim bilgileri, personel ve sube
sayilari, sermaye sahipleri, kurulus tarih-
leri, firma unvanlari, sloganlari... vb. gibi
baghklar kitap¢ig stsliiyor.




GEVRE IGIN DAHA AZ PLASTIK POSET!

PAGEV (Tirk Plastik Sanayicileri Arastirma, Gelistirme ve Egitim Vakfi), plastik po-

setlerle ilgili bilgi kirliligini ortadan kaldirmak amaciyla Gevre ve Orman Bakanhgi ile
isbirligi yaparak 6nemli bir panele imza atti. istanbul Dis Ticaret Kompleksi'nde ger-
ceklesen panel, plastik poset iireticisi firmalarin yani sira perakendecileri, Cevre Ba-
kanligi ve GEVKO temsilcilerini bir araya getirdi.

man Bakanligi Ambalaj Atiklar1 Sube
Midiirii Emine Aydmoglu, PAGEV Tek-
nik Uzmani Funda Cetin, CEVKO En-
diistri Iliskileri Boliim Miidiirii Alphan
Eroztiirk ve Istanbul PERDER Yonetim
Kurulu Bagkan Yardimcist ve Bigen Mar-
ketleri sahibi Thsan Bicen birer sunum
yaptilar.

“TUKETICILERI PLASTIK POSET
KULLANIMINDA
BILINCLENDIRMELIYizZ”

Ihsan Bicen, insanlarin plastik poset
kullanimi konusunda bilin¢lenmelerinin
onemine dikkat c¢ekti. Bicen sunumun-
da, “Bir perakende noktasinda tek basi-
miza tiketiciye fazla poset kullaniminin,
cevremiz ve gelecegimiz igin zararl ol-
dugunu zaman zaman anlattigimizda,
tiiketici biz market kuruluslarimn, sade-
ce kendi menfaatimizi diistiniip, maddi
olarak giderlerimizi en aza indirgemek

i¢cin kendilerine fazla poset vermedigi-

ALISVERIS POSETLERI
UYGULAMALARI - SORUNLAR
VE COZUM ONERILERI”

PAGEV’in, Cevre ve Orman Bakanli-
gr'min plastik posetlerle ilgili politikalari-

nin belirlenmesine yardimci olmak ve
sektor temsilcilerinin goriglerini aktar-
mak amaciyla onciliik yaptig1 panel,
“Ahgveris Pogetleri Uygulamalar1 — So-
runlar ve Goziim Onerileri” konu baghgt
ile gerceklesti. Panelde, Cevre ve Or-

mizi zannediyor.” diye konustu. Plastik
posetler konusunda tiim taraflara buiyiik
gorevler distiigtiniin vurgulandigl pa-
nelde, katihmeilar insanlarin plastik po-
set tiiketim aligkanliklarin degistirmele-

ri gerektigi konusunda birlegti.

PERAKENDEDE GUNDEM:
SURDURULEBILIRLIK

Perakende Tasarim Konferansr’'na TPF Baskani Seref Songor de
katild.

tinyaca linlii perakende ve marka uzmanlari, 14 Ma-
Dyls’ta Istanbul Swissotel’de diizenlenen Perakende Ta-
sarim Konferansi ‘09’da bir araya gelerek, perakendede fark
yaratmak icin yapilmasi gerekenleri tartistilar. Konferansa,
Tirkiye Perakendeciler Federasyonu Bagkanm Seref Songor
de konusmaci olarak katildi.

Aralarinda Jody Turner, Bruce Barteldt, David Dalziel,
Mary Rushton Beales gibi diinya capinda tinlii isimlerin de
bulundugu konusmacilar, son yillarda ¢evreye ve sosyal
olaylara duyarh bir tiiketici kitlesi olugtugunu ve gerek ice-
rigi gerekse tasarimiyla bu duyarhiligl paylasan markalarin
tercih edildigini vurguladilar. Tiirkiye Perakendeciler Kon-

ferans1 Bagkan Seref Songor, “Yerel zincirlerin marka ve sa-
tis alani tasarlamada izledikleri yolu”, Alisveris Merkezi Yati-
rimceilart Dernegi Bagkani Hakan Kodal ise, “Tiketici-Pera-
kendeci ve AVM tiggeninde tasarimin énemi’ni katihmcilar
ile paylasti.

pERDER 09



PATRON PERSONELLER IS BASINDA!

“Yerel Zincirler Bulusuyor” organizasyonu dncesinde, Bicen Marketler Zincirnin Basaksehir
subesinde, Kadir Gopdemir'in eglenceli uslubuyla gerceklestirilen cekimler miisteriler tarafindan

ilgiyle iziendi.

urkiye Perakendeciler Federasyo-
Tnu’nun ev sahipligi yaptig1 “Yerel
Zincirler Bulusuyor” organizasyonu
oncesinde, Kadir Copdemir yonetimin-
de ve sunumunda gerceklestirilen ce-
kimler renkli gortintiilere sahne oldu.
15 Mayis 2009 tarihinde Bigcen Market-
ler Zinciri'nin Basaksehir subesinde
yapilan ¢ekimlerde; TPF Yonetim Ku-
rulu Bagkan Yardimecisi Turan Ozbah-
ceci, Genel Sekreteri Fevzi Pinar, Yo-
netim Kurulu Uyeleri Ihsan Bicen, Os-
man Polat, Niyazi Giineri, Ibrahim Oz-
han ve Selamet Aygiin rol aldi.

Market sahibi olmadan 6nce, ¢als-
ma hayatlarinin bir bélimiinii yine

marketlerde devam ettiren iiyeler, mi-
zansen geregi o donemlerdeki gorevle-
rini canlandirdilar. Osman Polat kasap;
Niyazi Giineri kasiyer; Fevzi Pmar, Tu-
ran Ozbahceci, Thsan Bicen, Selamet
Aygiin ve Ibrahim Ozhan ise, reyon go-
revlisi kimligiyle kamera karsisina gec-
ti. Kadir Gopdemir, tiyelere meslekleri-
nin incelikleri, meslekleriyle ilgili piif
noktalari, dikkat edilmesi gereken ko-
nular hakkinda birtakim sorular sordu.
Uyeler de, yaptiklar: is hakkinda uygu-
lamal olarak bilgi verdiler. Osman Po-
lat, kasap reyonunda et parcalarken;
Fevzi Pinar, meyveli yogurtlar: raflara
dizdi. Manav reyonunda bulunan [bra-

1 L \

him Ozhan, sebze ve meyveleri yerles-
tirirken; kasiyer gorevini tistlenen Ni-
yazi Glineri ise, satin alinan tirtinlerin
toplam tutarim hesapladi.

Ardindan, Kadir Copdemir eglen-
celi iislubuyla, tiyelerin kisisel 6zellik-
leri lizerine kurulu bir sohbet gercek-
lestirdi. Yaklagsik iki saat stiren cekim-
ler, magazada bulunan miisteriler tara-
findan da ilgiyle izlendi.

|- ”

Fevzi Pinar, Niyazi Glneri, Selamet Aygtin, Kadir Cépdemir, ihsan Bigen, Turan Ozbahgeci, ibrahim Ozhan

10 pERDER
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YEREL ZIN

Organizasyonda gerek konusmalarla
gerekse goOsterilerle “giic¢ birligi”
mesajlar verildi.

iirkiye Perakendeciler Federasyonu

tarafindan bu yil ilki diizenlenen ve
biiylik bir heyecanla beklenen “Yerel
Zincirler Bulusuyor” organizasyonu, 21
Mayis 2009 tarihinde Grand Cevahir Ho-
tel'de yogun bir katihmla gerceklestiril-
di.

Marketing Management Institute or-
ganizasyonunda ve Hayat Kimyanin ana
sponsorlugunda yapilan etkinlik, Ttirki-
ye’nin dort bir yanindan gelen yerel zin-
cir sahipleri, yerel zincir yoneticileri,
treticiler, tedarikgiler, yerel zincirlerin
is ortaklar1, perakende sektoriinde faali-
yet gosteren firmalar, siyasi parti temsil-
cileri ve sivil toplum kuruluslar basta ol-
mak tzere yaklasik bin kisiyi bir araya
getirdi. Organizasyonun resmi sponsor-
lar1 Baytek ve Danone, kurumsal spon-
soru Fayda A.S, iletisim ana sponsoru

12 PERDER

IRLERIN GUC

Okay Temlz Kadir Copdemir

Turkeell, destekleyenler Detay, Ipsos
KMG, Localtime, Teknogon ve Yayla,
lezzet sponsorlar: Bagdat Baharat, Bal-
parmak, Eti, Meysu ve Solen Cikolata,
basin sponsorlart AVM Gazete, Bizim
Market, Marketing Tirkiye,
Marketvizyon, Ortakalan, Perakende
Cag1, Perakende.org, Satig Noktas1 ve
PERDER idi.

Ana tema “Firsatlar”

Bu yilki ana temas1 “Firsatlar” olan

BIRLIGI
organizasyona, yurt icinde ve yurt digin-
da basarih iglere imza atmis profesyo-
neller konusmaci olarak katildi. Gelecek
Degisimdir, Kap1 Komsu Firsatlari, Bas-
ka Sektorlerden Kullanabilecegimiz Co-
zim ve Firsatlar, Bagar1 Firsatlari ve Or-
taklik Firsatlar: konularmin ele ahndig
organizasyon bes oturumda gerceklesti.
Birlikte olunursa nelerin basarilabilece-
8i, nasil rekabet edilecegi, nasil organi-
ze olarak yola devam edebilecegi, {ilke
sinirlart disindaki yatirim ve firsatlar. ..
gibi konular masaya yatirildi.
Sunuculugunu Kadir Cépdemir’in
yaptigl organizasyon, biitiin katilimecila-
rin begenisini kazanan, yediden yetmise
hemen hemen herkeste heyecan uyan-
diran gorkemli bir acihisla basladi. Unii
yurt disma kadar uzaman, diinya ¢apin-
da sayisiz organizasyonda gorev alan
Okay Temiz ve ekibinin perkiisyon gos-
terisi katihmecilardan biytik alkis aldi.

Katihmecilar da, kendilerine dagitilan
darbuka, def ve marakasla Okay Te-



miz'in yonetiminde ritim tuttular. Farklh
enstriimanlarla da olsa, ritmin salonda
yarattigl ahenk, bir anlamda birliktelik-
ten dogan giiclin gostergesiydi. Daha
sonra, Tiirkiye Perakendeciler Federas-
yonu Bagkani Seref Songor ve 10 ayri
bolgede faaliyet gosteren PERDER Basg-
kanlar1, yorelerine 6zgii miizik egliginde
tek tek sahneye ciktilar. Sahneye kuru-
lan biytik bir davul etrafinda toplanan
Bagkanlar, yine Okay Temiz’in yoneti-
minde hep birlikte davul calarak, sektor-
de “gii¢ birligi” mesaji verdiler.

Giic “Bizde” diyebilmeliyiz

Acilis konusmasini yapan Tirkiye
Perakendeciler Federasyonu Bagkani
Seref Songor, sozlerine su ctimlelerle
bagladi: “Bugilin burada, Okay Temiz'in
onderliginde, birlikte olunca neler yapa-
bilecegimizi, bir ritmi nasil yakalayabile-
cegimizi hep beraber gordiik. Hatta
ufak tefek hatalarm yok edildigi ¢ok gii-

zel bir ritmi beraber yakaladik. Oyleyse
kendi icimizde islerimizi, sistemimizi ve
gliclerimizi birlegtirerek olabildigince si-
nerjik bir calismayla bagariyr yakalama-
mizin sart oldugunu belirtmek istiyo-
rum. 2001 yilinda Ankara’da atilan ilk
kiiciik adimin bugiin nerelere geldigini,
belki o ilk adim atan biz dahi diisinmii-
yorduk. 2006 yihna geldigimizde, artik
biiyiik geyler diisiinmemiz gerektigini
fark edip dedik ki; biz iizerimize diisen
gorevi yerine getirmeliyiz. Biliyoruz ki,
ihtiyaclarin 6rtiistiigii bu hedefte mutla-
ka dogru yolu ve basariy1 birlikte yaka-
layacagiz. Ahilik esasiyla, yani kultiiri-
miizde var olan degerleri yasatmak ve
bunlardan gii¢ almak niyetiyle ciktigi-
miz yolda ¢ok giizel seyleri birlikte ba-
sardik. En ¢nemlisi, tilkemizin yerli ser-
mayesinin ve beraberinde tilkesine hiz-
met agkiyla dolu bir sektoriin temsilcisi
olduk. Bugiin 10 dernekle faaliyet gos-
termekteyiz. Bu da su anlama geliyor:

Organizasyona 1000’e yakin davetli katildi

Biz, tilkemizdeki sektoriin temsilini dog-
ru yaptigimiz siirece ihtiyaclarla ortiisii-
yoruz. Oyleyse biz, iilkemizin yerli ser-
mayesinin, tireticisinin, KOBI'sinin des-
tekeisi olan perakendeciler olarak, kendi
i¢imizde dogru bir stireci yakalamahyiz;
dogru hedefte birlesmeliyiz.”

“Gii¢ kimde ise, onun kral oldugu
doénemi bir sekilde atlatmaliy1z.” diyen
Songor, “Gortiyoruz ki, bugiin bizde olan
giic, degisebiliyor. Oyleyse birlikteligin
glctinii yakaliyor olmaliyiz. Gii¢ bizde
diyebilmeliyiz. Hepimizde diyebilmeli-
yiz. Elbirligi i¢inde birlikte millet olarak
basariy1 yakalamaliyiz. Tum halkalarin
bir zincir olusturdugu calismay1 hep bir-
likte yapmaliy1z. Yasal diizenlemelerin
dogru yapildigi, planh gelisme tizerine,
disiplinli, denetlenebilen ve gelecege
yonelik hedefler koyabilen bir sektorin
yakalanmasi icin, planh bir gelismenin
hedeflendigi calismalar: hayat gecirme-
liyiz. Bununla beraber perakendeci, tii-
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ketici, tiretici, hepsinin ayr ayri giic bir-
ligi icinde birbirini destekler durumda,
hi¢bir kaynagi israf etmeden; kisacast
var olan degeri sonuna kadar degerlen-
direrek giic birligi icinde basariya hep
beraber gidecegimiz bir yolu yakalama-
liy1z. Bu kriz bize firsat olusturabilir.
Kriz firsat¢ihig1 bagka seydir, krizlerden
firsat tiretmek bagka seydir. Dolayisiyla,
birlikte var olmak adina hep beraber kri-
zi firsat bilmemizin dogru bir yaklagim
oldugu kanaatindeyim. Iste bu kriz do-
nemini hep beraber firsat bilip daha
akilc1 ve daha profesyonel davranarak,
birlikteligin giictinii hep beraber kullan-
maliyiz.” dedi.

En bliylk sermaye
yliksek motivasyon

Konusmacilar arasinda yer alan
TBMM Tarim Komisyonu Bagkan Prof.
Dr. Vahit Kirisci, ozellikle zor donemler-
de millet olarak moralimizi ve motivas-
yonumuzu yiiksek tutmak zorunda ol-
dugumuzu kaydederek, sunlar séyledi:
“Yabancilarin, ipin {izerindeki cambazin
basaril olmasi i¢in agagida “gecti gece-

cek” diye tempo tutmalarina ragmen,
maalesef bizler o cambaza moral vermek
yerine “diistii diigecek” anlayis: icerisin-
deyiz. Bunu biitiin toplum katmanlar:
icin ifade etmek dogru olmaz. Ama gec-
misteki birtakim aliskanhklar: bu do-
nemde de hala devam ettirenlerin oldu-
gunu goriiyoruz. Boyle bir donemde en
biiyiik sermayenin, yiiksek motivasyon
oldugunun bilincindeyiz. Finansal krizin
yvasandig1 bir stirecte, siz degerli yerel
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perakendecilerin giiclerini bir araya ge-
tirip tek bir federasyon catisi altinda bu-
lusmanizin ne kadar da isabetli oldugu-
nu belirtmek istiyorum.”

Son 20 yilda Tiirkiye perakende sek-
toriinde ¢ok ciddi anlamda degisim ya-
sandigma dikkat ¢eken Kirisci, bu degi-
simin yasal ¢erceveyi belirleyecek bir
mevzuatin olmamasmdan kaynakladigi-
n1 soyledi. Ozellikle Tiirkiye'de faaliyet
gosteren yabanci sermayeli organize pe-
rakendecilerin, kendi iilkelerinde yap-
madiklart uygulamayi, mevzuat boslu-
gundan yararlanarak Tirkiye'de yaptik-
larini ifade eden Kiris¢i, bu durumun
yerli tireticileri, KOBI'leri, tiiketicileri,
kisacasi buttin taraflar1 hi¢ de memnun
olmayacaklar bir noktaya dogru siiriik-
ledigini dile getirdi. Kirigci, rekabet or-
tamini saglamlagtirmak, tekellegsmeyi
onlemek, KOBI'ler basta olmak iizere
kiiciik esnafi, tireticiyi korumak; bakkal,
manav ve kasap gibi geleneksel meslek
gruplarinin hayatta kalmalarin sagla-
mak icin, perakende yasa tasarisinin
teknik caligmalarmin devam ettigini s6z-
lerine ekledi.

Glven, seffaf satis
politakasindan gecer

Yerel zincirlerin pazar payma bakil-
diginda, markalarmin pazar lideri oldu-
gunu belirten Hayat Kimya Is Gelistirme
Direktorti Erdal Tifekei, “Bulundugu-
muz kategorilerde uluslararast marka-
larla rekabet eden en biiyiik yerli tireti-
cilerden biri olarak, hedefimiz her za-
man en kaliteli iirtinleri, en uygun fiyat-
larla yerel zincirlerin raflarinda tiiketici-
ye sunarken, ayni zamanda organize pe-
rakendenin gelisimine katki saglamak
olacaktir.” dedi. Hayat Kimya olarak or-
ganize perakende sektoriiniin gelisimine
stirekli katki saglamay1 arzu ettiklerini
kaydeden Tifekci, sektoriin en ¢ok gu-
vene ihtiya¢ duydugunu, bu giiveni ka-
zanmanin yolunun da seffaf satig politi-
kalarindan gectigini bildirdi. Bu nokta-
dan hareketle, miisterilere ve tiiketicile-
re daha yakin olabilmek i¢in is ortaklari-
na odaklandiklarimin soyleyen Tiifekei,
her perakende markasmin ve her lokas-
yonun ihtiyaclaria yerinde uygulama-
larla cevap verebilmek amaciyla satis

Erdal Tiifekgi :

ot

teskilatlarimi yeniden yapilandirip daha
yetkin hale getirdiklerini vurguladi.

Gelecek degisimdir

Acilis konugmalarinin ve kahve mo-
lasinin ardindan, ilk oturuma gecildi.
Amerika’da yasayan diinyaca tinlii Fitii-
rist Nancy Ramsey, “Gelecek Degisim-
dir” baghkh bir konusma yapti. Artik si-
rekli degisimin yasandig1 bir gelecegin
soz konusu oldugunu belirten Ramsey,
“Afrikalilar degisiyle, artik nehri tagla-
11 tutarak gecmek gerekiyor. Diiz bir ¢iz-
gide ge¢mek pek mimkiin gorinmi-
yor.” dedi. [s hayatinda yasanan belirsiz-
liklerin ve dalgalanmalarin, yeni strateji-
ler gelistirilerek asilabilecegine vurgu
yapan Ramsey, basariya ancak gecmiste
yapilan hatalarin tekrarlanmamasiyla
ulagilacagimni soyledi. Siirpriz gelismele-
re ve degisimlere karsi her zaman uya-
nik ve bunlara ¢ok hizh gekilde adapte
olmak gerektiginin altini ¢izen Ramsey,
toplumun, yasamin ve pazarlamanin ne
yonde degistigini érneklerle acikladi.
Ramsey, degisimin ve bu degisime ayak
uydurmanin zor olmadigini, aksine firsat
yarattigimi belirtti.
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Zeynep Giles¢i Bircan, Atilla Yerlikaya, M. Sadik Yildiz

KAPI KOMSU FIRSATLARI

Organizasyonun ikinci oturumunda, Coca Cola icecek Dis iliskiler Direktorii Atilla

Yerlikaya'nin moderatérliigtinde, komsu Ulkelerdeki yatirim firsatlari ele alindi.

urkiye'ye olan din, dil, irk ben-
Tzer]iginden ve ¢ok genis yatirim
alanlarindan dolayr Tirki Cumhuri-
yetler, Tiirk girisimciler acisindan
gercekten ¢ok cazip yatirim firsatlar
tagimakta. Tabii ki, 1990’h yillarin
basindaki kadar ¢ok bakir bir pazar-
dan bahsetmiyoruz. Bugiine kadar
gecen zaman icerisinde, biz Tirk gi-
risimcilerin ihmal ettigi bircok ala-
na, bircok yerli ve yabanci sirket
yerlesti. Fakat bu cografyanin biiyii-
me potansiyeline, zengin dogal kay-
naklarina baktigimizda hala orada
yeni ig firsatlarim1 kovalamak icin
hicbir engel yok. Oralarda firsatlar
var ve rekabet ¢ok az. Bu cografya-
da Tirkiyeli olmak ¢ok ciddi bir
avantaj. Tirki Cumhuriyetlerin hal-
ki, Tiirk insanini ¢ok cabuk benimsi-
yor. Bu da sonugta biz girisimcilere
ciddi anlamda avantaj saghyor.

Bu bolgelerde karsilasilan en
onemli sorunlardan biri vergi siste-
minin karigikligi ve agirligl. Tabii ki
yatirim yapan her firma icin ekono-
mik mevzuat ¢cok énemli. Bu cograf-

“Tiirki Cumhuriyetler, ¢cok cazip yatirim
firsatlan tasimakta”

yadaki ilkelerin vergi sistemini in-
celediginizde o kadar karigik geliyor
ki; bir¢ok yatirimer yatirim yapmak-
tan vazgecebiliyor. Diger sorunlar-
dan biri de, giimriik idarelerindeki
sorunlar. Biirokrasinin yavas igleme-
sinden dolay1 mallarmiz bazen uzun
stire giimriiklerde bekliyor. Bazen
de giimriik memurlan ekstra ticret-
ler talep ediyorlar. Ama bunlarin
hepsi cozilebiliyor. Yani bunlarin
¢oziilmesi icin asil énemli olan, sizin
kararli olmaniz. Bu tiir sorunlar, o
isten vazge¢menize neden olmamal.
Bu da sizin o ise olan inancizla ala-
kal.

Tirki Cumhuriyetlerde yerel
zincir marketleri de yok. Ama mar-
ketleri gezdiginizde bir¢cok markay1
bulmaniz miimkiin. Bir¢ok yabanci
marka orada. Ttirk markalar1 olarak
bizim ge¢ kalmamamiz lazim. Yani
Avrupali, Amerikali, Uzakdogulu
orada. Bizim bir an 6nce, gecikme-
den, dogru iliskilerle, dogru bir yak-
lagimla bu cografyada is firsatlarin
kovalamamuiz lazim.

16 PERDER

M. SADIK YILDIZ

ZENITH LIMITED VE SURIYE-TURKIYE
IS KONSEYI BASKAN YARDIMCISI

Yerinizde
oturdugunuzda is
size gelmiyor”

izim butin komsularimizla
Bcok ciddi bir yakinligimiz
var. Biz buralara gittigimizde
kendimizi anlatma ihtiyaci his-
setmiyoruz. Dolayisiyla bizim
oralarda galismamiz i¢in durum
¢ok misait. Komsumuz olan l-
kelerin hemen hemen tamami
gelismekte olan iilkeler. Gelis-
mekte olan lilke demek cazip
pazar demek. Bizim Ortado-
gu’daki tecriibemiz Misir, Urdiin,
Suriye ve Yemen. Mesela Ye-
men, bizi kendilerinden farkli
gormeyen Uulkeler arasinda yer
aliyor. insan yapisi karakteri,
mantalitesi bizden hi¢ farkh de-
gil. Buralara mutlaka gitmemiz
gerekiyor. isadamlarimiz bu {l-
keleri gérmeli. Gezmezseniz is
alamiyorsunuz. Yerinizde oturdu-
gunuzda is size gelmiyor. Gez-
mediginiz zaman insanlar tani-
yamiyorsunuz. Yilda en az 2-3
kez komsu lilkelere is gezileri
diizenlemenizi tavsiye ediyorum.
Eger miimkiinse bu gezileri res-
mi geziler gergcevesinde gercek-
lestirin. Bu gezilerde en biyuk
avantaj, o lUlkedeki en saygin is
adamlari, en saygin firmalarla bir
araya geliyorsunuz. is yaparken
cok dikkatli olmak lazim. Genel
olarak Araplarla ilgili gliven soru-
nunun var oldugu séylenir. Mut-
laka s6zlesmeli is yapmak lazim.
Kapi komsu llkeler, zincir maga-
zalar acisindan da ¢cok avantajli.
Bu ulkelerin hemen hemen ta-
maminda zincir magaza sistemi
henliz oturmus degil. Bu bir acik
pazar. Bizdeki gibi veya Avru-
pa’daki gibi sipermarket zincir-
leri heniiz yok.




Baska sektorlerden kullanabilecegimiz

C OZU VE | LEVENT HATAY / VESTEL ICRA KURULU UYESI |
]

“Pazarlama bir savastir”

FIRSATLAR

KURTHAN TARAKCIOGLU
HYUNDAI SATISTAN SORUMLU GENEL MUDURU

Otomotiv sektoriinde 7
senelik dongiiler var

urkiye’de otomo-

tiv pazan oldukga

Umit vadeden bir po-

tansiyele sahip. Onun

icin her bir otomotiv

perakendecisi ortala-

ma 5 milyon dolarhk

bir yatirnrm yapar ve

isini ylrtitmek icin de

ortalama 2-3 milyon

dolar civarinda bir is-

sl letme sermayesiyle

calisir. Buna ragmen karsizliktan sikayet edi-

lir. Tuirkiye’deki otomotiv pazarinda 7 senelik

doéngller vardir. Bu 7 senenin 3-3.5 senesi

bir krize kurban gider. Turkiye otomotiv pa-

zari, yatinmcisini zaman zaman kusttren bir

pazardir. Ona ragmen yatinmci devam eder.

Cunki gelecegi parlaktir. 2003’(in ortasina,

yani bu krizden cikilma dénemlerine kadar

pazarda yilda ortalama 365 bin adet arac

satiliyordu. Giiniimiize geldigimizde mevcut

kriz g6z 6niine alinsa bile pazar ortalamasi

605 binlere ¢ikti. Yani artik otomotiv isi bir

6lcek ekonomisini yonetme meselesine

déndi. Yani daha fazla satis, daha disik

kar marjlariyla isler yuritilmeye baslandi.

Kar marjlan eski dénemlere goére oldukca
distu.

Otomotiv bir dénlisiim igerisinde. GUnu-
miizde bircok faktérii ydnetmekle bu doén-
slim saglaniyor. Bir otomotiv perakendecisi-
nin iyi bir finans yodneticisi olmasi gerekiyor.
Otomotiv isinde muhasebe bitmistir. Artik fi-
nans go6zligiyle bakilmasi gerekiyor. Oto-
motiv isi bildigimiz basit anlamda al-sat isle-
minin 6tesine gecmistir. Bizim ana strateji-
miz perakendeci gibi diisiinmek. Daima pe-
rakendeyi 6n plana almak.

azarlama bir savagtir; ama

bu savagta rakibinizi 6l-
diirmeye cahgsirsaniz kendini-
ze ¢ok buyuk zarar verirsiniz.
Bizim yaptigimiz sey ise, bir
arada farkl sekilde konumlan-
mak. Her tiiketicinin kendine
gore bir tiketim aligkanhg:
var. Turkiye’de ilk defa sizin
sektoriniiz yurt disindan bir
taarruzla kargilasti. 1990’h yil-
larin basinda bakkallik siste-
minden siiper marketlere ve
daha sonra da AVM’lere gecil-
di. 2005 yilindan itibaren ya-
banci zincirler Tiirkiye'ye gel-
di. Pazarlamada bir kural var-
dir. Yeni bir rakip geldigi za-
man pazara bir pay alir. Ama
va hep ya hic oldukca zordur.
1996 yilinda 155 bin adet olan
bakkallar, 2006 yilina geldigi-
mizde 122 bine diisms.

Biz de aym siireci 98-99
yillarinda yagamaya basladik.
Vestel olarak ayni seyleri biz
de gorerek bir evrimden gec-
memiz gerektigini diigtindiik.
Evet, bayilik sistemi zarar go-

recek. Ama Tirkiye'deki 10
bin tane bayiinin belki 2000
tanesi kapanacak. Ama biz
kendi bayilik sistemimizde
dogru igleri yapabilirsek belki
1000-1200 giicli magazayla,
yurt disindan gelen biiyiik zin-
cirlere bu anlamda bir alterna-
tif olusturabiliriz. Onceleri
Tirkiye’de 8000-9000 tane
bayi vardi. Bu bayilerimiz i¢in-
de bircok tirtin satan, daha 6n-
ceden tupciiliikk, manifaturaci-
lik yapip biraz sermaye kazan-
diktan sonra beyaz egya isine
giren insanlardi. 90’1 yillarda
biz de Vestel'i karisik bir ka-
nalda satiyorduk. 2001 yihnda
¢ok onemli bir karar aldik.
Cunki yurt disindan biiytik
zincirler geliyordu ve bu zin-
cirlere karsi sizin yerel zincir
olusturmaniz gerekiyordu. Do-
layisiyla biz Vestel'i, tamamen
Vestel magazalarinda satilir
hale getirdik ve bugiin yakla-
s1k 1000 tane bayimiz var. Zin-
cir magazalar ¢cok énemli bir
tiketim kanali.
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Suat Baysan

en sirketleri ikiye ayiriyo-
Brum. Bir tanesi ova sirket-
ler, digeri dagca1 sirketler. Ova
sirketler tarimla ugrasan sir-
ketler. Ekinlerini ekiyorlar, ca-
paliyorlar. Sonra bekliyorlar ki
yagmur yagsin, giines acsin,
ekinler biiyiistin. Ekinler olma-
dig1 zaman, tiriin alinamadigl
zaman Allah yagmur yagdir-
madi, ancak bu kadarim yapa-
biliyormusuz diyorlar. Halbuki
daga sirketler oyle degil. Dag-
c1 sirketler diyor ki; bizim su
dag1 fethetmemiz lazim. Oraya
¢ikmamiz lazim, ama oraya c1-
karken tek basimiza ¢ikamayiz,
bir ekiple cikmamiz lazim. Bir-
birlerine iplerle baglaniyorlar
ve daga tirmaniyorlar. Zaman
zaman bir tanesinin ayagi kayi-
yor; diger hepsi o arkadaglarmi
kurtariyorlar. Bu arada ova sir-
ketleri dagcilara bakip; ya bun-

| HAKAN SENBIR / STRATEJIST - YAZAR

urumsallasirken insanligi
Kkaybetmemek gerekiyor.
Yerel marketler zaten buna sa-
hip. O hizmet anlayisini bagka
kimse veremiyor. O anlamda
yerel marketler ¢ok giicli. Ku-
rumsal mimarinin de esiri ol-
mamak gerekiyor. O bakimdan,
kurumsal mimarinin esiri olma-
dan kurumsallagsmak saniyo-
rum en dogrusu. Bizim ¢ok bii-
yuk bir zaafimiz var. Biz mima-

Hakan Senbir

lar o daga cikamaz diyorlar.
Onlar dagin zirvesine eristigi
zaman iste o sirket diinyanin
en mutlu sirketidir. Lider, bay-
ragimi oraya ekibiyle birlikte di-
ker. Cunkii hepsi beraber cik-
mugtir. Higbir arkadaslarim kay-
betmemislerdir. Oradaki lider o
bayrag1 o daga diktikten sonra
tek bir sey diistiniir; bundan
sonraki dag nerede? Iste budur
ova girketleriyle dagci sirketle-
rin arasmdaki fark.

Ben sizi daga sirketler ola-
rak gortiyorum. Cunki gercek-
ten zor bir isi basartyorsunuz.
Rekabet, miisteri iligkileri s1-
kintisi, ekonomik kriz var. Eko-
nomik kriz olmadigl zaman he-
piniz acik deniz kaptanlari gibi-
siniz. Sular yiiksek, sularm al-
tindaki kayalar1 gormeniz ge-
rekmiyor ama ekonomik krizde
sular ¢ekiliyor.

riyi hazirlayarak, plam yaparak
yola ¢ikmiyoruz. Biz sadece yo-
la ¢ikiyoruz. Bir bakiyorsunuz
diikkanlar, marketler acilmis
bir siirti sey yapilmis. Ama ya-
pilanlar en az yiizde 40'min ya-
pilmamasi gerekiyor. Kurumsal
mimaride, yapacaklar: 6nceden
yazmak, onlarm ol¢tilebilir de-
gerleri tizerinden hareket et-
mek ve onun digindakileri yap-
mamak lazim.
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ORTAKLIK
FIRSATLARI

Kadir Goépdemir’'in moderatorligiinde yapilan son
oturumda “Ortaklk Firsatlar” konusu masaya yati-
rildi.

ALI HAYDAR GOREN

ISTANBUL FINDIK VE MAMULLER] iIHRACATCILARI BIRLIGI
YONETIM KURULU UYESI

“Findigin 4-5 tane paydasi var”

Geleneksel olarak, findik arz fazlas1 bir tirtin. Yapi-
lan reklam cahigmalariyla birlikte i¢ piyasa tiiketimimiz
yuzde 70 civarlarinda artti. Findik Tanitim grubu ola-
rak Amerika’da, Cin’de, Japonya’da, Hindistan’da ve
Rusya’da, o yorenin 6zelliklerine haiz tiiketimi artirma
yoniinde caligmalarimiza devam ediyoruz. Findigin 4-
5 tane paydasgi var: Devlet, tiretici, meslek kuruluslari,
sanayici-ihracatcl, ithalat¢i-sanayiciler. Herkesin ortak
bir diisiincesi var. Uretici diyor ki; ben yiiksek fiyata
malimi satayim. Devlet diyor ki; hazineden herhangi
bir sekilde kaynak aktarmayarak benim tistiime yiik
olmayacak sekilde piyasa kendisini regiile etsin. Sana-
yici-ihracatgi diyor ki; benim satabilecegim fiyat diin-
ya pazarlarindaki kosabilen fiyattir. Bizim en biiytik si-
kintimiz siirdiirtlebilir, belirsizligin ortadan kaldirila-
cagl bir sitemin ortaya konmasidir. Yabanci diyor ki;
bana giiven verin. Ben bu tirtinii alacagim. Sen bu ma-
11 belli bir fiyatta uzun siire bana verebilecek misin? Is-
tikrar istiyor yani. Bu istikrar1 yakaladiktan sonra bu-
nu Tiirkiye’de yatirima dontistiirebilecegini, cesitli sis-
temleri ortaya koyabilecegini bize taahhiit ediyor. Fin-
dik sektorii olarak diinyada lideriz. Dolayisiyla yabanci
ortaklarm bizlerle irtibata ge¢meleri ve yatirim yapma-
lar1 hususunda pek fazla bir sikintimiz yok.



\\ESilZlden 100. Yilinda
100 Muhtesem Hediye

Nestle Uriinlerinden
YapacaginizHer 10 TL
Alisverise 1 Adet Cekilis Kuponu
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18 b+ 12 Termemur 2008 tariblen srmmnds bk seferde Mestle we Nestle Grin gruplannedan (Pols, Mestle. Maro. Nesfit aggi, Mescale Nesquikc Coffes Mate!
10 TL ve katlan alsverts yapin, 100 mublesem hediyeden birinl kazanma sansini yakalan!
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kolay degil”

gran’da yaptiginz is goris-

mesini Ingiltere’de yapa-
mazsiniz. Tirkiye’de bugiin iki
sekilde yabanci ortaklarla is
yapma imkani oluyor. Ortaklar
gelip burada yatirim yapiyor-
lar, alt yapilarimi kuruyorlar.
Bunun i¢in de karsiikh diya-
loglar iyi saglamak lazim. Iki
tarafin da kazanmasi lazim.
Uluslararasi ticaret yapmak
cok kolay degil. Bir kere duy-
gularimizi yabanci bir dilde ifa-
de etmek zorundasiniz. Dola-
yisiyla dile cok hakim olmaniz
lazim. Uluslararasi agir yapti-
rim1 olan hukuksal kurallar
var.

Bir ortakligin olusabilmesi
i¢in, sizde olanin bende, ben-
de olanin sizde olmamasi la-
zim Ki; biz o sekilde bir araya
gelelim. Tiurkiye’'deki yatiri-
min, Avrupa'ya ve Amerika’ya

“Uluslararasi ticaret yapmak cok

gore cazip olmasinin en énem-
li nedenlerinden biri tiretim
maliyetlerinin daha ucuz ol-
mas1. Arti, devletin birtakim
tegvikler saglamasi. Mevzuati
kendi baglarina takip etmek-
tense, bu isleri iyi bilen bir
giicle bir araya gelmek. Fi-
nansman sorunu karsihkli ga-
yet giizel ¢ozilebiliyor. Bu ise
inanmig ortak finans giiciinii
de koyuyor. Tiirkiye son yillar-
da hep iiretim giictinii kullan-
di. Ortaya miisterek bir eser
cikarabilmek icin, herkes elin-
deki kozlar1 ortaya koyuyor.
Boylece bir ortaklik kurulmus
oluyor. Her sey hukukla ¢oziil-
miyor. Hukukla cercevesini
cok giizel ¢iziyorsunuz fakat is
bozuldugu zaman hukuk hic-
bir seyi ¢ozmiiyor. Biraz sag-
duyu, biraz altinci his ortaklik
olusumuna katk: sagliyor.
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PROF. DR. EMRE ALKIN
ALTINBAS HOLDING i$ GELISTIRME GRUP BASKANI

“Kuyumculuk sektoriinde
yabanci sermaye yok”

Urkiye, altin ithalatinda diinyada ilk besin
Ti(,:erisinde yer aliyor. Ekonomik kriz oldu-
gunda herkes eve kiilge altin falan koymaya
kalkti. Ben dedim ki, sakin yapmayin. Gok bi-
yuk uzmanlik istiyor bunu yapmak. Giinku kiil-
¢eler birbirine degdigi zaman buharlasiyor.
Surtindiik¢e teneffiis ettiginiz havaya da kari-
styor. O yiizden onlann ¢ok giizel saklanmasi
gerekiyor.

Yabanciyl aramanin ve bulmanin maliyeti
cok yiiksek. Burada en muzdarip biziz. Giink(i
kuyum sektériinde hi¢ yabanci sermaye yok.
Bunun nedeni de seffafigin olmamasi. Turki-
ye’de 15-20 tane ¢ok biiyiik kuyum firmasi
var. Bu firmalarin hepsi merdiven altindan cok-
tan ¢cikmis; ama sektoriin geri kalan kismi tirlt
nedenlerden dolayr merdivenin altina kagmak
zorunda kalmis. Yabanciyla ortaklik yapmaz-
saniz kiresel olamiyorsunuz. Ne kadar ben
¢ok giicliiyiim deseniz de, sesinizi duyurami-
yorsunuz. Cunki siz pazardaki domatesten
farksizsiniz. Kriz aninda cebinde ciddi parasi
olan ve arkasinda da ciddi tasarrufu olan fir-
malarin, zinciri buylitme imkani var.




TEKNOGON'DAN TPF UYELERINE
“BOGAZ” JESTI!

erakende ekipmanlari
Psektérl‘inde faaliyet gos-
teren ve “Yerel Zincirler Bulu-
suyor” organizasyonuna spon-
sor olan Teknogon, organizas-
yonun ardindan Tiirkiye Pera-
kendeciler Federasyo-
nu(TPF) tyeleri i¢in “Bo-
gaz”da tekne gezisi diizenledi.

Federasyon Bagskani Seref
Songor ile Yonetim Kurulu
Uyeleri, Tiirkiye'nin dort bir
yerinde faaliyet gosteren
PERDER iiyeleri, Hayat Kim-
va Is Gelistirme Direktorii Er-
dal Tiifekei, Marketing&Ma-
nagement Institute Bagkam
Giinseli Ozen Ocakoglu ve
sektorel basin temsilcileri ka-
tilda.

Teknogon Pazarlama Di-
rektori Giirkan Sekmen ve
beraberindekiler tarafindan
kargilanan TPF heyeti ile di-
ger davetliler, Bogaz'n egsiz
manzarasi egliginde énce mini
bir kokteylde, ardindan da ke-
yifli bir aksam yemeginde bir
araya geldiler. Davetliler ge-
cenin ilerleyen saatlerine ka-
dar bol bol sohbet etme firsati
buldular.
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Fayda'li Uriinler

@Fayda T

Tirk Perakende Sakidrnin

En Fayda'll Hareketi...



Fayda'li Uriinler

Logolu Marketler'de!




ZINCIRLER

BULUSUYOR

24 PERDER

“Yerel Zincirler Bulusuyor” organizasyonu katilimcilar ta-
rafindan yogun ilgi gordii. Basarili sunumuyla sponsorlar-
dan tam not olan organizasyon, ilk defa diizenlenmesine
ragmen sektdre yeni bir boyut kazandirdi. iste sponsorlarin
organizasyonla ilgili goriisleri:

o

ATALRY BRYTEK

“Sektortn tim
bilesenlerini alkisliyoruz”

elismeyi hayat prensibi olarak kabul etmis insanlar, her zaman hayatta
Gba§arlh olan, kimseye muhta¢ olmayan ve bagkalarm da arkalarmdan sii-

riikleyen insanlardir. Kokl bir kiiltiire sahip Tiirk ticaretinin gelismesi
icin ¢caligan Perakende Dernekleri PERDER, sektorde dogabilecek problemleri
¢cozmek ve yerel perakendeciler arasinda igbirligi ve dayanigmayi saglamak adina
glizel calismalar yapiyor. Gida ve ihtiyag maddeleri sektoriinde faaliyet gosteren
firmalar arasinda uyum, giiven ve igbirligini saglamak; perakende sektoriindeki
teknolojik ve yapisal degisiklikleri tespit edip, tiyelere aktarmak; tiyelerin sektor-
deki geligim ve biiytimelerini saglamak amaciyla teknolojik gelismeleri inceleye-
rek tiyeleri bilgilendirmek; sektorel anlamda insan kaynaklar1 boliimiinii olustura-
rak, yeterli ve yetkin eleman destegini saglamak gibi pek ¢ok amaci biinyesinde
barmdiran PERDER'in, 21 Mayis 2009 tarihinde Istanbul Cevahir Kongre Merke-
zimde diizenledigi organizasyonda ana sponsor olarak bulunmaktan markam ve
firmam adia gurur duyuyorum. Ayrica; toplum ve sektor i¢in caligan, degerli is-
letme sahiplerine kadar sektériin tiim bilegenlerini alkighyor ve basarilarinin de-
vamini diliyorum.



“Yerel Zincirleri
Onemsiyoruz”

lkemizdeki

yerel zincir

organizasyon-
larmi bir araya getire-
rek, perakende sekto-
riintin bu ytiksek po-
tansiyelli kanalina
dikkat ceken Yerel
Zincirler Bulusuyor
organizasyonuna, Da-
none Tirkiye Ailesi
olarak destek ver-
mekten biiyiik memnuniyet du-
yuyoruz. Bu degerli girigimi ve
destegi icin Tirkiye Perakende-
ciler Federasyonunu tebrik edi-
yoruz. Miimkiin olan en fazla sa-
yida insana beslenme araciligi ile
saglik ulastirmak misyonumuz
cercevesinde, siitlii tirtinler sek-
tortinde Danone Tikvegli A.S, be-

FADIL TASEGIN

bek beslenmesi ve
medikal beslenme
sektoriinde Numil
AS., ve su sektoriin-
de Danone Hayat
A.S ile faaliyet goste-
ren Danone Tiirkiye
olarak, misyonumuz
dogrultusunda tiriin-
lerimizi tiiketicileri-
mizle bulusturma yo-
lunda yerel zincirleri
cok onemsiyor ve biiylik potansi-
yeline inaniyoruz. Bu potansiye-
lin daha da etkin hale gelmesiyle,
kazan-kazan prensibi ¢ercevesin-
de, liretici/marka- yerel zincir
iligkisinin daha giiclenerek daha
genis ve profesyonel bir ag ile
tiiketicilerle bulusulabilecegi go-
riisiindeyiz.

“Her gecen gin

gelisiyoruz”

/

o, )

TURAN OZBAHGEC]

i¢ kimse yerel marketlerin
bir araya gelerek bu denli
biiytik bir organizasyonun

altindan kalkabilecegini diigiinmii-
yordu. Ilk defa bdyle bir organizas-
yon yaptik, emeklerimizin karsili-
g1 almak icin ¢ok caba gosterdik.
1 yildir yapilan hazirhiklar sonra-
sinda cok iyl bir organizasyon or-

taya c¢ikt1 ve tiim cabalarimizin
kargiligim aldik.

Bu organizasyonun bizim i¢in
¢ok buiytik bir ¢ita olusturdugunu
dusiiniiyorum. Her gecen giin ¢1-
tanin tistiine bir geyler koyarak
devam ediyoruz ve edecegiz. Her
gecen giin gelisiyoruz, boyle basa-
r1ih organizasyonlar yaparak kendi-
mizi daha iyi tanitacagiz ve gelise-
rek buytudigumiizii kanitlayaca-
817.

Organizasyon giintinde ve son-
rasinda aldigim geri dontisler cok
olumlu oldu. Biz sponsor olarak
cok basarili bir organizasyon oldu-
gu goriisiindeyiz. Bu konuda kati-
hmcilarm da gortigleri cok 6nemli,
sponsorlardan ve konusmacilar-
dan aldigimiz tepkiler ¢ok iyi, her-
kes ¢cok memnun. Organizasyonda
calisan tim ekibe tesekkiir ediyo-
ruz.

BUYOK DUSUNENLERIN VARLIGI UNUT VERICIYDI
-

=

L7

psos KMG

olarak spon-

sorlari ara-
sinda yer aldigi-
miz Yerel Zin-
cirler Bulusuyor
Konferansi, Fe-
derasyonun ne
kadar isabetli
kararlar aldigini
ve Uyeleri ara-
sinda bu karar-
larin ¢cok basa-

RENAN BURDUROGLU

rih bir bicimde
hayata geciril-
digini bizim i¢in oldukca net ortaya koydu. Fe-
derasyon uyesi Yerel Zincir yetkililerinin her bi-
risi cok titiz bir calisma igindeler, bu ¢alismala-
rin devami Turkiye’de yerel sermayeli pera-
kendeciligi cok daha basarili noktalara getire-
cektir. Tirk insaninin yasam tarzi ve beklenti-
lerini, yerel bilgi ve kosullari, modern peraken-
decilik anlayis ve teknolojisi ile birlestirerek
¢ok farkh bir misyon tstlenilmis.

Yerel Zincirler Bulusuyor Organizasyonu,
katiimcilarin bu misyonu gérmesi, anlamasi ve
hayata gegirilisine sahit olmalari agisindan son
derece yerinde ve basaril idi. Hayatin hemen
her alaninda kuculme yasamaya baslamis l-
kemizde, bliyik distnenlerin varhigi umut veri-
ciydi.

Konusmalar ve oturumlar, kriz ortamlarinin
nasll firsatlara gevrilebilecegine iliskin yasan-
mis ornekler ve stratejilerle doluydu. Federas-
yonun da yaptidi isler ve sonugclari agisindan
krizi firsata dénustiirmenin en iyi 6rneklerin-
den birisi oldugunu goérdiik.

Son zamanlarda goérdiigiimiz en yiksek
katilimh toplantilardan birisiydi. Biz de gerek
yerel zincirlerimizin sahip ve yetkilileri, gerekse
sponsor firmalarin yetkilileri ile yararlh goris-
meler yapma olanagi bulduk.

Bulusmanin bundan sonraki yillarda da ar-
tan basarilarla devamini diliyoruz...

PERDER 2D



e [ ] AR TR

“Buliyuk bir basariya
imza atild1”

ekabetin kiiresel
boyutta yasandi-
g1  perakende

sektortinde yoneticilerin
ve egitimcilerin bu reka-
bette fark yaratmaya ca-
hsmasim takdirle kargsili-
yorum.

Degisime ayak uydura-
madiginiz takdirde bu
yarigin gerisinde kalirsi-
niz ve yaratacagimz fark
sizi sikici olmaktan kur-
taracaktir. Bu baglamda
perakende sektoriinde
son yillarda pek ¢ok kim-
senin bekledigi tiirden bir organizasyonun gerceklestiril-
digi kanaatindeyim. Katilimc1 ve bilgi alisverisi adina bii-
yiik bir basariya imza atildigini disiinmekteyim.

Gelecek yillarda cok daha basarili igler ¢ikarilabilece-
ginin sinyalini katilan herkes gormiig durumda. Bu tip or-
ganizasyonlar1 biz “DETAY” ailesi olarak her zaman des-
teklemeye haziriz. Emegi gecen herkese tesekkiir eder,
yeniden bulusuncaya dek saygilarimi sunarim...

DETAY GUVENLIK URUN GRUP SATIS MUDURD

“Global distintrken
mutlaka yerel hareket
e djll,,

rganizasyonun adi
ile Local Time (Ye-
rel Medya Ajansi) o
kadar 6tisiiyordu ki biz de
bu organizasyonun icerisin-
de Sn. Giinseli Ocakoglu
bahsettiginde hemen yer
aldik. Bu bulusma Local Ti-
me i¢in gercekten cok bii-
yik bir bulugsma ¢iinki Ye-
‘ rel Zincirler demek Tiirki-
# ye'nin kalbi niteligindeki
yerel markalarin da sesini
duyurmasi demek.
Biz Yerel Medya Ajansi olarak yillardir yerel; soyle énemli,
boyle onemli diye anlatiyoruz. Ancak burada Yerel'in ne de-
mek oldugunu hep birlikte gordiik. Emegi gecen herkese
tesekkiirler. Global diistintirken “Mutlaka Yerel Hareket
Edin” ve yerel medyalara reklam verin.

LOCAL TIME GENEL MUDURD
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“Onemli admlar atildi”

g erakende sektorinin
i % kendini kanitlamis,
. yiizde yiiz yerli marka-

s1 Bagdat Baharat olarak,
Lezzet sponsoru oldugumuz
21 Mayista diizenlenen Yerel
Zincirler Bulusuyor Organi-
zasyonu'nda; perakendecile-
rin, biyukli-ki¢iikli grupla-
rin, ayni ortak paydada bulu-
sabildigi siirece ne kadar
onemli degerler yaratabilece-
gini gosterdiklerini diigtini-
yoruz. Organizasyon; zengin
icerigi, degerli panelistleriyle
sektér oyuncularina onemli
ufuklar actig1, kaynasmalarini sagladigi ve is yogunluklari ne-
deniyle siirekli bir araya gelemeyen bizim gibi tiretici, tedarik-
¢i ve perakendecilerin bir araya gelerek is gelistirme adina
onemli adimlar atilmasini saglamistir. Bu tiir organizasyonla-
rin devamini ve her gecen giin biiytiyen Tirkiye Perakendeci-
ler Federasyonu'nun tilkemize ve perakende sektoriimiize ha-
yirh olmasimi dilerim.

BAGDAT BAHARAT YONETIM KURULU UYESI

“Elde edilen basarin,
gelecek yillarda daha
cok artacagina
Inaniyoruz.

BALPARMAK KURUMSAL ILETISIM KOORDINATGR(

cirler Bulusuyor Zirvesinde tiim Tirkiye perakende

sektoriinii bir araya getirdi. Sektortin tiim ilgililerinin
bir araya geldigi zirve, TPF'nin kisa zamanda, tilkenin dort bir
yaninda organize oldugunu gostermistir. Federasyonun, sek-
tore gerek teknolojik altyapi, gerekse hizmet kalitesinin gelis-
tirilmesi anlaminda katk: saglayacagl ve sektoriin verimliligini
artiracagina inaniyoruz.

Yerel perakendeciligin, gelisen organize perakende sekto-
riinde rekabet edebilmesinin yolunun birliktelikten gectiginin
anlasilmis olmasi sevindiricidir. TPF’nin gerceklestirdigi ‘Yerel
Zincirler Bulusuyor Zirvesi'nde, gerek yurtdisinda, gerekse
yurticinde sektorlerinde basariy1 yakalamis yerli ve yabanci
yoneticilerin sunumlarinin, sektoriin bilgi birikimini artirmaya
yonelik katkida bulunacag: agikardir.

Balparmak olarak TPF’yi ve MMI Tiirkiye'yi bu farkh ve
basaril organizasyon icin kutluyor, elde edilen basarinin, gele-
cek yillarda daha cok artacagma inaniyoruz.

Turkiye Perakendeciler Federasyonu (TPF), ‘Yerel Zin-




“Firsatlar Anlatilacak, firsat1 kacirmayimn”

1 Mayis tarihinde Grand Cevahir
2H0tel’de Tirkiye Perakendeciler

Federasyonu tarafindan diizenle-
nen bu organizasyonda, Federasyona
bagh tim derneklerin ve derneklerin
seckin iyelerinin hazir bulundugunu
gormek gercekten giizeldi.

Neler yasadik peki o giin; “Firsatlar
Anlatilacak, Firsati Kacirmaym” idi kon-
feransin slogani. Aynen bdyle oldu. De-
gisik sektorlerden yoneticiler, kendileri
ve firmalar1 adina gordiikleri firsatlari

anlatmak i¢in oradaydilar.

Bizler de, onlarin kendi sektorlerin-
de yasadiklar1 deneyimlerini ve gordiik-
leri gelecek firsatlarini dinledik, bilgi
dagarcigimiza ekledik. Ustelik konfe-
ransin sponsorlarimdan biri olarak, Giil-
san/Meysu firmasini, kurdugumuz
standlarda, tilkemizin seckin yerel zin-
cirlerine bir kere daha ve yakindan ta-
nitma firsati bulduk.

Organizasyonda emegi olan herkesi
firmam adina kutluyorum.

“Yerel Zincirler
Bulusuyor
Konferansi, yerel
perakende adna bir

milattir”
en ‘Yerel Zincir-
ler Bulusuyor
Konferansi'nin

yerel perakende adina
bir milat oldugunu soy-
lemenin abarti olmaya-
cagini distiniyorum.
GCunkld bu konferans,
birlikte hareket edebilen
ve ortak aklin yonettigi
organize bir yerel inisi-
yatifin manifestosuydu.
Biz genellikle ‘organize perakende’ degimini ulusal
ve uluslar arasi perakende zincirleri i¢in kullaniriz.
Ancak bu konferans gosterdi ki yerel perakende-
miz de organize sifatini en az uluslararasi rakipleri
kadar hak ediyorlar. Bu konferans kalabalik olmakla
takim olmak arasindaki fark: da bize ¢ok giizel anlat-
t1. Birlikte eglenebilen, birlikte diisiinebilen, ortak
hedefi ve hayali olan bu biiyiik takim biz sponsor ve
is ortagi olan firmalara, Tiirk perakendesinin gelece-
gine yonelik ¢ok giiclii bir mesaj verdi. Bu camia bi-
ze dev rakipleri kargisinda kaderini bekleyen degil,
gelecegini belirleyen bir ruh haline sahip oldugunu
gosterdi. Ben bu mesaji tim paydaslarin dogru oku-
yup, yol haritalarimi buna gore belirlemeleri gerekti-
gini diigtiniiyorum. Bu konferans tiim yerel peraken-
demiz adma cok ilham verici olmustur.

“Bu organizasyona
sponsor oldugumuz icin
mutluluk duyuyoruz”

olen Cikolata olarak genc
ve dinamik kadromuz ile
yerel zincirlere en iyi hiz-
metl vermeyi hedefliyoruz. Bu
hedef paralelinde, 6ncelikle Yerel
Zincir Satig Mudiurligi depart-
manimizi kurduk. Bunun yam si-
ra yerel zincirlerle bir araya gele-
bilecegimiz, yakin temas kurabi-
lecegimiz tiim ortamlar bizler
icin 0zel bir 6neme sahip. Bu
yizden “Yerel Zincirler Bulusu-
yor” organizasyonda da lezzet
sponsoru olarak yer almig olmak-
tan biyiik mutluluk duyuyoruz.
Tirkiyenin perakende sek-
tortinde 6nde gelen gida marka-
larindan biri olarak Yerel Zincir-
ler Bulusuyor organizasyonunda
Tirkiye'nin cesitli sehirlerinden
gelen yerel zincir sahipleri ve yo-
neticileri ile karsihklh bilgi ahgve-
riglerinde bulunduk. Ayrica su an
birlikte calistigimiz ve calismayi
hedefledigimiz market sahipleri
ile bir araya gelerek kendimizi
daha yakindan tanitma ve yeni
irtinlerimizi kendilerine sunma
firsat1 bulduk. Bircok firmanin da
bu “firsatlar’dan yararlanabildigi
bir ortam olmasi acisindan “Yerel
Zincirler Bulusuyor” organizas-

TAHSIN ATALAY

yonunun perakende sektoriine
onemli getirileri olduguna inani-
yoruz. Ekonomik krizin etkileri-
nin hissedildigi bu dénemde, ye-
rel zincirlerle kazan-kazan felse-
fesi ile karsihkh iletisimimizi da-
ha da giiclendirecegimizi dusii-
niyoruz.

Solen Cikolata olarak, Tiirki-
ye Perakendeciler Federasyo-
nu'na, yerel zincir sahipleri ve
yoneticileri ile yerel zincirlere
hizmet sunan firma ve tedarikci-
leri bir araya getirdikleri boyle
basarili bir organizasyon gercek-
lestirdikleri i¢in tesekkiir eder,
“Yerel Zincirler Bulusuyor” orga-
nizasyonunun gelecek senelerde
de devam etmesini dileriz.
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“ANADOLUEGITIMTURU
2009 PROJESI” HAYATA GECIYOR

TPF lyesi firma yoOneticilerine, Anadolu’da 64 giin boyunca iicretsiz olarak is
gelistirme, yonetim becerileri ve mesleki egitimler verilecek.

Turkiye Perakendeciler Federasyo-

sor firma yetkilileri katildi.

derasyon tiyelerine yonelik baglattig
“Anadolu Egitim Turu 2009 Projesi” ile
perakendecilerin krize dayanikliligini
artirmayi ve yerel perakendecilere kriz-
de ayakta kalabilmenin ipuclarim ver-
meyi planladiklarini anlatti. Hasan Ay-
dogan; ‘Ucretsiz verilecek mesleki egi-
timler ile rekabetin kiiresel boyutta ya-
sandig1 perakende sektori yoneticileri-
nin; sektorel, ekonomik, teknolojik ge-
lismeleri yakindan takip etmesini, hiz-
met ve {iriin kalitesini stirekli artirarak
kiiresel boyutta yasanan rekabette fark
yaratmalarini saglamaylr amachyoruz’
dedi.

Aydogan, proje kapsaminda; Hazi-
ran-Aralik 2009 doneminde federasyo-
na bagh 10 PERDER’de her ay 1’er kez
olmak tizere, tiim Anadolu’da toplam 64
glin egitim turu diizenleyeceklerini ifa-
de etti. Unilever, Algida, Dogus, Dogus
Bahce, Kotex, Huggies, Hayat Kimya;
S.0.S Giivenlik, S.0.S Servis, Binbirci-

nu ile Kariyer Geligtirme ve Egitim
Merkezi'nin (Kargem) ortaklasa gercek-
lestirdigi “Anadolu Egitim Turu 2009
Projesi’nin tanitim toplantisi, 20 Mayis
2009 tarihinde Grand Cevahir Otel ve
Kongre Merkezinde diizenlendi. Acilig
konusmasimi TPF Baskani Seref Son-
gor’iin yaptigr toplantiya TPF Yonetim
Kurulu Uyesi Selamet Aygiin ve spon-

Seref Songor’in perakende sektori-
nin yapilanmasi ve saghkl gelisimi i¢in
egitim caligmalarinin 6nemine dikkat
ceken ve federasyonun, sektoriine yo-
nelik olarak gergeklestirdigi egitim ca-
lismalarini da anlattigl konugmasinin
ardindan kiirstiye cikan Kargem Genel
Midiirii Hasan Aydogan; Tiirkiye Pera-
kendeciler Federasyonu ile birlikte, fe-

cek, Sitil, Tibet, Kenton, Ernet, Camsil
firmalarinin ana sponsorlugunda ve Ba-
rilla, PFanner, 5 Yildiz Et, Detay, Gok-
kiz, Astag, Hiinkar firmalarinin destek
sponsorlugunda yapilacak egitimlerden
yoneticiler licretsiz yararlanacak. Proje-
nin iletigim sponsorlugu Yenibiris.com;
basin sponsorlugu da Bizim Market

Dergisi tarafindan ytriitiilecektir.

KOMSUDAN YATIRIM TALEBI VAR

Turkiye Perakendeciler Federasyonu Bagkani Seref Son-

gor, Baskan Yardimcisi Turan Ozbahceci ve Genel Sek-
reter Fevzi Piar, “Yerel Zincirler Bulugsuyor” organizasyonu
sirasinda basin mensuplariyla bir araya geldi. Perakende
sektoriine iligkin sorular yanitlayan Songor, 6zellikle Ana-
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dolu’daki perakendecilerin bir arada olmaya ihtiyaci oldugu-
nu vurgulayarak, hala birbirlerini tanimayan, kapt komsusu
perakendecilerin var oldugunu soyledi ve ¢agrida bulundu:
“Ureticilerin, tedarikcilerin ve perakendecilerin de icinde
bulunabilecegi, gii¢ birligi icinde olacag: bir yapidan bahse-
diyorum. Bir anlamda sektortimiizdeki tim arkadaslarimiza
buradan bir cagrida bulunuyoruz. Neden biz 6nemli bir
markay1 olusturup onun icinde kii¢iik parcalar olmayahm.
Onemli olan hizmetse, kiiciik parca olmanin bir énemi yok.”

Songor, acgiklamamalarina soyle devam etti: “Biz son bir
vl icerisinde 1.480 ogrenciyi ciraklik sistemi igerisinde de-
gerlendirdik. Bunlarm tamamina istihdam garantisi vererek
magazalarmmizda ise baslattik.

Su anda TPF’ye, Suriye ve Irak’tan hem ticari hem resmi
cevrelerden, perakendecilik yatirimi yapilmasi adina ciddi
anlamda talepler geldigini belirten Songor, bu gibi talepleri
firsat haline getirmeleri, Tiirkiye'nin komsulariyla birlikte
biiyiiyebilmenin yollarini aramasi gerektigini bildirdi.
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FAYDA A.S OLAGAN GENEL
KURUL TOPLANTISI YAPILDI

Fayda A.S, 2008 yili Olagan Genel Kurul Toplantis'ni 22 Mayis 2009 tarihinde

Grand Cevahir Hotel'de gerceklestirdi.

5 u::[l—

ayda A.S 2008 yih Olagan Genel Ku-
Frul Toplanti’sy, sirket ortaklarinin
katilimiyla 22 Mayis 2009 tarihinde
Grand Cevahir Hotel'de yapildi. Toplan-
t1, Fayda A.S Yonetim Kurulu Bagkani
Turan Ozbahcecinin acilis konusmasi ile
bagladi.

‘Markalanimiz yarinlarnmizdir’

Turan Ozbahceci ‘Markalarmiz Ya-
rinlarimizdir’ baglikh acihs konusmasin-
da; 2006 yihindan beri her gecen gin
emeklerinin tistiine bir tugla daha koya-
rak citay1 ylkseltmeye bagladiklarini,
Fayda A.S'nin de PERDER biinyesinden
¢ikmug ilk ticari sirket oldugunu aktard.
Ozbahceci, Fayda’da yapilacak her calis-
manin, yarinlar i¢in faydah olacag dii-
stincesinde oldugunu belirterek, Fay-
danm kurumsal altyapisini ve organizas-
yonunu planli ve programli olarak de-
vam ettirdiklerinin altini cizdi.

Fayda’nin adimlarinin atildig: ilk
giinden, ortaklik yapisinin nasil olustu-
guna, yonetim kurulu ve denetleme ku-
rulunun olusum siirecinden, trtinlerin
ilk ciktig1 giine kadar Fayda'yr bugiine
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getiren tiim taglar yerine oturtularak ge-
lecege dair hedefler aktarildi. Ozbahce-
ci, genel kurul tarihinin énemli bir tarih
oldugunu, duygusal bagin ve yarmlarm
olusturulmasi icin gerekli adimlarin bu
birlikteliklerle atilacagin aktardi.

Urtinler icin yapilan anlasmalar, soz-
lesme stirecleri, KITler ile yapilan calis-
malar ve Faydanin avantajlarindan bah-
sedildi. Turan Ozbahceci, ‘Bu yola tarih
yazmak i¢in ¢iktik, uzun stiredir harca-
nan emekler ile markalarimizin bir yer-
lere geliyor olmasi gurur verici. Tiiketi-
ciye ulagsmak icin en kaliteli iirtini, en
ucuz fiyata satmayr amacliyoruz.  diye
konustu.

‘Yén gdsteren glicimiiz anayasa’

Fayda A.S Yonetim Kurulu Bagkan
Yardimcis1 Haci Mustafa Narman, ‘Yon
Gosteren Gliclimiiz Anayasa’ baghikh ko-
nugmasinda biitlin ortaklarm gortiglerini
igeren, yonetime ve ¢alisanlara yon gos-
terecek, hedef koyacak bir anayasa olus-
turmak i¢in yapilan ¢aligmalari, anayasa-
nin amaclarini, hedeflerini ve isleyisini
aktardi.

E—— ] 1

‘Esguidiim ve istisare’

Fayda A.S Yonetim Kurulu Uyesi Ib-
rahim Uyanik, ‘Esgiidiim ve Istisare’
baslikh konusmasiyla Fayda A.Snin te-
mellerinin, sirketin amaclarinin aktaril-
digy, sik sik diizenlenen bilgilendirme
toplantilariyla atildigimn aktardi.

‘Guclimiz birlikteligimizdir’

Fayda A.S Yonetim Kurulu Muhasip
Uyesi Ihsan Bicen, ‘Giictimiiz Birlikteli-
gimizdir’ bashkl sunumuyla Fayda A.S
urtinlerinin kendi marketlerindeki raf
paylarini ve cirolarimi aktardi. Fayda
A.S.nin; anayasasl, sistemi, tirtinleri ile
ihtiyaclara 6nemli ¢oztimler sunacak bir
proje olduguna inanildigr i¢in bu yola
birlikte ¢ikildigini, iirtinlere verilen des-
tekle birlikte yola devam edildigini be-
lirtti.

“FAYDA A.S urlnleri
lider durumda”

Fayda A.S Denetleme Kurulu Uyesi
Osman Oztiirk, Fayda A.S iiriinlerinin
kendi marketlerindeki raf pay1 ve satist
hakkinda bilgi verdi. Fayda A.S tirtinleri-
nin raflarmdaki diger triinler ile kiyas-
landig1 zaman lider durumunda oldugu-
nu, basan citasiin her gegen giin artti-
rildigini ve Fayda A.S'nin daha ¢ok iirtin
cikartarak hem tiiketiciye, hem de Fay-
da A.S'ye fayda saglamasini hedefledik-
lerini belirtti.

Fayda A.S Uriin Gelistirme ve Pazar-
lama Miidiirii Ibrahim Ozdemir, bugiine
kadar yapilan iirtin ¢caligmalarim ve bu-
glinden sonra planlanan calismalar ak-
tararak, “Fayda’ll Urlinler’in sunumunu
yaptl.

Fayda A.S Mali Isler Miidiirii Meh-
met Inaloz ‘Fayda Hedeflerinin Neresin-
de’ isimli sunumu ile Fayda A.$ 2009 yih
hedefleri, tirtinlerin ortaklarin raflarinda
yer aldig1 giinden beri yapilan toplam
satig tutarlari, kar marjlar1 gibi mali ko-
nular ortaklar ile paylasti.

Fayda A.S. ortaklarindan gelen soru-
lar, Turan Ozbahceci tarafindan yanitla-
narak, dilek ve temenniler alind1 ve 6gle
arasindan sonra Resmi Genel Kurul'a
gecildi.
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“Ulkemizin her bir tarafini ayn degerde seviyoruz ve
saylyoruz. Her birine ayni degerde hizmet etmeye gayret
ediyoruz. Ulkemizdeki farkliiklarm énemli bir deger olarak
degerlendirilmesi gerektigine inaniyorum.” geklinde
konusmasina baglayan Tirkiye Perakendeciler Federasyonu
Bagkani Seref Songor, bolgenin tiim markalarina sonuna kadar
kucak acgtiklarimi soyledi. Tirkiye Odalar ve Borsalar
Birligi'nin baglatmis oldugu, “kriz varsa c¢are de var”
calismasinin 6nemli oldugunu vurgulayan Songor, boyle bir
calismanin hi¢bir basarisi olamaz soylentilerinin yanlig
oldugunu kaydederek sunlan dile getirdi: “Ozellikle bizim
Anadolu insaninin, kendi i¢inde beraberlik hareketi
yapmalarini arzu etmiyorlar. Eger biz dayanisma icinde
olursak bunu basarabiliriz. Bunu dillendiren kisilerin, boyle bir
dayanigsmadan zarar goreceklerini diisiinmeleri veya imtiyazl

Huseyin Avni Mutlu, Seref Songor

URUNUNE VE MARKETINE
SAHIP CIK!

§ grinine ve Marketine Sahip Cik! Kalkinma Kacimlmaz
Olsun!” sloganiyla “Yereli Tegvik” adinda bir kampanya
baglatan Giineydogu Perder, 5 Haziran 2009 tarihinde
diizenledigi bir toplantiyla s6z konusu kampanyay1i
kamuoyuna duyurdu. Toplantiya Diyarbakir Valisi Hiiseyin
Avni Mutlu, Tirkiye Perakendeciler Federasyonu Bagkani
Seref Songor, Diyarbakir Ticaret ve Sanayi Odasi Bagkani
M.Galip Ensarioglu, AK Parti Diyarbakir Il Bagkanu Ahmet
Fikret Ocal, yerel iireticiler ve tedarikciler katildi. Bu
calismayla yerel treticileri ve tiretimi tegvik etmek, yerel
irtinlere dikkat ¢cekmek, yerel marketciligin 6nemine vurgu
yapmak amaclaniyor. Ayrica, bolgelerin kalkinmasinda yerel
markalarm lokomotif gorevi tistlendigi mesaji veriliyor.

olmalarinin éniine gecilecegi endiselerini dile getirmeden
baska bir sey degil. Ben bu anlamda bu caligmay1i
destekliyorum.” seklinde konustu.

“Zihniyet Devrimi Sart”

Sehrine, sehrinin {iretimine ve gehrinin degerlerine sahip
¢ikan herkesin cok onemli bir ig yaptigini ifade eden
Diyarbakir Valisi Hiiseyin Avni Mutlu, Giineydogu PERDER’in
¢ok giizel bir projeye imza attigimu belirtti. Sehrin degerlerinin
iyi tanitilmasi gerektigini bildiren Mutlu,” Diyarbakir’in,
degerlerine sahip ¢ikma noktasindaki eksikligi agikcast beni
biraz korkutuyor. Ciinkti sadece bu triinleri kabullendirmenin
otesinde sehrin ¢ok 6zel degerlerini sahiplenecek bir
dinamizmi yeterli gormiiyorum. Bunu Diyarbakir’i ¢ok
sevdigim i¢in soylilyorum. Onun icin Diyarbakir, kendine sahip
¢ikma adina yepyeni bir zihniyet devrimi yapmak zorundadir.
Sayet zihniyet devrimi yapmazsanz bunun arkasindan gelecek
diger seyleri bagarmaniz mimkiin degildir.“ dedi.
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“Markamiza Sahip Cikacagiz!”

Giineydogu PERDER Bagkan1i Mehmet Sah Akdag
kampanya ile ilgili olarak; “PERDER, perakende
sektoriinde yerel marketlerin ulusal pazardaki paylarini
artirmak amaciyla markalagsmasini saglayacaktir. Bu
glinlerde yabanci magazalarin marketlerimizi kendilerine
satma teklifi getirerek bir yandan biiyiirken diger yandan
psikolojik bir baski olusturduklarin1 gézlemliyoruz.
Kiiresel magazalar, zorunlu haller disinda yerel tiriinleri
satmiyorlar. Ama biz markamiza ve magazamiza sahip
cikarak, toptanci ve distribiitorlerimizle birlikte hareket
ederek pazarda s6z sahibi olmaya devam edecegiz.
Glineydogu’yu kapsayan tegvik paketinin de ekonomiye
ve igsizlige ciddi katkis1 olacagini diigtiniiyorum.
Girigimcilerimizin hareket gecirilmesini saglayarak, tegvik
paketinden de yararlanarak ¢zellikle bolgemizde olmasi
gereken bulgur, mercimek, makarna ve biskiivi fabrikalar
en kisa zamanda faaliyete gecmeli.” aciklamasini yapti.

N
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'Y Ki DOGDUN iSTANBUL PERDER

@ stanbul PERDER’in “3. Kurulus Yil-

dontimi”, 4 Haziran 2009 tarihinde
Beyazbahce’de coskulu bir kalabalik
egliginde kutlandi. Sultanlar A.S spon-
sorlugunda, Dernek Organizasyon So-
rumlusu Zeki Pasalinin yonetiminde
gerceklestirilen kutlamaya basta der-
nek yonetimi ve tiyeleri olmak tizere,
Anadolunun dort bir yaninda faaliyet
gosteren diger PERDER bagkanlari, si-
vil toplum kurulusu temsilcileri, il
meclis tiyeleri, tireticiler ve tedarikgi-
ler katildi.

1000 kisilik yeni istihdam projesi

500’tin Uizerindeki konuklar bir
yandan yemeklerini yerken, bir yan-
dan da dernek tanitim filmini izlediler.
Ardindan konugmalara gecildi. Tlrkiye
perakendesine ¢ok sayida marka yetis-
tirdiklerini soyleyen Tiirkiye Peraken-
deciler Federasyonu Baskani Seref
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Seref Songor
Turkiye Perakendeciler Federasyonu Baskani

Songor, bu markalarmn bir kisminin ka-
tihmeilar arasinda bulunduklarim dile
getirdi. Songor, Tirkiye'den diinya ol-
ceginde marka yetistirmeleri gerekti-
gini belirterek, zorluklarin da beraber

asilmasim vurguladi. TPF olarak, 1000
kisilik istihdam ve onun egitimlerinin
yapilacagl bir projeye imza attiklarini
bildiren Songor, bu projenin tim Tiir-
kiye'de uygulanacagini kaydetti.

Fayda A.S$’nin cirosu 3.7 milyar

Her giin, her asamada, her plat-
formda dernek ¢itasini yikseltmeye
devam ettiklerini belirten Istanbul
PERDER Bagkam Turan Ozbahceci;
“Perakendeyi, yerli ve yerel peraken-
denin esas oyunculari olan bizlerin gii-
ciinii, planini, programini iyi bir yere
gotiirmeyi kendimize dava edindik.
Bagar ¢itamizi her gecen giin artirmak
zorundayiz. Bu bizim 6devimiz. Yapti-
gimiz projeler her gegen giin {yeleri-
mizin kalitesini ve basarisini yiikselt-
meye bagladi. Tek bagina yapamadigi-
miz biitiin projeleri dernek catisi altin-
da basardik. Takim ruhuyla hayata ge-



Turan Ozbahceci
istanbul PERDER Baskani

cirdigimiz bircok projenin bugiin niha-
yete erdigini goriiyoruz. Bunun en so-
mut 6rnegi olan “ Yerel Zincirler Bulu-
suyor “ organizasyonu, dncelikle bir
hayal gibi goriinse de biz onu sizin
desteginizle bagardik. Her zaman soy-
lemleri eyleme doéniistiiriicii olduk. “
dedi.

Yerel markalarla birleserek Fayda
A. Syi kurduklarim kaydeden Ozbah-
¢eci, sirketin bugiin 852 magazansin
ve 3.7 milyar cirosunun oldugunu dile
getirdi. Olusturduklan giicle, su anda
liciincii sirada olduklarina dikkat ce-
ken Ozbahceci, yeni katilim ve organi-
zasyonlarla birlikte birinci siradaki
Migrosun 5.1 milyarlik cirosunu gece-
ceklerini ve yerel markalarin giiciin,
bu satin alama giiciiyle gosterecekleri-
ni vurguladi. Fayda A.S’yi kurarken
hassas davrandiklarini séyleyen Oz-
bahgeci, daha 6nce yapilan biitiin ¢a-
hismalardan ddevler cikardiklarini, bu-
nun sonucunda da ¢ok olumlu sonug-
lar almaya basladiklarinin altin ¢izdi.

“Degisime ayak uydurmal”

65 yildir tilke ekonomisine 6nemli
katkilarda bulunduklarini kaydeden
Sultanlar A.S Yonetim Kurulu Baskanm
Miicahit Yildiz, yaklasik 2000 kisiye
dogrudan istihdam sagladiklarini ve 6
fark: kategoride faaliyet gosterdiklerini
ifade etti. Hizla degisen ve yogun bir
rekabetin oldugu bir diinyada, degi-

=y ol
Micahit Yildiz

Sultanlar A.$ Yénetim Kurulu Baskani

sikliklere hizla adapte olabilenlerin
ayakta kalacagini belirten Yildiz, degi-
sime ayak uyduramayan firmalarin yok
olmaya mahktim olduklarin soyledi.

iS-KUR’dan destek

Ozel egitim kurumlarinin biinyesi
icerisinde yerel zincirlere yonelik ola-
rak projelerinin ve kaynaklarimin oldu-
gunu belirten Is-Kur 11 Miidiirti Muam-
mer Coskun, soz konusu proje kapsa-
minda kursiyer olarak katilacak olan
kigilere, Is-Kur olarak aylik 330 TL pa-
ra verdiklerini sdyledi. Coskun, yerel
zincir temsilcilerinden, proje kapsa-

iS-KUR il Mud(rii

minda yetismis is giictiniin kriterlere
uygun bir gekilde firmalarinda istih-
dam etmelerini istedi.

Konugmalarin ardindan, eski ve ye-
ni tiim Istanbul PERDER yoneticileri-
nin katilimiyla 3. yil pastasi kesildi. Yo-
neticiler, kesilen pastadan birbirlerine
ikram ettiler. Daha sonra Istanbul
PERDER’in yeni iiyelerine, yani Ozku-
ruslar Market, Ozlem Market, Karadag
Market ve Show Market yetkililerine
ve Sultanlar A.S Yonetim Kurulu Bag-
kani Micahit Yildiz’a desteklerinden
dolay1 plaket takdim edildi. Kutlama,
Pinar&Kasmir orkestrasindan olusan
canh performansla sona erdi.

PERDER 3D
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GCUKUROVA VE KONYA
PERDER KURULDU

PERDER’lerin sayisi, Konya ve Gukurova’nin da
kurulmaslyla birlikte 10’a yiikseldi.

erakende sektoriinde igbirligi ve

dayanigmay1 saglamak amaciyla
kurulan PERDER’lerin sayisi, Konya
ve Cukurovanim da kurulmasiyla bir-
likte 10’a ytikseldi. Boylelikle, PER-
DER’lerin faaliyet gosterdigi alanlar
Ankara, Bat1 Karadeniz, Bursa, Ege,
Giineydogu, Istanbul, Kayseri ve Ka-
radeniz’den sonra Akdeniz’e kadar
Sedat Gimis ulasmus oldu. 7 tiyeye ve toplam 23 su-
Cukurova PERDER Baskani  beye sahip olan Cukurova PERDER'in

dernek merkezi Mersin’de bulunmak-
tadir. Glimiis AVM, Begenal AVM, Kaplanlar AVM, Giiclii AVM,
Uzmez AVM, Derem AVM ve Comert Siipermarket dernegin ilk
yeleri. Dernek Bagkam Giimiis AVM sahibi Sedat Glimiis, Bas-
kan Yardmcisi Ramazan Kihc, Yonetim Kurulu Uyeleri ise; Ca-
hit Kaplaner, Mustafa Ozmez, Mehmet Ozmez, Faysal Tath ve
Omer Comert.

Cukurova Perder Bagkani Sedat Gimiis, Cukurova
Perder’in kurulusuyla ilgili su aciklamay yapti: “ Perder’lerin ve
Tirkiye Perakendeciler Federasyonu'nun basarili cahismalarim
uzun siiredir takdirle izliyorduk. Ciinkii bu saygideger
meslektaglarimiz yerel perakendecilerin ulusal sesi olmuslardir
ve yine hakkim teslim etmek gerekir ki, biz diyaloga gecme
arayisl icindeyken TPF yonetimi daha centilmen davranarak
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Cukurova yerel perakendecilerine de kapiy1 acacaklarinin
mijdesini verdiler. Tesekkiirlerimizi bir kez daha tekrarlamak
isterim. Tim perakendeci, tedarik¢i ve iireticilerimizin
islerinde basarilar dilerim.”

Yerel marketler PERDER’de birlesti

Tiurkiye genelinde 200 marketi ca-
tist altinda bulusturan Tirkiye Pera-
kendeciler Federasyonunun (PER-
DER) Konya Subesi, Konya, Karaman
ve Aksarayda faaliyet gosteren 15 ye-
rel marketin birlesimiyle kuruldu. Kon-
ya ve ilcelerinde faaliyet gosteren Ce-
Ali Kaya likkayalar Market, Sincap Market, As-
Konya PERDER Baskan hmlar Market, Cetinler Market, Ergim-

ba Market(Eregli),YHM AVM (Kara-
man), Akcaogullarn Market, Canmar Market, Akdemir Market,
Kocaklar Market, Tartan Market, Kavruk Market ve Hatun Sa-
raylilar Market’in yoneticilerinin el birligi vererek kurdugu
PERDER Konya Subesi, yerel marketlerin giiciine gii¢ katti.
Dernegin kuruluguyla ilgili Dedeman Otel'de basin toplantis
diizenleyen dernek yoneticileri ve tiyeleri birlik mesaji verdi.
Dernegin Konya Subesi bagkanlik gérevini tistlenen Celikkaya-
lar Ahgveris Merkezleri sahibi Ali Kaya, “Daha onceleri Tiirki-
yenin birgok bolgesinde ornegine rastladigimiz birlesmis yerel
marketler anlayisi, PERDER ile Konya’da da olustu. Ttirki-
ye’nin en hizh gelisen sehirlerinden Konya’da faaliyet gosteren
toplam 54 marketi yoneten 15 market yoneticisi el ele verdi.
Uyelerimizin calisan personeline gerekli egitim ve seminer ile
teknoloji bilgileri verilerek hizmet kalitesinin artmasi saglana-
cak.” diye konustu. Tirkiyenin dort bir yaminda faaliyet goste-
ren perakendeci dernekleri giiciine gii¢ katmaya devam ediyor.
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VIAKROMARKETTEN SOSYAL SORUMLULUK
PROJELERINE TAM DESTEK

Perakende sektériiniin lider kurulusu Makromarket, miisterilerine sagladigi kaliteli
ve uygun fiyath hizmetin yani sira diizenledigi organizasyonlarla ve destek oldugu
sosyal sorumluluk projeleriyle adindan sikca soz ettiriyor.

Anneler Giinii Ozel Yemegi

Makromarket, Anneler Giinti'nde
600 anneye ve eglerine 6zel bir yemek
vererek moral depolamalarini ve stres
atmalarimi saglarken verilen 6zel hedi-
yelerle annelerin yiizleri de gildiiril-
dii. Kotex, Veet ve Orcay’in destekle-
riyle hazirlanan organizasyonda diizen-
lenen c¢esitli yarigmalarin sonucunda,
1. anneye 70 ekran televizyon; 2. anne-
ye b5 ekran televizyon; 3. anneye 37
ekran televizyon ve 10 anneye de Sin-
bo’dan kiiciik ev aletleri hediye edildi.

Bahar Senligi
Makromarket, Malatya’da Hizmette

1 yihn1 doldurdu. 1. y1l kutlamalar ¢er-
cevesinde Makro Alsveris Merkezinde

muhtesem bir bahar senligi diizenledi.
Bahar senligi kapsaminda tiyatro gos-
terilerinin yam sira Grup Yagmur da
muhtesem bir konser verdi. Makro-
market Malatyali miisterilere bol eg-
lencenin yaninda iki hafta boyunca
1.yila 6zel indirimler, promosyonlar ve
zengin ikramlarla aligveris yapma firsa-
t1 verdi.

TOFD’den Makromarket’e
Tesekkir

Sosyal sorumluluk projelerine ver-
digi destekle yoluna devam eden Mak-
romarket, TOFD'nin Ankaramin egsiz
mekanlarindan Mogan Géli'nde orga-
nize ettigi ve 1700 engelli vatandagimi-
zin ve ailelerinin katildig1 1. Engelsiz
Yasam Senligi'ne tam destek verdi.
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Makromarket ve diger sponsor firma-
larin destekleriyle gerceklestirilen sen-
likler dolayisiyla, Tirkiye Omurilik
Felclileri Dernegi Ankara Subesi Bag-
kani Yildirim Yilmazoglu, Makromar-
ket’e tesekkiirlerini sundugu bir plaket
ve tesekkiir berati verdi.

Altinsah Satranc¢ Turnuvasi

Hayat Egitim Kurumlar tarafindan
bu yil 7.’si diizenlenen Altingah Sat-
ran¢ Turnuvasrnin ana sponsoru olan
Makromarket, 1577 ilkogretim 6gren-
cisinin katildig1 turnuvaya ayri bir renk
katti. Tirkiye Satranc¢ Federasyo-
nu'nun da destekledigi turnuva biiyiik-
ler, kiiciikler ve kizlar olmak tizere ii¢
kategoride gerceklestirildi. Yarigsmada,
her kategoride ilk iige giren yarismaci-
ya kupa ve diziistii bilgisayar hediye
edildi. Ayrica 4 ila 10 aras1 dereceye
giren yarigmacilara yarim Cumhuriyet
Altini, 10 ila 30 aras1 dereceye giren
yarigsmacilara ise ¢ceyrek Cumhuriyet
Altini verildi. Turnuvaya katilan tiim
ogrenciler, tigort ve katihm belgesi ile
odullendirildi.
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SAGLIKLI NESILLER IGIN...

osyal sorumluluk ¢aligmalarina
Sijnem veren Diyarbakir PERDER,
Colgate ile anlamli bir calismaya imza
att1. Dernek Yonetim Kurulu Uyeleri,
28 Mayis 2009 tarihinde Diyarbakir'in
Dicle il¢cesinde bulunan dért okula
1.000 adet dis macunu ve dig fircasi
dagittr.

Agiz ve dis sagliginin 6nemine dik-
kat ¢cekmek amaciyla gercgeklestirilen
bu igbirligini takdirle kargilayan Milli
Egitim Midiirii Hanifi Ogiin, bu giine
kadar dis fir¢as1 ve dis macunu kullan-
mayan 6grencilerin bu ¢aligma vasita-
siyla ilk defa dis macunu ve dis firca-

siyla tanigtiklarin belirtti.

Dernek Genel Sekteri Seyhmus
Mete, bu tiir calismalarin devam ede-
cegini ve ilerleyen giinlerde bir okulun
bakim ve onarimini yapacaklarinin
miijdesini verdi. Mete, yapilan ¢alisma-
larla halkin yerel tirtinler ve yerel ma-
gazalar konusunda bilin¢lendirildigini
soyledi.

Agiz bakimi konusunda bilgi veren
Giineydogu PERDER Bagkani Mehmet
Sah Akdag, 6grencilerin hepimizin ge-
lecegi olugunu, saglikli bir toplumu
ancak saglikh nesillerle elde edebilece-
gimizi belirtti.

KARADENIZ
PERDER'DE
BAYRAM AKYUZ
DONEMI

Bayram Akyuz
Karadeniz PERDER
Baskani
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Karadeniz PERDER, 30 Mayis 2009 ta-
rininde gerceklestirilen Olaganiistii Ge-
nel Kurul’da yeni baskanini belirledi.
Yeni Baskan Bayram Akyiiz oldu.

Karadeniz PERDER, 30 Mayis

2009 tarihinde gerceklestirilen
Olaganiistii Genel Kurul’da yeni bagka-
nin1 belirledi. Buna gore; Yonetim Ku-
rulu Bagskan1 Bayram Akyiiz, Baskan
Yardimcis1t Osman Kalafat, Genel Sek-
reter Aslan Kutbay, Yonetim Kurulu
Uyeleri Miilayim Tuglu ve Serhat On-
demir olarak belirlendi.

Denetleme Kurulu'na ise; Veysel
Celik, Sefa Yalcin ve Hamza Kaya secil-
di.

KRIZ VARSA
CARE DE VAR!

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
(TOBB) 6nderliginde Hak-Is, Tiirk-
Is, TESK, TiSK, Kamu-Sen, TiM,
TUSIAD ve MUSIAD'In bir araya
gelerek baslattigi "Kriz varsa care
de var" kampanyasina Tirkiye'nin
dort bir yanindan destek yagiyor.

urkiye Odalar ve Borsalar Birligi

(TOBB) onderliginde baglayan
“Kriz varsa care de var” kampanyasi-
na firmalardan ve Tiirkiye'nin dort bir
yanindan destek geliyor. Kampanya
kapsaminda, Aligveris Merkezleri ve
Perakendeciler Dernegi (AMPD) ca-
tis1 altinda yer alan firmalar yapacak-
lar1 indirim ve kampanyalarin yani si-
ra kampanya afis ve gorsel malzeme-
lerini de tyeleri olan aligveris mer-
kezleri ve perakende zincirlerine as-
maya bagladi. Otomotiv firmalar1 da
yaptiklar1 indirimlerde TOBB'un lo-
gosuna yer vererek kampanyay1 des-
tekleme karar1 aldi. Krizin etkisini en
fazla hisseden Anadolu illeri bolgele-
rinde alhigverisi canlandiracak "Kriz
varsa care de var" kampanyasini ade-
ta can simidi gibi goriiyor. Istanbul ve
Ankara'daki ahgveris merkezleri kam-
panya afisleriyle donatilirken, Diyar-
bakir'da da tiim dolmuslara, bazi iller-
de ise halk otobitislerine kampanya
afisleri asildi. Malatya, Trabzon, Alan-
ya ve Denizli'de yerel yoneticiler ve
sivil toplum kuruluglarimin temsilcile-
ri kampanya kapsaminda aligverise
cikt1. Cerkezkoy'de kampanyay1 yii-
riiten kurumlarin yerel temsilcileri
kampanya sloganlarini billboard, afig
ve pankart seklinde carsi ve pazarlara
ast1. Samsun Ticaret ve Sanayi Odasi
tyeleri kampanya afiglerini is yerleri-
ne asti. Yurticindeki fuarlarda kam-
panyaya destek posterleri asiliyor.
Ankara Giyim Sanayicileri Dernegi
tyeleri kampanyaya ytizde 10 ilave
indirimle katkida bulundu.



-

®eg W ¢ _Q@ A"
{wwwiséllhozmmﬂa[llk.cgm
Org. San. Bélgesi Gevre Sanayi Sitesi 4.Blok No.2 [kitel/ISTANBUL
Tel.: (0212) 485 09 09 (Pbx) Fax: (0212) 485 51 62




"GUVENILIR GIDA TUKETIMI"NE

ISTANBUL PERDER'DEN

TAM DESTEK

llhan Simsek; Turan Ozbahgeci, Can Demir

da/Su, Cevre Analiz Laboratuar: ve

Hijyen Denetim Tic. Ltd. Sti arasin-
da, Tarim ve Koyisleri Bakanlig: tarafin-
dan baglatilan “Giivenilir Gida Saglhkl
Yasam” kampanyasina destek amaciyla,
12 Mayis 2009 tarihinde bir protokol
imzalandi.
Istanbul PERDERde diizenlenen basin
toplantisma Istanbul PERDER Yénetim
Kurulu Bagkani Turan Ozbahceci, Yo-
netim Kurulu Uyesi [Ihan Simsek, Istan-
bul Tarim I1 Midiiric Ahmet Kavak,
Kontrollab Gida/Su, Cevre Analiz Labo-
ratuar1 ve Hijyen Denetim Tic. Ltd. Sti.
Can Demir ve PERDER ftiyeleri katildi.
Istanbul PERDER olarak, bugiine kadar
bircok projelere imza attiklarini belirten

istanbul PERDER ile Kontrollab Gi-
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Ozbahceci, iiyelerine yonelik olarak hij-
yen ve gida giivenligi konusunda cesitli
egitim seminerleri gerceklestirdiklerini
soyledi. Ozbahceci ayrica, Tarmm ve Ko-
yisleri Bakanligr'min baglatmig oldugu
“Guivenilir Gida Kampanyasi™na, Tiirki-
ye Perakendeciler Federasyonu olarak
da destek verdiklerini kaydetti.

[lhan Simsek ise, iiriinlerin ve tiretim
alanlarmin periyodik kontrollerinin ya-
pilmasi amaciyla imzalanan protokoliin
kime, ne fayda saglayacagim su sekilde
ozetledi:

M Tiiketiciye Faydasi: Giintimiizde in-
san saghigim tehdit eden triinlerin sik-
ca rastlandig1 bir ortamda Istanbul
PERDER, satmus oldugu tirtinlerin mik-

robiyolojik analizlerini diizenli bir sekil-
de yaptirarak tiiketicin saghkli tirtin ti-
ketimini saglamaktadir.

M Perakendeciye Faydast: Yapilan igbir-
liginin saglik agisindan onemini tiiketi-
ciye duyurarak giiven kazanmak ve sa-
dik miisteri sayisin artirip, tek bagmuza
yapamadigimiz faaliyetleri PERDER ca-
tis1 altinda birlikte yaparak, rakiplerimiz
kargisinda avantaj saglamak.

M Ureticiye Faydast: Yapilan analizler
sayesinde, tirtinlerin Tirk gida kodeksi-
ne uygunlugunun kontrolii neticesinde,
firmalan global diinyada rekabet edebi-
lecek kalitede iirtin tiretmeye tegvik
ederek, rakipleri karsisinda daha avan-
tajli kilmak.

Temizlik ve hijyenin saghk acisindan
cok 6nemli olduguna dikkat ceken Is-
tanbul Tarm II Midiiri Ahmet Kavak,
marketlere yonelik olarak yapilan de-
netlemelerde bazi cezalar veya ihtarlar-
da bulunduklarini ifade ederek sunlar
soyledi: Umarim ki, bundan sonra bu gi-
bi davraniglarda bulunmak zorunda kal-
mayiz. Ziyaretlerimizde yapmis oldugu-
muz kontrollerde temizlik, hijyen ve ku-
rallara uyuldugundan dolay1 kendileri-
ne tesekkiir ederek ayrihriz.

Kontrollab Gida/Su, Cevre Analiz Labo-
ratuar1 ve Hijyen Denetim Tic. Ltd. Sti.
sahibi Can Demir, “Tarim ve Kdyisleri
Bakanhgimzin -Yedigine Ictigine Dik-
kat Et, Guivenilir Gida Tiiket- slogan ile
destekledigi “Giivenilir Gida Saghikh Ya-
sam” kampanyast ile 2009 yih Giivenilir
Gida Yili olarak belirlenmistir. Istanbul
PERDER {yesi 39 marketin 548 sube-
sinde satisa sunulacak gidalarin, Tirk
Gida Kodeksine uygunlugu analiz edile-
cektir. Ayrica tiriinleri tireten firmalarin
{iretim alanlarinin gida yasasi ve ilgili
yonetmeliklere uygunlugu denetlene-
cektir.” dedi.



CALISANLARIN SIRKETE
BAELILIEI NASIL SAELANIR?

san 2009 Sal giint, “Calisanlarin

Sirkete Baghiligi Nasil Saglanir?”
konulu bir seminer gerceklestirildi.
PERDER tyelerine yonelik olarak dii-
zenlenen seminere, magaza ve bolge
miudirleri katildi. MLNinsan Egitmeni
Gurbet Altay'in yonetimindeki seminer,
yaklagik olarak dort saat stirdii.

Sirketlerde ¢alisan memnuniyetinin,
gliniimiizde daha da onemli hale geldi-
gini belirten Altay, "maagim kadariyla
bu sirkete ben de ortagmm” diistincesiy-
le ¢aligsanlara dénem donem motivasyon
seminerleriyle destek verilmesi gerekti-
gini soyledi. Altay; calisanlarin, caligtigl
kurumun bir parcasi oldugunu hisset-
mesi durumunda sadakat duygusunun
daha da artacagm vurguladi.

Altay, “Sirket kiiltiirtine ahsmak ¢ok
onemli olmakla beraber, o sirkete ait ol-
mak da bir o kadar onemlidir. Calisan,
zaman zaman “ben sirketim i¢in ne ka-
dar onemliyim?” sorusunu kendine sor-
maktadir. Onemsenmek, onun icin
maddiyattan daha énemlidir. Hangi ko-
numda ve gorevde olursa olsun, kapla-
dig1 alan kadar 6nem vermek bile onun
icin degerlidir. Bunu goz ardi eden gir-
ketlerde, zamanla personel ise gelmek
istememektedir. Bu da yoneticilerin is-
temedigi bir durum olan verimliligi dii-
stirmektedir.” dedi.

Bulundugum yerde nasil ilerleyebi-
lirim? Nasil kariyer yapabilirim?...gibi

istanbul PERDER tarafindan 21 Ni-

sorulan sik sik soran personelin, verim-
liliginin iyi olduguna dikkat ¢eken Al-
tay, “Hedeflerinin olmasi, onun acisin-
dan ¢ok daha giizel ve bagarihdir. Yone-
ticilere diisen bir goérev de bu gibi du-
rumlarda ¢alisma verimliligini goz ont-
ne alarak terfileri yapmalilar. Ayn za-
manda kariyer hedefi olan personeli bu-
lundugu konumdan yiikseltmemek,
onun o sirketten ayrilma karar1 verme-
sine neden olacaktir. Ve “her yeni per-
sonel eski personelden daha maliyetli-
dir.” dedi.

Gergek basarmm, aym sirkette cal-
san tim personelin top yekln sirketini
en onde gormesi oldugunu ifade eden
Altay, basariya sadece bir kiginin degil,
bir ekibin verimli calismasiyla ulasilaca-
g kaydetti. “Biittiniin bir parcasi ol-
mak, o sirkette ¢aligan personele deger
katacaktir.” diyen Altay, sozlerini soyle
strdiirdii: “Sunu unutmamaliyiz ki, ha-
yatimizin her aninda bize en biiytik des-
tek saglayacak, en cikmaz anlarimizda
bizi motive edecek, maliyeti olmayan
tek sey tebessiimdir. Kargihigmda hic-
bir bedel vermiyoruz; ama geri doniisti-
mii o denli karh oluyor.”

Ayrica 2 Haziran’da MLNinsan egi-
tim seminerlerinin ikincisinde “Miisteri
Kimdir” konu baghkl bir seminer veren
Gurbet Altay, hayatimizda siirekli kargi-
lagtigimuz miisteri olgusunun degismesi
ve miisteri hakkinda bilgilerin giincel-
lenmesi hakkinda bilgiler verdi.

IK YONETICILERINI
BULUSTURAN EGITiM

erakende sektériinde uygulanan
Pinsan kaynaklan calismalan Uze-
rine, istanbul PERDER tarafindan, 26
Mayis 2009 tarihinde “insan Kaynak-
lan Yéneticileri Bulusuyor” adli bir
egitim gergeklestirildi. Ugler Siiper-
market insan Kaynaklan Yoneticisi
Selma Demirdag’in yénetimindeki
egitime, dernek liyesi marketlerin in-
san Kaynaklan yoneticileri katildi.

Sektoriin insan Kaynaklarini so-
runlarinin masaya yatirldigi toplanti-
da, ortak ¢6ziim Onerileri gelistirme-
nin, artik ‘ben ve 6teki’ kavramindan
¢ikip “biz” olma zamaninin geldigi

vurgulandi.

“Kdltlrel Degisimin Hizla Yasandigi
Bir Cagdayiz”

Selma Demirdag 6zet olarak su
bilgilere vurgu yapti: “Nefes kesici bir
hiza ulasan teknolojik ilerlemenin ol-
dugdu, uluslararasi rekabetin siddet-
lendigi ve kiiltiirel degisimin yasandi-
g1 bir gagdayiz. Lineer kurallar yerini
kuantuma birakmis durumda. Dolayi-
siyla degisimin etkilemedigi, yeni
yaklasimlara yéneltmedigi hemen
hemen hicbir alan yok. Kuskusuz y6-
netim bu alanlarin basinda geliyor.

insan kaotik davranislar sergile-
yen psiko-sosyal bir varliktir. Stiphe-
siz ki onu yénetmek, ¢ok daha
kompleks ve dinamiktir. Artik emir-
komuta zincirine dayall sanayi uygar-
Iigina 6zgii yénetim anlayisi 6mrini
tamamladi. Bilgi ¢agi ve global uy-
garlikla birlikte insani merkez alan
yoénetim yaklasimlan boy atmakta.
insanlan yénetmek, artik yerini insan-
larla yénetmeye birakiyor.”

PERDER 4D
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ALISVERIS IGIN EN DOGRU ZAMAN PERSENBE SABAHI

Visa Europe’un tiiketicilerin
alisveris aliskanliklarini ortaya
koyan arastirmasi carpici ifadeler
iceriyor.

‘ rlsa Europe'un tiiketicilerin alig-
verig aligkanliklarinm ortaya ko-
yan aragtirmasinin sonuglari
gectigimiz giinlerde agiklandi. Aragtir-
mada Tirkiye, Polonya, Yunanistan ve
Ingiltere'de 18 ile 65 yas arasindaki tii-
keticilerin gida ve giyim aligverislerinin
aliskanhklaryla ilgili ¢arpici ifadeler
yer aliyor.

Aragtirmaya gore, Tirkiye'de gida
ve giyim aligveris i¢in en cok pazar gii-
nii 6glenden sonrayi tercih ediliyor. Yi-
ne Tirkiye'de aligveris i¢in en az tercih
edilen zamansa persembe sabahi ola-

rak belirlenmis. Tirkiye'de genellikle
esler birlikte aligveris yaparken, aligve-
ris 6nceden planlanmig bir bi¢cimde
gerceklestiriliyor. Haftada bir gida ahs-
verisi yapilirken, nakit kullanim oraniy-
sa ylizde 60 seviyesinde kaliyor. Giyim
aligverigleriyse neredeyse 3 ayda bir
tekrarlaniyor.

Yunanistan'da yalniz aligveris yap-
may1 sevenler ¢cogunluktayken, giyim
aligverigleri ayda bir gerceklestiriliyor.
Tiirk, Ingiliz ve Yunan tiiketiciler haf-
tada bir kez, Polonyali tiiketiciler ise
glinliik olarak gida aligverisi gercekles-
tiriyor. Giyim ile ilgili aligveris verileri
degerlendirildigindeyse Ingiltere de
Polonya'da da Yunanistan'a benzer bir
egilim gosterilerek ayda bir kez giysi
aligverisi yapildig: belirtiliyor.

DURGUNLUK E-TICARETE YARADI

ViSA EUROPE’UN TUKETICILERIN ALISVERIS ALISKANLIKLARINI ORTAYA
KOYAN ARASTIRMASI GARPICI IFADELER iGERIYOR.
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rizle birlikte Tirkiye’'de
kapanan sirketler listesine
aydan aya ylzlerce yeni sirket

girerken, maliyetlerin daha az oldugu
internette acgilan online magaza
sayisinda ciddi artig yagandi.

Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM),
krizin etkili oldugu 2009‘un ilk ti¢ ayhk
doneminde (ocak-subat-mart) internet
tizerinden satis yapmak tizere 47 bin
magazanin kuruldugunu acikladi.
Yayimlanan bilgilere gore, Tirkiye'de
kayith e-ticaret firmasi sayisi 2009un
ilk ceyreginde, bir 6nceki yilin ayni
donemine gore ytizde 44 artarak 47
bine ulasti.

E-CiRO 2 MILYAR TL

Tiirkiye Istatistik Kurumu'nun
gore kiiresel
Tirkiye'yi vurdugu Eyliill ayindan bu
yana 18 bin 897 adet sirket ve
kooperatif ile ticaret unvanh isyeri
kapanirken, en biiyiik darbe ticaret
hayatina oldu. 2009un ilk iki ayinda
kapanan isyeri sayisi da 7 bin 800’
asmust1. Toplam harcamalar icinde hala
disik bir oran olsa da, internet
uzerinden yapilan aligveris miktari,
gecmis donemlere gore artarak 2
milyar liraya ulasti. Ayni donem icinde,
online magazalardan en ¢ok elektronik
esya ve ucak bileti satin alinirken,
basta sigorta olmak lizere, diizenli
0demelerin internet tizerinden
yapildig1 gozlendi.

verilerine krizin



TOKETICH GIVEN
FNDEKSI ARTISTA

GFK Tiirkiye’nin arastirmasina gdre, bu yilin
Mart ayinda 72,4 olan tiiketici giiven endeksi,
Nisan ayinda 9 puan artisla 81,5 diizeyine
yiikseldi.

vrupa Komisyonu tarafindan Avrupa Birligine
A(AB) iye ve aday ilkelerin ekonomik kon-

jonktiirlerini takip etmek amaciyla yuriitiilen
“Isyeri ve Tiiketici Aragtirmalar: Ortak Uyumlu AB
Programi”nin tiiketici aragtirmasini Avrupa Komisyo-
nu adina yiriten GFK Tiirkiye, Nisan ayna iligkin Tii-
ketici Gtiven Endeksini agikladi.

Buna gore, Mart aymda bir onceki aya gore 72,4
ile diizeyini koruyan tiiketici giiven endeksi, Nisan
ayinda da 9 puanlik bir artis gostererek 81,5 seviyesi-
ne ulasti.

Tiiketiciler Nisan ayinda "yerel secimleri, ekono-
miyi ve Ergenekon Davasim" son bir son bir ay iceri-
sinde Tiirkiye'nin giindemindeki en énemli olay ve ko-
nu olarak belirtti.

ENDEKSIN ALT KALEMLERI

Endeksin alt kalemlerine ve degisim oranlarina
bakildiginda ise Nisan ayinda gelecek 12 ay icin hane-
nin maddi durumu, bir énceki aya gore 9,7 puan arta-

. rak91,2'den 100,9'a gikt1.
- Genel ekonomik duruma

. yonelik beklenti de Mart
ayma gore 10,7 puan ar-

tarak 99,4'ten 110,1'e
B yiikseldi.
Issizlik oranina yo-
nelik beklenti artisini
stirdiirirken, 8,7 puan

puan artarak 43,3'e ¢ikt1.

Tum AB {iye ve aday tlkelerde ay-
n1 sorular ve yontem ile hesaplanan Tiiketici Giiven
Endeksi tilkeler arasi karsilagtirmasina gore, Mart'a
gore, Nisan ayinda Avrupa Birligi ortalamasinda 3 pu-
anlik bir artis gerceklesti. Ulkelere bakildiginda Bul-
garistan'da 5, Almanya'da ise 3 puan dusti. Ingiltere
ve Italya'da 6, Fransa ve Ispanya'da ise 4 puanlik bir
yiikselme goriildii.
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Amerika’da bir kisinin yil boyu yaptigi dondurma
tiiketimi 25 litre iken, iilkemizde bu rakam kisi basina

irgcok cesidiyle 7'den 77'ye herkesin severek tiikettigi, yaz

mevsiminin vazgegilmez tatlisi dondurma, gonullerde taht

kurmaya devam ediyor. Fakat Tiirkiye’de dondurma tiiketi-
mi diinya ortalamasinin ¢ok altinda. Bunun en 6nemli nedeni olarak
tlkemizde dondurmanin yaz lrinu olarak tiketilmesini ve nesilden
nesile bu sekilde aktariimasini gésterebiliriz. Amerika’da bir kisinin
yil boyu yaptigi dondurma tiiketimi 25 litre iken, Glkemizde bu ra-
kam kisi basina 2,5 litreyi gecmiyor. Tirkiye’de dondurma sektéri-
nlin sorunlarini, pazara getirilen yenilikleri ve dondurmanin yaz ura-
nl olmaktan c¢ikmasi igin yapilmakta olan g¢alismalar Turkiye’nin li-
der dondurma firmalarinin temsilgilerine sorduk.




“TURKIVE'DEKI TUKETIM DUNYA
ORTALAMASININ GOK ALTINDA™

ALGIDA

SUKRU DINCER
ALGIDA PAZARLAMA DIREKTORU

atislarimizin yiizde 901 Mayis-
SEkim arasinda gerceklesiyor. Al-

gida’nmin Tiirkiye'de faaliyete
gectigi y1l olan 1990’da kisi bas1 don-
durma tiiketimi 0,3 litre seviyelerindey-
di. Bu rakam 2008 y1li sonunda 2,5 litre-
ye ulasti. Ama Tirkiye’deki tiketim
diinya ortalamasmin ¢ok altinda seyre-
diyor.

Bu rakam ABD’de 25, Isve¢-Norveg gibi
kuzey tilkelerinde 13-14, Avrupa’da ise
ortalama 6,57 litreler seviyesinde.

Endiistriyel dondurma pazari el-
de ve evde yenen tipte dondurmalar
olarak ikiyi ayrihir. Elde yenenler kiilah
ve cubuk iizerindeki dondurmalardir.
Evde yenenler ise litrelik olciilerde ku-
tularda yer alan ¢esitlerdir. Bunlarin di-
sinda Catering grubu da yer aliyor.
Otel, pastane, tatil koyii vb. yerlere ya-
pilan biiytik 6lgekli dondurma satiglar:
Catering olarak adlandiriliyor.

Dondurma pazarinda iki yonlii
rekabet s6z konusu. Bunlardan biri
markali rakipler ile gerceklesiyor. Bu bi-
zim stirekli proaktif olmamizi sagliyor
ve dondurma pazarimi biytitiiyor. Bu-
nun yan sira merdiven alt1 Uireticilerle
de rekabet ediliyor. Merdiven alt1 tireti-
ciler cogunlukla sagliksiz kosullarda
urettikleri dondurmalari ¢cok ucuz fiyat-
larla tiketicilere sunarak hem haksiz
rekabet yaratiyorlar, hem de halkin
saglig ile oynayarak bir anlamda don-
durma pazarmin biiyiime hizim yavasla-
tiyorlar. Hijyenik sartlarda iiretil-
meyen dondurmalar yenirse bogazi-
nizin gucuni

azaltir ve hasta eder. Ama hijyenik or-
tamlarda Uretilmis ve hijyenik kosullar-
da, soguk zincir kopmadan satis nokta-
sina ulastirilmig bir dondurma kesinlikle
hasta etmez. Dondurmanin iyi bir gida
destegi oldugunu da biitiin doktorlar
soyliiyorlar ve diyetisyenler de diyet ya-
parken tath ihtiyaci icin 6zellikle don-
durma tavsiye ediyorlar.

2008 y1linda ciroda yiizde 20 bii-
yidiik. Pazara yiizde 10 civarinda yeni
irtin sunduk. Son 3 yil icerisinde yakla-
sik 45 milyon Euro yatirim ile Algida
fabrika kapasitesi iki katina ¢ikardik. Bu
yatirim paketiyle fabrikanin yogun se-
zondaki personel istihdam ytizde 60 ar-
tarak 690 kisi diizeyine geldi. Tim bu
gelismelerle birlikte, Unilever icerisinde
Avrupa'min ikinci, diinyanin ise ticlincii
biiyiik dondurma operasyonu olduk.
Dondurmanimn bulunurlugunu arttirma-
ya yonelik olarak dolap ve soguk zincir
altyapisi yatirmmlarimiza 200 binin {ize-
rinde kabinimizle 2009°’da da devam
ediyoruz.
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NUSRET KAYHAN APAYDIN
ULKER GOLF GENEL MUDURU

Biiyiik kiiciik herkesin severek ye-
digi dondurma bilindiginin aksine
hasta etmez. Hasta eden sagliksiz
ve hijyenik olmayan ortamlarda
iiretilen dondurmalardir.

= lkemizde endiistriyel dondur-
U ma pazarl oldukca dinamik ve
gelisen bir Pazar gorinimin-
de. Son ti¢ yilda yaklasik ytizde 50 ora-
ninda biiytime kaydederek 2008 yili so-
nu itibariyle 180 milyon litreyi gecmis
bulunuyor.
Ulker Golf olarak sektore giris yap-
tigimiz 2003 yilinda kisi basi dondurma
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tiiketimi 0,8 litre diizeyinde idi. 2008 y1-
Ii sonu itibariyle bu oran 3 kat artarak
2,5 litre tizerine cikmustir. Bu artista,
girdigi her kategoride tiiketicilere ver-
digi giiven ve sektore getirdigi canlhilik
sayesinde pazari biiyiiten Ulker marka-
simin 6nemli katkist acikca goriilmekte-
dir. Bu gelisime ragmen Tiirkiye’deki
dondurma tiiketimi hentiz yeterli se-
viyede degildir. Endiistriyel dondurma
sektoriinde toplam ticaretin yiizde 70’i
geleneksel kanal olarak degerlendirdi-
gimiz bakkal ve biifelerin bulundugu
kanalda gerceklesmektedir. Dolayisi ile
bakkal, biife ve kuruyemisc¢ilerin yaz
aylarindaki cirolarinda dondurma
onemli bir yer tutmaktadir. Bu oran sa-
t1g noktasina gore degismekle beraber
ylzde 10’a kadar ¢ikabilmektedir. Satis
noktalarina saglanan bedelsiz triin,
promosyon, tente, semsiye, dolap gibi
destekler ise bu noktalar: hem ilave ka-
zang elde etmelerine hem de miisterile-
ri cezbedici bir gorsel zenginlik kazan-
malarina yardimer olmaktadir. Bu aci-
lardan dondurma gerek geleneksel, ge-
rekse organize kanalda yer alan tiim sa-
t1s noktalari icin vazgecilmez bir tirtin.
Biiyiik kiiciik herkesin severek
yedigi dondurma bilindiginin aksine
hasta etmez. Hasta eden sagliksiz ve
hijyenik olmayan ortamlarda iiretilen
dondurmalardir. Biz sektore girdigimiz
glinden bu yana bu konuda tiiketicileri-
mize ¢esitli kanallarla dondurmanin

saglikli ve besleyici bir tirtin oldugunu
anlatmaya calisiyoruz. Bu faaliyetleri-
miz sirasinda uzman gortislerine de yer
veriyoruz. Bu alandaki iletisimimize hiz
kesmeden devam edecegiz.
Tiiketiciler acisindan bakildi-
ginda en biytik sikintinin mevsimsel
tiiketim anlayisinin kirllamamasindan
kaynaklandigim goriiyoruz. Tiirkiye'de-
ki kisi bag1 tiiketim orammin diisiik ol-
masinin ana sebebi kisin dondurma ti-
ketilmemesi. Saghkl ve hijyenik kosul-
larda tiretilen bir dondurmanimn saghkl
kisiler acisindan tehlike olugturmadigi-
n1 anlatmamiz ve kisin da don-
durma tiiketiminin devamini
saglayabilmemiz gerekiyor.
Ama bu kisa zamanda ger-
¢eklesecek bir durum degil,
bu konudaki bilinclenmeyi art-
tirmaliyiz.



“PANDA ENDUSTRIVEL
DONDURMA PAZARININ

BUYUMESINE ONCULUK ETTI"

Panda ceyrek yiizyil dnce Tiirkiye’de endiistriyel dondurma iiretimini
baslatti ve sektoriin biiyiimesine onciiliik etti.

HULYA BENGI YUZBASIOGLU
PANDA ARGE/KALITE KONTROL MUDURU

ondurma kiiltiri tilkemizde
Dyakla§1k 100 yillik bir gecmise

sahip. 1900’14 yillarin basmda
batidan gelen bu lezzet Istanbul’da baz
otel ve pastanelerde iiretilmeye baslan-
du. Ik baglarda yabancilarin tercih ettigi
bu tat, zamanla sevildi ve iilke geneline
yaygimlasti. Dondurma yeme aligkanligi
glintimiizde yiiksek sezonsallik gosteri-
yor (yaz/kig). Bu sezonsallik, ev tiiketi-
minin artmasi ile son yillarda azalmak-
tadir.

Tiirkiye dondurma pazari son 10
yil icinde %100’in lzerinde biiylyerek
kisi bagt tiiketim 2.5 litreye ulagmistir.
Hizla saglanan bu biiyiime 24 litrelik ki-
si bagi tiikketimi olan Amerika ve 10 lit-
relik Avrupa ortalamasi ile karsilagtiril-
diginda hala ¢ok diigiik goriilebilir. An-
cak ambalajh tiretim tiiketicinin tercihi
ve saglikli bir besin kaynagi oldugun-

dan pazarda biiytime gortiliiyor.

Panda ceyrek yiizy1l once Tirki-
ye’de endiistriyel dondurma iiretimini
baglatt1 ve sektoriin biiytimesine 6ncii-
liik etti. Bugiin pazarda yaygin bulunan
ve bilinen markalar Panda, Algida ve
Ulker’dir. Pazarm gelisebilmesinde ka-
pasite artigi, dagitimin yayginlagtiriima-
s1 ve tanitim en 6nemli unsurlardir. Ev
tiiketiminin arttirlmasi diger bir kritik
faktordiir. Hala ¢ok sezonsal bir tirtin
olan dondurma, ev tilkketiminin gelis-
mesi ile yil boyu tiiketilen bir tath konu-
muna gelecektir. Panda EV PANDASI
konseptini tiketicilerimiz ile tanigtira-
rak 1 litrelik trtinlerin eve girisini des-
teklemistir. Bu alanlarda yapilmakta
olan yogun yatirim ve tanitimlar sekto-
riin oniimiizdeki dénemlerde daha da

biiytimesini saglayacaktir.

Dengeli ve yeterli beslenme yasam
kalitesini artiran ve insanlar1 saghkl ki-
lan bir olgudur. Insanlarm giinliik bes-
lenmeleri i¢inde yeterli ve dengeli ener-
ji, protein, yag, vitamin ve mineral al-
masi zorunludur. Siit ve siit tiriinleri ya-
samin her déneminde cocuk, geng, ge-
be, emzikli kadinlarda ve yashlarda vaz-
gecilmez bir besindir. Dondurma da
onemli bir siit iirtinti olup herkes tara-
findan sevilen, degisik besinlerle veril-
diginde zenginlestirici ve ¢esni verici,
kolay tiiketilen, besleyici, mutluluk ve-
rici bir besindir. Sitiin besin 6gelerini
stitten daha yogun bir bicimde icerir.
Sitliin yaninda seker, meyve preparat-
lar1, kuruyemisler dondurmanin besin
degerini arttirmaktadir.

Dondurmada; protein, karbon-
hidrat ve yagin yam sira A, B, C, D
ve E vitaminleriyle birlikte mag-
nezyum, sodyum, potasyum, demir
ve cinko gibi mineraller de bulu-
nur.
Amerika Birlesik Devletleri 24 litre-
lik tiiketimi ile diinyada kisi bas1 en faz-
la dondurma tiiketen tlkedir. Bu yiik-
sek tiiketimin ardindaki en 6nemli ne-
denlerden bazilar1 endiistriyel dondur-
ma lretiminin Amerika’da ¢ok yaygin
olmasi, aliskanhklar, faydah bir gida ol-
dugunun bilgilendirilmesidir.
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YATIRIMCININ BASARISI
YATIRIMCININ TARZINA VE OZELLIKLERINE
DOGRUDAN BAGLIDIR

30 civarinda firmaya danismanhk hizmeti veren ve perakende sektdriiniin duayeni olarak adlandi-
rilan Sait Koc, PERDER’e 6zel aciklamalar yapti. Perakende sektoriindeki yatinm ve firsatlar de-
gerlendiren Kog, sizler icin ¢ok dzel tiiyolar verdi.
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Sait Ko¢

B Perakende sektoriinde hangi firma-
lara ¢alismalariniz oldu?
1984 — 85 yillarindan beri perakende
sektoriinde calisiyorum. Bu siire icin-
de Tansas, Pehlivanoglu, Hosta ve Ma-
xi’de genel mudiir veya genel miidir
yardimcilig1 gorevlerini yaptim. Bunla-
rin diginda, Tirkiyenin degisik bolge-
lerinde yer alan bircok isletmeye ise
danigman olarak hizmet ettim. Danig-
manlhk yaptigim sirket sayis1 30 civa-
rinda. Bu sirketlerden birka¢ tanesini
soyleyebilirim. Uyum, Makro, Esenlik,
Makmar, Erimpas, Ermerkez, Aydinh
Grup, Afra, Hosta, Belsan...

D2 PERDER

B Tiirkiye’de perakende sektoriine
yapilan yatirimlar hakkinda genel
gorisiiniizii alabilir miyiz?

“Perakende sektoriinde yatirim” bir-

kag alt baghkta ele alimmali. Oncelikle

perakendecilerin cirolarin biiytitmele-
ri veya en kotii ihtimalle var olan ciro-
larimi korumalar1 gerekiyor. Bu soyle-
min gerceklesebilmesi icin yatirim
yapmak bir zorunluluk. 5 subesi olan
6’ya cikmak isteyebilir, 500 subesi
olan da 600 subeye cikmak isteyebilir
veya farklh iirtin gruplar: veya farkl
konseptlerde yeni satis noktalarinin
acllmasi giindeme gelebilir. Yeni yati-

rim olmadiginda bile, gelisen teknoloji
ve rekabet gartlari ile degigen tiiketici
talep ve aligkanliklarina uygun, yenile-
me veya gelistirmeye donik yatirimlar
yapilabilir. Sonug itibariyle perakende
isinde yatirim yapmak ka¢inilmaz bir
zorunluluktur.

B Yatirmmcilarin 6ncelikli olarak dikkat

etmesi gereken noktalar nelerdir?
Iki tirli cevaplayalim. Biri ¢ok kisa,
“ucuz her zaman ucuzluk getirmez”
ctimlesi ile anlatilabilir. Iki ayr yatirim
malzemesinin biri 8, digeri 10 olabilir,
ancak saglanan fayda ve fonksiyon ay-
n1 degilse 8 olan ucuz anlamina gel-
mez. Burada séylemek istedigim, yati-
rim yapilacak olan sey, bir makine,
elektronik alet veya satis noktasi ola-
bilir. Bu ihtiyaclar giderecek tirtinler
veya farklh alternatifler, esit fayda
tiretmeleri halinde kiyaslanabilir.

Ikinci baglik, fizibilitedir. Her iirtin,
her satis noktasi, her donamim “fayda
— maliyet analizi” yapilarak satin alin-
mali veya elde edilmelidir. “Bir malze-
menin, bir donanimin, veya bir satis
noktasi konseptinin” farkh bir sirkette
ya da farkl bir mekanda faydal ve ve-
rimli olmasi, tek basina o yatirim mal-
zemesinin bir bagka yerde uygulandi-
ginda ayni faydalar1 saglayacagl anla-
mini tagimaz. Her sey kendi bulundu-
gu ortam i¢inde bir anlam tagir. Bagka
ortamlarda hangi miktarda fayda tre-
tecegini ancak fizibilite yaparak tah-
min edebilmek mimkindiir.



M Iyi bir yatim icin 6n aragtirma sii-
reclerinin énemi nedir ve bu aragtir-
malar nasil yapilmahdir?

Bu konuda dikkat edilmesi gereken ti¢

baglik var. Birincisi, o yatirim sonucun-

da olusacak talep ve bu talepten elde
edilecek tahmini ciro. Eger ciro konu-
sunda dogru tahminler yapilmamigsa

onemli zararlar yasanabilir. Tkincisi o

yatirim ile ilgili tiim yatirimin maliyeti

ve fonlama bicimi. Uglinciisii ise, bu ya-
tirimun igletilmesi durumunda olusacak
isletme giderleri. Bu ii¢ baghk arasinda
kurulacak iligki ise su sekilde olmahdir:

Tahmin edilen satigtan olusacak

kar (satis kar) ile igletme giderleri ara-
sindaki fark, kar lehine (+) olmalidir.
Eger elde edilen kar giderleri karsila-
miyor ise, o yatirimi yapmanin bir man-
tig1 olamaz. Isletme giderleri ciktiktan
sonra edilen kar (faaliyet kart) miktari-
mn 6 yilda olusturacagl toplam rakam
ise yatirim giderlerini karsilayacak mik-
tart olusturmahdir. Ashinda burada be-
lirtilen 6 yillik siire, her isletmeye gore
farkl degerlendirilebilir. 4 yil baz alina-
bilecegi gibi, 8 yillik bir siire de baz ola-
rak secilebilir. Ancak, genel mantik, bu
stire sonunda, isletme giderleri ciktik-
tan sonra geriye kalan faaliyet kari
toplaminim, (4 ila 8 y1l arasinda

secilen baz rakam ne ise, o

stirede olusturacagi toplam)

yatirim i¢in harcanan bedeli,
bu yatirmmin fonlama maliyetle-
rini ve yatirimin kullanilabilmesi
icin gerekli servis ve bakim mali-
yetlerini karsilamasidir.

B Girisimcilerin 6zellikleri ve yati-
rimin bagaris1 arasinda dogru-
dan bir iligki s6z konusu mu?

Mutlaka dogrudan bir iligki s6z konusu.

Aymu isi ayni sekilde iki farkh kisi yapti-

ginda bile ayr1 sonucla kargilagilir. Hele

konu yatirim oldugunda, tabiidir ki, ya-
tirmun basarisi yatinmeinin tarzina ve
ozelliklerine dogrudan baghdir.

B Ozellikle giiniimiiz kosullarinda pe-
rakende sektoriindeki yatirim firsat-
lar1 nelerdir ve bu firsatlar nasil de-
gerlendirilmeli?

Su anda tilkemizde yer alan ulusal veya

uluslar arasi 6l¢ekteki biiyiik zincirlerin

tamamina yakin onemli problemler ya-
siyorlar. M2 cirolarma ve verimlilikleri-
ne bakildiginda, ortadaki rakamlarin
degerlendirme kriterlerindeki genel 6l-
ceklerden asagida oldugu goriliiyor.
Sonucta bu verimsizligin bedeli teda-
rik¢ilere odetilmeye calisiiyor. Teda-
rik¢i ise “alternatif” olmadigl i¢in mec-
buren ve kerhen bu talepleri karsilama-
ya calistyor.

Ashinda bu biiytik perakendecilerin
cirolarma baktigimizda, pazarda etkin
hale geldiklerini soyleyebilmek giic.
Bes biiyiik igletme tilkemizde yilda yak-
lagik 10-11 milyar $ civarinda bir ciro
yapiyor (kaynak IMKB-girket bilancola-
r1). Elimizde tiiketim ile ilgili dogru
kaynaklar olmasa da pazarin biiytiklii-
giiniin 60 milyar $ civarmda oldugunu
(g1da perakendeciligi pazar1) tahmin
ediyoruz... Demek ki, 50 milyar $ civa-
rinda bir ciroyu hala; bolgesel, yerel,
tekli, ikili stipermarketlerle bakkallar
yonetiyor. Peki, 5 biytkligiinde bir
Pazar neden 1 buytkligiindeki

Eger elde edilen kar,
giderleri karsilamiyor ise
o0 yatirimi yapmanin bir
mantiji olamaz. isletme
giderleri ciktiktan sonra edilen
kér (faaliyet kar1) miktarinin
6 yilda olusturacagi toplam
rakam ise yatirim giderlerini
karsilayacak miktari
olusturmalidir.

Pazar i¢in alternatif olamiyor? Adini
ne koyarsak koyalim, sorun burada. 50
milyar $’lik bir Pazar, tedarikciler go-
ziinde 10 milyar $’lik bir Pazar kadar
etkili degil.

Perakende sektortindeki firsat da
burada. Hele bir de biiytiklerin su an-
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daki pozisyonlar1 diisiiniiliirse, firsatin
ne kadar biiyiik oldugu daha da agik
ortaya cikacak.

Oncelikle boyle bir ortami kabul-
lenmek ve tedarikcilere alternatif ola-
bilmek miimkiin oldugunda, 6nemli
bir firsat yakalanacagini kabul etmek
gerekiyor.

Ikinci asama ise, bu alternatifin
dogru orgiitlenme modelleri ile orgiit-
lenerek olugturulacagim kabul etmek.
Yani birlikte hareket edilmezse sonug
alimmayacagini, aksine taraflar bugiin
10’a 50 iken, kisa gelecekte 20’ye 40,
30’a 30, hatta 50’ye 10’a doniistirse hic
sasirmamak gerekiyor.

Bunlar1 kabul edersek yontemler
tartisilabilir. Ayrica bu bir bulus ya da
icat degil. Tim Avrupa ayni siireci ya-
samis ve ayni yontemle ayakta kalmis.
Carrefour, Tesco, Sainsburry, Ahold,
¢ok sayida perakendecinin ortak oldu-
gu sirketler degil, ama Coop, Leclerc,
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Intermarche, Metro, Edeka, Rewe ve
daha bircok sirket ise, cok sayida pe-
rakendecinin ortak oldugu sirketler.
Yani Carrefour, Tesco, Sainsburry ve
Ahold, piyasanin hakimi olamamuslar.
Clnkii kiictikler birlesmis ve giiclii sir-
ketler olusturarak piyasada kalici ol-
may1 becermisler.

Fransa da yerel pazarda lider kim
diye bir soru sorsak sanirim bircogu-
muz “carrefour” diye cevaplar. Fran-
sa’da Carrefour pazarda 3. firma, ilk
iki sirada ise, kiiciik perakendecilerin
bir araya gelerek kurdugu Leclerc ve
Intermarche var.

Hep sonug tartismayi seviyoruz.
Ashinda sonucu tireten stirecleri hicbir
zaman ve detaylica tartigmiyoruz. Bu
tiir birliktelikleri kurmak icin ¢ok ¢aba
harcamak, ¢ok fazla noktadan bilgi al-
mak, ¢ok sayida toplant1 yapmak ya
aklimiza gelmiyor ya da ugrasmak zor
geliyor. Ayni problemleri yagsamis ve

Her sey kendi bulundugu
ortam icinde bir anlam tasir.
Baska ortamlarda hangi
miktarda fayda iiretecegini
ancak fizibilite yaparak tahmin
edebilmek miimkiindiir.

sonuca ulasmis yasayan orneklerle
baglant1 kurulsa ve onlardan destek
alinsa dahi sonuca ulasabilmek miim-
kiin. Avrupa’da onlarca kii¢iik pera-
kendeci ortakliginda kurulan girket
var. Bu sirketlerin herhangi biri ile ilig-
ki kurularak destek istendiginde veya
bu sirketlerde bu ortakliklarin nasil
gercgeklestigi aragtirildiginda, mutlak
bu giinki konumdan daha bilgili olu-
nacaktir.

Firsat her zaman vardir. Hayat fir-
satlarla doludur, ancak firsat herkes
icin vardir. Firsati yakalayabilmek icin
digerlerinden bir farkiniz olmalidir. Bu
fark ancak calisarak, arastirarak ve be-
del 6denerek gerceklesebilir. Durduk
yere bir firsat olusmaz.

Ben yillardir perakende sektoriin-
deki en 6nemli firsatin “bir araya gel-
mek” oldugunu savunurum. Sanirim
bu konudaki ilk konugmalarimi ve ya-
zilarimi da 14-15 yil 6nce yazmigim ve
konugmusum. (bakkal market dergisi
veya satig noktast).

Sektorde kiiciik ve giintibirlik fir-
satlar olabilir. Bunlarin hicbiri yasam-
sal firsatlar degildir. Asil firsat “alter-
natif” olabilmektir. Alternatif olama-
manin sonucu ise, bugiin, yarin veya
5-10 sene sonra, 10’a 50 olan pazarin
50 ye 10 olmasi sonucunu doguracak-
tir.

Bir tek cat1 olusturulacak ve altina
her sirket girecek diye de bir kural
yoktur. Aksine, herkes kendi boyutun-
daki veya kendi anlayisindaki sirket-
lerle birliktelikler olusturursa, hem
farkli adresler ortaya ¢ikacak, hem de
cok sayida sirket olmasi rekabeti giig-
lendirecek ve bu sirketleri diri tuta-
caktir. Soylediklerime “Davul dengi
denine calar” atasézii dogru bir ataso-
zudir.
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CERCEVESINDE DUSUNUN

atirim yaparken ¢nemli olan enflas-
Yyon sonrasi — ya da reel — gelirinizdir
¢linki bu sizin satin alma giiciiniiziin ne
kadar arttigini ya da azaldigim belirler.

Eger yatirim yaptiginiz hisseler yiiz-
de 90liik bir gelir tirettiyse ve tahvilleri-
niz de ylizde 45lik bir gelir getirirse, his-
se gelirleriniz tahvil gelirlerinizin iki kati-
dir, degil mi?

Enflasyondan sonra degil.

Eger enflasyon yiizde 30 ise, hisse
senetlerinin reel geliri ytizde 60 (90-30)
— tahvillerin ytizde 15 gelirinin 4 kat1
(45-30) — olur. Yizde 40lik bir enflas-
yonda, hisselerin geliri, tahvillerin yiizde
5lik (45-40) gelirine karsilik ytizde 50
(90-40) — 10 kat1 — olur. Zamanla bu
fark daha da biiytik bir miktara katlanir.

72 KURALI

ger paranizin ne kadar biyiiyebile-

cegini cabukca hesaplamak istiyor-
saniz, 72 Kuralini kullanmay1 deneyin.
Bu kurala gore paranizi ikiye katlamak
icin yil olarak gereken zaman 72 boli
elde ettiginiz sermayenin gelir oranina
esittir.

Ornegin, yilda reel olarak yiizde 12
gelir elde eden bir yatirim alt1 yilda
(72/12=6) reel bazda iki katina cika-
caktir. Bunun gibi, eger bir yatirim
yuzde 8 kazaniyorsa, ikiye katlanmasi
dokuz yil (72/8=9) alacaktir.
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RiSKLERE ADAPTE OLUN

arihsel gelirleri karsilagtirmak size

bir hissenin nasil bir bagsarim goster-
digine dair bir anlayis sunabilir, ama
gelirler hikayenin sadece yarisini anla-
tirlar. Tarihsel dalgalanmalarin — stan-
dart sapma veya beta ile olciiliir — mik-
tar1 size menkul degerin gelecekteki
dalgalanmalarini tahmin etmeniz icin
yardimei olabilir.

Ornegin farz edin ki, gelirleri ben-
zer olan iki hisseyi dikkate aliyorsunuz.
Eger biri digerine oranla yeteri kadar
disiik bir betaya sahipse — ve boylece
daha az tarihsel dalgalanma — bu hisse-
yi secmeye daha egilimli olabilirsiniz.

NE KAZANDIGINIZ DEGIL NEYi
KORUDUGUNUZ ONEMLIDIR

erginin zayiflatic1 etkisine saygi du-
"yun. Eger vergilerinizi planlamakta
basarisiz olursaniz, gerceklesmis ser-
maye karlarinizin yiizde 20si genellikle
vergiler tarafindan yutuldugu icin kar-
larinizdan Vergi Dairesi kazanch cika-
bilir.

Hisse alim satimi yaparken serma-
ye kazancglar vergisini en ufak hale ge-
tirmek icin, bunun yatirim hedefleri-
nizle aym dogrultuda oldugunu varsa-
yarak bir al-ve-sat yontemi benimse-
yin. Hisseler — 6ziinde — onlar1 satana
kadar hicbir vergi 6demediginiz icin
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ertelenmis-vergi yatirimlaridir.

Eger bir menkul kiymetler yatirim
fonu yatirimeisiysaniz, fonun devir hi-
zina bakin. Daha ytiksek devir hizi olan
fonlar genellikle daha biiyiik sermaye
kazanclar: tiretirler ve boylece daha
yiksek sermaye kazanci vergisine yol
acarlar. Diisiik devir hizh fonlar sec-
mek — ornegin, endeks fonlar1 gibi —
vergiyi ufaltmaniza yardimei olabilir.

MALIYETLER ONEMLIDIR

enkul kiymetler yatirim fonu mas-
IVIraf oranlari oldukc¢a cesitlidir.
Masraflar daha yiiksek oldukca genel-
likle net geliriniz daha diisiik olacaktir.
Her ikisi de masraflardan énce ortala-
ma yillik ytizde 10 gelir getiren iki var-
sayimsal fonu ele alalim. A fonunun
masraf orani yiizde lken, B fonunun
masraf orani yiizde 2dir. Eger her iki
fona da 10 bin dolarlik yatirim yaparsa-
niz, 20 y1l icinde A fonundan elde ede-
ceginiz gelir, B fonundan elde edecegi-
niz 47000 dolardan az gelire karsilik
56000 dolardan fazla olacaktir. Satig gi-
derleri veya yiikii de gelirlerinizi azal-
tabilir.

Eger bireysel menkul degerlere ya-
tirnm yaparsaniz, daha diisiik hisse ve
tahvil alim satim maliyetleri olan araci-
lan tercih edin.




YATIRIN YAPMANIN
PUF NOKTALARH

Yatirnm yapilirken eldeki paranin ne kadar stire ile o yatinmda tutulabi-
lecegi 6nemlidir. Bazi yatinmlar uzun vadede iyi getiri saglar, kisa va-
dede paraya gevrilirse karli olmaz. Ayrica parayi yatirirken, katlanila-
cak riskin de her yatinmci tarafindan iyice distnilmesi ve ondan
sonra karar verilmesi gerekir. Yatirnm i¢cin 6nemli olan baslamaktir. Ku-
¢lik miktarda ve sizin icin hayati 6nemi olmayan bir parayla degisik
yatinm araclarini denemeye baslayabilirsiniz. Zaman icinde daha ¢ok
sey Ogrenirsiniz. Yatinm yaparken soru sormayi unutmayin.

RISK USTLENME
DURUMUNUZU BELIRLEYiN

Risk tistlenmeden 6nce riskle il-
gili baz1 temel konular1 anlamakta
fayda vardir.

Risk Nedir? Risk temel olarak
yatirilan paranin kaybedilme tehli-
kesidir. Bu ileride olacak olaylarin
belirsizliginden kaynaklanmaktadir.
Anaparanin geri 6édenmeme riskin-
den bagka, faiz riski, doviz riski v.b
gibi yatirim araciin fiyatini ve do-
layisiyla getirisini etkileyen riskler
de vardir.

Bir yatirimin riski ne kadar ytik-
sekse, o yatirim i¢in vaadedilen ge-
tiri de o kadar ytiksek olacaktir.

Yiiksek riskli bir yatinmda eger is-
ler iyi gider ve vaadedilen getiri ali-
nabilirse yatirimdan ytiksek gelir el-
de edilmis olacaktir. Ancak bu du-
rumda dogal olarak, beklenen yiik-
sek getiriyi elde edememe— hatta
yatirilan paranin da kaybedilmesi -
tehlikesi de daha biiyiiktiir.

Yatirilan paranin kaybedilme
tehlikesinin digiik oldugu yatirim-
lardan beklenecek getiri ise nispe-
ten diisiik olmaktadir. Buna gore,
yatirim yapilirken herkesin ne ka-
dar riske katlanabilecegini cok iyi
tartmasi gerekir. Vaadedilen getiri
yikseldikce beraberinde riskin de
arttigl unutulmamalidir. Bu mali pi-
yasalarin temel kurahdir.

orglanma araglarinda risk iki tarli-
Bdi]r. Birincisi faiz orani riski olup,

piyasa faiz oranlarinin degismesiyle
ilgilidir. Piyasa faiz oranlarinin yikselmesi
borglanma aracinin degerinin diismesine
yol agmaktadir.

ikinci risk tiirQi ise anaparanin éden-
memesiyle ilgilidir. Ornegin tavili ihrac
eden sirketin 6deme glcligi igine dis-
mesi durumunda ortaya cikan risk bu tir-
dendir.

Hisse senedi gibi ortaklik hakki sagla-
yan araglarin riski ise sirketin gelecekte
beklenen temettiiyi 6deyememesinden
veya satis aninda senedin yeterli talep
gérmemesinden kaynaklanir. Sirketin iflasi
halinde ise ortaklar (hisse senedi sahipleri)
sirketin tim alacaklilarina 6demeler yapil-
diktan sonra kalan tasfiye bakiyesine pay-
lari oraninda katilirlar.

Riski iki ana grupta toplamak mum-
kiindiir;

B Genel olarak biitin mali araglan et-
kileyen faktérlerden kaynaklanan risk

M Bir mali aracin kendisine has 6zellik-
lerden kaynaklanan riskler (is riski, finan-
sal risk, likitide riski)

“Bir mali aracin riski” denildiginde bu
iki tur riskin toplami anlasilir.

Makroekonomik kosullar, milli gelir ar-
tis hizi, faiz orani ve enflasyon orani riski
etkileyen unsurlardandir. Ornegin ekono-
minin genelinde bir durgunluk, butin mali
araclar Gzerinde etkili olabilecek bir unsur
iken, iklim kosullan daha g¢ok tarim islet-
melerinin hisse senedi fiyatlarini etkileyen
bir risk unsurudur. iklim kosullarindan kay-
naklanan riskten tarim isletmelerinin hisse
senetlerini almayarak kagcinmak mimkun
iken, ekonomik durgunluktan kaynaklanan
riskten kacinmak genelde miimkiin degil-
dir.

Peki, bundan kurtulus yok mu? Acaba
bu kurah nasil lehimize isletebiliriz? Giini-
muzde cesitli matematiksel ve istatistiki
teknikler kullanilarak yapilan ve ayn bir uz-
manlik alani haline gelmis bu ¢6ziim yolu-
na “riskin dagitilmasi” yani gesitlendirme
ve portfoy yonetimi denir. Portfdy bir men-
kul kiymet yatirrmcisinin sahip oldugi
menkul kiymetlerin timudyir.
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CESITLENDIRME

Yatirimer cesitli yatirimlar arasinda
parasini dagitarak bir yatirnmdan para
kaybederse digerinden para kazanaca-
gin1 umarak toplam riske kargi kendini
korur. Bu stratejiye cesitlendirme den-
mektedir. Buradaki temel fikir “biitiin
yumurtalar: ayni sepete koymamak”
seklinde 6zetlenebilir. Bu yontemle yati-
rnm araclariin kendine 6zel riskleri da-
gitilarak bir koruma saglanmig olur, an-
cak piyasanin genelini etkileyen riskler-
den bu yontemle kurtulmak miimkiin
degildir. Cesitlendirme yatiriminzin pi-
yasadaki diistislere maruz kalmayacagi-
n1 garanti etmez, ama riski dengeleme-
nize yardimet olur.

YATIRIMDA VADE

Bir yatirmmin getirisi o yatirmun ris-
kine baghdir demistik. Getiri aym za-
manda yatirimin vadesi ile de ilgilidir.
Paranizi ne kadar uzun siire ¢cekmeden
o aracta tutarsaniz bekleyeceginiz getiri
de o olciide yiiksek olacaktir. Ornegin
bir yil vadeli mevduat hesabimn faizi bir
ay vadeli hesap faizinden daha ytiksek
olmaktadir.

NE MiKTARDA VE NE SUREYLE
YATIRIM YAPABILIRIZ?

Ne miktarda yatirim yapacaginiz,
yatinm araclar arasinda se¢im yapmani-
71 etkiler. Ciinkii bazi menkul kiymetlere
yatirim yapabilmeniz i¢in asgari bir mik-
tar vardir. Eger asgari miktarimiz yoksa
0 araca hemen yatirim yapamazsiniz,
bunun icin gerekli olan paray1 biriktir-
meniz gerekir. Bu da sizin diizenli olarak
her ay ne kadar tasarruf edebileceginize
baghdir. Asgari bir yatirmm limiti aranan
yatirimlar sunlardir:

Hisse senedine yatirim yapmak is-
terseniz, borsadan istediginiz miktarda
hisse senedi alamazsiniz. Borsada hisse
senedi islem birimi lotdur ve bir lot 1000
adet hisse senedi demektir. Bu nedenle
almak istediginiz hisse sendinin fiyati
2500 TL ise en az 1000 adet hisse sene-
di almaniz gerektiginden en az
2.500.000 TL paranizin olmasi gereKir.
Hisse senedinin asgari yatirim miktar:
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e beklediginiz kazanci zamaninda alip alamayacaginiz ve parani-
zin enflasyon karsisinda deger kaybedip kaybetmeyecegidir.
Onemli bir adim da yatinminizin sabit getirili araglara mi, degisken getirili
araglara mi veya her ikisine birden mi yatinm yapacaginiza karar verme-
nizdir. Tahvil, hazine bonosu, devlet tahvili gibi araclar sabit getirili olup
getirisi 6nceden bellidir. Hisse senedinin getirisi ise 6nceden belli degil-

dir, sirketin kar edip etmemesine bagldir.

Menkul kiymetlere dogrudan yatinm yapabileceginiz gibi yatinm fonlari
ve yatinm ortakliklari ile dolayh yolla da yatinm yapabilirsiniz.

Yatinm yaparken unutulmamasi gereken bir nokta, menkul kiymet fiyatla-
rinin disebilecegi gibi artabilecegidir. Bu konuda devreye risk faktori gir-
mektedir.

Yatlrlm yaparken dikkat edilmesi gereken nokta, yatirdiginiz paranizi
v




hisse senedinin birim fiyatina gore de-
gismektedir. Eger bir lot alacak paramz
yoksa lot alt1 piyasasmdan alim yapabi-
lirsiniz.

Paranizi sermaye piyasasi araclarina
degil de repo veya mevduat gibi para pi-
yasasi araclarina yatiracaksaniz asgari li-
mit bankadan bankaya degisebilmekte-
dir.

Yatirim yapacaginiz miktar kadar,
yatirim yapacagiiz siire de énemlidir.
Yatirim yapacaginiz stirenin uzunlugu
sizin ne zaman paraya ihtiyacmiz olaca-
gma baghdir. Uzun vadeli yatirmlarinizi
erken paraya cevirmek isterseniz kayba
ugrayabilirsiniz. Eger acele paraya ihti-
yaciiz olacaksa kisa vadeli yatirimlar:
tercih etmeniz gerekir.

YATIRIM URUNLERI VE
SiZiN SECIMINiz

Simdi yatinm i¢in Urtinler arasinda
karar verilecek noktaya geldiniz.

M Paranizin belirli araliklarla yiiksek
diizeyde sabit ve devamli bir gelir getir-
mesini ve biitcenize katkida bulunmasi-
n1 istiyorsaniz tahvil alma yolunu secebi-
lirsiniz. Ozel sektor tahvil faizleri genel-
likle banka mevduat faizinden daha ytik-
sek olmaktadir.

M Paraniz devlet giivencesinde ol-
sun isterseniz devlet tahvili veya hazine
bonusu alabilirsiniz.

M Biraz daha riski goze alarak yati-
rim yapaymm diyorsamz sec¢iminiz hisse
senedi olabilecektir.

M Ya da bu araglara tek tek yatirnm
yapip dogrudan sec¢im yapmak istemi-
yorsaniz yatirim fonlarimi secebilirsiniz.

YATIRIMIN DEGERININ
ARTMASINI VE DUSMESINi AN-
LAMAK

Yatirmunizdan para kazanmaniz,

B Sirketin rakiplerinden daha iyi
performans gostermesine,

M Diger yatirimcilarin da bu sirketin
iyi bir girket oldugunun farkia varmala-
rina, (boylece yatiriminizi satma vakti
geldiginde almak isteyecek yatirimcilar
olacaktir)

M [si yiirtiten insanlarm diirtist calis-
kan ve yetenekli olmasina baghdir.

Sirketin kar etmesi tahviliniz icin fa-
iz 6deyebilmesi veya hisse senediniz i¢in
kar pay1 odeyebilmesi icin yeterli parast
oldugu anlamima gelir.

Buna kargilik, eger

B Rakipler sizin girketinizden daha
iyiise,

M Tiketiciler sirketin tirettigi mal
satin almak istemiyorsa,

B Sirket isin yonetimini beceremi-
yor, ¢ok para harciyor ve gelirleri gider-
lerinden fazla ise,

B Satmak istediginizde diger yati-
rimcilar hisse senedi fiyatinin sirketin
performansina gore ¢ok yiiksek oldugu-
nu diigiintiyorsa,

M Sirket yoneticileri diirtist degil ve
paranzi is yapmak yerine kendileri igin
harciyorsa,

B Yoneticiler is konusunda yalan
soyliiyor, olmayan tretimi satmak i¢in
kontrat yapiyor, finansal durumuna sah-
te rakamlarla makyaj yapip kolay kanan
yatinmeinin parasiyla sirketi finanse et-
meKk istiyorsa,

B Sirket hisse senetleri tizerinde
maniptilasyon yapihyorsa, (Bu durumda
fiyatlar sirketin gercek degerini yansit-
maz. Fiyatlar: suni olarak ytikselttikten
sonra manipiilatér kendi elindeki hisse
senedini satmakta, boylece fiyat diig-
mekte ve yatirimc1 parasini kaybetmek-
tedir.)

B Piyasa diismiisken yatiriminizi
satmak zorunda kalmigsaniz

Yatirmminizdan para kaybedebilirsi-
niz

YATIRIMLARLA iLGiLi
BILGILER NEREDEN
BULUNABILIR?

Iyi bir yatimer olmak icin piyasayi
izlemek yatirnmlar gozden gecirmek ge-
rekir. Gereken durumlarda yatirimlarini-
z1 bir aracdan diger bir araca kaydirma-
niz gerekir.

Piyasay1 izleyebileceginiz belli bagh
en temel arac ginliik gazetelerdir. Giin-
liik gazetelerin ekonomi sayfalarinda ve
ekonomi gazetelerinin belli yerlerinde
faiz oranlarini, altin, doviz fiyatlarini, ya-
tirim fonu katilma belgeleri fiyatlarini,
hisse senedi fiyatlarini, borsa endeksi
degerini bulabilirsiniz.

B Hizh kar imkani igin ¢ok
acele yatirm yapmanizi séyleyen
beklenmedik telefon, mektup ve-
ya tanimadiginiz bir kisinin ziyare-
tinde ¢ok dikkatli olun.

B Kisa zamanda yatinminiza
yuksek getiri verilecegi veya para-

nizin iki katina gikarilacagi gibi
sOzlere suphe ile bakin.

B “Yarin ¢ok geg olacak” veya
“altin firsatin avantajindan fayda-
lanmak isteyenlerin uzun bir bek-
leme listesi olusturdugu, bunun
icin cabuk davranmak gerektigi”
gibi sozlerle baski yaparak para
talep edenleri geri gevirin

B Yatinm 6ncesinde, ilgilendi-
giniz yatinm araci ve sirketle ilgili
izahname, halka arz belgesi, mali
tablolar veya benzer dékiimanlari
sorun. Sonra belgelerde kiigik
yazilar ile yazilmis seyleri dikkatli-
ce okuyun ve herhangi bir sey im-
zalamadan 6nce sartlari dogru
olarak anladiginizdan emin olun.

B Herhangi bir tereddiidiiniz
olursa, bir taahhtiide girmeden 6n-
ce avukatinizin veya yatinm da-
nismaninizin gérasunu aln.
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Krize ragmen yatinm yapan firmalarin
sayisiI her gecen giin artiyor. Peki, bu
firmalar yatinnm kriterlerini neye gore
belirliyorlar? iste firmalarin 2009
yilindaki yatirim kriterleri ve planlari...

“Isini yonetebilen
herkes icin yatirim
firsatlar1 vardir”

BICEN GIDA YONETIM KURULU BASKANI
iHSAN BiCEN:

egisen diinyamiz ve icindeki yagam de-
ngerlerimizin hizli degisim gostermesi her

konuda oldugu gibi perakende sektorin-
de de ayni hizla degisim gosteriyor.

Bu degisimi cok iyi analiz edip, tiketici

beklentisini karsilayan firma-
lar bir adim 6nde olmaya bas-
ladilar bile. Eski tezleri yika-
cak bir bakis acis1 getirmek
istiyorum. Artik giicliiler de-
gil, hizli olanlar degil, biiytik
olanlar degil; ihtiyaci en iyi
karsilayanlar, iyi analiz eden-
ler sektorde daha basarih ola-
caklardir. Son zamanlarda tii-
ketici artik biiyiik yerlere de-
gil, ihtiyacinin cogunlugunu
en iyi sartlarda karsilayabile-
cegi yerleri tercih eder oldu.

Ureticilerdeki degisim de kiiciikleri cesa-
retlendiriyor. Daha 6nce Amerika ve Avrupa
tilkelerinde de test edilmis ve tretici soykiri-
m1 yaganmig olmasi, gelecekteki treticileri de
bu konuda daha yapici davraniglar sergileme-
ye itiyor.

Bu bakis acisi ile kiictik ve biiyiik olcekli
perakendecilerin yasam sansi gecmise gore
daha fazla goziikiiyor. Biiytklere karsi olusan
savunma mekanizmamiz, daha iyi calisamaya
bagladi. Nakit dongtisii zayif olmayan, kon-
septini tiiketici egilimlerine gore belirleyen,
isini yonetebilen herkes i¢in tilkemizde halen
yatirim firsatlari vardir. Tim dogrular: ayni
anda uygulayabildikten sonra biiyiik olmasa-
niz da yagsam sansinizi kendiniz belirleyebilir-
siniz.

Ulkemizde carpik yapilanmadan kaynakla-
nan yeni toplu yasam alanlarimin olusturulu-
yor olmasi da, yeni yatirimlar i¢in degerlendi-
rilebilir bir kaynak olusturacag1 kanisinda-
yim...
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“Turkiye, son bes
sene icerisinde lig
atlad1”

BASBAKANLIK YATIRIM DESTEK VE TANITIM
AJANSI BASKANI ALPASLAN KORKMAZ:
irkiye dogrudan yatirimcilar konusunda
Tson bes sene icerisinde ashnda bir lig atla-
di. Suan ¢ok farkli bir konumdayiz. Dogru-
dan yabanci yatirim olarak son bes sene iceri-
sinde 73 milyar dolar yatirmm geldi Tiirkiye'ye.
Bu rakamlar borsaya giris-cikiglar da icermez.
Son 30 yila baktiginiz zaman 19 milyar dolar
gelmis. Son 5 yilda 73 milyar dolar giris yap-
mis, bu ¢ok 6nemli. Bunu hepimizin bir sekilde
gormesi gerekiyor. Sunu ifade etmek istiyorum
Turkiye artik lig atladi. Uluslar arasi arenada
eskiden belki {iclincii ligde oynarken, suanda
artik birinci ligde oynuyoruz. Elbette 2008 se-
nesini hepimiz diinyadan bir sekilde etkilendik.
Bu yatinmlarin trendi biraz azaldi. Tirkiye'ye
18 milyar dolar giris oldu. Bir énceki sene 22
milyar dolardi. Dolayistyla bir inis oldu ama su-
nu artik anlamak lazim. Artik bir baz olustu,
Tirkiye bu bazin altina artik inmez. Ttirkiye bi-
rinci ligde oynuyor, diger birinci lig
oyunculart da biraz kan kaybetti. Ya-
tirmm diinyada azaldi. Hatta bazi tilke-
lerde yiizde 50'nin {izerinde dii-
slis oldu. Tirkiye'de ise yiizde
18 civarinda bir diistis oldu. Pi-
yasaya gore c¢ok biiylik bir dii-
stis degil. Simdi stratejik ek-
senler belirleyip suandaki na-
kit zengini kurum ve kurulus-
lar yatirima geciyorlar.

“50 milyon dolarhk
yatirimla 45 magaza
acmayi1 planhyoruz”

LC WAIKiKi YONETIM KURULU BASKANI
VAHAP KUGUK:

008 yilinda her hafta bir magaza acarak 230
2ma§azaya ulagtik. Bu y1l icin de biit¢cemizde

herhangi bir degisiklik yok. Biiytimeye de-
vam edecegiz. 2009’un sonuna kadar 50 milyon
dolarlik yatirimla 45 magaza acmay1 planlyoruz.
2008'den daha az magaza acmamizin nedeni
bizden kaynaklanmiyor. Ahgveris merkezi yati-
rimlarmin azalmasmdan kaynaklaniyor. Bu yil
1500 kigiye istihdam saglamay1 planlyoruz. Ya-
tirmmlarimiz siirecek.




“Bluyltumemize
kararhhkla devam
edecegiz”

HAKMAR SIRKETLER GRUBU HALKLA
i}iSKiLER MUDURU iSA ALBAYRAK:

nsanlarin aligveris i¢in motivasyonla-
Irmm onemli oldugunu biliyoruz. Bu

yuzden musterilerimizle strekli di-
yalog halinde yeni yeni kampanyalarla
dinamizmi devam ettirmeye c¢alisiyo-
ruz. Bugiin 50 noktada faaliyet goste-
ren HAKMAR EKSPRES, 45 noktada
TATBAK Fabrika Satig Magazasi ve 15
noktada HAKMAR Marketler Zinciri olarak
strdirdigimiiz hizmetlerimizi 2009 yilinda
da ayni hiz ve tempoyla arttirarak devam ettir-
me kararhligindayiz.

“Yurtdisinda yeni
yatirimlara yoneldik”

ECZACIBASI HOLDING YONETIM KURULU
BASKANI BULENT ECZACIBASI:

tinya durmadan degisirken diinya
Dekonomisinin yapisi da degigiyor. Bir

onceki donemde sahip oldugunuz rekabet
tistiinliikleriniz bir sonraki dénemde ortadan
kalkabiliyor ve size yeni tstiinliikler saglama
imkanlar1 ortaya cikiyor. Girisimcilerin bunlar
stirekli degerlendirmesi ve geregini yerine
getirmesi lazim; aksi takdirde paydaslarinizin
ve toplumun yararlarini korumamug olursunuz.
Biz de, bu anlayisa uygun olarak,
mevcut yatirimlarimizi strekli
gozden gecirmeye, daha verimli
alanlarda yeni girisimlerde
bulunmaya c¢alisiyoruz. Bu
kapsamda, Tirkiye’'de jenerik
ila¢c tiretiminin, teknoloji ve
pazarda ortaya cikan doniistimler
karsisinda, ancak global pazarlara
yonelebilecek yayginliga sahip
orglitlenmeler icinde verimli olabilecegini
gorduk.

Ote yandan global pazarda basariya
ulagmak icin gerekli iistiinliiklere sahip
oldugumuzu gordigimiiz yap: uriinleri
alaninda da, daha cok yurtdisinda yeni
yatinimlara yoéneldik. Bu alanda stratejimizi,
kiiresellesmis markalar: biinyemize katmak
izerine kurduk ve son déonemde kiiresel
agimizi giliclendirmeye yonelik yatirimlara hiz
verdik.
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Anadolu’da hircok
yerel market zinciri
finansal sikinti
nedeniyle sektdrden
cikmak istiyorlar. Biz
de bu imkanlardan
yararlanmak
istiyoruz.

NAHIT KILER

Mevcut
yatinmlarimizi
siirekli gozden

gecirmeye, daha

verimli alanlarda

yeni girisimlerde
bulunmaya
calisiyoruz.

BULENT
ECZACIBASI

2009 yilinin sonuna
kadar 180 milyon
dolarlik yatinm
yapacaiz.
Perakende grubu
olarak 5 milyar dolar
ciro hedefliyoruz.

HALUK DINGER

Boyner Grubu olarak
bu yili yiizde 9-10
biiyiimeyle kapatmayi
planhyoruz. Bu
yatinmlarimizin 1
milyar TL'yi
bulacagini tahmin
ediyorum.

UMIT BOYNER

esessesssssssssm— KM NE . ——-————

“180 milyon dolarhk
yatirim yapacagiz”

SABANCI HOLDING PERAKENDE GRUBU
BASKANI HALUK DINGER:

iz. perakendeye kisa donem calkantilarin
B(;ok otesinde, uzun vadeli bakiyoruz. 2009

yilinin sonuna kadar 180 milyon dolarlik
yatirim yapacagiz. Perakende grubu olarak 5
milyar dolar ciro hedefliyoruz.

Parasal 6nlemler tarafinda, MB'min iki hafta
once aldig1 ciddi faiz indirim karar: likiditeyi
artiracak, tiiketimin canlanmasina katkida bu-
lunacak. Buna ek olarak IMF ile bir stand-by
anlagmasinin en kisa siirede neticelenecek ol-
mas1 sevindirici. Bu anlagma global piyasa
oyuncularina giiven verecek, iyilesmeye basla-
yan cari acigin finansman konusunda soru isa-
retlerini ortadan kaldi-

racak. AB konusun-
da, Devlet Bakani ve
Bas Miizakereci ola-
rak Egemen Bagis'in
atanmasi, Sayin Bag-
bakan'in yillar sonra-
ki Briiksel ziyareti,
uzun vadeli siyasi ve
ekonomik istikrara
katkida buluna-
cak gelismeler.

“Bu y1hi yiizde 9-10
bluyumeyle
kapatmayi
planlhiyoruz”

BOYNER HOLDING YONETIM KURULU UYESI

UMIT BOYNER:

erakende sektoriiniin
P20052007 arasindaki

donemde ¢ok hizh biiyii-
dii ve yatirimlar yapti. Ama
ben bu yil sektoriin yiizde
10 civarinda kiigiilecegini
distiniiyorum. Sektoriin kii-
ciilmesine ragmen Boyner
Grubu olarak bu yili yiizde
9-10 biytimeyle kapatmay1
planhiyoruz. Bu yatirimlari-
mizin 1 milyar TL'yi bulaca-
g1 tahmin ediyorum.
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TAT Konserve, ette
de yatirimlarm artird

TAT KONSERVE GENEL MUDURU
GUCLU TOKER:
"1""‘ 008'de verimlilik artig1 amaciyla
q 2Maret Isletmesi'nden ¢ogunluk
‘5‘ hissesine sahip oldugumuz Harra-
nova i¢in satin alinan kesimhanenin

montaji seri sekilde tamamlandi. Ayri-
ca et parcalama Unitesi de bu yilbagm-
da devreye girdi. Bu yatirmmlarla et is
kolunda da domateste oldugu gibi
karliliklar artmaya bagladi. Bu yil ige-
risinde bagta Rusya, AB ve Ortadogu
olmak tizere pazar gelistirme ¢aligma-
larimiz siirecek. Ana ihracat pazarlarimizi, Ja-
ponya disinda, Avrupa ve Rusya’yr da icine ala-
cak sekilde genisletmeye devam edecegiz.

2008 sezonunda Tiirkiye'de ilk olarak uygu-
lanan 24 saat makineli hasat sistemiyle domates
toplanirken, yeni sistemde hasat edilen doma-
tesler, yaklagik dort saat icinde tiretime verili-
yor. Bolgede hasat siiresinin uzunlugu ve kulla-
nilan modern tarim teknikleri bir sezonda topra-
gin iki kere kullanilmasina ve maliyet avantaji
yaratilmasin sagliyor. Dikimleri mart aymda
baglayan 2009 sezonunda 15 bin dekar alana do-
mates ekilmesi hedefleniyor. Tarla operasyonla-
rindaki gelismelere paralel olarak besi operasyo-
nunda da biiytime devam ediyor. Sirketin 12 bin
bas olan besi kesim kapasitesi 2009 yili baginda
tamamlanan yatirmmlarla 15 bin basa ytikseltildi.

“Uzun vadeli
adimlar atiyoruz”

DOGUS OTOMOTIV YONETIM KURULU
BASKANI ACLAN ACAR:
: imdiden 2011- 2012 yilla-
rina yonelik is planlarimizi
hazirhiyor ve ileriye doniik
ojelerimizi hayata gecirebil-
mek i¢in uzun vadeli adimlar
atiyoruz. Hedefimiz krizi mini-
mum hasarla sirket ve igtirak-
lerimizle atlatmaktir. Ancak
bu revizyonlar uzun vadeli
stratejilerimizi degistirmeye-
cegi gibi gelecege doniik projelerimizi hayata
gecirmeye devam edecegiz. 2010'a kadar ger-
ceklestirecegimiz 210 milyon dolar yatirim
biitcemizin 136 milyon dolarhik kismini ta-
mamladik.
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Bu yil icerisinde
basta Rusya, AB ve
Ortadogu olmak
iizere pazar
gelistirme
calismalanimiz
siirecek.

GUCLU TOKER

2010'a kadar
gerceklestirecegi
miz 210 milyon
dolar yatinm
hiitcemizin 136
milyon dolarlik
kismini
tamamladik.

ACLAN ACAR

2009’da da pazan
biiyiitmeye
odaklanacagiz.
Yatirimlarimiza
devam edecek,
bundan geri adim
atmayacagiz.

AHMET COSAR

Tiirkiye'de
perakende
sektdriiniin dnii cok
acik. Bu yiizden
uzun vadeli dev
projeler
gerceklestiriyoruz.

LEVENT
EYUBOGLU

I

“Yatirimlarimiz
devam edecek”

ALGIDA GENEL MUDURU AHMET COSAR:

aha fazla kabin ve kamyonumuzla daha
ngok kilometre yaparak, bir baska deyisle

daha da gortintir ve bu-
lunur olarak, daima tiiketi-
cimizin yaninda yer alaca-
g1z. 2009’da da pazari bi-
yitmeye odaklanacagiz.
Yatirimlarimiza devam
edecek, bundan geri adim
atmayacagiz.

Pazarin raf cirosu 750
milyon Avro’ya geldi. Litre
olarak biuyikligi ise 200
milyon litreye ulast1. Paza-
rin % 96’s1 endistriyel
dondurmaya ait olurken,
diger kisim da artizanal
dondurmadan, yani bolge-
sel dagitim yapan tretici-
ler ve pastanelerden olustu. Pazarin litre ola-
rak % 55’1 evde yenen dondurmalara ait oldu.
Bu yil da biiyiime hem ev tipi dondurmada,
hem de elde yenen dondurmada devam ede-
cek. Ancak ev tipi dondurmada daha biiyiik
artiglar soz konusu olabilir.

“Uzun vadeli dev
projeler
gerceklestiriyoruz”

MULTI TURKMALL CEO’SU

LEVENT EYUBOGLU:
iz zamanlarimnda
I(%u(;ulmek de,

imkani1 olanlar
i¢in biytimek de ko-
laydir. Tiirkiye'de

-
w perakende sektorii-

l.’ ? niin 6nd ¢ok acik.

Bu yiizden uzun va-

deli dev projeler

gerceklestiriyoruz. Kriz veya dalgalanma gibi
etkenler bizi Turkiye'den uzaklastirmayacak.

Eskiden kredi almadan proje hazirlayabili-

yorduk, ama simdi kredi anlagmas1 imzalan-

madan projeyi baslatmiyoruz. Doviz kurunun

yiikselmesi ve Tirk Lirasi'yla kredi kullana-

madigimiz icin kriz ortaminda kiracilarimiz
zorlaniyor. Ama yardimei olmaya calisiyoruz.




“Fabrikamizi
yeniledik”

TOFAS UST YONETICISi (CEO) ALi PANDIR:

iz. 40 yillik eski bir fabrikada calisiyoruz,
Bonu tamamen yeniledik. Hem modernize

ettik hem de otomasyona ve robotizasyona
yatirim yaptik. Su anda 300’e yakin robot ¢ali-
styor fabrikamizda. Onun yaninda bir de trtin
yatirimlarimiz var. ‘Yeni Linea’;, ‘Mini Cargo’,
‘Yeni Doblo’ projemiz, su andaki ‘Doblonun
yerine gececek olan. Bu arac projelerinin,
ozellikle son ikisi ‘Mini Cargo’ ve ‘Yeni Doblo’
bizim tamamiyla gelismesini de TOFAS biin-
yesinde yaptigimiz, fikri miilkiyet haklar1 da
bize ait olan, tamamen bizim gelistirdigimiz
ve ayrica finansmanin da bizim sagladigimiz
projeler. Bunlarin her ikisi de 400 milyon avro
civarinda yatirim yapilan projeler.

“2009 yatirim ve
atilim yili olmal1”

MUSIAD SAMSUN SUBE BASKANI
ABDULAZIZ AKBAY:
urada cevap vermemiz gereken iki soru,
Bbuyﬂmenin aktorlerinin kim ve faktorleri-
nin neler olacagidir. Son yillarda Tirki-
ye'de biiytimenin aktorii acik ara 6zel sektor
olup, kamunun iktisadi faaliyetteki pay1 bir
hayli gerilemistir. Ancak

su sirada yasanmakta
olan belirsizlik, giiven-
sizlik, talep yetersizligi,
kredi kanallarimin daral-
masiyla derinlegsen fi-
nansman sikintisi gibi
nedenlerle 6zel sektoriin
biiyiik oranda devre disi
kaldig1r gorilmektedir.
Bu kisir dongiiden ¢ik-

mak tizere oncelikli ola-
rak ozel sektortin bu kaygilarinin elden geldi-
gince bertaraf edilmesi gerekir. Bunun icin
acil tedbir, i¢ piyasada ahm gicini harekete
gecirecek, piyasayl canlandiracak bir ivmenin
verilmesidir. Bu baglamda gelir kayiplarin
engellemek tizere, istihdamin korunmasi ilk
sarttir. Istihdamin adresi ise Tiirkiye'de bii-
yuk sirketlerden ziyade, istihdamin yaklasik
yuzde 80'ini saglayan, isletmelerin de yiizde
99'unu olusturan kiiciik sirketler, yani KO-
Bl'lerdir.
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Biz 40 yillik eski bir
fabrikada
calisiyoruz, onu
tamamen yeniledik.
Hem modernize ettik
hem de otomasyona
ve rohotizasyona
yatirim yaptik.

ALI PANDIR

Son yillarda
Tiirkiye'de
biiyiimenin aktorii
acik ara ozel
sektor olup,
kamunun iktisadi
faaliyetteki payi
bir hayli
gerilemistir.

ABDULAZIZ
AKBAY

Tiirkiye'nin
neresinde yatinm
yaparsaniz yapin,

cok cazip, farkl bir
tesvikle karsi karsiya
kalacaksiniz.

NAZIM EKREN

Krizin etkilerinin
2010 yili sonuna
kadar uzayacagi
varsayimina gére;
metrekare
maliyetlerinin yeni
satislardan gelen
hasilatlardan
karsilanmasi
konusunda oldukca
titiz davraniimahdir.

OMUR YUKSEL

s M NE

“Yatirimcilara tesvik
verecegiz”

DEVLET BAKANI NAZIM EKREN:

akanlar Kurulunda yapacagi-
Bmlz bir toplantida, Tirkiye'de |

hangi bolgelerde hangi sektor-
lerin hangi tiir tesvik mekanizma-
lariyla desteklenmesi gerekiyor
kararini verecegiz. Tegvik siste-
minin birinci ayag: bu... Ikinci
ayag1 da belirledigimiz sektorler-
de kalmak kosuluyla bu sistemin
disinda kalan belli bir limiti agsan
yatirim yapildiginda, Tiirkiye'nin neresinde
yatirim yaparsaniz yapin, ¢ok cazip, farklh bir
tesvikle kars1 karsiya kalacaksiiz.

“Kendi icimizden
yatirim kaynaklari
yaratimahdir”

FISKOMAR A.S. BOLGE
MUDURU OMUR YUKSEL:

erakende sektoriindeki daral-
Pmay1 firsata gevirerek, Anado-

Iu'da bu igse goniil vermis tiim
dostlarimiz kendi i¢inde kaynak
yaratarak bliyiimeyi devam ettir-
melidirler. Bunun i¢in tedarik ko-
sullarmmizdan baglayarak, satisa
gore stok calismasina, duragan tim kaynak ve
stoklarimizi verimli hale cevirerek krizde; kendi
icimizden yeni yatirimlar i¢in kaynaklar yarat-
maliy1z. Kendi i¢imizden kaynak yaratilmasi,
her perakendecinin kendi icyapisina gore farkl
analiz edilip, hemen uygulamaya konulmahdir.

Ashnda 2009 yih biiytime hedefleri yerine,
bulundugumuz yeri korumaya yonelik yatirim-
larin bircogunun askiya alindigi bir yil. Buna
ragmen kendi i¢imizde yarattigimiz kaynaklar-
la, sektordeki durgunlugun 2009 un tciinci
ceyreginden itibaren ufakta olsa bir biiyiimeye
doniisecegi iyimserligi icindeyiz. Su anda toz
duman icerisinde devam eden fiyat rekabetinin
yaminda, hizmet kalitesini artirict calismalar da
rafa kaldirmadan toplam magaza metrekareleri
cok iyi etiit edilmis lokasyonlarda olmak tizere,
biiytime planlarimn revize etmeliyiz. Krizin etki-
lerinin 2010 yili sonuna kadar uzayacag1 varsa-
yimina gore; metrekare maliyetlerinin yeni sa-
tislardan gelen hasilatlardan karsilanmasi konu-
sunda oldukga titiz davramlmalidir.
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erakende yatirimi hesap isidir.
PGerek magaza sahibi icin gerek-

se kiralayan i¢in bu ince hesapta
baz alinmasi gereken birinci unsur ciro-
lardir.

Cirolarin ve ona bagh karlarm kargi-
layamadig1 kira bedelleri; devamlilig
saglayamadig gibi bos kalan diikkanlar
veya odenemeyen kiralar yiiziinden de
yatirimlarin geri doniisini geciktirir.
Bu bakimdan normalin iizerindeki yik-
sek metrekare kira bedellerinin yatirim-
clya da, kiraciya da rahat ytlizii goster-
meyecegi gayet agiktir.

Biitiin geliri “TL’ cinsinden olan bir
yerli perakendecinin doviz cinsinden Kki-
ra ddemesine veya borclanmasina hep
sasirmugimdir. Oysa lilkemizdeki basari-
i bir yabanci perakendeci, yatirim kre-
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disini kendi para cinsinden degil ‘TL’
cinsinden almaktadir. Giinkii zaten ye-
teri kadar cevresel belirsizlik varken,
hic degilse bu konuda risk alinmamak-
tadir. AVM yatirmmlarmi yapanlarm belli
bolgelere yogunlagmalarini devamli
elestiriyoruz. Ciinkii rekabet sartlarinin
agirlasmasi gelirleri diistiriirken bu
gunk gibi ek kriz sartlar1 durumu daha
da olumsuz hale getirmektedir. Bu ba-
kimdan yerel yonetimlerin, yatirmmcinin
ve perakendecinin igbirligine ihtiyac
vardir. Imar planlarinda AVM yatirim
yapanin, hemen bitisigine iki adet daha
AVM’ye ruhsat verilmeyeceginden
emin olmasi gerekir. Boylelikle kiraladi-
81 diikkkana onemli yatirim yapan pera-
kendecide korunmus olacaktir.
Kiralarin ciro icindeki payimin bir

PERAKENDE YATIRIVININ
ESASLARI

ist smur1 vardir. Kurumsal perakendeci
ditkkani kiralarken tahmini ciroya gore
kendisini garanti altina almak ister. Ya-
tirmcinin da kirayr stirekli alabilmesi
ayni mantikta bulugmasina baghdir. Bu
bakimdan en verimli anlagmalarda, ki-
ranin bir kisminin sabit, diger kisminin
ciroya endekslenmesi, tasin altina iki
tarafinda elini koyacagl anlamina gelir
ve boylece ticaretin devamlihigi da daha
istikrarh yiirtir.

Yatirim oncesinde; en giizel projeyi
en kiymetli arsa iizerine yerlestirmek
her zaman iyi netice vermeyebilir. Bir
glizel projenin kiiresel manada basaril
bircok ornegine bakarak; iklim farkin
gozetmeden, yerel tiiketicinin 6zellikle-
rini dikkate almadan her tilkede ve her
semtte uygulamak dogru degildir. Or-
negin yaz kis esintinin oldugu ve adini
bu ozellikten alan Esentepe semti yaki-
nima her tarafi acik AVM uygulamasimin
yanhighg yasanarak gorilmistir. Bira-
kimiz kis aylarimi, yaz aylarinda bile cer-
yan altinda hirpalanan miisteriyi koru-
mak tizere sonradan devreye sokulan
portatif cam panellerle ¢oziim iiretilme-
ye calisilmigtir Kanyon AVM de...

Ayrica tist gelir grubunu hedefleme-
sine ragmen, zengin miigterinin ya ma-
gaza kapisina kadar araciyla gitmek is-
temesi yada garajda aracinm terkettikten
sonra direk aligveris ortamina dahil ol-
ma arzusu goz ardi edilmistir. Miisteriyi
once AVM'nin ¢ekmesi gerekmektedir.
Bu basarilamazsa icindeki magazalarin
tasarimmina sira gelmez, en ideali yapilsa
bile netice vermez.




ticlii ve zayif yonlerin tespitinden sonra gelecege yonelik planlarin
hazirligina, yani firsatlarin analizine sira gelecektir. Pazarda daha

verimli calismaya imkan verecek degisimler nelerdir? Hangi
ozelliginizle bu degisimi lehinize ¢evirebileceginizin arastiriimasi
gerekir. Swot analizinin son agsamasi tehditlerin analizidir.
Perakendenin gelecegini tehdit eden en énemli sebeplerin neler
olabilecegi ve ne gibi olumsuz degisiklikleri yaratabilecegi tespit edilmelidir.
Hepsini alt alta siraladiktan sonra verilecek karara ¢alisanlarin yetenekleri ve

ekonomik durum yon verecektir. Bu calismalar yapmadan, sadece biiytime karar alip
her uygun bulunan yerde sube acmanin bedeli cok agir olabilir.

FARKLI UYGULAMALAR

Daha once kaleme aldigim “Gercek
Fark Istinye Park” baghkl yazimda; bu
AVM'nin yarattig1 farkla rakipsiz oldu-
gunu, hatta bolgedeki yogunlagsmadan
olumsuz etkilenmeyecegini belirtmis-
tim. Zira AVM tg¢ ayr1 bolimdir. Ana
govde; diger AVM’lere benzeyen ama
0lii noktasi olmayan bir tasarimdir. Bi-
rinci farkli uygulama tist kattan ¢ikilan
‘cadde’ konseptidir. Yukarda bahsetti-
gim miigteri aligkanligina uygun olarak
onemli markalarin ditkkan kapisina ka-
dar ulasim burada mimkiin kihinmustir.
Ikinci farkli uygulama en alt kattan giri-
len ‘pazar yeri’ konseptidir. Kapal bir
mekan olmasina ragmen,; acik pazar yeri
olan Cicek Pazarmin, Kadikoy ve Besik-
tag Carsilarmin Misir Carsisi ile birlegimi
izlenimini veren harika bir projedir. Bu
boliimiin yerlesimini saglayan degerli
arkadagim Nezih Cevik’i burada anma-
dan ve kutlamadan gecemeyecegim.
Birlikte cahstigimiz son asamada bir ye-
rel marketimizide bu projeye dahil et-
mekten son derece mutluyum.

Burada altini ¢izecegim bir bagka
hususta; ¢cok para harcayanin her zaman
cok karli mekanlar elde edemeyecegi-
dir. Magaza tasarmmi irtin tasarmi ka-
dar onemlidir. Ancak bastan itibaren
magaza ilkeleriyle de uyumlu olmak zo-
rundadir. Ornegin en ucuz dekorasyona
sahip olmasi gereken ‘hard discount’
konseptinde islevsellik 6n plandadir.
Duygusal boyutunda devreye girdigi,
aymi satig alania sahip normal bir mar-

ketin ticte biri kadar bir maliyetle dona-
tilabilmektedir bu magazalar. Asgari bir
gorsel sunum ve koridor diizeninde, bii-
tiin drtnleri kisa zamanda gostermek ve
aligverisi ideal stirede sonlandirmak
miisterinin de isine gelmektedir. Uriin
say1sl az, tamamu self servis esasia gore
diizenlenmis maliyeti diiglik ama karhh-
81 yiiksek magazalardir bunlar.

YATIRIMA YON VEREN
SAGLIKLI STRATEJILERDIR

Ulkemizde perakende ekipmanlari
alaninda diinya ¢apinda sirketler vardir.
Bunlardan c¢ok yonlii istifade edilmeli-
dir. Perakendenin tiiriine, satilan tirtin-
lerin ozelliklerine gore, hedef kitleye ve
onlarin aligverig aligkanlhiklarina bagh
olarak degisik uygulamalarindan yarar-
lanmak miimkin olabilmektedir.

Yatirima yon veren saghkl strateji-
lerdir. Bunlan hayata gecirmek ve yati-
rimlarin geriye doniisiinii saglamak ekip
calismast ile miimkiin olabilir.

Senede en az bir defa ve yillk is
programinin (biitge hazirhginin) once-
sinde swot analizi yapilmahdir. Depart-
man liderlerinden olusan ekip énce sir-
ketin giiclii yonlerini belirlemelidir. Ne-
yin iyi yapildig, rakiplerin hangi alanlar-
da geride birakildigi, misterinin hangi
ozelliklerinizle sizi pozitif olarak deger-
lendirdigi ortaya konmalidir. Devamin-
da elbette zayif yonlerin belirlenmesi
daha da 6nemlidir. En sik ainan sikayet-
ler nelerdir, hangi isler fazla soruna yol
acmaktadir, hangi tirtin ve iglerin getirisi

yetersizdir, listelenmesi gerekir.

Gligli ve zayif yonlerin tespitinden
sonra gelecege yonelik planlarmn hazirh-
gmna, yani firsatlarin analizine sira gele-
cektir. Pazarda daha verimli ¢calismaya
imkan verecek degisimler nelerdir, han-
gi ozelliginizle bu degisimi lehinize cevi-
rebileceginizin aragtirilmasi gerekir.

Swot analizinin son agamasi tehdit-
lerin analizidir. Perakendenin gelecegini
tehdit eden en 6nemli sebeplerin neler
olabilecegi ve ne gibi olumsuz degisik-
likleri yaratabilecegi tespit edilmelidir.
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Hepsini alt alta siraladiktan sonra verile-
cek karara calisanlarin yetenekleri ve
ekonomik durum yén verecektir. Bu ca-
hismalart yapmadan, sadece biiylime ka-
rar1 ahp her uygun bulunan yerde sube
a¢gmanin bedeli ¢ok agir olabilir.

CESITLENDIRME

Perakendenin diinya lideri gibi tilke-
miz liderinin de ¢ok degisik formatlarda
magazacilik yapmasina buna benzer ca-
lismalar yon vermektedir. Tiiketicinin
gelir durumuna, yerel aliskanhklarina ve
imar imkanlarina paralel olarak cesitle-
meye gidilmektedir. Pahali dekorasyon
malzemelerinin kullanildigi butik sube-
ler aym tabela adiyla, en ucuz dekoras-
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yona sahip discount magazalar bagka ta-
bela adiyla konumlandirilarak; iki ayri
tabela adiyla da degisik buytikliikteki di-
ger magazalari, satig alanlarina uygun
ek isimlerle miisteriye hizmet sunmak-
tadirlar. Bu sekilde ilgilenmedikleri bir
misteri profili kalmamaktadir.

Ayrica zaman icinde degisen tiiketi-
ci ihtiyaclarim karsilamak tizere, yeni
iriin cesitlerine olan talebi yakalayabil-
mek icinde satis alanimin zaman zaman
yenilenmesine énem vermektedirler. Bu
kiiresel uygulamalarin 1s1ginda, alan yo-
netiminin degigken olmasi gerektigini
ve buna kafa yorulmasiin hayati dere-
cede 6nemli oldugunun altini ¢iziyoruz.
Devambh test ¢alismalar: yapmak ve bu-
radan c¢ikan sonuclara uygun degisiklik-

leri magazaya yansitmak gerekir.

Bununlada yetinilmedigini ve daha
basarili bulunan uygulamalarla benc-
hmarkig (kiyaslama) ¢alismalarina de-
vam edildigini izliyoruz.

YATIRIM ONCESI YAPILAN
YANLIS KIYASLAMALAR

Burada yatirim éncesi yapilan yanhs
kiyaslamalardan da 6rnek vermek istiyo-
rum. Tiketici gelirindeki ve aliskanhkla-
rindaki farki dikkate almayan kiyaslama-
larmn ters sonug¢ vermesi kacinilmazdir.
ABD de bagarili olmusg bir saglik tirtinle-
ri magaza konseptini tilkemizde o haliy-
le uygulamanin yanhshigini o projenin ilk
glnlerinde belirtmistik. Daha sonrada
haklihgimiz yasanarak goriildi. Biraki-
niz tilkeler arasindaki farks; sehirler, hat-
ta semtler arasinda bile bu farklarin iyi
gozlenmesi gerekmektedir.

Istanbul’da dort subeli bir yerel pe-
rakendecimiz var ki; hizmet reyonlarin-
da rakipsiz oldugu iilkemizin en biiyiik-
leri tarafindan da kabul goriip izlenmek-
tedir. Basar1 sebebi mutfaga ve deneyi-
me yatirim yapmasidir. Zayif tarafi ise
self servis market béliimiidiir. Bu eksik
giderildiginde tist gelir grubuna ait
semtlerde kendisini herhangi bir biiytiik
zincir zorlayamayacaktir.

Ulkemizin basarili ‘hard discount’
temsilcisini de kendi kulvarinda rakipsiz
birakan, sadece 2400 adet magazasi de-
gildir. En biiyiik giicii lojistik alt yapisi-
duir. Ulke capinda 24 adet, her biri 7000
metrekare tizerindeki bolge depolaridir.
Pergelin sivri ucuna depoyu yerlestirip
cemberin icine de magazalar1 konum-
landirmaktadirlar. Iste can alici nokta
buradadir. “Para magazada kazanilmak-
tadir, dyleyse once magazalar1 acalim,
sikigtigimiz zaman depo yatirimi yapa-
riz” mantig1 yanhstir. Asil kar merkezi
depolardir. Asgari stokla calisma arzusu
da depo ihtiyacini yok etmez. Zira kalite
kontrol, sevkiyat kontrol, stok kontrol
ve mal kabul disiplini, merkezi yoneti-
min etkinligini artirmaktadir.

Sonug olarak yatirmmin alani o kadar
genis ve cesitlidir ki; bunu becerecek
kadrolarm olusturulmasi en biytik yati-
rimdir.
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BD kaynakl kredi krizinin 6zel
Ayatlrlm fonlarmin sirket alhimla-

rin1 giiclestirmesine ragmen,
ozel yatirim fonlar1 hala sirket evlilikle-
rinde onemli bir aktér olmaya devam
ediyor. Bugiin 6zel yatirim fonlarmin
sirket alimlarinda sermaye olarak kul-
lanmak tizere heniiz baglanmamis kay-
naklar1 $300 milyar1 ge¢mis durumda.
Ustelik 6zel yatirim fonlarina yapilan
yatirimlardan beklenen getiriler de
yiiksek. Bu nedenle, her ne kadar ¢zel
yatirim fonlarinin sirket satin almlarin-
da kredi kullanmalar1 daha pahalli hale
geldiyse de, ellerinde birikmis olan fon-
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lar1 iyi getiri saglayacak yatirimlara
yonlendirme geregi 6zel yatirim fonlar:
uzerinde baski olusturuyor.

RiSK PROFiLI

Yapilan calismalar 6zel yatirim fon-
larimin yaptiklar: yatirimlarda farkl risk
profili oldugunu gosteriyor. Oncelikle,
bu fonlar satin aldiklar sirketlerin kre-
di kapasitelilerini wist limitlerine kadar

OZEL YATIRIM FONLARI

kullandiklar i¢in, 6zel yatirim fonlar:
tarafindan idare edilen sirketlerin kredi
riskleri yiikseliyor. Ikincisi, 6zel yatirim
fonlarinin genellikle halka acik olmayan
sirketlere yatirim yapmalari, bu fonla-
rin likidite riskini artiriyor. Ancak, bu
iki konudaki artan riski dengelemek
tizere bu fonlar genellikle nakit akigla-
rindaki degiskenligin distik oldugu sir-
ketlere yatirim yaptiklarindan sirketler
daha dengeli oluyorlar.

Bu fonlar sadece dogru yatirim ka-
rarlar vererek degil, ayni zamanda ya-
tirim yaptiklar sirketlerin performans-
larin1 da gelistirerek kazaniyor ve ka-
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zandiriyorlar. Bu fonlarin basarih olan-
lar ortalama performans gosterenlerin
iki misli daha iyi getiri saglayabiliyor.

PEKI, OZEL YATIRIM
FONLARININ BASARISININ
ALTINDA YATAN NEDENLER
NEDIR?

Oncelikle, bu fonlar bir sirkete yati-
rim yapmadan once o sirketin potansi-
yelini iyl tanumlayacak calismalara on-
celik veriyorlar. Ayrica, bu potansiyele
nasil ulagilacagma iligkin net bir planin
olmasina da dikkat ediyorlar. Hersey
iki kere yaratilir, 6nce zihinlerde sonra
da uygulamada. Bu nedenle, 6zel yati-
rim fonlarinin zihinsel calismaya 6nce-
lik vermesi arkasindan gelecek uygula-
manin da bagar1 sansini artirtyor.

Ikinci olarak, bu fonlar sektérii cok
iyi bilen yoneticileri ortak ve/veya da-
nigsman/yonetim kurulu tiyesi olarak
gorevlendiriyor ve bu kisilere isin geli-
siminden pay veriyorlar. Bu nedenle,
bircok deneyimli yonetici bu fonlarla
calismay1 tercih ediyor. Bu kisilerin de-
neyimi, iligki aglari girketin gelisimini
tetikliyor. Ayrica, sektordeki potansiyel
gelisimlerden daha 6nce haberdar ola-
bilme ve bu firsatlar1 yakalayabilme
olasiliklar1 da artiyor.

SIRKET YONETICILERINE
ETKIN KOCLUK

Konusuna hakim iist diizey yoneti-
cilerin ¢zel yatirim fonlarinin satin al-

ABD kaynakli kredi krizinin dzel
yatirim fonlarinin sirket
alimlarini giiclestirmesine
ragmen, dzel yatinm fonlar
hala sirket evliliklerinde dnemli
bir aktor olmaya devam ediyor.
Bugiin dzel yatinm
fonlarinin sirket alimlarinda
sermaye olarak kullanmak
iizere heniiz baglanmamis
kaynaklan $300 milyan
gecmis durumda.

diklar sirketlerin yonetim kurullarinda
yer almalar1 o sirketin yoneticilerine et-
kin kocluk verilmesini ve yonetim kad-
rosunun daha hizh geligmesini de sagh-
yor.

Uciincii olarak, 6zel yatirmm fonlar:
belli sektorlere odaklaniyorlar. Bu ne-
denle degisik cografi pazarlarda da ol-
sa kiyaslama firsatlar1 yakaliyorlar ve
sektorel deneyimleri satin aldiklar1 gir-
ketlere daha kolay uyarlayabiliyorlar.

SIRKETLERIN DEGER
YARATMA SURECI

Son olarak, bircok sirketin yoneti-
minde yer aldiklar: i¢in dogru danis-
manlar1 ve yoneticileri bulup onlar1 sa-
tin aldiklar sirketlerin degisim yoneti-
mini hizlandirmak icin kullaniyor ve

sirketin operasyonel olarak daha hizh
gelismesini saghyorlar.

Bu nedenle, 6zel yatirim fonlarmin
nasil deger yarattigini ve sirketlerin
deger yaratma siirecini nasi hizlandir-
digini iyi anlamak gerek aile girketleri
patronlarinin, gerekse iist diizey yone-
ticilerin kendi kurumlarim gelistirmele-
rine yardimci olacaktir.

SIRKET EVLILIKLERINDE
DEGER BELIRLEME VE
YATIRIM

Siirekli olarak deger yaratabilmek
ve stratejik onceliklerine bir an 6nce
ulasabilmek i¢in bircok sirket, sirket
evliliklerini etkin bir ara¢ olarak kulla-
niyor. Ulkemizde de ozellikle son sene-
lerde sirket evliliklerinde dnemli artis-
lar yasanmaya basladi.

Sirket evlilikleri bir¢cok nedenle
gerceklestiriliyor: pazar payim artira-
bilmek, hedef sirkette bulunan 6zel
varliklara veya yetkinliklere hizh bir se-
kilde ulagilarak pazar konumunu giic-
lendirmek, kendi sirketinde bulunan
yetkinliklerin daha genis cografyalarda
ve/veya pazar kesitlerinde yayilimini
saglamak, veya bir rakibin piyasadan
cikmasini saglamak gibi...

Sirket satin alimlarinda en ¢nemli
konulardan birisi de satin alim degeri-
nin belirlenmesidir. Bu konuda yapilan
yanhghiklar uzun bir déonem satin alan
sirketin deger yaratma potansiyelini si-
nirlayabiliyor. Sirketlerin degeri belir-
lenirken bir¢ok faktor devreye giriyor.
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Hisseleri borsada iglem goren bir sirke-
tin satin alim bedeli bile borsadaki fi-
yattan farkh olabiliyor. Sirket satin alim
degerini mevcut ortaklarin ise yaklasi-
mindan, sirketi satin almak isteyenler
arasindaki rekabete ve satin almay1 he-
defleyen sirketlerin stratejilerine kadar
bircok faktor degerin belirlenmesinde
rol oynuyor. Bu nedenle, yatirim ban-
kacilarimin aracilik roli 6nem kazani-
yor.

SIRKET DEGERI

Sirket degeri belirlenirken g6z onii-
ne alman faktorlerden birisi benzer sir-
ket alimlarinda gerceklesen fiyatlarla
kiyaslamalardir. Ancak, sirketler ve sir-
ketleri satin alanlar arasindaki farklar
nedeniyle bu karsilagtirmalar yapilir-
ken bir¢ok diizeltme gerektirebilir. Bu
diizeltmeler yapilirken sirketlerin kul-
landiklar1 sermaye, borcluluk ve yu-
ktimliiliik durumlar, sirketin risk profi-
li, biiytime hizi, btiytiklugi, faaliyet digt
aktivitelerden elde edilen kazanclar ve
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farkli muhasebe standartlar: gibi fak-
torler degerlendirmeye almiyor.

Bir girketin degeri satin alan sirket-
te ne gibi bosluklar1 doldurdugu ile de
baglantil olabilir. Sirket faaliyetlerinin
hangilerinin satin alacak sirket icin de-
ger ifade ettigi de onemlidir. Ornegin,
iki bankanin birlesmesinde subelerinin
yerleri ne kadar birbirini tamamlayici
olursa satin alimacak varhklarin o kadar
biiytik bir kismu satin alacak sirket icin
deger ifade eder. Bu nedenle, sirket
degerinin belirlenmesi sadece teknik
bir konu degil, ayni zamanda birlesme-
den sonra uygulanacak stratejinin de
yansimasini icermesi acisindan bir yo-
netim konusudur.

E—— ) )Y/

Ozel yatinm fonlari,
sadece dogru yatirnm kararlar
vererek degil, ayni zamanda
yatirim yaptiklar sirketlerin
performanslarini da gelistirerek
kazaniyor ve kazandiriyorlar.
Bu fonlarin basarili olanlari
ortalama performans
gosterenlerin iki misli daha iyi
getiri saglayabiliyor.

Sirket satin aliminda birlesme son-
ras1 planlar ne kadar daha detayl ola-
rak hazirlanirsa, deger belirleme de o
kadar etkin olarak yapilabilir. Ancak,
ozellikle satin alinacak sirket icin reka-
bet oldugunda hizli davranmak énem
kazanir ve degerlemede bazi varsayim-
lar yapmak kaciilsmaz olur. Bu neden-
le, sirket satin alimlarinda ve daha son-
ras1 birlesme operasyonlarinda dene-
yimli danismanlarla caligmak degerle-
me konusunda hata yapma riskini azal-
tir.

Sirket satin alimlarinda dikkat edil-
mesi gereken konulardan birisi de in-
san kaynaklar1 konusudur. Bir sirketin
degerini belirleyen unsurlarin arasinda
o sirketin fiziksel varhklar1 kadar sirke-
tin sahip oldugu insan kaynagi, bilgi bi-
rikimi ve miisteri portfoyl de yer al-
yor. Sirketlerin satin alinmasinda veya
sirket birlesmelerinde finansal boyut
icin gosterilen 6zen, insan kaynagi bo-
yutunda da gosterilmez ise sirket dege-
rinde ciddi kayiplar olusabiliyor. Dola-
yisiyla, satin alma veya birlesme yo-
niinde atilacak stratejik adimlarda in-
san boyutuna da ilk asamadan itibaren
onem verilmesi, deger yaratabilmek
i¢in belirleyici oluyor.
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ir iilkenin kalkinmasi, is haya-
Btma katilan genc girisimcilerin

istiin gayret ve cabalari sonu-
cu elde ettikleri basarilarla saglanabi-
lir. Girisimcilik, ekonominin itici giicii
ve milli gelirin artmasini saglayan te-
mel dinamikler arasinda kabul edil-
mektedir.

Girigimcilik; risk almak suretiyle,
gerekli atilhmi yaparak bir isi kurmak,
planlamak, organize etmek, yénetmek
ve kaynaklari etkin bicimde kullana-
rak olumlu sonuclar alabilmektir. Her
seyden once girigsimcilik bir hedef
koymak ve hayal kurmak seklinde
baslamaktadir. Girisimei bir ruh yapi-
sina sahip kisilere ilham kaynagi olan
farkl etkenler vardir.

Bu etkenlerden bazilar1 sun-
lardar:

Mevcut isinden memnun olmamak,
Cevresinden duydugu fikirleri ge-
ligtirmek,
Calistig is kolundan ilham
almak,
Aile ve aile ¢ev-

BIRISIMCILIK RUHUNUZ
HEP CANLI OLMAL

resinin etkisinde kalmak,

Tiiketicilerin kargilanamayan talep-
lerini fark etmek,

Firsatlar1 yakalamak i¢in siirekli
aragtirmak,

(Cocukluk yillarinda yasanan zorluk-
lar,

Aile ugrunda yapilan fedakarlik-
lar...

Girisimcileri harekete geciren et-
menler arasinda yukarida siraladigi-
miz maddeler, en énemlileridir. Geng
girisimciler bu faktorlerin bir veya bir-
kacindan ilham alarak is hayatina atil-
maktadirlar.

Basarih girisimcilerin kendilerine
0zgli bir diinyalar1 ve degisik karakter
yapilar1 vardir. Girisimcileri is kurma-
ya yonlendiren etkenlerin yani sira,
dikkat c¢ekici kisilik 6zelliklerini de in-
celemek kacimilmazdir. Arastirmalar,
girisimcilerin sahip olduklar1 kirktan
fazla ozellik tagidiklarini ortaya koy-
mustur. Bu yazimizda ¢zellikle Tiirk
girisimcilerin en onemli ortak 6zellik-
lerini vurgulamak istiyoruz.

1. Girisimciler yasamlarini kendi
kontrolleri altinda tutarlar
Girisimcei kisiler, yasamlarina dig




asarih girisimcilerin kendilerine 6zgu bir diinyalar: ve
degisik karakter yapilari vardir. Girisimcileri is kurmaya

yonlendiren etkenlerin yani sira, dikkat cekici kisilik
ozelliklerini de incelemek kacimlmazdir.

Aragtirmalar, girisimcilerin sahip

olduklan kirktan fazla 6zellik tasidiklarini
ortaya koymustur. Bu yazimizda 6zellikle Tiirk
girisimcilerin en énemli ortak 6zelliklerini

vurgulamak istiyoruz.

etmenlerin yénlendirmesiyle degil,
kendi idealleri, hedefleri ve hirslari
dogrultusunda karar verirler. Hayal
kirikligr ve bagarisizlik durumlarinda
bile, gelecekleriyle ilgili kontrol, gii¢
ve iradelerini yitirmezler.

2. Girisimciler yUksek diizeyde
enerji sahibidirler

Her seyden dnce agir1 hareketli ve
cahskandirlar. Is hayatlarn calisma sa-
atleriyle siurh degildir. Iyi bir girisim-
ci, haftada 60 saat ve iizeri calgabil-
mektedir. Yollarina c¢ikan engeller, ca-
buk pes etmeleri i¢in bir bahane olus-
turmaz.

3. Basarma istek ve arzulan Ust
diizeydedir

Girigimciler, tiim enerji ve strateji-
lerini, basarmak tizerine kurmuslar-
dir. Bagarili olabilmek icin sadece
akillarini ve enerjilerini degil, yiirekle-
rini de ise adamislardir.

4. Kendilerine guivenleri tamdir

Kisa, orta ve uzun vadeli is planla-
rinin gerceklesmesinde hep bu giiven-
den yararlanirlar. Hedef aldiklar: isi
basaramama gibi bir kaygilar1 yoktur.
Yetenekleri konusunda oldukc¢a emin
bir goriinti sergilemektedirler.

5. Zamanin su gibi akip gittigi-
nin farkindadirlar
Akip giden zamanin kimseyi bek-

Akip giden zamanin kimseyi

beklemedigini iyi kavramis olan
girisimciler, sabirsizdirlar.
islerin cabucak ¢dziimlenmesini
arzu ederler. Bu yiizden
zaman zaman kural disi
yontemlere basvurabilirler.

lemedigini iyi

kavramis olan
girisimciler, sa-
birsizdirlar. Igle-
rin cabucak ¢o-
zlimlenmesini arzu
ederler. Bu ylizden zaman
zaman kural dis1 yéntem-
lere bagvurabilirler. Onlara
gore, yarin diye bir sey
yoktur. Su an1 yakalayip
degerlendirmek, ortak 6zel-
likleri arasindadir.

6. Zorluklar karsisinda meta-
netlerini kaybetmezler

Belirsizlik, stres, kriz ve kaos or-
tamlarinda cesaretleri kirilmaz. Kriz
ve kaos ortamlarindan 6grenerek ve
giiclenerek cikmayi basarirlar. Ust iis-
te gelen felaket ve basarisizliklar bile
kendilerini yildiramaz. Her defasinda
yeniden denemek icin yeterli direng
ve iradeyle donanmiglardir.

Ulkemizin degisik sektérlerde
geng girisimcilere ihtiyaci vardir. Is
hayatina atilan her yeni girisimci, bir
ireticidir. Ayrica girisimciler, ekono-
minin itici giicli ve istihdam kaynagi-
dir. Ulke ekonomisine ve is dinamiz-
mine katkilar: goz oniine alindiginda
girisimcilik devlet tarafindan c¢esitli
asamalarda desteklenmelidir. Lise ve
yiiksek 6gretim kurumlarinda 6gren-
ciler girisimcilik konusunda bilinclen-
dirilmeli ve bilgilendirilmelidir.
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nlam itibariyle 6grenme; “goz-
Aem, arasgtirma yoluyla elde edi-

en gercek ve insan zekasinin ca-
lismast sonucu ortaya cikan zihni tirtin”
anlamima gelmektedir. Bilgi'yi diger iire-
tim faktorlerinden farkh olarak ikame
edilebilir niteligi ile siirekli tiretilebilme-
si, artarak degisik iletisim kanallar ile ta-
smabilmesi ve paylasilabilir olmasi nede-
ni ile diizenli ve sistemli ifadeler biitiinii
olarak ta ifade edebiliriz.

Insanlar, siirekli olarak kendilerini ve
cevrelerini aydinlatma, tanima, olay ve
olusumlar: agiklama ve karsilastiklar:
problemlere giivenilir ¢coziimler arama
ugrasi icerisindedirler. Her problem ¢o-
zimii, belli kararlarin alinmasini; her ka-
rar ise belli “giivenilir bilgilerin” elde
edilmesini gerektirir. Problemlere
giivenilir ¢oziimlerin getiri-
lebilmesi her seyden 6nce
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dogru kaynaktan, dogru bilgilerin alina-
rak dogru bir sekilde kullanilabilmesine
baghdir.

BiLGi URETiMi

Sanayi toplumlarinda tamamen mad-
di kaynaklarin tiretimi ve kar maksimi-
zasyonu onemli iken, bilgi toplumunda
oncelikli olan bilginin tiretilmesi olmus-
tur. Bilgi Toplumunu da; bilgiye ulagma-
nin cok kolaylastigl, bilginin gerekliligi-
nin kavrandigl ve kullanmminin yayginlas-

BILGI TOPLUMU VE
MODERN ISLETMECILIK!

t181 bir toplum olarak tanimlayabiliriz. Ya
da bir bagka agidan da, bilginin kendisini
ve enformasyon teknolojisini 6ne ¢tkaran
ozelligi ile bilgi toplumu; entelektiiel
kaynaklarn fiziksel kaynaklardan, temel
teorik arastirmalarin uygulamah arastir-
malardan, 6grenimin isyerlerinde tecrii-
beden daha onemli hale geldigi, degisi-
min ise bilimin mevcut temellerini ¢cok
kisa bir zamanda tamamen gecersiz hale
getirebilecek kadar hizh bir sekilde ya-
sandig1 ekonomilerdir. Herhalde giinii-
miiz bilgi toplumlar1 ve sirketlerinin ge-
lismesinde ve bilginin paylasiimamasinda
itici giictin neredeyse tamamina yakini
Bilgisayar, Telekomiinikasyon ve Inter-
net oldugunu soylemek yanlis olmaz.
Buna gore bilgi toplumunda; bilgisayar
teknolojileri sayesinde enformatik




degerlerin tiretildigi, bilgi kaynakl insani
faktorlerin kullanildig: tiretim birimleri
ya da toplumsal orgiitlenmenin hat-kur-
may iligkileri ve hiyerarsik bir sekilde de-
gil, yaygin ve yatay iligkilerle birbirini ta-
mamlayan tinitelerden olustugu, tekno-
lojik altyapimin belirleyici oldugu, gele-
neksel tiretim metotlarmin terk edilerek
yerini elektronik tabanh faktorlere birak-
1181, herkesin bilgi {iretimine katkida bu-
Iundugu, bireylerin hem tiretici hem de
tiiketici oldugu, iiretim, dagitim ve tiike-
tim kanallarmn farkhlik arz ettigi ve bu-
na bagh olarak yeni yatirim ve {iretim
alanlarmin ortaya ¢iktigi ve giiniimiiz in-
sarumnu ve kuruluslarm her yontyle etki-
ledigi bir stirectir.

REKABET USTUNLUGUNUN TEK
Egi‘L’(E;E!’IUR KAYNAGI MUTLAK

Iste bu huzh gelismeler 1918Inda giinii-
miizde kesin olan tek seyin belirsizlik ol-
dugu bir ekonomide siirekli rekabet iis-
tiinligiinin tek giivenilir kaynagr mutlak
“Bilgi” olmustur. Siirekli degisim Iletme
faaliyetlerinde ve ydnetim-organizasyon
fonksiyonlarm da giderek farkhlastirmus-
tir. Bu durum isletmelerin ekonomik,
teknik, politik, psikolojik ve sosyo-kiiltii-
rel alanlardaki gelismeleri yakindan izle-
yerek dis cevre ile mutlaka bilgi aligveri-
sinde bulunmasi gerekliligini ortaya koy-
mustur. Bu baglamda modern isletmele-
rin enformasyon teknolojilerinin hizli ge-
lisimi ve degisimi karsisinda “bilgiye da-
yali” olmanin diginda bagka bir secenege

pek sahip olmadig goriilmektedir.
Bugiinkii modern igletmelerinin ba-
sarih yoneticilerinin ortak gortisi: Bilgi-
nin paylagiminin sirketin basarisina di-
rekt olarak etkide bulundugu gercegidir.
Clinkti artik bugiiniin miigterisi hizmet
istiyor, hem de en kisa stirede. Bu da igi-
ne kendini adamig ve yetkiyi kullanmay1
bilen bilgili elemanlara sahip olunmasi

gerekliligini 6ngérmektedir!

TEKNOLOJININ DEGiSiMi VE
GELISIM

Modern igletmeciligin temelinde tek-
nolojideki stirekli gelisme ve degismeler,
tiretim ve hizmet stirecini kisaltarak ¢ok
sayida benzer Uriintin daha diisiik mali-
yetlerle sunulmasimni saglamigtir. Bu do-
nemde ekonomik faaliyetlerin yogunlu-
gu buyiik bir artig gostermis, boylece is-
letmeler i¢in hacim ve rakam olarak bii-
ylime hem bir kolaylik olurken, hem de
bir ihtiyac halini almistir. Daha fazla iire-

tim biytik ve ¢cok amach sirketlerin ku-
rulmasina yol a¢mus, bu biiytik organizas-
yonlarda daha fazla satisi, daha diisiik
maliyetlerle yapmaya baslamistir. Faali-
yetlerdeki bu biiylime organizasyonlarin
yapilarini mitkemmel, kusursuz ve ileri
seviyelere ulagtirmak i¢in modern iglet-
meciligin kurallarini uygulama ve bilim-
sel yontemlerle hareket etme zorunlulu-
gunu beraberinde getirmigtir.

Modern isletmecilikte bilginin elde
edilmesi ve paylagilmasi en 6nemli konu-
dur. Insanlar hakkinda fazla bir sey bil-
medikleri konularda katkida bulunmaz-
lar. Eger calisanlarimizi ortaginiz yapma-
y1 ve sirketin finansal basarisi konusunda
sorumluluk tistlenmelerini istiyorsaniz,
herkese aym bilgileri vermeniz gerekir.
Aksi takdirde ¢ahsanlarimz sirketinizin
gelisimi ve degisimi konusunda birer en-
gel haline dontistirler.

“En buyik yanlhs, ayni seyi yapip
farkh sonug beklemektir. Egitim insanla-
ra yeni yollar deneme sansi verir.”
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ider dogulur mu, yoksa olunur
Lmu‘? Tarih kadar eski bu klasik

sorunun doyurucu cevabini bul-
mak kolay degildir. Ctunki liderligin,
zaman i¢inde degisen ozellik ve nite-
likleri, bu soruya cevap vermeyi zorlas-
tirir. Etkili liderligin kiltiire bagh yon-
leri ve uygulama bicimleri olmakla bir-
likte giiniimizde her alanda en ¢ok ih-
tiyac duyulan, en cok eksikligi hissedi-
len gercek liderlik iradelerini ¢evreleri-
ne yayan insanlardir. Giintimiizde sa-
dece politik alanda ve is hayatinda de-
gil, sivil toplum orgiitleri ve spor ku-
liipleri dahil her tiirli kurumda gercek
liderlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Dogru
olciitler belirlenmedigi icin de, liderlik
egitimi ya lafta kalmakta, ya da verilen

~

.
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egitim betimsel ozellikler tagimakta ve
amacina ulasmamaktadir.

Gergek liderligin icerdigi miicadele
azmi, vizyon ve idealler tarihin her do-
neminde ilham kaynagi olmus ve kitle-
leri harekete gecirerek cevrelerindeki-
ler tarafindan izlenmelerini saglamig-
tir. Ornegin Atatiirk’iin iilkenin en ka-
ranlik giinlerinde gosterdigi iyimserlik,
kuvvetli bir karakter ve yilmadan calig-
mak gibi eski moda gibi goziiken deger
ve oOzellikler hala gecerliligini stirdiir-
mektedir.

Romali bir esir olan Spartakiisin
70 kisiyle baslattig1 bagkaldir1 hareketi;
6 ay sonra 10 bin; bir y1l sonra da 100
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- TAMAN OTESINDE

bin kisiye ulasti. Onceleri Gnemsenme-
yen bu hareket sonra Imparatorlugu
tehdit eder duruma geldi. Ilgin¢ olan
Spartakiis’e sadece esirlerin degil,
koylilerinde katilmasiydi. Daha sonra
Romali bir asilin komutasindaki giicler,
Spartakiis'iin yardimcilarindan birinin
giiciinii bolmesinden de yararlanarak
ve biyiik giicliikle onu yenmeyi bagar-
di. Spartakiis’i yenen o denemdeki
Roma’nin 6nemli bir sahsiyetiydi. An-
cak bugiin Crassus’un adim hi¢ kimse
hatirlamaz. Cunkii o kurnazhg, firsat-
cihigl, cikarcihigy, ikiytzliligiu ve kay-
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iderlik konusunda cagdas ve giincel oldugu ileri stiriilen goriilerde
ve yeni kavramlarin icat edildigi yaklagimlarda goz ardi edilen

sudur: Liderligin zamandan bagimsiz ve hicbir zaman modasi
gecmeyen Ozellikleri de vardir. Bu nedenle hangi isle mesgul
olursa olsun, hangi konu ve kurumda yoneticilik veya liderlik

yaparlarsa yapsin, insanlar etkileyerek yonetme

sorumluluklar tagiyanlarin tarih bilmeleri gerektigine inaniyorum. Clinkii
tarih hem insanlar ve olaylarla, hem de ayni zamanda sebep ve sonuclarla

ilgilidir. Bu nedenle ben tarih tekerriirden ibarettir sozliiniin asir1 genelleme

oldugu icin gercegi temsil ettigini diisiinmiiyorum.

paklig1 temsil ediyordu. Spartakiis’in
yasadigl donemde cevresinde boylesi-
ne bir gii¢c toplamasi ve bugiinde hatir-
lanmasinin nedeni sahip oldugu de-
gerlerde yatiyor. Bu degerler, esitlik,
adalet, ozgirliik, paylasma, kendinden
cok ¢evresindekileri digtinmekti.

LIDERLIGIN HICBIR ZAMAN
MODASI GECMEYEN
OZELLIKLERI VARDIR

Liderlik konusunda ¢agdas ve giin-
cel oldugu ileri siiriilen goriilerde ve
yeni kavramlarin icat edildigi yakla-
simlarda goz ardr edilen sudur: Liderli-
gin zamandan bagimsiz ve hicbir za-
man modasi ge¢meyen ozellikleri de
vardir. Bu nedenle hangi isle meggul
olursa olsun, hangi konu ve kurumda
yoneticilik veya liderlik yaparlarsa yap-
sin, insanlar1 etkileyerek yonetme so-
rumluluklar: tagiyanlarin tarih bilmele-
ri gerektigine inaniyorum. Cinki tarih
hem insanlar ve olaylarla, hem de ayni
zamanda sebep ve sonuclarla ilgilidir.
Bu nedenle ben tarih tekerriirden iba-
rettir soziintiin agir1 genelleme oldugu
icin gercegi temsil ettigini distinmi-
yorum. Giinkii bu soz, olaylarin icinde
meydana geldigi baglami biiytik ol¢ii-
de goz ardi1 etmektedir.

Tarih bize bir¢ok durumda nasil
davranilmasi ve davranilmamasi gerek-
tigini 6gretir. Bu acidan gecen ytizyilin
bas1 dahil olmak iizere, gecmis donem-
lerde liderligin bugiinkiinden daha zor

Bir liderin basarisindaki en
belirleyici faktor giivendir.
Gerek uluslararasi, gerek
Tiirkiye’de yapilan arastirmalar
Tiirk kiiltiirii icinde giiven
duygusunun zayif oldugunu
ortaya koymustur. Tiirk
kiiltiiriinde kayitsiz sartsiz
giivenin egemen oldugu
tek yer ailedir.
|

oldugunu diistiniiyorum. Ciinkii o do-
nemde kaynak, kayit ve bulgular bu-
glnki kadar ayrintih ve diizenli degil-
di. Tirkiye Cumhuriyetinin kurulusu
oncesindeki 19 Mayis 1919 29 Ekim
1923 arasindaki donemi diistiniirseniz
ortaya ¢ikan sonucun énceden kestiril-
mesinin ne kadar imkansiz oldugunu
goruruz.

Boylesine onemli sonuclarda, hig
siiphesiz sansin da roli vardir, ancak
hi¢bir basar1 sansla ac¢iklanamaz. Bili-
yoruz ki sadece hazirlikli olanlar sansin
kendilerine sundugu firsatlardan ya-
rarlanabilirler. Ornegin Mustafa Ke-
mal’in bindigi Bandirma Vapuru, kuv-
vetli bir firtinaya yakalanip batabilirdi
veya Sakarya Savagi sirasinda Kocate-
pe’de cep saatine isabet eden kursun
kalbine gelebilirdi.

LIDERLIK CEKIRDEGI

Askeri tarih yazari Freeman gele-
cegin liderlerine isini bilmeyi, adam ol-
may1 ve adamlarina sahip ¢ikmayi
ogutlemistir. Zamandan ve kultiirden
bagimsiz liderligin belki de en yahn ve
0zl tanimlarindan biri bu ifade iginde
gizlidir.

Isini bilmek, ¢ok okumak ve bilgi
toplamak degildir. Okuyarak edinilmis
bilgiler ancak soru sorulunca cevap
vermeye ve akil satmaya yarar. Kitap
okuyarak bisiklete binmeyi veya gitar
calmay1 o6grenmek nasil mimkin de-
gilse. Ogrenilmis bilginin deger tasi-
masl icin de, islenmesi, hazmedilmesi
ve 0zgin bir yorumla ortaya konmasi
gerekir. Bir liderin, mutlaka. sahip ol-
masl gereken, vizyon ancak bu sekilde
olusur.

Insanlar1 harekete gecirecek bir
vizyona sahip olmak i¢in entelektiiel ve
zihinsel birikim, bu birikimi yorumla-
yacak analitik zeka gerekir. Aksi tak-
dirde ortaya koyulan vizyon degil, il-
ltizyon olur. Tarih bu tir illiizyonlarin
dogurdugu felaketlerle doludur.

Adam olmak, cinsiyetten bagimsiz
olarak kuvvetli bir kisilige ve deger
sistemine sahip olmak demektir. Bu
ozelliklerin basinda cesaret, kararhlik
ve dayaniklilik gelir. Bir liderin en
onemli 6zelligi karar verme becerisidir.
Efsanevi satrang ustasi1 Kasparov'a go-
re, karar siireci her inanin parmak izi
kadar 6zeldir. Kararla ilgili yontemler
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bir dereceye kadar ogrenilebilir ancak
karar ve kararhilik kisilikle cok yakin-
dan iligkilidir. Kararhilik, az bilgiyle ve
baski altinda dogruya en yakin karari
verebilmek demektir ve bu nedenle
onemli bir liderlik becerisidir. Kararlart
ertelemek ve daha fazla bilgiye ihtiyac
duymak, verilecek karari(desicion) ka-
rar olmaktan c¢ikartir ve meydana gelen
duruma, tepki vermeye ( reaction) do-
niigtiiriir ve halk arasindaki araba dev-
rildikten sonra yol gosteren cok olur
deyisini akla getirir. Bu durumda da At1
alan coktan Uskiidar gecer...

Kendi ihtiraslari ile gozleri kamas-
mig, kendilerini diinyanin merkezi sa-
yan, narsislik, egosantrik liderler, ¢cev-
relerindeki insanlarin cevherlerini ve
gicli yonlerini goremezler. Biitiin ba-
sarty1 kendilerine mal ederler.

ISIK TUTABILIR

Bir liderin bulundugu pozisyonu
doldurup dolduramayacagi konusuna

Giiniimiizde sadece politik
alanda ve is hayatinda degil,
sivil toplum drgiitleri ve spor

kuliipleri dahil her tiirlii
kurumda gercek liderlere
ihtiyac duyulmaktadir.

iki soru 1s1k tutabilir. Birincisi isler iyi
gitmedigi zaman bu insana giivenilir
mi?; ikincisi de bu pozisyona gelmeden
once bu kisiyle ilgili fikriniz neydi?
(Gunkii liderin cevresindeki veya onu iz-
leyen birc¢ok kisinin gozi, iktidar 1s181n-
dan kamagsir ve gercekleri goremez ha-
le gelir. Seyh u¢maz, miritleri ucurur
bunun halk arasindaki ifadesidir.

Gercek bir lider cevresine nitelikli
insanlar1 toplar, 2006 yilinda katildigim
World Business Forumda New York'un
efsanevi Belediye Baskani Rudolph Gu-
illiani, uyguladig: alt1 liderlik ilkesinden
birinin, kendisinde olmayan ¢zelliklere
sahip insanlar1 yakin ¢evresine almak
oldugunu soylemisti.

Cevresine kendisinden daha iyi egi-
timli, yakisikli, ince zevkleri olan, hatta
daha uzun boylu ve zeki kisileri topla-
yarak onlar1 yénetmek ve o insanlarin
potansiyellerini ortak amac i¢in perfor-
mansa doniistiirmek, gercek bir olgun-

T
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luktur.

Adamina sahip ¢ikmak, liderin ¢ev-
resindeki kisilere empati gostermesi,
onlara gercek ve samimi bir ilgiyle yak-
lasmasi ve onlara iyi davranmasi anla-
mina gelir. Empati gostermek i¢in, kisi-
nin karsisindakini kendisiyle esit gor-
mesi gerekir. Bu nedenle liderlik pozis-
yonundaki kisilerin empatik olmasi en-
der rastlanan, ancak baghlik acgisindan
biiyiik 6nem tagiyan bir 6zelliktir.

LIDERLER iGiN_
VEFA ONEMLIDIR

Liderler icin vefa 6nemlidir. Ancak
biiyiik cogunlukla iktidar: ellerinde bu-
lunduranlar vefay1 tek yonli bir yol ola-
rak gorir ve vefay1 sadece cevrelerin-
den beklerler.

Liderlerde en cok goriilen eksiklik,
dinleme ile ilgilidir. Bircok liderin bu
konuda zorlugu vardir. Liderler anla-
maktan cok anlatmaya, dinlemekten
cok konugmaya egilimlidirler. Kendile-
rine anlatilmak istenilenleri bildiklerini
distintirler ve zamanlar1 ¢cok dar oldu-
gu icin hemen sozi alarak, tstin fikir-
lerinden cevrelerindeki kisileri nasip-
lendirme yolunu secgerler. J.P. Sartre
Cehennem bagkalaridir demistir. Bu
anlamda da dinlemek, bir bagkasina ta-
hammil etmek demektir.

Oysa iyi dinlemek, dogru sorulari
sormay1 ve sonra da susmay1 gerektirir.




Cinkii dinleme, insanlarin sadece soy-
lediklerini degil, soylemediklerini de
anlamaya imkan verir. Bunun yan sira
etkin dinleme hem karg: tarafi anlama-
y1 miimkiin kilar hemde ne yapilmasi
ve ne soylenmesi gerektigini de ortaya
cikarir.

Bir liderin kendisini korumasi gere-
ken en onemli duygu kibirdir. Stikunet
icinde, yalniz basma kalip biraz diisii-
nen her insanin, deryada zerre oldugu-
nu hissetmesi zor degildir. Ancak ikti-
darin giicii ve kisinin kendini asiri
onemsemesi, bircok liderin bindigi dah
kesmesine yol acan, kibir duygusunu
dogurur. Gerek Miislimanlikta, gerek
Hiristiyanlikta kibirin en biiyiik giinah-
lar arasinda sayilmasinin sebebi kisinin
hem kendisi hem de c¢evresi icin yikici
sonuclar vermesidir.

LIDERI TANIMLAYAN
SIFATLAR

M Inanilir

W Adil

B Dirtst

M {leri goriislii

M Gelecegi planlayan
M Bilgili

B Miikemmellik yonelimli
B Olumlu

M Dinamik

M Anlam yaratan

M Giiven doguran

B Motive edici

B Giivenilir

M Koordinator

W Zeki

M Kararh

M lyi pazarhk yapan
B Uzlastirict

M Iyi iletisim kuran
B Ekip kuran

M Yonetsel beceri sahibi.

Ancak bitiin kiltiirlerde insanlarin
liderlerinde gormek istemedikleri 6zel-
likler az sayida ancak koti liderligin
oziine 151k tutucu niteliktedir. Bu 6zel-
likler sunlardir;

M Asosyal

M Yalniz

M [sbirligine yatkin olmayan

B Gergin

B Acik olmayan
M Benmerkezci
M Kaba

M Diktator

Bu arastirmada bazi ¢zelliklerin de
kiltiire bagh oldugu gortilmiuigtiir. Kil-
tiire bagh ozellikler ise sunlardir;

M Hirsh

B Tedbirli

M Tutkulu

M Baskin

B Bagimsiz

M Bireyci

B Mantikh

M Diizenli

B Samimi

M Duyarh

M Diinya insan

B Resmi

Guintimiizde askeri sistem icinde de
liderligi gii¢ kullanmadan hayata gecir-
mek bir erdem sayilmaktadir. Gecen-
lerde bir sohbet sirasinda birlikte oldu-
gum cok st riitbeli bir subay, omzun-
daki riitbeyi isaret ederek, “Buna giive-
nerek komutanlik yapmak zorunda kal-

digim giin, emekliligimi isterim” dedi.

Is aleminde, biitiin is diinyasma or-
nek alinan bir kurum olan Toyota’da,
onemli bir yonetim ilkesi giiciin yok-
mus gibi “yonet”tir. Giice degil, bilgiye
ve olumlu iligkilerden kaynagini alan
duygusal kredi hesabina dayanarak, yo-
netmenin ¢ok 6zl bir ifadesi olan bu
anlayis Toyotanin otomotiv diinyasin-
daki 6zgiin konumunu temsil etmekte-
dir.

SONUC

Bir liderin basarisindaki en belirle-
yici faktor givendir. Gerek uluslarara-
s1, gerek Tirkiye'de yapilan arasgtirma-
lar Tirk kiiltiird icinde giiven duygusu-
nun zayif oldugunu ortaya koymustur.
Turk kiltirtinde kayitsiz sartsiz giive-
nin egemen oldugu tek yer ailedir. Bu
nedenle Tirkiye’de liderlik yapacak
olanlar yukarda siralanan zamandan
bagimsiz 6gelerden koruyuculuk ve
adaleti kendi kisilikleriyle biitiinlestir-
meleri ve bu 6zelliklerin canh temsilci-
leri olarak algilanmalar1 bagarilarinin
teminati olacaktir.
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1 zellikle, “calisanlarin is tanimla-
Ormm yapilmas1”, “hizmet ici
egitim ihtiyaclarinin belirlen-

mesi”, “bu ihtiyac¢lar dogrultusunda
personelin gerekli egitimleri almasiin
saglanmasi” ve “ig rotasyonundan fay-
dalanilmas1” gibi konularda hem ulusal,
hem de yerel merkezlerin olduk¢a ytiik-
sek diizeyde caba gosterdigi soylenebi-
lir. Buna karsin yerel merkezler diize-

yinde calisanlara yonelik hedef belirle-
me faaliyetlerine yeterince 6nem veril-
memesi dikkat ¢ekici bir husustur
(Tablo 4).

Dikkat cekici bir diger konu, yerel
merkezlerde calisanlarin karar siirecle-
rine katiiminin daha fazla saglandigi-
nin goézlemlenmis olmasidir. Katilimel
yonetim anlayisinin énemli faaliyetle-
rinden biri olan ¢alhisanlarin goriigleri-

Tablo 4: insan kaynaklar faaliyetleri |

Calsganlarm hizmet igi efitimi ve kaniyer geligimine | YEREL ULUSAL

yonclik olarak iesislends (magara, depo, daginm ORT, | 5TD. | ORT. | 5TD,

| merkest vh) gorpeklegtiriben faaliyetler |
':!!'"E!’“l!m"‘ds“u:fmr:‘,::n':::““‘“ 4,667 | 1,000 | 4889 | 0,333
Farkly kademelerdedi galiganlann hicmet bgi
egifim ihtivaglanmn belidenmes e | AR 4550 | LO14
Mlﬂﬁ;?ﬁln%ﬁdﬂpﬂmﬂm 4519 | 1,051 | 4375 | 1,188
Fﬂ:ﬂw:ﬂrﬂiﬁﬁluiﬁ- knsa v min 1063 | 1.556 | 4.667 | 1,000
Farkli deizeylerdeki galiganlara yooelik kariyer
planlama ssteminin olugturuima S ) el Mt
I3 rotasyosundan fxydalanlmas 4,407 | 1,052 | 4222 | 1,083

Tablo 5: insan kaynaklari faaliyetleri Il

alvgankann krar siireclonine kanlimom saflamak ve tegpik YEREL LS AL

emeye vinelik olarak tesislerde (magars. depo. daitim "ORT | STD, | ORT. | 5TD

merkes vh i wilen [aaliyetber
Tiﬂ“&;ﬂaﬂﬂh%nlmﬁmmﬂ-mn 455 | 0847 | .95 | 1,188
M,Hﬂﬂlﬂ:&nﬂrﬂum-uﬂhﬁlﬂmn 402 | oo | 3875 | 1.3%

s pectriost peln Cocrlorin pypulsenays komslman LGSV L1140 (4785 | 0,756
l;'.l.||.l.|11l.|1n qu]l:l;.r;;:rﬂ.mphmlml]mlhﬂnl 4231 | 1366 | 3375 | 1302
\’mwhmirﬁ*uupddnt'hlﬂlmmpm il
evgulamalsrenin caliganlam Gesoden duyuinlmas ety e [ A6 | 1800
FI'""‘;"‘MT""““I“‘““J““‘“““"“ yollmls 14 c3g | 1,104 | 5.000 | 0,000
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nin daha fazla alinmasi ve isten ¢ikar-
malar vb. konularda ¢alisanlarin fikirle-
rine bagvurulmasi da yine yerel mer-
kezlerde daha c¢ok gerceklestirilen fa-
aliyetlerdendir (Tablo 5).

Firsat esitligi, siddet konularina
iligkin gelistirilen politikalarda ise, uy-
gulamalardaki adalet ve tarafsizlik ve
yasal siireclerin izlenmesine yonelik go-
riisler hem yerel hem de ulusal mer-
kezlerde benzerlik gostermektedir.
Ozellikle yerel merkezler diizeyinde
icerigi ve boyutu ne olursa olsun igye-
rindeki siddet ve tacize yonelik davra-
niglara yaptirim uygulanmast konusun-
da daha fazla hassasiyet gosterilmekte-
dir. Ancak hem yerel hem de ulusal fir-
ma merkezlerinden alinan verilere gore
ozellikle hiiktimliiler ve engellileri istih-
dam etme konusunda bu firmalarin ce-
kincelere sahip olduklari goriilmektedir
(Tablo 6).

Performans yonetimi ve performan-
sa dayali odiillendirmeye iligkin faali-
yetlerin hem yerel hem de ulusal mer-
kezler acisindan tatmin edici olmadigl
sOylenebilir. Nitekim ¢ogu yerel ve ulu-
sal firma yazil ve tiim c¢alisanlar tara-
findan “bilinen bir performans yonetimi
sisteminin uygulanmas1”, “odiillendir-
menin ¢alisan performansina dayali ola-
rak gerceklestirilmesi” ve “performansa
dayali ¢dillendirmede firmaya 6zel
yontemlerin kullanilmas1” agisindan or-
talamaya yakin cevaplar vermiglerdir.
Ancak ¢alisanlarin kararlara katihminda
oldugu tizere “caliganlarin performans
diizeyleri konusunda kendilerine bilgi



: Firsat esitligi, taciz ve istindam

ayrimeibik,
hh%ﬂthnﬁﬂlmm faaliyetier.

Forsat eyl sablama ve synmailigs karg genel

ﬂnlwmmlhhrrbdhm

v ﬂﬂdli performansa dayali
mmﬁmuﬂﬁlmﬂﬂ [ORT | STD. | ORT, | ST
wmai-l-ﬂﬂnﬂﬂi-“ﬂﬂ“f 3,000 | 1,847 | 2,778 | 1,716
3,500 [ 1,172 {4000 | 0,704
3,768 | 1,633 [ 3,778 | 1,716
3,000 | 1,871 | 3,000 | 1,936
4,037 | 1,556 | 3,667 | 1,803

saglanmasi1” konusunda yine yerel fir-
malarin 6n plana ciktiklar gortilmekte-
dir. Buna karsin “performans yonetim
sistemindeki degigiklikler konusunda
cahsanlarm bilgilendirilmesi” stirecinde
ulusal firmalar daha yiiksek degerler

ortaya koymusglardir (Tablo 7).
Personel secimi ve planlamada cali-
san goriislerine bagvurulmasi, personel
bulma ve se¢cme siirecinde resmi ve
ozel kuruluslardan faydalanilmas: ve
personel se¢ciminde farkli yontemlerin

kullanilmas1 hem yerel hem de ulusal
merkezler tarafindan ¢ok sik gercekles-
tirilmeyen faaliyetlerdir. Ancak hem
ulusal hem de yerel merkezler 6zellikle
personel bulma siirecinde yetkinlik sa-
hibi olan karar vericilerden faydalan-
may1 tercih etmekte ve bu siiregte go-
rev alabilecek kara vericilere gerekli
hizmet ici egitimlerin aldirilmasini sag-
lamaktadir (Tablo 8).

Sekil 3’de ulusal ve yerel firmalarin
farkh insan kaynaklar gostergeleri tize-
rinden bir karsilagtirmas: sergilenmek-
tedir.

Personel saghig ve giivenligine yo-
nelik olarak ise, daha ¢ok meslek hasta-
Iiklart ve is kazalarm onleyici politika-
larin belirlenmesi, ¢alisanlara duyurul-
masl ve uygulanmasi konusunda calis-
malar yapimaktadir. Meslek hastalikla-
rma ve ig kazalarina iligkin verilerin ve
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Sekil 3: Ulusal ve yerel firmalarin insan kaynaklari
boyutunda karsilastiriimasi

5.0
45
4.0
3.5
3.0

2.5
2.0

[ Yerel
W Ulusal

1.5
1.0
0.5

Personel  Performans Sikayet ve Firsat Kararlara Kariyer
secimi yonetim disiplin esitligi katihim gelistirme
sistemi konularn olanaklar

Tablo 8: Personel secimi

onsrsunda tesislonde (magara,
d:pn.ﬂnmmﬂkﬂmmmlm fnaliyetler, ORT, | STIN | ORT, | 5T

meﬂpﬂﬂmn-mr-mmhnlum]ﬂtﬂ.ﬂrﬁ- 04 | 1463 | 3667 | 1,414
Tersone] seqiminde kiplk tesilen, milokalar,

testlor vh farkl berin hillarmdmiasi J963} 152113336 | 1424

i porsane
paydalarl 4148 | 1,512 ] 3,667 | 1 803
mhﬂmwmﬂrtrﬂmmﬂm 1385 | 1600] 4333 | L1s

uglaridan Faydalan lmes

Personel Tmn ve seqme sirccinde gores alan karsr | a1y cps] o202 [ 1 302
vericilenin yetkindik dilieyinin argbinlmas
Persone] Bslma ve segene slincinds phiey alan karas
werbcilere bu komulards hizmel igi eftisimlern venlmesi S| S | 4000 | 1,500

Tablo 9: Personel saghdi ve giivenligi

aghi ve givenligine yonelik olarak
tesislerde (magaz, depo, dagsinm merker vh) N . N n
pergekleytirilen faaliyetler.
Meslck hastaliklanna ve iy kazalanna thigkin 15 56 |4 444
\wlhrh% i
Meslck hastabiklan ve i karalanm Onleyici | 23 | 85,2 |7
politikalarm belirlenmesi, ¢aliganlsra e
duyurulmas ve
Hastaliklar ve b5 karalan nedeniyle 12 45,2 r 2132
kaybedilen 15 slresinin kayiedilnesi

Tablo 10: Ucret ve ozliik haklan

hih#[nm;.ﬂ:zln. d-lalhmnwhn rh-] N " E-I ",
Bir eret ve D210k haklan yoncimi ssleminn | 20 T P ==
s s
min Peliricnmesande sckioacl -2 S X N 18
orialamalann dkkaie alimmass al
Ueret dikeeylerimin belifionmesande periommans L) A 5 7
wan enflasyom | 24 R 14
cranmin dikkaie alnmass
Farla caluyma siireben igin ek ddemeler vapibmas 2] [T
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hastaliklar ve is kazalar1 nedeniyle kay-
bedilen is siiresinin kaydedilmesi gibi
istatistiksel raporlamalara ne ulusal ne
de yerel firmalarda cok yer verilmedigi
goriilmektedir (Tablo 9).

Ucret ve 6zliik haklar1 acisindan
hem ulusal hem de yerel firmalarda ca-
hsanlarm korunmasi cesitli faaliyetlerle
saglanmaktadir. Yerel firmalar cogun-
lukla ticret diizeylerinin belirlenmesin-
de sektorel ortalamalar: dikkate almay1
tercih ederken, ulusal merkezlerin ise
kendilerine 6zgii birer ticret ve 6zliik
haklar1 sisteminin bulundugu gortil-
mektedir. Diger yandan ticret diizeyle-
rinin belirlenmesinde performans de-
gerlendirme sonuclarinin ve enflasyon
oranlarinin da agirhkh olarak kullanildi-
81 gortilmektedir. Hem yerel hem de
ulusal firmalarda fazla mesai ticretleri-
nin 6denmesinde hassasiyet gosterildigi
goriilmektedir (Tablo 10).

Firma merkezleri tarafindan destek-
lenen sosyal projeler goz éniinde bulun-
duruldugunda belirli araliklarla ¢ogun-
lukla egitim ve spor faaliyetlerinin des-
teklendigi gortilmektedir. Saglik ve sa-
nata yonelik faaliyetlerin desteklenmesi
ise ikinci siray1 almaktadir (Tablo 11).

SURDUREBILIRLIGIN CEVRE
BOYUTUNA ILISKIN BULGULAR

Elde edilen bulgulara gore cevresel
stirdiirtilebilirlik gostergelerinden enerji
tiiketiminin azaltilmasina iliskin olarak
yiriitilen faaliyetlerin cogunlukla “izo-



lasyon malzemelerinin” ve “diigtik sevi-
yede elektrik tiikketen 1siklandirma kul-
lanilmas1” gibi unsurlardan olugtugu go-
rillmektedir. Ulusal firmalarda gecekles-
tirilen faaliyetler yerel firmalara gore
daha fazla cesitlilik gostermektedir
(Tablo 12).

Firma merkezlerine gore ne yerel ne
de ulusal tesislerde kullanilan yenilene-
bilir enerji kaynaklariin da yeterli oldu-
gu goritilmektedir. Cok az sayida yerel
firmanin baz tesislerinde giines enerji-
sinden faydalanildig1 s6ylenebilir. Hem
yerel hem de ulusal tesislerde elektrik-
ten sonra agirhikl olara kullanilan temel
enerji kaynag: ise dogal gazdir (Tablo
13).

Ortaya cikan tehlikeli ve tehlikeli ol-
mayan atiklarin azaltilmasi konusunda
yiiksek diizeyde ¢aba gosterilmedigi go-
riilmektedir. Yerel ve ulusal firmalarda
yiriitilen faaliyetler agirlikli olarak
triinlerin atik hale gelmesini engelleme-
ye yonelik raf, tezgah vb. sistemlerinin
kullanilmasi ve bozulma ve hasarlari 6n-
leyici paketleme sistemlerinin gelistiril-
mesi olarak siralanabilir. Ulusal firmalar-
da kullanilan tirtin ambalajlar1 nispeten
geri kazanima uygun olarak tasarlan-
maktadir. Ancak yerel merkezlerde hem
ambalajlarin tasarlanmasi hem de islen-
memis taze meyve ve sebze gibi tirtinle-
rin satisinin azaltilmasi gibi faaliyetler
daha az onem tagimaktadir (Tablo 14).

Tablo 11: Sosyal projeler

A
Sosyal projelere iligkin olarak destek verilen faalivetler. | = .fi F !FE =
HHHE
E dla|E|=L
=B i =
EFFEIR
T Spar fuallyellcrine destck verimes, B+ 12 | 1219 |
&Emmm:&»mm 3 1= |- 4] s
T R 3 T R 3 e e R
desiek verilmesi
ne destck verilmesd I0]- |3 |% |&
wwmmumumm YERE] LUSAL
dafiem merkesi vi) gergeklegtinilen faaliyetler, ORT. | STD. | ORT. | 510
i T wibermt bl lanaTarak 1 tamm
kol 2,260 | 1,801 | 3.500 | 1852
Bllemck sgin zolavyon kullnilmas 7| A1 | 4375 | 1oA]
WOkt ing azaltimatk i in s i
}F::m::m 3,000 | 1681 | 4500 | 1604
OV 1
mﬁl : WK e 3,926 | 1439 | 4,000 | 1604

Tablo 13: Tesislerde kullanilan temel ve
yenilenebilir enerji kaynaklan
Tesislerde kullanalan temel ve yenibenchilir encrii

kaynaklan. STI.

ilney, (wolar) encrjini 1,192 | 0,800 | 1,101 | 0333

enerjisi 1,000 | 0,000 | 1,000 | 0,000

Su enetjisi LI | 0,784 | 10000 | 0uD00

Lyl 0,000 | 1,125 | 0354

%xum 1000 | 0,000 | 1,667 | 1633

I ail : F

o

Tablo 14: Ortaya cikan atiklarin azaltilmasi icin tesislerde
(magaza depo dagitim merkezi vb) gerceklesllrllen faallyetler

mﬁ“"'ﬂ“wwwlm R TST5 [ORT |75
ATK 30 makiasmen araliinas 2320 | 1,773 | 3,375 | 1,768 |
e e R T
yasal, nlkleer vh. ) bk
miktarlarimn aslilmas 1800 | 1,642 | 2.750 | 2,062
m- tare meyvve vie sehane gibl Gnlinderin
_E%I‘nmm 207 | 7T | A 0ED | ) 6T
in hasar ginmesini engelleyici raf, lezgah
vh. skstemborinin kullanilmass 4,600 (1,118 | 4875 | 0,354
Ulrimlerin atak hale pelmesine neden olacak
sisiemnberinin pelistiribmesi ve kullanibmas)
] o L | 009 | 1706 | 3,975 | 1006
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inimiz kiiresel rekabet kosul-
Glarmda, sirket tist yonetimleri

biiytime ve karlilik hedeflerine
odaklanmig durumdalar. Bu hedeflerine
ulasmak i¢in, bagka bir¢ok seyin yaninda
Insan Kaynaklar (IK) béliimlerini icinde
bulunduklara organizasyonlara daha ¢ok
stratejik katki yapmalari i¢in zorluyorlar.

Yillardan beri sirket tist yonetimleri-
nin goziinde bir maliyet merkezi olarak
goriinen IK yoneticileri icin biiytik bir
degisim anlaminda gelen bu yeni durum,
IK icin belli zorluklar ve firsatlar1 da
icinde barmdiriyor. Bu yeni durumda, IK
boliimlerinin gercek degerinin ortaya
cikmasi, IK yoneticilerinin sirketin stra-
tejik kararlarinda sz sahibi olmalar1 ve
tist yonetimlerden hak ettiklerine inan-
diklar1 saygiy1 gormeleri; yeni gorevleri
ne kadar yerine getirebildikleri, hedefle-
re kendilerini ne kadar bagh hissettikleri
ve belirlenen sirket stratejilerini gercek-
lestirmek i¢in neler yaptiklariyla dogru-
dan baglantili hale geliyor.

Sirketlerin stratejik hedeflerine ulas-
mada en onemli etmenlerden biri olan,
gereken yer ve zamanda, gerekli nitelik-
lere sahip, is tatmini olan personele sa-
hip olmak icin IK’ nin {izerine diisenleri
yapabilmesinde, sofistike- analiz yapabi-
len- IK Yénetimi yazilimlarina sahip ol-
mast, asgari kosullardan birisidir. Bu ya-
zilmlar sayesinde, IK béliimleri fonksi-
yonlarinda stire¢ mitkemmelligine ulasa-
bilecek; is giicii planlamasinda ve diger
bircok IK siirecinde dogru, giivenilir ve
glincel bilgiye sahip olabileceklerdir.

IK yazilimlar1 tek baglarina kullarla-
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bildigi gibi bir Kurumsal Kaynak Planla-
ma (ERP) sisteminin bir parcasi olmalari
durumunda maksimum fayday1 sagla-
mak daha olanaklh olacaktir. ERP siste-
mine dahil IK modiilii yine aym sistem
igerisinde bulunan bir¢ok bagka is siire-
ciyle de entegre olarak caligtigimdan, or-
ganizasyon gercek anlamda Insan kayna-
gmin resmini ortaya koyabilir. ERP yazi-
limlarinda Muhasebe, Finans, Uretim
Planlama, Kapasite Planlama vb. bir¢ok
modiil ile entegre olan IK modiili saye-
sinde ig giicli planlamasindan, tiretim
maliyetlerine, kapasite planlamadan,
misteriye dogru termin vermeye kadar
bir¢ok artiy1 beraberinde getirecektir.

COzZUM SAGLAYICILARIYLA
CALISMANIN AVANTAJLARI

Sirketlerin, ¢oziim saglayicilar ile
calismalarinin nedeni, genellikle biiyiik
maddi yatirmmlar yapmadan son teknolo-
jiye sahip olmak istemeleri ve gelistiril-
mis uzmanhktan yararlanmak istemeleri-
dir. Bu konuda yapilan bir¢ok aragtirma
ve anket, sirketlerin kendi biinyelerinde
yapmus olduklart ¢caligmalarin maliyetle-
rinin ve icerdigi bir takim tehlikelerin
(projeden sorumlu personelin sirketten
ayrilmasi gibi), disaridan konusunun uz-
mani ve en yeni teknolojiye sahip ¢oziim
ortaklariyla ¢calismak konusunda c¢ok da-
ha istekli olduklarimni ortaya koymakta-
dur.

IK fonksiyonlarmn teknoloji kullar-
larak yerine getirildigi bircok isletmede
cok ytiksek oranda maddi ve manevi fay-

' STRATEJIK INSAN KAYNAKLARY
 YONETINI VE ERP

dalar elde edilmektedir. Bu yazilimlar sa-
yesinde ig siirecleri standartlastiriimakta
ve personel ile olan iligkiler daha kurum-
sal-profesyonel hale getirilmekte, islem-
ler ¢ok daha hizh, ¢ok daha kolay ve ¢ok
daha ucuz hale gelmektedir. Uygulanan
IK programlari, yan fayda programlar
(ozel saglik sigortasi, hayat sigortasi
vb.), egitim-gelistirme programlari, per-
formans degerlendirme sistemleri gibi
etkinliklerin ¢cok daha karmasik ve yone-
timinin cok daha zor oldugu su ginler-
de, ¢oziim saglayicilarin sundugu im-
kanlar, siirekli olarak daha tistiin ve ke-
sintisiz hizmet avantajini da beraberinde
getirmektedir. IK uygulamalarimn yazi-
Iim {izerinden takibi personelin davranis
bi¢imlerini olumlu etkileyecek, bundan
kaynakl olusacak ig tatmini nihayetinde
sirketin biiyiimesinde ve finansal sonuc-
larin iyilestirilmesine katki yapacaktir.
Sirketler IK boltimlerinde masraflardan
kacmarak, eleman sayisini azaltarak, bazi
programlar iptal ederek yapmaya calis-
tiklan tasarrufu, hizmet ve fonksiyonlar-
dan taviz vermeksizin, yazihm teknoloji-
leri kullanarak yapabilirler. Boylece mali-
yetlerindeki azalmay1 ve calisan perso-
nelin moralindeki ve ig tatminindeki arti-
st net olarak olcebilirler.

INSAN KAYNAKLARI YONETIMI
YAZILIMLARI NELER
SAGLIYOR?

Bundan birkag y1l 6nce sadece hayal
olan seyler artik miimkiin. IK yazilhimlar
artik salt tek baglarina ya da cesitli mu-




K yazilimlan tek baslarma kullanilabildigi gibi bir Kurumsal Kaynak Planlama

(ERP) sisteminin bir parcasi olmalar1 durumunda maksimum fayday1

saglamak daha olanakh olacaktir. ERP sistemine dahil IK modiilii yine aymu

sistem icerisinde bulunan bir¢ok bagka is siireciyle de entegre olarak

calistigindan, organizasyon gercek anlamda Insan kaynagimmn resmini ortaya

koyabilir. ERP yazihmlarinda Muhasebe, Finans, Uretim Planlama, Kapasite
Planlama vb. bircok modiil ile entegre olan IK modiilii sayesinde is giicii

planlamasindan, tiretim maliyetlerine, kapasite planlamadan, miisteriye dogru termin

vermeye kadar bir¢ok artiy1 beraberinde getirecektir.

hasebe programlariyla degil, ERP yazi-
limlarinin da olmazsa olmaz modiilleri
arasmna girmis bulunuyor. Bu sayede 1K
yazilimlar diger tiim modiillerle (Ure-
tim, Maliyet Merkezleri, Aktivite Bazl
Maliyetlendirme, Genel Muhasebe vb.)
entegre hale gelmis durumda.

Insan Kaynaklar1 boliimlerinin stra-
tejik ortak olmasim saglamak icin, her
seyden once sirketinizde ig giicti planla-
mas1 yapabilmek gerekmektedir. Bu
fonksiyonu yerine getirebilmek icin ise
kullandigimiz yazihimin tiim IK fonksi-
yonlarmi yiriitme ve yénetmenize im-
kan saglamasi gerekmektedir. Bu anlam-

da, sirketinizde bulunan pozisyonlarin
belirlenmesi, bu pozisyonlara ait is ta-
nimlarinin ¢ikarilmasi, kadro durumu-
nun belirlenmesi, ERP'nin diger modiil-
lerinden gelen bilgiler sayesinde perso-
nel ihtiyacinin tespit edilmesi, acik po-
zisyonlar1 kapatmaya yonelik olarak sec-
me ve yerlestirme iglemlerinin takibi, CV
olusturma, kurumsal web sitenizin Kari-
yer sayfalari ile ya da degisik kariyer
portallari ile entegrasyon, filtreleme, yet-
kinlik kiyaslamalari, adaylarla iletigimin
saglanmasi, adaylara yonelik cesitli test
ya da anketlerin uygulanmasi, tim ise
alim siirecinin yonetilmesi, ise ahm son-

rasinda Kkisilerin sicil dosyalariin yoneti-
minin saglanmasi, ¢esitli yasal bildirge
ve raporlarin yazihm yoluyla elde edil-
mesi ve ilgili resmi kurumlara iletilmesi,
bordro yonetimi, ¢diillendirme ve disip-
lin, yallik izin, kidem, ihbar, vizite vb. de-
gisik yasal zorunluluklarin takibi, cal-
sanlarin egitim talep ve ihtiyaclarinin
belirlenmesi ve egitim programlarinin
yonetimi, calisanlarm performans deger-
lendirme uygulamalarinin kurulmasi ve
yonetilmesi, Kurumsal Karne uygulama-
lar1, dokiiman yonetimi gibi bir¢ok akti-
vite ve fonksiyonu yazilim {izerinden ta-
kip edebilirsiniz.

PERDER 8D




tirkiye’de 1980’lerin sonuna ka-
I dar ne tretseniz satilirdi. Daha
¢cok tiretenin galip geldigi bir
piyasamiz vardi. Marka lafin1 hentiz
hi¢birimiz duymamigtik dogru diizgiin.
O yillarda markaya en yakin kavram
etiketti. Sonrasinda ekonomik alanda
yapilan atihmlar, serbest piyasa ekono-
misine gec¢is, dovizin serbest dolagimi
gibi ekonomik hareketlerin de etkisiyle
gelisen ekonomimiz, markayla tanisg-
maya bagladi.

Bir marka yaratacagiz ya da piya-
saya yeni bir tirtin ¢ikartacagiz ismi ne
olsun? Benzeri sorularla gectigimiz ay
cok sik karsilagtim. Hem fikri ve sinai

miilkiyet hem de pazarlama agisindan
bir marka isminin tasimasi gereken
ozellikleri bir araya toplamaya calistim.
Sizlerle de paylagmak istiyorum.

Oncelikle isin smnai miilkiyet yonii
ilk adimda ¢ozilmeli. Sectiginiz ismin
yasal arastirmasini mutlaka yaptirin.
Cocugun niifus kagidini ¢ikartin. Ileri-
de tam da pazarlama yatirimlarina
agirlik verdiginizde bagimizin agrimasi-
n1 istemiyorsaniz, ise tescilli bir marka
ile baslayin.

» HANGI MARKA?

Yarattiginiz marka ile ilgili ihracat
hayalleriniz varsa, yurtdisi marka tes-
cili konusunda da yol almanz lazim.
Unutmayin Tiirkiye’de tescil sadece
Tiurkiye'de gecerli! Kullanacaginiz
markanin, gideceginiz iilkede aragtir-
masini yapim. Ne anlama (o lisanda si-
zin marka argo olabilir!!) geliyor, nasil
telaffuz ediliyor bunlar1 kontrol edin.

Sonrasinda belli bir pazar biiytklii-
gu ve bilinirlige ulastiginizda da “Mar-
ka Izleme” yaptirmayr unutmayin. Si-
zin adinizla (ya da benzeri kelimelerle)




1sa isimler her zaman daha kolay ¢cagrisim yapar.
Uzun ve zor isimleri telaffuz edemeyecegini bilen insan

soylemekten de cekinir. Bu da markanizin agizdan agza
yayllmasini engeller.
Marka tzerinde kullanilan renk ve sekiller, hedef

kitle tizerinde etki birakacak nitelikte olmahdir. Bu

dogrultuda tabii 6nce hedef kitlenin belirlenmesi konusunda ciddi bir
calisma yapmaniz lazim. “Herkes” ya da “Tim Tiiketiciler” size zaman

kaybettirecek bir tanimlamadir.

birileri kazang saglamasin.

Pazarlama agisindan bakildiginda
da kisa ama somut noktalarda ipuclart
vermeye caligacagim. Marka akilda ka-
lica, dikkat cekici ve miimkiin oldugun-
ca kisa olmahdir. Kisa isimler her za-
man daha kolay cagrisim yapar. Uzun
ve zor isimleri telaffuz edemeyecegini
bilen insan soylemekten de ¢ekinir. Bu
da markanizin agizdan agza yayilmasi-
n1 engeller.

Marka tizerinde kullanilan renk ve
sekiller, hedef kitle iizerinde etki bira-
kacak nitelikte olmalidir. Bu dogrultu-
da tabii 6nce hedef kitlenin belirlen-
mesi konusunda ciddi bir ¢alisma yap-
maniz lazim. “Herkes” ya da “Tium Tii-
keticiler” size zaman kaybettirecek bir
tanimlamadir.

Markanizin kendi ayaklar: tistiinde
durmasina izin verin. Destek olmayin
demiyorum ama onu kucaklamayip is-
tedigi yere gotiirmeyin. Sirketiniz ayr1
marka ya da markalariniz ayri olsun.
Ve yine aslinda bu dogrultuda bir nok-
ta da, markanin tek bir rtin (irtin ge-
sidi gibi de diisiinebilirsiniz) ya da tek
bir faaliyet alani icin kullanimdir. Di-
stinsenize Siitag yogurdu, Sttas kagit
mendili.

Ya da Nokia telefon, Nokia araba,
Nokia televizyon... Size de garip gel-
miyor mu? Tirk¢emiz yazildig1 gibi
okundugu icin, bence bag harflerle faz-
la oyun oynamayin. Bir IBM, GE ya da
NASA cikartamayabilirsiniz. Bizde de
TRT ya da MNG gibi basarih 6rnekler

var ama zorlamayin. Mimkiin oldu-
gunca 0zgun olun. Bir seylerin merke-
zi olan (Or: Tekstil, Moda — Italya ya
da Elektronik - Japonya) tilkelerin dil-
lerinden kelime yaratmaya calismayin.
Sonra beklenmedik zorluklarla karsila-
sabilirsiniz. Bir zamanlar Italyan malla-
rin1 protesto etmistik unutmayin!

Faaliyet alaniniza gore fark eder
tabii ama ahgilmadik isim ve kelimeleri
de diistiniin. Genelde teknoloji ya da
hizmet sektoriine daha yakindir bu
isimler. Ama yine de bir arastirma yap-
may1 ihmal etmeyin.

Son olarak biraz muhafazakar bir
yaklagimdan bahsedecegim. O da mar-
kanizin iriin ya da hizmetin kendisi
veya iglevi hakkinda bilgi verici bir ke-
lime olmasi. Daha risksiz ve ¢ok yarati-
c1 degil, ama basarih olma ihtimali da-
ha yiiksek. Ornek: Biletix, Akbil, Body

Unutmayin, marka yasayan
bir organizmadir. ilgiye,
sevgiye ve dikkate ihtiya

duyar. Dogar, emekler, yiiriir,
kosar, yaslanir...

Shop, Newsweek. Bunlar daha baglan-
gicta dikkate alinmasi gereken bazi
oneriler. Ama unutmayin, marka yasa-
yan bir organizmadir. ligiye, sevgiye ve
dikkate ihtiyac duyar. Dogar, emekler,
yurir, kosar, yaslanir...

Gereken zamanlarda gereken mii-
dahalelerde bulunmazsaniz yasam eg-
risi normalden kisa olur.

Size ve markaniza uzun ve saglikli
omdiirler dilerim...
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tiniimiizde diinya tilkelerinin
G glindeminden diismeyen kiiresel

1sinma ve iklim degisikligi, eger
onlemler ciddi bir sekilde uygulamrsa ve
tim tlkeler el ele verip ortak cahsirsa
engellenebilir. Ancak alinmasi gereken
onlemler tam manasiyla ve yiiksek kati-
hmla uygulanmiyor. Kiiresel ismmayi, ik-
lim degisikligini, Kyoto Protokoliinii ve
Tirkiyenin bu konudaki cahsmalari tize-
rine Cevre Saghg: Uzmani Umit Sa-
hin’den carpici bilgiler aldik.

Oncelikle sizi tammakla baslayabilir

miyiz?

Cevre sagligl uzmaniyim ve hekimim.
Cevre saghg konulariyla ilgili bilimsel
olarak da bilgi sahibiyim diyebilirim.

Kyoto Protokoliinden biraz bahsede-
bilir miyiz? Tirkiye'nin protokole im-
za atma stireci nasil gelisti?

Kyoto Protokolii ashnda zamani dol-
mak iizere olan ama iklim degisikliginin
¢Ozlm icin var olan uluslararasi tek an-
lagmadir. Altia imza atan ve yukumlii-
liikk altina giren hiikiimetlerin, tilkelerin
kendi smurlar icerisindeki karbondioksit
ve sera gazi oranlarmi belli dlciilerde dii-
stirmelerini ongoriyor. Fakat anlasma
manipiile edildigi, indirim oranlar1 yiizde
5-10 civarinda tutuldugu ve bir siirii de
esneklik mekanizmasi eklendigi icin
Kyoto Protokoliiniin iklim degisikligini
durdurmaya yonelik tek basina herhangi
bir pozitif etkisi yok. Zaten bu donemim
sonuna dogru gelinirken bir yararmin ol-
madig, iklim degisikliginin giderek art-
masindan da anlagimaktadir. Ama Kyoto
Protokolii yine de 6nemli. Ciinkii bu do-
nem sonunda Kopenhag'da yapilacak
olan Kyoto sonrasi donem toplantisi i¢in
zemin hazirlamis olacak.

Pratik olarak getirileri nelerdir proto-

koliin?

Tirkiye baglayici ytiktimliiliik almadi-
81 icin 2012 yilina kadar olan birinci do-
nemde Kyoto Protokolii'niin herhangi
bir baglayiciligl yok. Aslinda Tirkiye
1997'de imzalasaydi, yiizde 5 civarinda
bir indirim yapmak zorunda kalacakti.
1990'a gore Tiirkiye bugiin karbon orani-
n yizde 119 artmis durumda. Simdi bu
durumda imzalamig ama yikimlilik al-
mamis durumda Tiirkiye'nin 6niinde bir



takim daha rakamsal olmayan yiikiimlii-
liikkler var. Bunlarin en bagmda karbondi-
oksit emisyonu fazla olan sektorlere yati-
rimlar sinirlandirmak geliyor.

Hangi sektorler bunlar?

Oncelikle komiirle elektrik tiretimi ya-
pan termik santraller, cimento ve petrole
dayali, yiiksek emisyona dayali petro-
kimya sanayii gibi alanlar bunlarn sinir-
lanmast gerekiyor. Hatta Kyoto Protoko-
lii'nde acikca komiir santrallerine tegvik
verilemeyecegi gibi hiikiimler yer alr.
Tirkiye ashnda 2007 yihnda ¢ikarttig
yasa ile komiir santrallerine hatta biiyiik
komiir santrallerine tesvik veren bir iil-
ke. Bu tesvik Kyoto Protokoliine aykiri.
Hiiktimetin bu tesviki kaldirmasi gereki-
yor. Aynmi zamanda yenilenebilir enerjiye
yatirim yapmasl, Arge calismalar: yap-
masl ve bunlara tesvik vermesi gereki-
yor. Bu tiir hiikiimler baglayici hiiktimler
sayilir.

Ar-ge’den bahsetmisken, TUBITAK

ve Bakanliklara bu konuda gelistirilen

ya da tasarlanan projeler gidiyor mu,

bu konuda bir bilginiz var m?

ok net, kesin bir bilgim yok. Ama bu
konularda bir siirti cahsma yapildigmi bi-
liyoruz. Enerji iiretimi, enerji verimliligi
gibi alanlarda, alternatif ve yenilenebilir
enerji alanlarinda ¢alismalar yapilmali.
Ciinkti Tirkiyemin enerji verimliligi po-
tansiyeli ¢ok diisiik. Dolayisiyla verimli
enerji konusunda ¢alismalar yapilmali.
TUBITAK ve cesitli tiniversiteler bu ko-
nuda calismalar yapiyorlar ama cok ye-
tersiz kaliyorlar. Hiikiimetin de bu konu-
lara egilmesi ve destek vermesi gereki-
yor.

Toplumun bu konudaki duyarlihgimi
10 y1l 6ncesine gore nasil degerlendi-
riyorsunuz?

Toplumdaki duyarlihk 10 yil 6ncesine
gore daha fazla. 10 yil énce insanlar iklim
degisikliginin ne oldugundan bihaber
yastyorlardi. Bunda tabii yesillerin aktivi-
teleri, cevreci orgiitlerin ¢alismalari,
uluslararasi orgiitlerin calismalar etkili
oldu. Ama en biytik etkiyi insanlarin
kendi gozleriyle iklim degisikligini gor-
mesi yarattl. Bu artik bir éngorii ya da
varsayimm degil, yasadigimiz bir sey hali-

ne geldi. Insanlar gozleri éniinde goller
kuruyor, nehirlerin suyu azaliyor ve su
sikintisi ortaya ¢ikiyor. Bunlan gore gore
duyarhilik sahibi olmamak miimkiin de-
gil.

Yapilmas: gereken cahsmalar nelerdir

sizce?

1.si politik calismalar yapilmal. Bu
konunun politik bir calisma gibi ele alin-
masl, insanlarin kiiresel 1sinma hususun-
da yapilan calismalari olumlu ya da
olumsuz sandiga yansitmasi gerekiyor.
2.s1 bu konu siyasi bir konu haline gelir-
ken, ayn1 zamanda bu konunun sokaga
yansimasl gerekiyor. Bizim yillardir yap-
maya cahstigimiz da bu zaten. Mitingler,
toplantilar, yiiriiytisler vs gibi organizas-
yonlar yapilarak halkin daha fazla ilgisi
¢ekilmeli ve katihm arttirilmali. Bunlar
olmadan alman ¢nlemler kendi kendini
tatmin etmekten ileriye gitmez.

Biytik isletmelere diisen gorevler ne-

lerdir?

Biiyiik ve ¢ok biiyiik isletmeler, hazir
enerjiyi kullanmak yerine kendi enerjile-
rini kendileri {iretebilirler. Giines panel-
leri veya riizgar tribiinleriyle kendilerine
yetecek kadar elektrik iiretebilirler. Bun-
lar i¢in yasal diizenlemeler yapildi ¢iin-
kii. Tabii bunlarim hepsi ve daha fazlasi
hiiktimet politikalarim etkilemekle ola-
cak seyler. Is sahipleri hiikiimet tizerine
baski yaparken, bu konular1 da bu baski
kapsamina alsalar iyi olur.

Kiiciik capta, bireysel olarak almabile-

cek onlemler nelerdir?

1.ve en Onemlisi az enerji titketmek
gerekiyor. Evinizdeki lambay1 degistir-
mek ya da daha az elektrik harcamak bi-
le bu konuda faydali olabilir. Kiigiik is-
letmelerde daha az elektrik harcayan sis-
temler tercih edilebilir. Aydinlatma, 1sit-
ma ve elektronik sistemlerde enerjiyi ve-

rimli ve tutumlu kullanan aletlerin kulla-
nilmasi, miimkiin oldugu kadar ener;ji tii-
ketilmemesi cok onemli. 2. olarak ciddi
bicimde yalitim yapilmasi lazim. Tiirkiye
iklimi geregi 1sitmay1 ¢ok kullanan bir til-
ke. Dolayisiyla iyi bir sekilde yalitilmig bi-
nalarin olmasi gerekiyor. Ismmmada dogal
gaz, elektrik ya da kémiir kullanin hic
fark etmez. Bunlarin hepsinin atmosfere
bir karbon emisyonu var. Bu manada ne
kadar az enerji kullanilirsa o kadar az
karbon atmosfere birakilir. 3. sii isyerle-
rinde kullanmlan aklimza gelebilecek her
tiirlii elektronik aletin A smufi denilen az
elektrik titketen modellerinin kullamlma-
s1 gerekiyor. Bunlarn tercih edilmesi son
derece tnemli. Glinkii Tirkiye'nin enerji
verimsizligi OECD ortalamasinin 2 kati;
Almanya, Japonya gibi enerjiyi oldukca
verimli kullanan tilkelerden 3 kat daha
kotiidiir. Bu ne demek? Almanya bir isi
yapmak i¢in 1 birim enerji harciyorsa, biz
ayni isi yapmak i¢in 3 birim enerji harci-
yoruz. Fazladan kullanilan 2 birimi hava-
ya atiyoruz ve iklim degisikligine yar-
dimmci oluyoruz demektir.

Cevrede veya isletmelerde gorduigii-

niiz duyarsizhiklar nelerdir?

En biiytik duyarsizhklardan bir tanesi,
ozellikle sirketlerde goriiyorum ben bu-
nu, onlarca bilgisayarin mesai bitiminde
acik birakilip gidilmesidir. Onlarca bilgi-
sayar, 1sitma ya da sogutma sistemleri
gece boyunca higbir is yapilmadigi halde
acik birakiliyor. Bu elektrik faturasina
yansimasi énemsenmedigi i¢in gercekle-
siyor ama bunun atmosfere ciddi bir yan-
simas1 var. Bu tiir biiyiik isletmelerde
ciddi tasarruf 6nlemleri ahmmah. O tasar-
rufu da cebinizi diistinerek almiyorsamz
iklim degisikligini engellemek icin alma-
hsimz.

Sizin eklemek istedikleriniz var m?

Ben Tirkiye'deki insanlarin gecmise
nazaran daha duyarh oldugunu diistinii-
yorum. Ve bu duyarlihgin igyerlerine,
fabrikalara, sirketlere ve siyasi hareket-
lerde de 6nemsenmesini istiyorum. Belki
bir kisinin tasarrufu faydasiz gortinebilir
ama her birey dikkatli ve duyarh olursa
bir kiiresel 1sinmamnin ve iklim degisikligi-
nin 6niine gecilebilir ya da etkileri ciddi
oOlciide yavaglatilabilir.
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EN SON

TEKNOLOJILER

Perder Dergisi olarak, perakende sektoriine yeni teknolojileri ta-
nitmaya ve ¢6ziim sunmaya devam ediyoruz. Bu sayimizda yeni ¢i-
kan barkod okuyuculari, kisi sayma sistemleri ve tasinabilir el ter-
minalleri gibi teknolojileri daha detayli olarak taniyacaksiniz.

GELECEGIN PERAKENDECILERINE POS A.S.'DEN “GENiUS OPEN”

Perakende sektoriinde 15 yillik deneyime
sahip POS A.S., teknolojideki son gelisme-
lere uygun yeni nesil perakende ¢n ofis
uygulamasi olan Genius Open'1 hizmete
sunuyor. Tekstil, gida, magazacilik, fastfo-
od ve teknoloji sektorlerinde faaliyet gos-
teren perakendeciler tarafindan kullanilan
Genius Open, gelismis ve detayh log yapi-
styla, kasa, kasiyer ve kullanicilarin mer-
kez tarafindan tammlanip yetkilendirilme-
sini sagliyor. IBM Satig Noktasi Terminal-
leri tizerinde caligsan, maliye onayli ve
onaysiz cesitleriyle satisa sunulan Genius
Open, Tiirkiye'de gelecegin perakendecisi
olmak ve krizden giiclenerek cikmak iste-
yen tiim perakendeceler icin, 6zel kam-
panya fiyatlariyla satisa sunuluyor. Kam-
panyaya iliskin detaylar POS A.S. ve ¢o-
ziim ortaklarindan elde edilebiliyor.

Bolgesel ya da magaza bazli, stok, bar-
kod, fiyat, 6deme, taksit sayis1 ve kam-
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panya gibi tanimlamalarin yapilabilmesini
miimkiin kilan Genius Open, Anlik-Mer-
kezi takip ve yonetim imkani sunuyor.
Kasalardan girisi yapilan satis bilgilerinin
merkeze aninda ulagtirilmasini saglayan
sistem, merkezi ve bolgesel raporlama ve
yonetime olanak veriyor.

Genius Open, 3 ana modiil sunuyor: Ge-
nius Open Merkez, merkezi olarak biitiin
magazalarin yonetilmesini sagliyor. Geni-
us Open Office, magaza sunucusu tize-
rinden caligiyor ve magaza yonetimi ihti-
yaclarmi karsiliyor. Genius Open POS ise
IBM Satig Noktast Terminalleri tizerinde
caligiyor. Zincir magaza yapisindaki pera-
kendecilerin, online altyap: aracihigiyla
stok, kasiyer, miisteri, kampanya, teda-
rikci ve nakit akisi yonetimini hizh ve
dogru yapmasim saglayan Genius Open,
kasiyer kacaklarim onliiyor ve maliyetleri
kontrol altina aliyor.

BARKOD OKUMA o
UYGULAMALARINDA IDEAL GOZOM:

POWERSCAN PBT7100

BOER Elektronik, en yogun en-
distri barkod okuma uygula-
malarinda bile miikemmel per-
formans saglayan PowerScan
PBT7100 Kablosuz Bluetooth®
2.0 Endustriyel Barkod Okuyu-
cu ile yogun is ortamlarina ne-
fes aldiracak.

PowerScan PBT7100 Kablosuz
Bluetooth® 2.0 Endistriyel
Barkod Okuyucu, kablo karisik-
g1 olmaksizin ve 100 metreye
¢ikan daha rahat hareket men-
zili, zorlu kosullari minimize
eden yiliksek seviyede dayanik-
lihk ve saniyede 390 okumaya
erisen en hizh okuma perfor-
mansini gok uygun fiyat ile su-
nuyor. Otomatik tanimlama ve
veri toplama sektériinde diin-
yanin 6nde gelen firmalarinin
Turkiye distribttéra olarak fa-
aliyet gésteren BOER Elektro-
nik, agir endistri sartlarini ha-
fifleterek verimliligi artiracak
yepyeni bir Grin sunuyor. Data-

logic Scanning'in agir endustri-
yel el barkod okuyucularinin

yeni serisi PowerScan
PBT7100 Kablosuz Bluetooth®
2.0 Endistriyel Barkod Okuyu-
cu, 3 mile kadar maksimum
kod ¢oézinurligi, 3 metreye
kadar mesafeden standart ka-
git etiket okuma ve genis agi
kod okuma gibi farkh modeller-
de bulunan 6zellikleri tek ci-
hazda topluyor.




STOK SAYIMLARINA BILKUR GOZUMU

Barkod ve tasimabilir el terminalle-
rinde Tirkiye'nin en 6nemli firmala-
rindan biri olan Bilkur Bilgisayar,
yeni trtinii “PT-80 yeni nesil tagma-
bilir el terminali” ile dikkat ¢ekiyor.
Ozellikle saha ve depo otomasyon
uygulamalarinda rahathikla kullana-
bileceginiz PT-80 giicli barkod oku-
yucusu ve wireless kart1 (Opsiyo-
nel) sayesinde hem barkod uygula-
malarimizda hem de online baglanti
gereken uygulamalarda her zaman
yaninizda.

Yiiksek performansh entegre CCD
barkod okuyucusu sayesinde sahada
ve depolarinizda veya diger barkod

uygulamalarimizda ¢ok hizli bir sekil-
de veri toplayabilecek daha hizlh ve
etkin kararlar alabileceksiniz.
802.11b standartlarini destekleyen
PT-80 yiiksek hizlarda kablosuz
baglant: saglayabilmektedir.

PT-80 en zor ihtiyaclarinizi karsila-
yabilecek derecede dizayn edilmis
endiistriyel bir el terminali. 3600
mAH lik yiiksek pil kapasitesi ile
giin boyu aktif olarak calsabilecek
derecede sarj kapasitesi saglamak-
tadir. Boylece sahada kolay, hizli,
dogru ve kesintisiz bir gekilde veri
toplayabileceksiniz. Windows
CE.NET 5.0 isletim sistemi sayesin-
de her zaman her yerde mobil uygu-
lamalar gelistirip dagitabileceginiz
yeterli iglem giiciinii de saglayabil-
mektedir. 1 adet SD kart ve 1 adet
CF kart yuvasi sayesinde hafizayi
arttirabilecek boylelikle uygulamala-
rinizi ¢ok daha esnek ve kullanish
hale getirebileceksiniz. PT-80 mo-
deli, Windows CE.NET 5.0 igletim
sistemi, giiclii CCD barkod okuyu-
cusu, wireless baglantis1 (Opsiyo-
nel), yiksek sarj kapasitesi, arttiri-
labilir hafiza 6zelligi,endiistriyel ya-
pis1 ve opsiyonel parcalari ile sizi hic
bir zaman yalniz birakmayacaktir.
Bu 6zellikleri ile bir el terminalinden
beklediklerinizden ¢ok daha fazlasi-
n1 PT-80'de bulabilirsiniz.

VIAVIS'TEN GOK
YONLU BIR URUN

Viavis'in Turkiye'ye getirdigi Crosscan,
magazadaki degisiklikleri tespit ediyor
ve magaza yonetimine hayati veriler
aktariyor.

Crosscan kisi sayma ¢ozimleri ile ma-
Ggazalarda ve AVM'lerde %95 ve %99
dogruluk orani ile sayma islemi gergek-
lestirebilir, mUsteri trafigini analiz edebi-
lirsiniz: Gelip-gecenler, ziyaretciler, ilgili-
ler ve muUsteriler... Vitrininizin éninde
bulunan kisilerin, belli bir Grlin standinin
veya bir promosyon alaninin zaman ge-
¢irme surelerine ulasabiliyorsunuz. Kisi
sayim verileri ile kasa sisteminizden al-
diginiz verilerden déntsim oranini he-
saplayabilir ve bu sayede sube ya da
personel performansi hakkinda sonug-
lara varabilirsiniz. Bu sayede perfor-
manslar karsilastirilabilirken, etkinlik ve
verimlilik adina yapilan uygulamalarin
basar diizeyi ¢cok yakin zaman dilimleri
icinde kontrol edilebilir. Bu da isletme
kaynaklarinin dogrudan ydnetimini
mUmkdn kilar. Crosscan musteri odakili
magaza yonetimi (crosscan cbsm-cus-
tomer based shop management) kon-
septine dayaniyor. Faaliyetlerinizi mUs-
terilerinizin taleplerine gére optimal ola-
rak uyarlamay, ciro ve déntisim oranini
yUkseltmeyi, isletme maliyetlerini (6rne-
gin personel) gereken asgari dizeyde
tutmayr mimkudn kilyor.

Perakende alanindaki birgok uygulama
imkanlarinin yani sira, crosscan sayma
fonksiyonu bircok farkli alanda ve
bransta da kullanilyor.
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SUSYAL FUBI

VE COZUM ONERILERI

Tiim diinyada
kitaplan ilgiyle
okunan ve kisisel
gelisim alaninda
uzman olan Anthony
Robbins, Sosyal
fobinizi yenmek icin
ipuclari veriyor.

osyal fobi, sosyal ortamlarda bagkalar: tarafindan
Sinceleme altinda tutuldugu endisesi duyulmasi,

performans gosterilmesi gereken durumlarda elegtirilme
ya da kii¢iik diisme korkusunun yasanmasi gibi belirtiler veren
bir Anksiyete bozuklugudur. Kisi bu korkunun yagsanmasindan
kurtulmak i¢in bu tiir sosyal ortamlara girmekten kacinir.
Kacinma nedeniyle kisinin sosyal, mesleki ya da aile yasami

olumsuz yonde etkilenir.

SOSYAL FOBI iKi FARKLI SEKILDE GORULUR

B Genel: Korkular hemen her durum i¢in gecerlidir.
B Ozel: Yalnizca 6zel bazi durumlar icin gecerlidir.
(Bagkalarinin 6niinde imza atmak, yemek yemek vs gibi.)

SOSYAL FOBIDE EN SIK KARSILASILAN
BELIRTILER

M Carpinti B Titreme M Terleme M Kaslarda gerginlik

B Midede rahatsizlik hissi B G6z temasindan kaginma

H Goguste sikinti hissi B Sicak ya da soguk basmasi

M Basta agirlik hissi - Bas agnsi B Konsantrasyon eksikligi.
M Yuz kizarmasi.
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Bu durumda kisi zaman icerisinde bu
belirtilerle yasamaya aligabilir. Ancak
hayatinin degisik alanlarimi kisitlamaya
baslayan belirtiler bir giin is gii¢c yapma-
y1 da engellemeye baglarsa isi icin teda-
visi sart bir durum haline gelir. Yaganan
bu belirtiler kiside derin bir korku ve
heyecan hali ile birlikte gortiliir.
Korkulan durumlardan kagima davra-
nis1 genellikle cok belirgindir. Ve bazen
tam bir sosyal yalmizlikla sonuglanabi-
lir. Korkulan durumlarda kacinmak
icin olmadik geyler yaparlar. Bir semi-
ner vermesi gereken Kkisinin seminer
iptal olsun diye ayaginin kirilmasina
bile sevinecegini soylemesi hatta bu-
nun i¢in dua ettigini sdylemesi olayin
ne kadar sikinti verici oldugunu anlat-
mak icin yeterlidir.

SOSYAL FOBI BELIRTILERI

M Topluluk éniinde konusmak

M Bir isle ugrasirken seyredilmek.
M Baskalarinin éniinde yemek ye-
mek-igmek

M Otorite konumundaki kisilerle te-
mas etmek

B Misafir kabul etmek

M Baskalari ile tartismak

M Toplulukta telefonla konusmak

B Tanimadigi kisilerin gézlerinin igi-
ne bakmak

M ilgi odagi olmak

H Baskalarinin éniinde yazi
yazmak

SOSYAL FOBI BELIRTILERINi
KAYGI BELIRTILERI ILE
KARISTIRMAYIN

Korkulan durumdan ka¢cma davranis:
genellikle ¢ok belirgindir. Tam bir sos-
yal yalnizliga yol acabilir. Baglangi¢ ya-
s1 sosyal fobide ¢ok erkendir. Hastala-
rin %40’ 1nda baslangic yasi 10’un altin-
dadir. Hastalarin %95’'inde ise baslan-
gic 20'nin altindadir. Okul fobisi olan
cocuklarin %40’ 1nda ise sosyal fobi ol-
dugu belirtilmektedir.
Sosyal fobinin baglama yasinin erken
olmasi ciddi sorunlar dogurur. Okul
basarist etkilenir. Bazilar1 okulu birak-
mak zorunda kalir. Yine bircok psiki-
yatrik rahatsizligin ortaya ¢ikmasina
da yol acabilir. Bunlarin icinde en
onemlisi depresyon, alkol bagimlilig
ve ilac bagimhhigidir. Ozellikle batil iil-
kelerde yapilan ¢alismalarda sosyal fo-
bide alkol kullanimi normal toplum bi-
reylerine oranla 2,5 kat daha ytiksek
bulunmustur. Bu da alkoliin siiperego-
yu baskilamasi daha rahat davranmayi
saglamasi ile aciklanabilir ki bu du-
rumda zamanla alkol bagimlilig: riskini
artirmaktadir. Alkolikler arasinda yapi-
lan bir ¢alismada sosyal fobi goriilme
sikliginin normale oranla 9 kat fazla ol-
dugu tespit edilmistir. Intihar diisiin-
celeri ve girisimleri sosyal fobide yasa-
nan sikintiya bagh olarak sik go-
riilmekle birlikte sosyal fobi-
ye basgka psikiyatrik rahat-
sizliklar ilave oldugunda
daha da artmaktadir. Do-
layisiyla sosyal fobi bir
an 6nce taninmali ve
tedavi edilmelidir.

@ ncelikle sunu kabullenmekle
Obaslamanm oneririm: Bu
problemi aktif olarak siz ¢6-
zeceksiniz. Eger hicbir girisimde
bulunmaz ve kabuk tutmus bir
yaranin iyilesmesini beklercesine
SF’nin kendiliginden sizi terk et-
mesini beklerseniz bu bekleyis
6mrinizin sonuna kadar strebi-
lir. GUndn birinde bir kurtaricinin
gelip buylli degnegiyle omzunu-
za dokunarak sizi bambaska bir
insana donustirivermesi de ne
yazik ki gerceklesme ihtimali gok
diisiik bir hayaldir. Diyecegim o ki
¢6zum sizdedir. Bu problem siz
isterseniz, inanirsaniz ve caba
gOsterirseniz ¢oézulur. Siz ¢6zl-
min yalnizca nesnesi degil, ayni
zamanda 6znesi olacaksiniz. Oy-
leyse “iginizdeki devi uyandirip”
yola koyulun ve “kendi omzunuza
tirmanin. Baska nasil yiikselebilir-
siniz ki?”
istemek ¢éziimiin dogal bir
pargasi ve olmazsa olmaz bir ko-
suludur. SF’yi yenmeyi ne kadar
fazla isterseniz onun Uzerine ce-
saretle gidebilmek i¢in o kadar
fazla gii¢ bulursunuz kendinizde.
SF’siz bir yasama kavusmayi ger-
cekten de cok istiyorsaniz, sanki
¢blde susuz kalmis da suya ka-
vusmay ister gibi tim kalbinizle,
yana yakila istiyorsaniz sizi bu is-
teginizden alikoyabilecek engel-
leri asabilmeniz gok daha kolay
olacaktir.
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UMUTSUZLARA UMUT OLUN

Hayatta bizleri nelerin bekledigini bilmiyoruz. Aniden meydana gelebilecek bir kaza ya da bir
afet, bizi yardima muhtaclar kervanina katabilir. Bir kisiye umut olmak, bir iilkeye umut

olmaktir...

BiR TUGLA DA SiZ KOYUN

Siz de projeye destek verip engelli vatandaslarimiza
yardim elinizi uzatabilirsiniz.

urkiye’de yapilan aragtirmalarin sonuglarina gore niifu-
Tsun yizdel2.29'unu engelliler olusturmaktadir. Ailele-

riyle birlikte diistintildiigiinde yaklagik 30 milyon kisi
ozurliliik olgusundan etkilenmektedir. Tirkiye Engelliler
Vakfi (TUREV) bu amaclar dogrultusunda engellilere engel-
siz bir diinya felsefesi hedefiyle 1996 yilinda Istanbul’da ku-
rulmugtur. Tirkiye Engelliler Vakfi engellilere daha iyi hiz-
met verebilmek i¢in Pendik’te 200 kiginin istihdam edilecegi,
1 ayda 5000 kiginin hizmet alacagi hastane, Avrupa miisaba-
kalar1 yapilabilecek ¢ok amach spor salonu olan Tiirev Egi-
tim Rehabilitasyon Bakim ve Kres Merkezi'nin projesini ha-
yata gecmesi icin gerekli calismalara bagladi. 2007 Mayis
ayinda temeli atilan projenin finansmani i¢in 30.000.000 TL

gerekmektedir. Projeye destek verip engelli vatandaglarimi-
za yardim elinizi uzatmak istiyorsaniz Turkcell hatlardan
3244’e bos mesaj atarak 5 TL bagislaya-

bilirsiniz.Ya da;

Vakifbank Rahmanlar Subesi
7287942752 numarali hesaba
bagislarinizi yapabilirsiniz.

YASAMAK ICIN YASATMAK GEREK

Recel Anneler, yiizlerde tebessiim, kalplerde sicaklik icin ¢alisiyor...

982 yilinda yardima ihtiyaci
1 olanlarm yiizlerinde tebessiim,

kalplerinde sicaklik olmak ve
onlara umut olmak amaciyla yola ¢i-
kan Recel Anneler, bu yolculuga yeni
katihimlarla biiyiimeye devam ediyor.
Su anda 52 ¢ocuk ve toplamda 10 ai-
lenin her tiirlii ihtiyaglarim karsilayan
Anneler, diizenledikleri etkinliklerle
daha fazla aileye yardim etmek icin
durmadan ¢aligiyorlar. Nikah, digin
ve diger ozel giinlere 6zel triinler te-
mininin yani sira birbirinden giizel re-
celler, tursular, krokanlar, badem ve
fistik ezmelerinin tamami el emegi ile
hazirlanip hem yardim etmek hem de

bu lezzetli tirtinleri titkketmek isteyen-
lere ulastirihyor. Ayrica birbirinden
sik ve giizel kiyafetler, aksesuarlar ve
takilar da yapan yardim melekleri, ih-
tiyag yardim etmek i¢in ellerinden
gelen her isi yapiyorlar. Siz de Recel
Annelere destek vermek ve yardima
muhtac insanlara yardim eliniz ulag-
tirmak istiyorsamz 0216 384 71 50
nolu telefonu arayabilir, www.rece-
lanneler.net adresini ziyaret ederek
detayh bilgi alabilirsiniz.

Yardimlariniz i¢in hesap numarasi
Garanti Bankasi-Kazasker Subesi
Sube Kodu: 344

Hesap No: 6298585
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BOYUNLUK
BULUNDURUN,
BOYNUNUZU
KORUYUN

Boyunluk, kisiyi hayatini tekerlekli
sandalyeye bagimli olarak siirdiirmekten
hatta 6limden kurtarabilir.

iirkiye’de her yil binlerce insanimiz ge-
T(;irdikleri cesitli kazalar sonucu ya ha-

yatlarim kaybediyorlar ya da sakat ka-
hyorlar. Kaza sonrasi yapilan bilingsiz ilk-
yardimlar sakat kalmalarin ilk nedeni olarak
gosteriliyor. Iste bu sebeple Tiirkiye Omuri-
lik Fel¢lileri Dernegi, omurilik felcini asgari-
ye indirmek amaciyla kaza sonrasindaki
omurga hasarlarini 6nleyici boyunluk tireti-

m* mi yapmaya bagladi.

Buliindy Kaza riski bulu-
BOymeniazy keruyn,

e
1w

nan her yerde; arac-

larda (otomobil, oto-
biis, minibiis, kamyo-

net vb.), is yerlerin-
de, ingaat santiyele-
rinde, havuzlarda vb.
yerlerde bulundurula-
cak bir boyunluk; ihti-
“ yac aminda kullanilarak
bir kisiyi hayatii te-
kerlekli sandalyeye ba-
gimh olarak siirdiirmekten, hatta éliimden
kurtarabilecek. Boyunlugun  patenti
TOFD'ye ait olup, tiretimi de daha énce ka-
za gecirip felcli kalan TOFD tiyeleri tarafin-
dan yapiliyor. TOFD’nin boyunlugunun di-
ger boyunluklardan farki, kaza geciren kisi-
nin kafasmin saga sola herhangi bir hareket
yapamayacak sekilde tasarlanmig olmasidir.
Bu sayede kazazede zedelenme ve felcli kal-
ma riskinden de kurtulmus oluyor.

Siz de bir boyunluk alarak hem koruna-
bilir hem de felcli insanlarin tedavisine ve
hayata tutunmalarina destek olabilirsiniz.
Siparisleriniz i¢in 0212 661 16 61 nolu te-
lefonu arayabilir, www.tofd.org.tr adresin-
den kampanya ile ilgili detayli bilgi alabilir-
siniz.

TOFD hesap no:
Ziraat Bakasi Atrium Subesi

Sube Kodu: 1672
Hesap No: 11366055-5001

SiZ GORURSENIZ ONLAR DA GORECEK

IHH insani Yardim Vakfi Tiirkiyeli hayirseverlerin bagislariyla
Afrika’nin 10 Ulkesinde katarakt ameliyatlari yapiyor.

alihsizlikler Afrikamin pesini
Tblrakmlyor. Gida yetersizligi,

susuzluk, salgin hastaliklar, so-
miirgeci Batili {iilkelerin bitmeyen
baskilar ve kabile ¢catismalarimin ya-
ni sira kadindan erkegine, gencin-
den yaglisina her yasta goriilen “ka-
tarakt” hastalig1 da Afrika’da ¢oziim
bekleyen 6nemli bir problem olarak
duruyor.

IHH Insani Yardmm Vakfi Tiirki-
yeli hayirseverlerin bagiglariyla Af-
rika'min 10 tlkesinde katarakt ameli-
yatlar1 yapiyor. Bugiine kadar 22 bin
kisi ameliyat edilerek 1s18a kavustu-
ruldu. Ameliyatlar1 Tirkiye’den gi-
den goniilli doktor ve hemsireler
yapiyor. Afrika’daki katarakt ameli-
yatlar1 Tirkiyeli hayirseverlerin 100
TL'lik bagislariyla yapiliyor. Siz de
100 TL'lik bir bagisla Afrika’da yil-
lardir gormeyi bekleyen bir katarakt
hastasinin ameliyat olarak yeniden
gormesine vesile olabilirsiniz. Bilgi
almak icin 0212 631 21 21 nolu te-
lefonu arayabilir, www.afrikagore-
cek.com ve www.ihh.org.tr adres-
lerini ziyaret edebilirsiniz.

Bagislariniz igin:

TC Ziraat Bankasi Fatih Subesi
Sube Kodu: 488

Hesap No: 212 49 94-5007

BIR GOCUK DA
SiZ DOYURUN

icik Cekmece Belediyesi,
ngrqek]egtirdiéi Yagam Sevinci

Merkezi ile her zaman vurgu-
ladig1 “Sosyal Belediyecilik” soyle-
minin geregini yerine getiriyor.
2005 yihinda kurulan Kiclikcekme-
ce Belediyesi Yasam Sevinci Merke-
zi, giicini bolge halkindan alarak
ihtiya¢ sahibi vatandaslara gida, gi-
yim, egitim, ev egyasi gibi ¢cok cesit-
li kalemlerde yardimda bulunuyor.
Yasam Sevinci Merkezi gontlliilerin
bagisladig giysi, ev egyasi, kitap gi-
bi tirtinleri biinyesinde smiflandira-
rak, maddi imkansizlik ¢ektigi tespit

edilen ihtiya¢ sahiplerine ulastiri-
yor. Merkezde evlilik hazirhg1 ya-
panlara gelinlik-damathik ve bunun

yani sira ev egyasl yardimi da yapili-
yor. Yagam Sevinci Merkezi, her tiir-
lii insani yardimlarinizi bekliyor.

Yasam Sevinci Merkezi
Tel: 0212 426 06 54
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ARDAS YATIR

rakya bolgesinin en bii-

yiik yerel marketler zin-

ciri olan Ardas Hiper-
marketleri, Trakya’da yatirim-
larini stirdiirmeye devam edi-
yor. Ardas, 24 Mart Sah giinii
Sarkdy yazlik subesini, 27 Mart
2009 Cuma gtinti Malkara Oto-
gar icinde ikinci subesi

ve 1 Mayis Cuma - g turdu. Boylece

guni Kirklareli sube toplamini

Otogar karsi- | 1 ardaﬁ 23’e cikaran
-

sinda 3. subesi-

ni acarak toplam-

da sube sayisim 23’e
yiikseltti. Yeni sezona merhaba
diyen Sarkoy yazlik subesinin
acilisina biiyiik ilgi gosteren
Sarkoy halki, her yaz oldugu
gibi bu yaz da kaliteli ucuzluga
devam dedi. Tekirdag Malkara
ilcesinde sube sayisin 2'ye ¢i-
karilmasi Malkara halk: tarafin-

MADOYMUYOR

dan takdirle karsilanirken, su-
be acilisinda yer alan tat panel-
ler ve siirpriz hediyeler Malka-
ra halki tarafindan btiytik bir il-
gi gordii.
1 Mayis Cuma gini Kirklare-
li'deki 3 magazasin acan Ar-
das, acilis organizasyonunda
hem costu, hem de cos-

Ardas Hiper-

marketleri sektor-

deki etkinligini de bir

kez daha gosterdi. Acilis ve or-

ganizasyonlar1 degerlendiren

Ar Grup Yonetim Kurulu Bas-

karu Turan Ozbahceci, Ar Grup

sirketlerinden olan Ardas Hi-

permarketlerimin artik kurum-

sal bir yapilanma ile sektorde
geldigi yere dikkat ¢ekti.

“ONUR GROUP 47.MAGAZASINI
BUYUK BIiR COSKUYLA KIRAC'TA ACT!I”

I
_ TPENIN 4
- 102, €

[ . ““"4 ‘}
TPENIN
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erakende sektoriinde iki
Prarkh konseptte Onurex mar-

kasiyla indirim (discount) ve
Onur Group markasiyla stipermar-
ket tarzinda, hizmet veren Onur Group toplamda 47. Magazasi 17
Nisan Cuma giini saat 14. 00’de Kirac'ta yaklagik 6000 kiginin katih-
miyla hizmete acti. Acilista biiytik bir ilgi ve beraberinde biiyiik bir
cosku yasandi... Ac¢ihs gliinii aktiviteleriyle Kira¢c Halkima cesitli avan-
tajlar kazandiran Onur Group, kazamlan bu avantajlarin stirekliliginin
olacagim ayrica belirtti. Kirac Magaza’st 1500 m2'lik satig alania sa-
hip; 35 personel, 6 kasa ile bolge halkinin bir¢ok ihtiyacina cevap veri-
yor. Onur Group, Kira¢'ta 6zel tiretimi yapilan unlu mamul tirtinlerin-
de; meyve-sebze Urlnlerinde, et ve sarkiteri tirtinlerinde hizmet kali-
tesini ve fiyat avantajlarimi Kira¢ Halkina sundu.

Acihsa katilan Kiigiikcekmece Kaymakami Osman Ebiloglu, Onur
Group’un perakende sektoriine kazandirdig1 19. siipermarketiyle bol-
ge ekonomisine ve istihdama bulundugu katkilardan dolay1 tesekkiir-
lerini ileterek, Kira¢ bolgesine boylesine biiytik bir yatirmin yapilma-
sindan dolay1 Onur Group'u tebrik etti. Acilisa istirak eden sektor tem-
silcileri, yerel perakende magaza aciliglarinda bu zamana kadar boyle
biiytik bir ilgi ve yliksek katihm yasanmadigim belirttiler.

R ¢ v p
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FGE CARSI MAGAZALARI 4. SUBESINI AGTI

ge Perder tiyesi Ege Carst Maga-
Ezalan 4. subesini Izmir'in en islek
semtlerinden Hatay semtinde
hizmete actr. Acihs; Izmir Ticaret Odasi
Meclis Bagkaru Necip Kalkan, Izmir Tica-
ret Odas1 Yonetim Kurulu Bagkam Ek-
rem Demirtas, Buca Belediyesi eski bag-
kan1 Cemil Seboy, Ege Perder Bagkani
Vahdet Sarikaya, Ege Perder tiyeleri,
iretici ve tedarikei firmalarn temsilcile-
ri, vatandaslarin katihmiyla gerceklesti.
Acihsta konusma yapan Izmir Tica-
ret Odas1 Meclis Bagkani Necip Kalkan,
[zmir’de ticaretin gelismesi i¢in caba
gosteren herkesin yaninda olduklarini,
acilacak her ticarethanenin acihsina kati-
hm gostermeye calistiklarini soyledi.
Yerel markalarin énemine deginen

Necip Kalkan “kendi markalarimiza sa-  Kir etti.

rek yatirmm yapan Baltas ailesine tesek-

(arst Magazalarimin 4. subesi olan Hatay
magazasinin Izmir'e ve Izmirlilere hayirl

hip ¢ikmaliyiz, bu kriz ortaminda bizlere
is imkani sunan, yatirim yapan esnafimi-
za tiiketici olarak destek vermek hepimi-
zin oncelikle vatandaghk gorevidir” diye-

Izmir Ticaret Odasi Bagkani Ekrem
Demirtas yaptig1 konusmada “meclis
bagkanmim Sayin Necip Kalkan'in soyle-
diklerine tiim kalbimle katiliyorum. Ege

olmasini diliyorum” dedi. 28 Nisan 2009
Sali glinii hizmete giren magaza 200m2
ahsveris alan, iki yazar kasa ve 10 calisa-
niyla faaliyet gosterecek.

MAKROMARKET'TEN KAYSERIYE 4 YEN' SUBE

--:;-urm |::.'-:-I']f|:' Pead

erakende sektorintn lider firmas1 Makro-
Pmarket, sektordeki gelisimine ara vermeden

biiylimeye devam ediyor. Tiirkiye'nin cesitli :
illerinde subeleri bulunan firma, toplam magaza sa- __“]5]5 16'17'18_- _ __
yisinu 104’e cikarmayi basardi. Son olarak Kayseri'de SUBESI ‘m
2 hafta icerisinde 4 sube birden acarak basarisin e i"’ : - oy -
taclandiran Makromarket, biiytime seriivenini siir- 7 -
diiriiyor.

Makromarket’in yeni hizmete giren Alpaslan, Ta-
las, Beyazsehir ve Sanayi subelerinin acihiginda bolge
halkinin yogun ilgisi gozlendi. Acihslar; Kayseri Em-
niyet Miidiirii Orhan Ozdemir, Kayseri Vali Yard.
Mehmet Polat, Melikgazi Belediye Baskanu Memduh
Biiytikkih¢'m yam sira Makromarket Yonetim Kurulu
Bagkan Seref Songor, Yonetim kurulu tiyeleri ve ¢ok
sayida Makromarket miisterisinin katihmu ile gercek-
lesti. Aciliglara 6zel kampanyalar ve tzel fiyatlarla
Makromarket miisterilerini bir kez daha giildiirdii.

TPENIN

KISACA YENi SUBELER

Talas: 1650 metrekare satis alani, 32 personel ve 6 kasa.
Alpaslan: 3000 metrekare satis alani, 45 personel ve yine 6 kasa.
Sanayi: 1600 metrekare satis alani, 16 personel ve 3 kasa.
Beyazsehir: 1700 metrekare satis alani, 24 personel ve 5 kasa.
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erakende sektoriinde kendinden emin ve
Pgii(;h‘i adimlarla ilerleyen Celikler Stiper-
market, market zincirinin son halkasini
Ankara Etlik’'de agt1. 450 metrekare kapal alanda
miusterisiyle bulusan firma, Etlik halkinin gereksi-
nimlerine ve ihtiyaclarina cevap verecek.
Kecioren Belediye Baskani Mustafa Ak ve
PERDER Bagkani Mustafa Altunbilek'in katilimla-
riyla gerceklesen torende, Belediye Bagkani Mus-
tafa AK, ilceye yapilan yatirimlardan dolayr Celik-
ler Yonetim Kurulu Bagkani Nuh Celik'e tesekkiir
ederek, tilkemizin icinde bulundugu bu zor giin-
lerde, istihdami artirici ve insanlari sevk eden bu
tip girisimlerin devamimni diledi. Magazanin bulun-
dugu konumun son zamanlarda Etlik semtinin en
hizli ve en planli sekilde geligsen bir yeri oldugunu
belirten Nuh Celik, Etlik halk: ile bulusmalarin-
dan son derece memnun olduklarini belirterek,
bundan sonra da yeni yatirimlar ve yeni hedefler-
le yollarina devam edeceklerini belirtti.

A .

ot

TPENIN

1519,

-] SUBESI_|

SUPERMARK 6. SUBESINI BAFRA’DA ACTI

TPENIN 4
1520-21.
SUBESI
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enel Merkezi Samsun’da bulunan Siiper-
GMark Marketler Toplulugu'nun 6. subesi

Bafra’da acildi. Acilisa Bafra Belediye
Bagkari Zihni Sahin, Bafra Ticaret ve Sanayi Oda-
s1 Yonetim Kurulu Baskan Rizvan Aksoy, Euro-
bank Samsun Sube Mudirt Fatih Senol, Deniz-
bank Samsun Merkez Miidiirti Murat Dogrul, Sti-
per Mark Personel Midiirti Recep Ates ve ¢ok sa-
yida vatandas katildi. Acilista kisa bir konugsma
yapan Bafra Belediye Baskanm Zihni Sahin, “Baf-
ra'miza boyle igyeri kazandiran, kendisi Bafral
olan StiperMark Yénetim Kurulu Baskan Erding
Kola’y1 tebrik ediyorum. Hayirlh ugurlu olsun.”
seklinde konustu.

StiperMark Yonetim Kurulu Baskani Erding
Kola ise, “ Bizler Bafra’da kazandigmuz, Bafra’ya
yatirim olarak geri dondiiriiyoruz. Ilerleyen za-
manlarda Bafra’ya 2 sube daha agma diigtincemiz
var. Bu subemizde 8 calisganimiz var. Diger yati-
rimlarimizla birlikte Bafrali igsizler ordusundan
30-40 kisiye ekmek kapis1 agmak i¢in caba sarf
edecegiz. Acilimizda bizleri yalniz birakmayan
tiim dostlara tesekkiir ederim.” seklinde konustu.



UYUM ADAKENT MAGAZASI HIZMETE GIRDI

usterilerine ¢ok daha giizel
Mbir mekanda hizmet vermek

icin kisa bir siire énce yeni-
lenmeye baglayan Adakent Uyum ma-
gazasi 8 Mayis'ta hizmete girdi. Sek-
torden pek c¢ok firma yoneticisi ve basim mensuplarinin ka-
tildigr acilist; Uyum Yonetim Kurulu Bagkan Iskender Keles,
Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcist Ali Akytiz ve Icra Kurulu
Baskan1i Mehmet Akyiiz yapti.

Genis aligveris alani, ¢ok daha fazla islevselik kazandiri-
lan reyonlar ve estetik i¢ mekan diizenlemeleriyle Adakent
Uyum goz doldurdu.

Adakent Uyum acilig giinii i¢in miisterilerine ¢ok 6zel bir
program sundu. Giin boyu devam eden etkinlikler arasinda
cocuklar icin palyaco gosterileri ve yiiz boyama aktiviteleri
de yer aldi. O giin icin bir senlik alami gibi 6zenle siislenen
Adakent Uyum magazasinda tim misafirler ¢egitli ikramlar-
la karsilandi.

Adakent Uyum'un acilis giiniine 6zel hazirladig ayrica-
liklar yalmizca eglenceyle sinirh degildi. Giin icinde magaza-
ya gelen miusterileri ¢cok 6zel siirprizler bekliyordu. Acilis
glinii i¢in hazirlanan indirimler ve ¢ok avantajli kampanyalar
biiytk ilgi gordi. Adakent Uyum, o giin tim miisterilerine

“Liyuvmil G, MO Do~

hem eglence hem de aligveris acisindan
unutulmayacak bir giin yasatti.

Adakent Uyum’un yenilenen yiizi
ayni zamanda Uyum Marketler Zinci-
ri'nin yenilesim stirecinin ilk adimini
olusturuyor. Miisterilerine daha kaliteli hizmet vermek i¢in
iddial bir vizyonla yola ¢ikan Uyum, yeni kurumsal kimligini
ilk kez Uyum Adakent magazasinda miisterileriyle bulustu-
ruyor.

TPF NIN
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MOPAS 51. SUBESINI DUDULLU’DA AGTI

erakende sekto-
Plunfm lider fir-
malarindan Mo-

pas, b1. subesini Du-
dullu  Tavukcuyolu
Caddesi'nde hizmete
acti. Acihisa bolge hal-
kimnin yogun ilgisi goz-
lenirken, 6zel fiyatlar ve kampanyalarla miiste-
rilerin yiizleri bir kez daha giildii.

Acilista kisa bir konusma yapan Mopas
Marketcilik Ticaret AS. Genel Mudurid Resat
Narman, Mopas'in dur durak bilmeksizin ¢ahg-
malarinin ve geligsiminin devam ettigini vurgu-
ladi. Narman, “Mopas olarak tek hedefimiz da-
ha ¢ok sube ile daha cok miisteriyi memnun
ederek, kaliteyi ucuza sunmak. Biiytimemiz
devam edecek.” seklinde konustu. Mopas Ta-
vuk¢uyolu Caddesi subesi 850 metrekare satig
alani, 30 personeli, 4 kasasi ve 1500 metrekare
misteri otoparki ile bolge halkimin hizmetinde.
Ayrica Mottanin enfes unlu mamiillerini Ta-
vukcuyolu subesinde bulabileceksiniz.

MOPAS

PERDER 99
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0ZHAN MARKETLER ZINCiRi HEDEF BUYUTTU

MARKETLER ZiNmciri

aligveris anlayisini uygun fiyat avantajlariyla

sunan Ozhan Marketler Zinciri, Egitimciler su-
besini acti. Bu aciligla birlikte sube sayisii 21°e ¢ika-
ran Ozhan Marketler Zinciri, miisteri memnuniyetini
kendine ilke edindi. Acihsa ¢zel siirprizler hazirlayan
Ozhan Marketler Zinciri, miisterilerine altin hediye et-
ti.

Bursa]ﬂara 17 yildir kaliteli hizmet ve kusursuz

Ozhan Egitimciler subesinde; Gida iiriinleri, sar-
kiteri, et ve et Uirtinleri, mesrubat, baklava ve tath, ce-
rez, meze cesitleri, deterjan, Kozmetik boliimleri ile
aradiginiz birgok tirtin se¢enegini bulabilmeniz miim-
kiin.

Ozhan, “Dostlarim” dedigi miisterilerine kolay, ka-
liteli ve avantajh aligverigin zevkini tattirabilmek i¢in
2009 yiindan itibaren olusturdugu yatirmmlarla krize
inat, “Dost zor giinde belli olur” parolasi ile miisterile-
rine en yakin noktalarda sube acmaya devam edecek.

E ACILIS

250m2 olan magazalar, iki yazar kasa,
12 personelle hizmet verecek.
Magazalarin aciliglarini gerceklesti-
ren Giizelbahce Kaymakami Ekrem Bii-
yikata yaptig1 konusmada ilge ekono-
misine katkilarindan dolayr Akkan aile-
sine tesekkiir etti. Yatirmmm %100 Tirk
sermayesi oldugunun altin ¢izen Biiyii-
kata, “Glizelbahce’de yasayan bilincli
tiiketicilerimiz kendi 6z sermayelerine
sahip c¢ikacaklardir. Giizel ilcemizin, gii-
zide insanlarina bu konuda sonsuz gii-

venim var” dedi.

Acilisa basta Ege Perder Bagkam
Vahdet Sarikaya olmak tizere, Ege Per-
der tiyeleri, Uiretici ve tedarikci firma
yetkilileri olmak tizere kalabalik bir top-
luluk katihm gosterdi.

Barig Gross Marketler yonetim ku-

TPENIN

1525-26.
SUBESI

ge Perder tiyesi Barig Gross Mar-
Eketler, [zmir'in sayfiye ilcesi Gii-
zelbahce’de ayni giinde iki ma-
gaza birden acti. 29 Mayis 2009 Cuma

100 prRDER

glinli gerceklesen acilislarla Giizelbah-
ce—1 ve Glizelbahge—2 magazalarini hiz-
mete acan Barig Gross Marketler, ma-
gaza sayisini 16’ya cikardi. Her biri

rulu tyesi Mustafa Akkan yeni magaza
projelerinin sirada oldugunu, global kri-
ze inat yatirimlarin devam edecegini
soyledi.
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Karadag Marketleri

B KURULUS TARIHI:
Perakende sektoriine 2005
yilinda ilk subeleriyle giren
Karadag Marketleri, aradan
gecen 4 yil gibi kisa bir stirede
sube sayisim 10’a ¢ikartarak
basarih bir yiikselis grafigi
yakalad1. Istanbul Avrupa
Yakasi'nda Begytizevler,
Bayrampasa, Eytip, Kii¢iikkoy,
Gaziosmanpasa, Esenler,
Halkali, Yesilpmar; Anadolu
Yakasi'nda Kiiciikyah ve Pendik
subeleri bulunuyor.

H FAALIYET BOLGELERI:
Istanbul’'un her iki yakasinda da
subeleri bulunan Karadag
Marketleri, herkese her keseye

Kataihas

HIPERMARKETLERI

uygun Urtinler ve fiyatlarla
miisterilerinden yogun ilgi
goruyor.

B FAALIYET ALANLARI:

Bir subeden kisa zamanda 10
subeye yiikselen Karadag
Marketleri, et ve siit
trtinlerinden manav tirtinlerine,
temizlik {irtinlerinden gidaya
kadar zengin tiriin ¢esidiyle
kaliteyi ucuza sunuyor. Ilkeli
hizmet anlayisiyla yoluna devam

eden Karadag Marketleri,
gordugi ilgiyi fazlasiyla hak
ediyor ve bu ilginin kargisinda
iistiine diisen gorevi layikiyla
yerine getiriyor.

B SUNDUKLARI HIZMETLER:
Her zaman taze trtinlerle
miisterilerinin karsisina cikan
firma, tedarikei firmalardan
gelen tirtinleri tek tek
kontrolden gecirmeden
misterilerinin begenisine
sunmuyor. Aligveris sonrasi
sundugu hizmetlerle de goz
dolduran firma, her miisteriyi
evlerine gelen ziyaret¢i kabul
edip hizmette kusurda
bulunmamaya gayret ediyor.

Ozlem Marketleri

B KURULUS TARIHI:

Ticari hayatia 1962 yihinda
Giresun'un Bulancak Ilcesinde
baslayan Ozlem Marketleri, 1990
yilinda Istanbul’a gelerek ilk
subelerini Bagcilar’a acti. Bu
subeyi, Bagcilar'daki ikinci sube
(1994), Bahcelievler ve Giinesli
(1998) subeleri takip etti. llerleyen
yillarda Bagcilar Cinar Mahallesi,
Giingoren, Soganh, Tozkoparan,
Aymerkez ve Findikzade subeleri
de Ozlem Marketlerinin marketler
zincirine eklenen halkalar oldu.

H FAALIYET BOLGELERI:
Istanbul'un ¢esitli semtlerinde
toplam 10 sube ile hizmet veren
Ozlem Marketleri,
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OZLEM

miisterilerinin yogun ilgi ve
begenilerini toplayarak
perakende sektoriinde yoluna
emin adimlarla devam ediyor.

B FAALIYET ALANLARI:

Ozlem Marketleri biitiin subelerinde
“Kalite ve markalarin bulustugu
nokta” sloganiyla Istanbul halkina
hizmet vermeye devam ediyor. Her
zaman Kaliteli, markah tiriinleri

piyasa fiyatindan daha ucuza sunan
firma, miisterilerinden gordiigu
yogun ilginin kargiligim fazlasiyla
veriyor.

B SUNDUKLARI HIZMETLER:
Gidandan temizlik tirtinlerine,
sarkiiteriden kozmetik tirtinlerine
kadar genis bir iirtin yelpazesine
sahip olan Ozlem Marketleri, kalite-
den, temizlikten ve avantajh fiyat
uygulamasindan taviz vermiyor. 20
bin ¢esit tirtinii her zaman uygun
fiyatla sunan ve her haftaya ozel
kampanyalarla bu avantajlara
yenisini ekleyen Ozlem Marketleri,
subelerine gelen her musteriyi mis-
afir konforuyla agirlanip, 6zel
servislerle evlerine kadar birakiyor.
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Ozkuruslar Marketleri

B KURULUS TARIHI:

1989 yilinda Maltepe-
Idealtepe’de kiiciik bir sube
ile perakende sektoriine ilk
adimlarn atan Ozkuruslar,
miisteri memnuniyetini 6n
planda tutarak biiytimesini araliksiz
stirdiirdii. Bulundugu bolgelerde
misterilerden yogun ilgi goren
firma, faaliyet alanim daha da
genisletip daha ¢ok miisteriye
kaliteli ve uygun fiyath hizmet
vermek i¢in caligmalarma ara
vermeksizin devam ediyor.

H FAALIYET BOLGELERI:
Maltepe subesinin ardindan;
Kiiciikbakkalksy, Cekmekoy,
Kayisdagi, Sarigazi, Umraniye,

TukiiePerakeneciler Federasyoni

HER GECEN G B“Y"Yﬂﬂ !

eo

3F OZKURUSLAR

Suadiye, Giilsuyu, Uskiidar, Yakacik
ve Kosuyolu subelerini hizmete
acan firma toplam sube sayisim 11’e
ulagtirmanin hakh gururunu
yastyor. Maltepe’deki kii¢tik bir
subeden 13 bin metrekare alan ve
360 personele ulasan Ozkuruslar,
sadece miigterilerine sundugu
uygun fiyat ve kaliteli hizmetle
degil, yarattig1 istihdam alaniyla da
adindan sikca soz ettiriyor.

B FAALIYET ALANLARI:
“Kaliteyi takip edin, bize

ulasacaksiniz.” sloganiyla per-
akende sektoriinde emin
admlarla ilerleyen Ozkuruslar
Marketler Zinciri, gidadan
manav, et ve siit tirtinlerinden
kozmetik tirtinlerine kadar
genis iirtin yelpazesiyle bulundugu
bolgelerdeki miisterilerinin ytiz-
lerinde tebesstim olmaya devam
ediyor.

B SUNDUKLARI HIZMETLER:
Biitiin subelerinde bir giin degil her
giin ozel fiyatlar uygulayarak
gordiigli yogun ilgiyi misterilerine
uygun fiyat olarak yansitan Ozku-
ruglar, aligverig sonrasi sundugu
servis imkaniyla da goz doldurmayi
stirdiiriyor.

PERSONEL 32.033
METREKARE | 1.021.550

pErRDER 103
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Eger Trabzon'a gidecekseniz illa ki ; -HgéSille mavinin birlikteligi karsilar 6n-_ %
karayolunu kullanmalisiniz. CUnkés

Karadeniz'in kiy1 seridini geze geze
gitmek lliksline sahip olursunuz.
Samsun_'u, Ordg"lyu ve Giresun'u_ e
zerek gider,.yolda tercihe gére kisa'ya'.
da uzun molalar vererek yolculugun
keyfini gikartirsiniz. Sabahin erkensa- |

atlerinde hatta giines dogarken bir =
baska giizel olur Trabzon. Giinesin ilk®

isiklari kenti isitmaya baslarken olu-
san dogal guzellik sizi alir gétirar
baska diyarlara... Tertemiz havasi ve

104
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C8, sizi. AldIQInIZ nefes bir baska gu-

~ zel gelir'sizlere. Havanin temizligi

sanki o;'gﬁl'ne kadar hi¢ nefes alma-
missiniz hissi verit: Hemen bir yer bu-
I_.up' t'a[naﬁ'é?l . b_i_gp'a 6zgi Urdnler-
den hazrlanmis enfes bir kahvalti
yapmalisiniz. Kahvaltidan sonra ilge-
lere geécmeden 6nce Trabzon Mer-
kez'deki gizellikleri gérmeniz gerek.
Gunku ilgelerdekizgiizellikleri goriince
merkezdeki giizellikler aklinizdan
ugup gidecektir."j_.

UZUNGOL

Trabzon'a geldiyseniz mutlaka
Uzungdl'e gitmeli ve g¢evresin-
deki essiz guzellikleri gérmeli-
siniz. Yamaclardan dékulen ka-
ya ve toprak parcalarinin za-
manla Haldizen Deresi'nin 6ni-
nl kapatmasiyla olusan Uzun-
gol, her yil yerli ve yabanci tu-
ristlerin akinina ugruyor. Neden
bu kadar turistin Uzungol'i zi-
yaret ettigini, gidip o muhte-
sem guzelligi gérdiglnizde
daha iyi kavrayacaksiniz. Yani-
nizda mutlaka bir fotograf ma-
kinesi olsun ve mimkin oldu-
gunca bol fotograf cekip bu
guzelligi 6limsuzlestirin. Ayrica
bir giinde gezip dénerseniz
¢ok sey kaybetmis olursunuz.
Mutlaka gél cevresindeki otel-
lerden birinde konaklamali ve
Trabzon'a 6zgi enfes yemekle-
ri de tatmalisiniz.

ATATURK’UN KOSKU

TFab;on merkezdeki yolculu-
gunuza.Atatiirk Késki'nden
baslamalisiniz. Soguksu sem-
tinde bulunan késk 20.yizyi-
lin hemen basinda yapilmis.
Ulu Onder Atatiirk'iin Trabzon
ziyaretlerinde konakladigi
koskiin her yaninda kendisine

i alari géorme imkaninin
bzon'u kusbakisi
in1 da degerlen-




AYASOFYA MUZESINDE ZAMANI
OLUMSUZLESTIRIN

2. duragimiz once kilise, sonra cami ve
en son da miize haline getirilen Ayasof-
ya Miizesi.

Miizeyi gezerken miize hakkinda bilgi
alip bol bol fotograf ¢ekerek, zamani
oliumstizlestirmeyi unutmayin.

TRABZON KALESi TUM
iHTISAMIYLA SiZLERi BEKLIYOR

Yukari, orta ve agag1 hisar boliimlerin-
den olusan kaleyi gezerken manzara-
dan etkilenmemek miumkiin degil. De-
nize kadar inen surlariyla Trabzon Ka-
lesi, bitiin ihtisamiyla dimdik ayakta
duruyor. Bu ihtisamh abideyi gorenler
bir daha asla unutamaz.

OSMANLI MiMARISiNi YANSITAN
GULBAHAR HATUN CAMii VE
TURBESI

Giilbahar Hatun Camii ve Tirbesi'ni
gormeden donmek biiytik bir hata olur.
Yavuz Sultan Selim'in annesi Giilbahar

Hatun adima yaptirilan cami ve tiirbe,
Osmanl tarihi ve mimarisi hakkinda
bilgi sahibi olmak i¢in bicilmis kaftan.

SEKiz DIREKLi HAMAM'DA
SASIRACAKSINIZ

11. ytizyll Selcuklu déneminin mimari
ozelliklerini tagiyan hamam, i¢c boliim-
den olusuyor. Teknolojinin kisith oldu-
gu zamanlarda boyle saheser bir eserin
nasil yapildigini, 1s1 yalitim ve iletim
sistemlerinin nasil tasarlandigini go-
riip, 6grenince gasirmamak mimkin
degil.

DINLENMEK iCIN MUTLAKA
BOZTEPE'YE UGRAYIN

Trabzon Merkez'in en yiiksek yeri olan
Boztepe, yorulunca dinlenmek ve man-
zaranin tadini ¢ikarmak icin bire bir.
Yaninizda semaver varsa cayiniz dem-
leyip ayaklarimizi uzatarak manzaranin
ve temiz havanin tadim doyasiya cika-
rabilirsiniz. Yaninizda simit de varsa o
zaman keyfinize diyecek yok demektir.

SUMELA (MERYEM ANA)
MANASTIRI

Magaralar tizerine inga edilmis manas-
tira ulagsmak icin zikzaklh merdivenler-
den yukariya ¢ikmak gerekiyor. Hristi-
yanlar tarafindan kutsal kabul edilen
manastir, 14. ve 15. yiizyll freskleriyle
Isa ve Meryem'in yasammdan sahnele-

rin betimlemeleriyle siislenmis. Manas-
tirin 2.bolimii kesis odalari, salonlar,
kitapliklar, kilerler, erzak depolar1 ve
tuvaletlerden olusuyor. Ayrica manas-
tir goriilmeye deger doga harikas1 bir
manzaraya sahip. Glinlimiizde koruma
altinda olan Stimela Manastiri, Trab-
zon'un Macka ilcesinde bulunuyor.

ESKi SATO ORNEKLERINDEN BIRi:
MEMIS AGA KONAGI

Siirmene Ilcesinde yer alan Memis Aga
Konagy, eski sato 6rneklerinden biri
olup giintimiizde koruma altina alinan
eserlerden biridir. Konagi ziyaret eder-
ken Osmanli mimarisi hakkinda bilgi
alip eski giinlerde buralarda kimlerin
yasadigin goztimiizde canlandirabiliriz.

SERA GOLU YAYLASI HER MEVSIM
BASKA BIiR GUZELLIKTE

Gortlmeye deger bir bagka giizellik de
Sera Golu Yaylasi. Her mevsim bagka
bir giizellige biirtintiyor Sera Goli Yay-
lasi. Tabir-i caizse yayla da her mevsi-
me gore bir kiyafet giyiyor ve her mev-
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sim bir bagka giizel cikiyor ziyaretgile-
rinin karsisina. 1950 yilinda ansizin
olan bir heyelan sonucu ¢oken arazinin
suyla dolmasiyla olusan Sera Goli ise
ayr1 bir giizellik katiyor yaylaya.

SAKLI CENNET GALKOY
MAGARASI

Trabzon'a bagh Diizkdy Illcesimde bu-
lunan Calkdy Magarasi, ziyarete gelen-
leri biiytileyerek kendisine hayran bira-
kiyor. Disaridan sadece magara zan-
nettiginiz mekan, icinde bulundurdugu
akarsularla, sakh bir cennet ozelligi ta-
styor.

TRABZON'DAKi EKONOMIK
FAALIYETLER

Trabzon ilinin ekonomisi tarima daya-
nir. Faal niifusun ytizde 75'i tarim, hay-
vancilik, balikcilik, aveilik ve ormanci-
Iikla gecinir. Geriye kalan ytizde 25'lik
kisim ise sanayi ve ticaretle gecimini
saglar.

TARIM

Trabzon ilinin iklim sartlar sanayi bit-
kilerinin iiretimine cok elveriglidir. Eki-
me elverigli alanlar1 az olmakla beraber,
ormanlari, ¢ay ve findik bahceleri, ot-
laklar1 genis yer kaplar. Bashca tarim
driinleri cay, patates, misir, findik, tii-
tiin, bugday ve fasulye (kuru) dir. Seb-
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Trabzon tarihi ve dogal glizellikleriyle her
yil binlerce turisti cekiyor. Turizmin sehir
ekonomisine katkisi yok sayilamaz.
Ancak Trabzon'da turizm haricinde de
ekonomik faaliyetler var ve halkin cogu
gecimini bunlardan saglyor.

zecilik ve meyvecilik de 6nemli yer tu-
tar. 40 milyon civarinda findik agaci
vardir. Findiktan sonra armut, kiraz ve
turuncggiller olduke¢a fazla yetisir.

HAYVANCILIK

Trabzon'un iklim sartlar1 hayvanciliga
¢ok miisaittir. Bol yagis sebebiyle ot-
laklar her zaman giir otlarla kaphdir.
Sigir, koyun, kil kegisi ve kiimes hayva-
n1 beslenir. Aricilik gelismektedir.

ORMANCILIK

Ormanlarda en ¢ok cam, ladin, koknar,
fundalik, kizilcik, taflan, musmula, avcl
tziimi, defne, geyikdikeni, cobanpiis-
kili ve 500 m yiikseklige kadar kesta-
ne, mese ve kizilagaclarla cok cesitli
agaclar bulunur. Ormanlardan tomruk,
maden diregi, sanayi odunu, kagitlik
odun ve yakacak odun elde edilir.

DENiZYOLU

Trabzon Limani, Samsun Limani'ndan
sonra Karadeniz'in ikinci énemli lima-

nudir. Limanin uzunlugu 440 m'dir. Ay-
n1 anda i¢ gemi yanasabilir. Giinliik
yikleme bosaltma kapasitesi bin tona
yakindir. Trabzon liman tesisleri genis-
letilmektedir. Trabzon-Iran transit tica-
retinde ¢ok énemli bir yeri vardir.

BALIKCILIK

Trabzon'da balikcilik, 6nde gelen bir
gecim kaynagl olmasina kargin son yil-
larda giindeme gelen denizde kafes ba-
likciligr ve aquakiiltiir imkanlar: da il
icin ekonomik potansiyel vaat etmekte-
dir. Diger taraftan suni alabalik yetisti-
riciligi ildeki hemen hemen biitiin
akarsularin elverigli ve temiz kesimle-
rinde yaygindir. Hamsi, palamut, mez-
git, ¢cinekop ve kefal Trabzon'da avla-
nan baslica deniz baliklaridir. Ayrica
tath sularda alabalik yetistiriciligi de
yaygindir.
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EDU Perakendecilik Programi

DU Perakendecilik Programu, tiniversite, kurumlar ve is-

letmelerle birlikte cahisarak, Tirkiye’deki perakende sek-
tortinde oncii bir referans noktasi konumuna gelmeyi hedefli-
yor. Programin misyonu, perakendeciligin ihtiya¢ duydugu alt
yap1 destegini saglamak ve gerekli insan giicii gelistirmeye yo-
nelik calismalar yapmak; perakende sektoriindeki isletmelere
egitim ve damigmanlk hizmeti vererek Tiirkiye’deki perakende
sektoriiniin gelisimine katki saglamaktir. Yapilan calismalar 3
ana baglhk altinda yurttiiliyor:

1- Temel Yapi Taslari:

Politika ve Prosediirler, Personel El Kitabi, Is Tanumlari, Ise
Alm, Odiil ve Tesvik, Kariyer Gelistirme/Yolu, Yedekleme Pla-
ni.

2- Performans Yo6netimi:

Minimum Kabul edilebilir Performans Standartlari, Temel Per-
formans Gostergeleri (TPG), Performans Olciim Tablosu
(skorkart), Satig ve Servis Standartlari, Ayhk Gizli Miigteri Zi-
yaretleri, Ko¢luk Programi, Gozden Gecirme/Degerlendirme
Toplantilar:.

3- Calisan Gelisimi Egitimi:

A Ust Yonetimle yapilacak calistaylar:

a. Satig Miidiirleri / Bolge Midiirleri Mesleki Egitimleri
b. Magaza Miidiirleri Mesleki Egitimleri

c. Magaza Miidiir Yardimecilar: Mesleki Egitimleri

d. Satig Danigmanlar: Mesleki Egitimleri

e. Kasiyer Egitimleri

f.Yogun Bakim

Kisisel Gelisim Egitimleri:

Zaman Yonetimi, Miizakere Teknikleri, Uzlasma Yonetimi, Et-
kili Tletisim, Problem Gozme Teknikleri, Liderlik, Pozitif Dii-
sunme.
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HAZIRAN TAKVIMINDEN SEGMELER

Yaptigi ¢calismalar ve verdigi birbirinden faydali
egitimlerle perakende sektorintin yol gostericisi
Bogazici Egitim, Haziran’da da sektére yol goster-
meye devam ediyor. iste Bogazici Egitim ve
Danismanlik’in Haziran programindan segctiklerimiz:

4 HAZIRAN; Toptan Satis ve Bayi Yonetimi
(Denetim, Verim Alma ve Motivasyon Standartlari)
Egitmen: Aydin Gole

6-7 HAZIRAN; Satis Sanati Etkili Misteri iletisimi
ve Profesyonel Satis Teknikleri (Satis ve Buz Dansi)
Egitmen: Aydin Gole

10-11 HAZiRAN; Musteri Memnuniyeti Yaratma
ve Sadik MUsteri Kazanma Teknikleri
Egitmen: Ozkan Kaymak

11 HAZIRAN; is Hayatinda Verimsizlik Nedenleri -
Kuruluslarda Verimsizlikleri Hazirlayan Olumsuzluklar
ve Yoneticilerin Sorumluluklar

Egitmen: Av. Ergun Zoga

16 HAZIRAN; Musteri Degeri Oloiimii ve Portfdy
Yonetimi
Egitmen: Necdet Uygurer

18-19 HAZIRAN; Stok Yonetimi
Egitmen: Dog. Dr. Murat Baskak

23 HAZIRAN; Stratejik inovasyon Yonetimi ve
Yaratici Ar-Ge Projesi Gelistirme Stiregleri
Egitmen: End. YUk. Muih. ibrahim Coskun

24 HAZIRAN; Sosyal Aglar ve inovatif CRM
Egitmen: Yrd. Dog. Dr. Aykut Arikan

27-28 HAZiRAN; Kurumsal Risk Yonetimi
Egitmen: Mustafa Askin

Ayrintili Bilgi: www.bogaziciegitim.com.tr




BiR LIDER T Givit Maviden Kar Beyaza
waci | NASIL YETISIR? SAKIZ GIBI CAMASIRLARIN
YETISIR? ULKESIi TURKIYE

DUNYANIN ilk 'Liderlik Egitimi'
profesorii John Adair'den bir
basyapit daha: Bir Lider Nasil

- ==
Yetigir?
Liderlik felsefesinin tartismasiz
bir numaral ismi olan Adair, bu

“UYGARLIK seviyemizin bir ifadesi
olarak temizlik kavrami, hepimizin ya-
saminda hayati bir 6neme sahip. Te-
mizlik denince akla gelen en 6énemli bulus da kuskusuz deter-
jandir. 1917 yihinda Alman bir kimyacinin formiilii sayesinde

kitapla liderligin gelisimi konusundaki biitiin kayitla-
r1 yeniden diizenlemeyi amag¢ edinerek koklesmis
inaniglar1 yerle bir edip adeta ¢igir aciyor.

Ik is olarak John Adair sizleri, liderligin dogas: ve
onun sirlarim ele gecirme yollarini kesfedeceginiz
bir yolculuga davet ediyor. Sonra liderlik geligimini
ozetleyen yedi ana ilkeyi tek tek aciklayarak strate-
jik, eylemsel ve ekip seviyelerindeki liderlerin nasil
secilecekleri ve nasil uygulamaya aligtirilip egitile-
ceklerine dair biitiin sorulara agiklikla cevap getiri-
yor. Yoneticilerin, ekip liderlerinin, 6grencilerin,
ebeveynlerin, egitimcilerin ve hedefleri olanlarin

elinden birakamayacag bir eser.

ISTE MULAKAT

ISTE MULAKAT, Insan Kaynakla-
ri'min gergeklerini 6ykii tadinda an-
latiyor. Adayiyla, miilakatcisiyla, is-
vereniyle, ise alimda torpil isteyen
siyasisiyle ve daha pek cok karakte-
riyle kitaptaki her sey bize ait. Ya-
banci1 kay-
nakli, Ttrki-
ye gercekle-
rinden uzak
is  diinyas1
kitaplarin-
dan sikilan-
larin ve fark-
Ii bir seyler
okumak is-
teyenlerin
mutlaka al-

masl gere-
ken bir kitap. Is hayatindaki herke-
sin bir seyler 6grenebilecegi, dii-
sindiirirken sasirtan ve gildiiren
ilgi cekici bir kitap. Ozellikle miila-
katlara katilacaklar, Insan Kaynak-
lar1 alaninda calismak isteyenler ve
zaten bu bolimde calisanlar icin ol-
dukca ogretici.

diinyanin giindemine giren deterjan, Tiirkiye'de 1960’ yillar-
dan itibaren giindelik yagsama dahil olmaya baslamis ve kisa

stirede ailelerin vazgecilmez bir parcasi haline gelmistir. Be-

nim deterjanla ilk tanigsmam ¢ocukluk yillarimda Anadol mar-
ka otomobil kazanabilmek i¢in biiyiik bir heyecanla deterjan
kutularmin icinden toplamaya calistigimiz kuponlar sayesinde
oldu. Is hayatim boyunca da toz deterjanin yagadigi bir¢ok
onemli evreye tanklk ettim ama sunu ézellikle vurgulamali-
yim ki, 20. yasini kutlayan Sabun ve Deterjan Sanayicileri
Dernegimin (SDSD) kurulugundan bugiine kadar onciiliik et-
tigi en onemli proje ‘Konsantrematik’ projesi oldu. Diinyami-
zin kaynaklar hizla tiikenirken, cevreye karsi 6zel bir duyarh-

Ik gelistirmek her sektoriin bashca gorevi olmalhidir.”

GUNCEL EKONOMIK
SORUNLAR:
GLOBAL KRiz

EKONOMISTLERIN biiyiik ¢cogunlu-
gu boyle bir krizi beklemeyi birakin
tam tersi yenidiinya diizenini 6viiyor-

du. Simdi baki-

yorum da “her-
GvEL kes” krizi tahmin
etmis. Mangalda
kil birakmiyor-
lar. Seyrettikce
tziuliyorum.
Keske onlar hak-
I olsaydi. Ama
yine de kendile-
rini igsiz kalan

insanlarm yerine
koymalarimi istiyorum. Kiictimser,
bilmis tavirlarim bir tarafa birakip
“bir giinliigiine” kendilerini armdir-
salar diye disiiniiyorum. Yarmi di-
stinmeseler, hirsin, popiileritenin,
parann, alacaklari primlerin, maasla-
rin digina ciksalar: “Bir giinligiine.”
Fazla soze gerek yok...

Bu dizi i¢inde bulundugumuz duru-
mu anlatiyor...

HER DEM GUCLU

Yénetim, Psikoloji ve
Kurum Kiiltiirii

IBRAHIM ZEYD GERCIK, Her Dem
Gliclii: Yonetim, Psikoloji ve Ku-
rum Kiiltiiri'nde Siilleymaniye Kiil-
liyesi'ni, ku-
rumsallasma,
degisim, kriz
yonetimi, li-
derlik ve yo-
netim psiko-
lojisi, terfi ve
ast-ust iligki-
leri ve mekan
diizenlemesi-
nin kurum is-
leyisine etkisi
cercevesinde yorumluyor. Kitap
ayni zamanda Mimar Sinan ve Sii-
leymaniye Kiilliyesi hakkinda saha-
sinda uzman tarihci ve sanat tarih-
cilerinin gorislerini icermesi, boy-
lelikle tarih ve sanat konularinda
farkindalik olusturarak tarihi derin-
ligimizi yonetim dinyamiza tasi-
may1 hedeflemesi bakimindan da
dikkate deger.
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1S GUVENL

E\e/n

I6I VE OHSAS

is giivenligi saglamanin kosullari iscileri ise getirmek icin
kullandiginiz servis arabasiyla baslar ve calisanlarin evlerine
dondiikleri zaman icinde isletmede karsilastiklari ya da
karsilasabilecekleri tiim risklerin tespit edilmesi ve bu risklerin
bertaraf edilmesiyle sonlanir. Araclarin kontrollerinin tam ve
eksiksiz yapilmasi, sofdriin egitimi ve disiplini, is giivenligi icin

bir adimdir.

on giinlerde hizla artan isci
Sbh‘imleri sebebiyle ig giivenligi

kavramu iilkemizde biraz daha 6n
plana ¢ikmis durumda. Tiirkiye'de is gu-
venligi deyince insanlarm aklina ne ya-
zik ki sadece baret gelmektedir. Gittigi-
miz kuruluglarda birakin is giivenligine
yatirim yapmay1, para harcamamak icin
daha da sagliksiz ortamlarda caligmayl
goze alan kuruluslan gormekteyiz. Ter-
saneler basta olmak tizere organize sa-
nayilerin tiimiinde saglikh ve dort dort-
likk firma bulmak neredeyse imkansiz.
Kurulus sahiplerine ig giivenligi veya
OHSAS dedigimizde bu konu hakkinda
higbir bilgilerinin olmadigim goriiyoruz.
OHSAS ve [s Giivenliginin ne oldugunu
kendilerine agikladigmuzda ise tek sor-
duklar sey ne kadar para harcayacaklar
oluyor. Gortinen o ki i giivenligi, is¢i
saghigr ve saglikli yagam kosgullar onlar
hic ilgilendirmiyor.

Giintimiizde Organize Sanayi Bolge-
lerinde cok sagliksiz ortamlarla karsilag-
mak normal bir durum halinde gelmis.
Bir kurulusu ziyaretimizde gordiigtimiiz
manzara ise tek kelimeyle korkunctu.
Kimyasal madde kullanan bu isletmede
iscileri bir boliime adeta kapatmislar ve
koruyucu hi¢bir madde kullanmadigr gi-
bi eldiven dahi takmamuslardi. Insanla-
rin kollarindaki yaralar gordiigiimiizde
igletmenin ¢ok sagliksiz ortamlarda tire-
tim yaptigini kendilerine soyledigimiz-
de, maaglar1 zamaninda yatirdiklarini
soylemiglerdi. Bir 6rnekte son giinlerde
giindemde olan tersanelerin birinden
verelim ve igin vahametini daha iyi anla-
mis olalim. Tersanenin birinde taseron-
larla toplandik ve onlara bagh calisanlar
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geligtirmek i¢in neler yapabilecegimizi
onlara anlatiyorduk. Konu egitime gel-
diginde taseronlara, ¢aliganlar1 mutlaka
egitmek gerektigini ve bu egitim i¢in bir
maliyeti goze almalar1 gerektigini anlat-
tik. Egitim almayan iscilerin oliimlerinin
ne kadar dikkat ederseniz edin artacagi-
n1 kendilerine belirttik. Aldigimiz cevap-
lar arasinda biri ¢ok ilgingti. Bize, iscileri
egittikten sonra calisanlarn igten ¢ik-
malar1 halinde ugrayacaklar1 zararlar
anlatiyorlardi. Amele pazarindan ise al-
diklar1 bu insanlarin sagliklari, yaralan-
mis veya 6lmiis olmalar onlar icin ¢okta
onemli degildi.

i$ GUVENLIGI KAVRAMI

Is giivenligi kavramumn icerigi hak-
kinda bu yazimda bir¢ok konuya degi-
necegim ve tiim okuyuculara rehber
olabilecek bir detaylandirmayla anlat-
maya calisacagim. Is giivenligi saglama-
nin kosullar iscileri ise getirmek icgin
kullandigimiz servis arabastyla baglar ve

Yénetim ve Kalite Uzmani FEVZi KOSTAK

calisanlarin evlerine dondiikleri zaman
icinde isletmede karsilastiklar ya da
karsilasabilecekleri tiim risklerin tespit
edilmesi ve bu risklerin bertaraf edilme-
siyle sonlanir. Araglarin kontrollerinin
tam ve eksiksiz yapilmasi, sofortin egiti-
mi ve disiplini, is giivenligi i¢in bir adim-
dir. Ilkyardim egitimlerinin yasa geregi
zorunlu oldugu digtiniliirse ilk yardi-
min kuruluglar i¢in ne kadar énemli ol-
dugunu takdir edebilirsiniz. Agir ve teh-
likeli islerde cahsan iscilerden her 10 ki-
siden biri ilk yardim egitimi almak zo-
rundadir. Ilkyardim sorumlulari iyi bir
egitimden ge¢meli ve standartlara uy-
gun ilkyardim malzemeleri stirekli kon-
trol edilerek kuruluglarda belirli yerler-
de bulundurulmahdir. Agir ve tehlikeli
islerde calisanlarin yilda bir kere zorun-
lu olarak saglk kontroliinden ge¢mesi
gerekmektedir. Kuruluslarda gida ile
ugrasan kisiler dahil olmak tizere ¢ayci
bile mutlaka portér muayenesinden gec-
mek zorundadr.

EGITIM

Kurulusglar yasa geregi zorunlu olan
is givenligi egitimlerini tiim ¢alisanlara
kendi kuruluglar digindaki uzman kisile-
re verdirmek zorundadir. Isletmeler
masraf yapmamak icin kendi biinyele-
rindeki miihendislere bu egitimleri ver-
dirmek istemektedirler ama bu hicbir
zaman yeterli degildir. Is giivenligi ku-
rul egitimleri yasa geregi zorunludur ve
tutanaklar saklanmahdir. Bu egitimlerin
diginda cahiganlara siirekli egitim veril-
mek zorundadir. Yangin egitimleri de
verilmesi gereken zorunlu egitimlerden
biridir. Hatta tatbikat bile yaptirimal-
dir. Calsanlara uygun dinlenme, yemek
ve soyunma odalar tahsis edilmelidir.
Soyunma odalarinda dus, lavabo, temiz-
lik malzemeleri, soyunma dolaplart bu-
lundurulmalidir. Giivenlik ve uyari lev-
halar1 mutlaka bulunmasi gereken yer-
lerde olmahdir.
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Fuar Agiimt: Sara

\er,Tekno\o'y\_ -
Fuar Alant: {zmir Kt
r—s
Sehir: \zmi -
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kezi
{irpark Uluslararas! Fuar Mer

s - 24 May's 2009

Fuar Adi: 7.Gida Tek 2009

Fuar Acilimi: Gida ve igecek Uriinleri, Unlu
Mamuller Teknolojileri, Degirmen Teknolojileri ve
Magaza Market Ekipmanlari, Otomat Makineleri
Sehir: Konya

Fuar Tarihleri: 28 Mays - 31 Mayis 2009
Periyot: Yilda bir
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Ba§ar|ya Doymuyor...
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Nuh’un Ankara Makarnas, yillardir tim
kategorilerde elde ettigi basarilara bir
yenisini daha ekledi. 10 yildir oldugu gibi
2008 yilinda da Tirkiye'nin en cok
hatirlanan makarna markas: oldu.
Bizi basariya tasiyan
tiim Tiirkiye’ye tesekkiirler!
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