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KENDiNi SIMARTMANIN KEYFi

Tiirkiye'nin gelecegine hazirlaniyoruz.

Teknogon, kuruldugu 1969 yilindan glinimize, gelisen Turkiye'nin aynasi olan perakende sektori ile biylimeye
devam ediyor. 40 yila yaklagan birikim ve tecriibesini, yliksek teknoloji ve ¢agdas tasanm triind raf sistemleri ve
perakende ekipmanlarina dénistiriyor.

1999 yilmda .*\wupa nin lider Greticisi HMY Group ile ortal:lll: kurarak sektriinde ilk yabanci yatinmi dlkemize
kimligi ile perak lan sektériine yeni kalite standartlan ve yaratici

tasanmlar kazandmyor.

HMY Gmup un Dogu Avrupa, Rusya, Tiirki Cumhuriyetler ve Ortadogu tretim (ssii olan Teknogon, 20.000

yi agan modern Gretim tesisleri ile Turkiye ihracatina ve isdihdamina katki saglamaya devam ediyor.

Teknogon, Tirkiyen'nin ve sektériinin potansiyeline olan giiclii inanci, y lari, insan kaynaklar, Gretim
tesisleri, yani tim giiciiyle Tirkiye'nin gelecegine hazirlaniyor.

www.teknogon.com




Degerli Dostlanm,

Su giinlerde en sik isittigimiz ve aym sikiikta telaffuz ettigimiz “tehdit” ve *firsat” soz-
ctiklerinin, 2010 yilt icin cok sey ifade ettigini distntyorum. Artik ekonomi, siyaset,
dis politika, toplum gibi konularda degerlendirmeler yapilirken, bu iki sdzcigin o
alanda ne ifade ettigi mutlaka masaya yatnlyor. Girdileri, ciktilan tartisihyor. Akalli-
ca ve temkinli bir sekilde hareket edildigi takdirde 2010, bir 6nceki yilda yasanan
olumsuzluklann avantaja cevrilebilecedi bir firsat il olabilir. Bu durumda yapilmast
gereken en akillica hareket ise, mevcut durumun dogru okunup dogru analiz edilme-
si ve duruma uygun yol haritasinin belirlenmesidir. En biiytik tehlike ise, yol haritasi-
nin belirlenmesi esnasinda, meveut ve olast tehditlerin goz ardi edilmesidir. Hangi
alanda olursa olsun, zararsizmis gibi gorilen tehditleri ortadan kaldirmadan harekete
gecmek ileride ¢ok buyuk felaketlere yol acabilir. Buna meydan vermemek icin bir an
once tehdidi ortadan kaldirmak ya da baska bir seye déntstirmek gerekiyor; firsata
mesela. Ctnk tehditleri kiictimsemek, tehlikeyi beraberinde getirir. Ortada olumsuz
bir durum varsa, kangrene dénasmeden gerekli midahalenin yerinde ve zamaninda
yapilmas yeni firsatlann dogmasina ortam hazrlar.

litiin en 1yisini secer,

ondan sadece peynir yapariz.

Degerli Meslektaslanm,
Sektdrimuz agisindan 2010 yilindan umutlu oldugumu dzellikle belirtmek istiyorum.
Yeni yila girer girmez, tiyelerimizin birbiri ardina actigi yeni magazalar bu umudumu
daha diri tutmarm sagladi. PERDER (yesi yerel zincirlerin, hizmet kalitelerini Glkemi-
2in en ticra késesine ulastirmalar ve balge halk tarafindan benimsenip, takdir gorme-
leri hizmet askimizi daha da percinliyor. Ciinkii tiiketici nezdinde kabul gormek eskisi
Seref Songor kadar kolay degil. Tiketici i¢in artik 8yle cok alternatif var ki.. Taketici, kaliteyi ucuza
TPF Yénetim Kurulu Baskani almak istiyor. Gler ytizlt hizmet anlayisi ve Gnemsenmek istiyor. Olumsuz rekabet
kosullart her ne kadar kalite ve hizmet anlayisina farkli bir bakis agisi getirse de, yerel
zincirlerin en gicli drgtitlenmesinin temsilcileri olan bizler, “misteri velinimetimizdir”
anlayisini 6n planda tutmaya devam ediyoruz. Ciinkil bizler, nerede olursak olalim gii-

Beyaz peynirimizi, tamamen

bize 0zgii bir lezzet anlayisiyla

bu yiizden, lokum

ctimiza kendilerini ailemizin bir parcasi olarak géren misterilerimizden alyoruz. On-
lardan aldigimiz enerjiyle hem niceliksel hem de niteliksel olarak biiytiyoruz, gigleni-
yoruz, yayilyoruz. Bunun en somut dredi ise, 2009 yilinda TPF catisina iki yeni der-
negi daha eklememizdir. Cukurova PERDER ve Konya PERDER, érgitlenme ¢alismala-
nmizin devamliigina en gizel rmektir. Bunu bir kez de rakamlarla ifade etmek iste-
rim: 2008 yilim 208 tye ile kapatmistik. Uyelerimiz o yil isletmelerinde toplam 32.
876 kisiye is imkam saglamisti. 2009 yilinda ise, tiye sayimiz 245'e ulastt. Is imkant
saglacigimiz kisi sayist da, 37.934%. 2010 yilnin Tiirkiye icin cok aydinlik bir yil ola-
cagim disintyorum. Biydmenin ciddi bir ivme kazanacagt, blyime hizimn da daha
iyi olacag kanaatindeyim. Basta tyelerimiz ve sektéramiiz olmak izere, verimlilik

i Ekici beyaz
damaginizda,

adina ciddi calismalann yapilacagt bir yil olacak 2010

Sevgili Meslektaslarm, l l and a k a l lr

Gectigimiz yil ilkini gerceklestirdigimiz “Yerel Zincirler Bulusuyor” organizasyonumu- -
2un ikincisi i¢in galismalanmiz hizla devam ediyor. “Giictinii Kesfet, Kendi Hikayeni
Kendin Yaz" slogamyla hayata gecirecegimiz organizasyonumuz, 29-30 Nisan 2010

tarihlerinde Istanbul Ltfi Kirdar Uluslararast Kongre Sarayrnda yapilacak.
Gucind kesfetmek isteyen ve kendi hikayesini yazmak isteyen herkesi bekliyoruz!

Sayglanmla,




Tiirkiye Perakendeciler
Federasyonu Adwna imtiyaz Sahibi
Turan Ozbahceci

TEM Otoyolu Kavacik Kavsadi Ford
Plaza Kat: 5 Kavactk Beykoz/istanbul

Sorumlu Yaz isleri Mudiri
Serpil Kaya

Rota Yayin Yapim Tamtim Tic. Ltd. Sti.

Prof. N. Mazhar Okten Sok. No:1
Rota Binast 34360 Sisli-istanbul

Genel Koordinator
ihsan Bigen

Yaywn Kurulu

Dog. Dr. Kenan Aydin

0Ogr. Grv. Yilmaz Pekmezcan
Ercament Tuncalp

Yaz isleri
Cennet Yavuzsoy Glnel
Hande Akkas

Fotograflar
Savas Batmaz

Gorsel Uygulama
Pinar Gazanfer
Majgan Eroglu
Murat Helvact

Reklam
Gulsah Marhan

Yénetim Yeri

TEM Otoyolu Kavactk Kavsagt Ford
Plaza Kat: 5 Kavacik Beykoz/Istanbul
Tel: 0216 425 36 41-42

Faks: 0216 425 36 48

info@tpdf.org

Yaym Tari
Yaygmn Streli Yayin

Bask Tarihi
Subat 2010

Yapim:
Rota Yayin Yapim Tanitim Tic. Ltd. Sti
Prof. N. Mazhar Okten Sok. No:1

Rota Binast 34360 Sisli-istanbul

Tel: 0212 224 01 44

Faks: 0212 233 72 43
www.rotaline.com

Bask ve Cilt

Tor Ofset San. Tic. Ltd. Sti.
imam Cesme Caddesi No: 26/2
Ayazagda Sisli-istanbul

Tel: 0 212 332 08 38 (pbx)
Faks: 0 212 332 08 39
E-posta: tor@torofset.com.tr
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haberler
Akyurt Tas-Et'i satin aldi
GIDATEK'e Ankara PERDER destegi

Yerel Zincirler Bulusuyor web sitesi
yayinda!

Ankara PERDER Uyeleri Ulker
Fabrikasi'ndaydi

Esash Gida, Ege pazarina PERDER
{iyeleriyle girecek

Karadeniz PERDER Baskant
Bayram Akyiiz

Seyhanlar, Golan'in 4 subesini
satin aldt

TPF Gyeleri, Anfas FreshAntalya
2010 Fuarrnda bulusacak

17. Groseri saghk gunleri yapildt

Ankara PERDER Gyeleri tniversite
Ziyaretinde

“Bursa Cekmeue Deger”

Kirikkale Makro AVM 4. yttint kutladi!
Fayda A.5.'ye yeni Genel Madir
Ankara PERDER calisanlart egitimde
Arayin! Kapiniza getirelim,

Bicen'den ek olacak sosyal
sorumluluk ¢alismalart

Makromarket Ailesi,
motivasyon toplantisinda

bir araya geldi

AVM'ler pazar gini kapansin mi?

yarsl
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20 perakende turu
Mehmet Reis: “Evde sofra kurulmuyor obezite sayist artiyor”

Ekici'den Kadikéy'de tenorlu peynir tamtim
Anavarza, “Alo Bal Bilgi Hatt1” ile tilketiciyi bilinclendiriyor
Seker Pili¢, yeni logosuyla 350 milyon liralik ciroya kosuyor

24 serbest kose
Kariyer Kogu= imaj Kogu mu?
26 istatislik
Merkezin 2010'da enflasyon tahmini yiizde 6.9
Yeni yil alisverisine 666 milyon TL harcandi
Enflasyon orant % 6,53 arttt
2009'daki cari acik bir 8nceki yila gore yiizde 74,4 azaldi
TiM 2010 yilt ihracat hedefi: 111 milyar dolar
32 serbest kése

Lojistik ve perakendeciligin kesisim noktasinda bilgi
paylasimt

34 roportaj
2010'da karsilasacagimiz en biyik tehlike ve firsat:
Verimlilik*

38 pazar
Antibakteriyel triin pazan biyayor

46 serbest Rose
Perakende = Kariyer

50 dosya
2009'da yerel zincirler biytidii, 2010'a daha gticli
giriyor.
Kurumlar 2009 yilini nasil degerlendiriyor? 2010 yilina
nasil bakiyor?

60 serbest Rose
Kirtk camlar teorisi ve yansimalar

62 giindem
sut fiyatlanndaki artis devam edecek mi?

70 serbest Rose
Pazan dogru okumak

72 faydal haberler

Yerel marketler Fayda ile kabuklarn kinyor

76 giincel
“Iyi Tanm Uygulamalar ile birim alandan en yiiksek
verim alimyor”

80 arastirma

£n fazla eleman ihtiyact perakende sektdrinde
TEPAV Perakende Given Endeksi agiklandt

Tark tketicisinin endiseleri danya ortalamasinin tzerinde
Taketiciye dondk arastrma Tarkiye'de bir ilk

88 yerel iireticilerimiz

Tulub

92 sosyal sor

104 vitrin
108 ajand

95 serbest kRose
96 teknoloji
98 liyelerimiz

111 pano
112 dernek iletisim
bilgileri



perder

akyur€ Tas-Et'isatin aldi

Ankara PERDER iiyesi Akyurt A.S. yine Ankara’nin 6nemli yerel marketlerinden
olan Tas-Et Siipermarket’in 10 subesini satin aldt.

Akyurt A'S. etkililerinin agiklamasina gére; Ankara'da perak-
ende alaninda 6nemli bir yeri bulunan Tas-Et marketlerin satin
alma boyutunda herhangi bir sikinti yasanmadi ve her tarld
konuda anlagma saglandi. Akyurt'un 25 olan sube sayisi Tas-Et

marketlerle birlikte 35'e qikti. Yetkililer, 2010 yilinda kontratlar
imzalanmis 5 bayik proje ile 40 subeye ulasacaklarin bildirdi.
Akyurt AS. yetkilileri, 2010 ylinda yeni magaza acihslan ve
satin almalarin olabilecegini belirtti.

GIDATEK’e Ankara PERDER destegi

GIDATEK Ankara 2009, gecen yil oldugu gibi bu yil da Ankara PERDER’in destegiyle

gerceklesti.

Ankara Altinpark Expo Center'da dtizenlenen
4. Gida ve Gida Teknolojileri Fuar'min acilist
Tanm ve Koyisleri Bakanhigi Miistesan Vedat
Mirmahmutogullari, Ankara Ticaret Odast
Baskam Sinan Aygtn ve Tarkiye Perakende-
ciler Federasyonu Bagkant Seref Songér'in
katilimiyla gerceklestirildi. 10-13 Aralik 2009
tarihlerinde dizenlenen fuara, Ankara PER-
DER dyeleri de katildi. PERDER dyelerinin fu-
ar disinda da yalmz birakmadigr yerli Gretici-
ler; bu fuar sayesinde tedarikgi, tiiketici ve
perakendeci ile sektérin en biytk bulusma-
larindan birini gerceklestirdiler.

Yerel Zincirler Bulusuyor web sitesi yayinda!

“Yerel Zincirler Bulusuyor” (YZB); Turkiye Perakendeciler Fede-
rasyonu (TPF) tarafindan, Marketing Management Institute
(MMI) organizasyonunda her yil yapilarak geleneksellestiril-
mesi distndlen bir organizasyon. TPF, sektorel birlikteligi
saglamak amacwyla, 21 Mayis 2009 tarihinde 1200'den fazla
(iye ve Gye market ydneticisinin katildigi genis kapsamli bir
konferansla “Yerel Zincirler Bulusuyor (YZB) 2009"u gercekles-
tirdi.

"YZB"nin ikincisi, konferansa ilave olarak fuar org yonu-
nu da icinde banindiran yeni yapisiyla 29-30 Nisan 2010 tari-
hinde istanbul Latfi Kirdar Kongre ve Sergi Sarayrnda gercek-
lestirilecek. YZB 2010 konferanslannda “Giciinii Kesfet, Oyu-
nun Kurallarim Biz Yazalim” konseptleriyle diizenlenecek otu-
rumlarla, YZB 2010 katihmctlarina farkli agiimlar saglanacak.
YZB 2010 hakkinda detayh bilgileri yenilenen www.yerelzin-
cirlerbulusuyor.org web sitesinden alabilirsiniz. Web sayfasinda
YZB hakkinda detayh bigilerin ve katiim kosullaninin yaninda
V7B program ve konusmacilant hakkinda bilgiler de yer aligor.
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Ayni zamanda, YZB kapsaminda diizenlenecek yarismaya kati-
lim kosullanyla ilgili bilgiler ve dazenli olarak gincellenen ha-
berler de dikkat cekiyor.

Desgis

www.seker.biz

en logomuzun arkasinda

tkumuz var.




Ankara PERDER Uyeleri
Ulker Fabrikasrndaydt

Ankara PERDER iiyeleri, 29 Aralik 2009 tarihinde, Ulker’in yénetim kadrosuyla bir
araya gelerek, Ulker Saray Biskiivi Fabrikas'm gezdiler. Gezi sirasinda Rekabet
Kurulu Eski Uyesi ve 2. Bagkam Av. Tuncay Songér, “Tiirkiye’de Rekabet Hukuku ve
Uygulamalan” baslikh bir konusma yaptt.

Ankara PERDER (yeleri ve Ulker'in yéne-
tim kadrosu 29 Aralik 2009'da Ulker Sa-
ray Biskivi'de bir araya geldiler. Tarkiye
Perakendeciler Federasyonu Baskan Se-
ref Songér, Ankara PERDER Baskani Mus-
tafa Altunbilek ve Ankara PERDER dyele-
1i ile Rekabet Kurulu Eski Uyesi ve 2.Bas-
kam Av. Tuncay Songdr ve Ulker Yildiz
Holding Msteri iliskileri ve Kanal Koordi-
nasyonu Genel Midiiri Tevfik Ankan'n
katildigi organizasyon fabrika gezisi 6n-
cesi verilen kokteylle basladt.

Kattmetlar; Ulker Grubu Unlu Mamuller
Baskan Yardimcist Dr. Cafer Findikog-
Iuwnun, Olker'in gecmisi ve sektérdeki bu-
ginki konumu hakkinda yaptigi sunum
ile Ulker firmasini daha yakindan tamma
ve yeni projeleri hakkinda bilgi sahibi ol-
ma firsatim buldular. Findikoglu, yerel
zincirlerle yillar 6nce baslayan isbirlikle-
rinin yillar sonra da devam edecegini
soyledi.

Kokteyl ve konusmalann ardindan Ulker
Saray Biskiivi Fabrikasini gezen tyeler,
Ulker drtnlerinin Gretim asamalanyla il-
gili bilgi aldilar

Rekabet Kurulu Eski Uyesi ve
2. Baskani Av. Tuncay Songér

Lale Restoran‘da yenilen 6dle yemedinin
ardindan s6zd alan Rekabet Kurulu Eski
Uyesi ve 2. Baskani Av. Tuncay Songér
ise, “Tarkiye'de Rekabet Hukuku ve Uy-
gulamalan” baslikli bir konusma yapty
Songér konusmasinda, mal ve hizmet pi-
yasalannda rekabet ve trin cesitliligi-
nin; tiketiciler acisindan se¢me 6zgurla-
g, drin ve hizmet kalitesinin artis, da-
ha dustk fiyatlar, yeni teknolojiler ve gi-
risimciler icin yeni firsatlar anlarmina
geldigini belirtti

Songor sézlerine soyle devam etti: “Re-
kabetci i piyasa sayesinde yurt digin-
dan gelen rekabet baskilanna dayana-
bilme ve bu pazarlara acilabilme olana-
gina kavusan isadamlari, bu sayede al-
kenin uluslararast alanda rekabet gtici-

niin ytikselmesine hizmet ediyor. Ulke-
mizde, 1980 sonrasinda Rekabet Kanu-
nunun cikarlmast igin gok sayida calis-
ma ve girisim gerceklesmis ve nihayet
1994 yilinda 4054 sayili Rekabetin Ko-
runmast Hakkinda Kanun kabul edilerek
yararlige konulmustur. Bu kanunun
amact ise mal ve hizmet piyasalarindaki
rekabeti engelleyici, bozucu veya kisitla-
yicr anlasma, karar ve uygulamalan ve
piyasaya hakim olan tesebbuslerin bu
hakimiyetlerini kétaye kullanmalarint
snlemek. Bunun icin gerekli dizenleme
ve denetlemeleri yaparak rekabetin ko-
runmasin saglamak olan 4054 sayili Ka-
nun, Tarkiye Cumhuriyeti sinirlan igin-
deki mal ve hizmet piyasalan ile bu piya-
salari etkileyen eylem ve islemlere uygu-
lamr” dedi.

Esash Gida, Ege pazarina PERDER (yeleriyle girecek

Sabanci Grubu sirketlerinden biri olan Esash Gida, yeni iiriinlerinin tanmtim icin Ege
PERDER iiyeleri ile izmir Ticaret Odast Lokali'nde bir araya geldi.

Esash Gida, gida pazanna yeni tirtnleriyle girmeye hazirlanyor.
Esasl Gida Zincir Magazalar Madiirii Eren Alkog, dranler ve ca-
lisma stratejileri ile ilgili Izmir Ticaret Odasinda diizenlenen
toplantida bilgi verdi

Antalya Organize Sanayi bélgesinde bulunan ET-2000 tesisleri-
ni satin aldiklarimt ve tesisin ytiksek olan kalite standartlann
daha da yiikselterek Bonbeef markasiyla pazara ¢iktiklarin be-
lirten Alkog, ytizde 100 dana etinden Uretilen islenmis et ma-
mulleri ile pazarda iddialt olduklanmin altint cizdi. istanbul Ca-

talca'da bulunan Coban tesislerinde sut aranlerinin dretimini
gerceklestirdiklerini belirten Alkog, Coban markasinin Trakya
bolgesinde iddialt bir marka oldugunu séyledi. City Farm mar-
kasiyla organik driinler pazarina da yatinm yaptiklarint anlatan
Alkog, bu markanmin mevcut @rtin yelpazesini revize ettiklerini,
daha sade ve istikrarlt bir drtn gami olusturduklanni, pazarin
biyamesine paralel tirn gamim da gelistireceklerini belirtti. Al-
koc, 2010 yilinda Ege PERDER Uyeleriyle Ege pazarina girmeyi
hedeflediklerini, bu konuda her turli destegi vermeye hazir ol-
duklarim kaydetti.

Karadeniz PERDER Baskant Bayram Akyuz

Akyiiz siipermarketlerin sahibi Bayram Akyiiz, Karadeniz PERDER Baskam secildi.

Karadeniz PERDER'in 2.0lagan Genel Kurul'u, 23 Ocak 2010 ta-
rihinde yapildi. Dernek baskanhgina Akylz stpermarketlerin
sahibi Bayram Akyz secildi. Osman Kalafat Baskan Yardimc-
s1, Aslan Kutbay Genel Sekreter, Milayim Tuglu ve Serhat Onde-
mir asil Gyelige getirildi

Akyiiz, Genel Kurul dolayisiyla su aciklamayt yapti: “Yerel ve
yerli perakendecilerin bundan énce 6rgiitstiz, daginik ve birbir-
lerini amansiz rakip olarak gérdtikleri donemlerin geride kaldi-
gt gérmek son derece mutluluk verici

Bunun yerine bilgi, birikim ve tecriibelerini paylasarak pozitif
bir rekabet ortarminda birbirimizle kol kola ytiriiyecek olgunlu-
Ga gelmis olmayt PERDER lerin en dnemli basansi olarak gordi-
gumu belirtmek isterim. Ulkemizdeki kisir siyasi cekismelere,
danyadaki global ekonomik krize ragmen sektdrimiz biya-
mesine devam etti.

Karadeniz PERDER olarak da bu zorlu sartlarda tyelerimizin
kaynasmasini, editimini 6ne cikararak sektér kaltarinan olus-
masina katkida bulunduk.”




TPF tyeleri,
Anfas
FreshAntalya
2010 Fuari’nda
bulusacak

ANFAS
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Anfas FreshAntalya
2010, TPF ayelerinin
de katilimiyla 18-20
Mart 2010 tarihleri
arasinda Antalya
Expo Center'da
gerceklestirilecek.

Anfas FreshAntalya 2010 “Ulusla-
rarast Meyve Sebze, Lojistik ve
Teknolojileri Fuan”, 4. kez diizen-
lenecek. TPF, gecen yil oldugu gi-
bi bu yil da Tarkiyein farkl bol-
gelerinde faaliyet gosteren Gyele-
rinin katihrmyla fuarda yerini ala-
cak. Fuara; Ankara, Bati Karade-
niz, Bursa, Gukurova, Ege, Istan-
bul, Karadeniz, Kayseri, Konya ve
Glneydogu PERDER'den ¢ok sayt-
da Gye katimt saglanacak. Fuara
katilanlar, Tarkiye'nin farkli bol-
gelerinden gelen toptancilar ve
stipermarket zincirlerinin yetkili-
leriyle gorisme sanst bulacak.

Fuara katilan firmalarin yurt dist
ile ihracat baglantist kurduklannt
hem de Tarkiye'deki tm toptanct
ve siipermarket zincirlerinin yet-
kilileri ile gérisme sanst buldukla-
nm belirten Anfas FreshAntalya
Fuar Direktor( Cigdem Akmandor,
“Tusemkom ve TPF ile yogun a-
ligmalar ydratayoruz” dedi. Ak-
mandor, sebze meyve firmalart-
nin boyle bir firsattan yararlana-
bilmesi icin firmalara farkli stant
secenekleri ile katihm kolayhd
saglandigim sozlerine ekledi

3SEYHANLAR
"Ralite ve Uewplugun Adrest”
Seyhanlar, Golanin
4 subesini satin aldt

Bursa PERDER (iyesi Seyhanlar Market, 2010 yilina hizli girdi. Bursa'min énemli mar-
ketlerinden olan Golan Market'in 4 subesini satin alan Seyhanlar, béylelikle
13 olan sube sayisini 17'ye cikardi. Goriikle, Hirriyet, Akpinar ve fnegél subeleriyle
Seyhanlar, Bursamn Inegdl ilcesine de adim atmis oldu. Satin alma isleminin
ardindan Seyhanlar'n toplam galisan sayist 350'ye ulastt

17. Groseri saglik gunleri yapildi

Groseri, saglik alaminda yurattiigia sosyal sorumluluk
projeleri ile saglikli yasam destekliyor. 5000 Kadina
Kemik Okulu Projesi kapsaminda, Adana ve Mersin
Hilton otellerinde “Kemik Erimesi ve Korunma Yollan”
konulu, 1000 kisilik saglik konferanst diizenledi.

17. Groseri Saglik Ginleri konferanslaninda; fstanbul Universitesi Tip Fakilltesi Ogretim
Uyesi Prof. Dr. Nurten Eskiyurt, Ortapedia Hastanesi Doktoru Prof. Dr. Emre Togrul,

Kemik Erimesi ve Korunma Yollan konularinda Groseri miisterilerini bilgilendirip
katihmeilardan gelen sorulan cevaplandirdilar.

Groseri Saglik Konferansi Organizasyonlari, 19 Ocak 2010 Sal Giinii Adana HiltonSA
Oteli'nde, 21 Ocak 2010 Persembe Gini Mersin HiltonSA Oteli'nde dizenlendi,

Ankara PERDER uyeleri Universite ziyaretinde

Kuruldugu giinden beri per

sektoriiniin 6neminin anlasilmast ve dogru

ifade edilmesi icin ugras veren, sektorin basta kalifiye insan kaynagina duydugu
ihtiyact dile getiren Ankara PERDER, bu egitim 6gretim yilinda da universite
ogrencileri ile bulusmaya devam ediyor.

23 Aralik 2009 tarihinde, Gazi Universi-
tesi Kariyer Yonlendirme Grubunun ha-
airladigr "Sektor Haftalan” adindaki
organizasyona katilan Tarkiye Peraken-
deciler Federasyonu Baskant Seref Son-
gér, tniversite grencileri ile bir araya
geldi.

Ogrencilerin blyuk ilgi gosterdigi Son-
gér, sozlerine “sizlere ihtiyacimiz var” di-
yerek basladi. Yapilan anketlerde hayat-
ta insanlan en cok mutlu eden seylerin
basinda ¢alismanin geldigini, ancak kisi-
nin énce sevecedi isi bulmas! gerektigini
belirten Songér; “Ben 35 yildir bu isi yap-
tigim halde her sabah aym heyecanla
uyaniyor ve isime sevkle sarihyorum.
Isimdeki basarim da basta buna bagh-
yorum.

Perakendecilik oldukca hareketli ve ke-
yifli bir sektér. Bir kere insana hizmet
sunmanin én planda oldugu bir sektér.
1990l yillardan beri hizla ilerleme gds-
teren sektoriin bu dinamizmi ve yasayan
bir organizma olmast dikkat cekici. Ulke-

miz icin basta ekonomi ve istihdama
destek yoniinden énemli olan sektérd-
mizdn, dinyada da cirosal anlamda en
bayiige giren ilk 20 firmann yedisinin
perakende firmalar olmasi nedeni ile
ayni oranda énemli bir yere sahip oldu-
gunu gériyoruz. Perakende kendini st-
rekli yeniler, tiiketici ile retici arasinda
denge unsurudur. En basta tiketicinin
Kaliteli ve saglik kurallanna uygun bes-
lenmesinin garantisi, Tarkiye'de Tanm
Bakanligt ile beraber perakendecilerdir.
Bizler her dreticiden drdnlerinin iyi ta-
nm uygulamalanina, genel saglik kural-
larina uygunlugunu, hatta hasattan ne
kadar 6nce ilaglandigint bile belgelendir-
mesini bekleriz. Aksi taktirde raflanmiz-
da yer bulamazlar. Ctnki bizler de halki-
miza, titketicimize karst sorumluluk tasi-
nz. Iste bu kadar hareketli, degisen ve
gelisen bir sektérde kalifiye, yetismis in-
san giictine her zaman ihtiyag vardir ve
olacaktr.

Sizlerin sektérimuze ilgi duymasini, en
alttan ve hatta 6grenci iken stajyer veya

part-time calisan olarak baslayarak, vakit
kaybetmeden sektoramiizdeki yerlerinizi
almanizi istiyoruz. Bilmelisiniz ki bu sek-
torde tniversite mezunlanna kariger ola-
naklar, firsatlar ve ihtiyac var. Ozellikle
bu isi seven, calisan ve bir fark yaratan ki-
silerin, kisa zamanda yukselmesi ve mad-
di anlamda tatmin edici Gcretlere ulas-
mast mumkan. Bizler de Ankara PERDER
ve Tiirkiye Perakendeciler Federasyonu
olarak sizlere, staj ve part-time is imkant
anlaminda kapilanmizin her zaman agik
oldugunu séylemek isteriz" dedi.

Aym saatlerde Ankara Universitesi Ziraat
Fakiiltesi Tanm Ekonomisi Bolamii 8-
rencileri ile bir araya gelen Ankara PER-
DER Uyesi ve Altunbilekler Genel Midir
Yardimcist Onder Altunbilek de 6grenci-
lere; perakende sektoriinde kiiciik biyiik
is demeden calisan ve isini en iyi sekilde
yapanlann hizla kariyer basamaklann
tirmanacaklanni, sektéran gittikce bii-
yilyen ve gelisen bir yapi sergiledigini ve
bu ytizden kariyer olanaklarnin kriz or-
tarminda bile devam ettigini séyledi




“Bursa Cekmeye Deger”

Ozhan Marketler Zinciri, Niliifer Fotografcilar Dernegi ve Bursa Fotograf Sanati
Dernegi isbirligi ile “Bursa Cekmeye Deger” temali fotograf yarismast diizenledi.

Tayyare Kiiltir Merkezi Cemal Nadir Gii- ~ mast ile Bursa'min bilinmeyen bircok - raflart ile hem kentimizin tarihsel yoni
ler Sanat Galerisi'nde, 25 Ocak 2010 tari- zelligini gin yazine cikarmaya katkida hem de dogal guzellikleri bir kez daha
hinde gerceklestirilen Bursa Fotograflan  bulunmak istedik. En giizel Bursa fotog-  hatirlanacaktir” dedi

sergisinin agilisina bircok sanatsever ka-
tild.

1000 TL'lik birincilik 6ddltnd Orhan Tur-
han,750 TUlik ikincilik 6ddlind Osman
Onder, 500 TL'lik tictincaliik ddalind ise,
Giirsel Egemnen Ergin kazandi. Mansiyon
Odillerine; Osman Onder, Mehmet Ay-
bars ve Orhan Turhan layik gérdlirken,
Juri Ozel Odiilil ise Faik Kaplan‘a verildi

Yanisma hakkinda bilgi veren Ozhan Rek-

lam ve Halkla Iliskiler Sorumlusu Aysen
Yilmaz “En Iyi Bursa Fotograflan yans-

Kirikkale Makro AVM 4. yitlint kutladt!

Makro Alisveris Merkezi'nde, 12-31 Aralitk 2009 tarihleri arasinda diizenlenen
etkinliklerle 4. acilis yil donumii kutlandr.

Kirikkale Makro AVM, 4. acilis yildéndmind kutladigr Aralik

ayinda da pek cok etkinlige ev sahipligi yaptt
Wiiypariy Merkeei

.3 KIRIKKALE

4.yl etkinlikleri kapsaminda, 12-31 Aralik tarihleri arasinda
gerceklestirilen Grup Yagmur Konseri, Ahmet Selcuk ilkan Siir
Dinletisi, MCD Genglik Kultibti Halk Danslan Toplulugu ve Makro-
market Tiyatro Ekibi'nin gésterilerine Kirikkale halki bayik ilgi
gosterdi. Diizenledigi kampanyalarla uygun alisveris imkam
saglamanin yant sira alisveris yapmak icin Kirkkalelileri civar il-
lere gitmekten kurtaran Makro AVM, sinema salonlari, kafeleri
ve restoranlanyla 4. yilinda da Kirkkale halkindan bayik ilgi
gérayor

ETHINLIK
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Fayda A.S.’ye yeni Genel Madur

Bir stiredir Yénetim Kurulu tarafindan yénetilen pera-
kende sektorinin gozde sirketi Fayda A.S., 2010 yilina
yeni bir Genel Madir ile girdi. Fayda A.$ Genel Madirlii-
Gune T. Tung Doganay getirildi.

Ocak ayinda géreve baslayan T. Tun¢ Doganay, peraken-
de sektorande uzun yillar hizmet vererek; lojistik, satmn
alma ve finans alanlanindaki yoneticilik deneyimleriyle
etkin bir is tecribesine sahip. En son MGB Metro Grup'ta
yéneticilik yapan Doganay, 1965 Ankara dogumlu olup,
iui derecede ingilizce biliyor. 2009 yilinda planlanan ca-
ligmalanint tamamladiklanm belirten Fayda A.S. Yénetim
Kurulu Baskant Turan Ozbahgeci, 2009 yih boyunca ekip
olarak hedefe kilitlendiklerini ve bu dogrultuda calistik-
lanni, 2010 yilinda ise sektorin en basaril organizasyo-
nu olma hedeflerine Doganay ile kararlilikla devam ede-
ceklerini ifade etti.

Ankara PERDER calisanlan egitimde

Arayin! Kapinmza getirelim

Uyum, ‘Araywn Kapiniza Getirelim’ slogan ile
misterilerinin ihtiyaclarim bir telefonla kapilarina

teslim ediyor.

istanbul PERDER tyesi Uyum'un; Yesil-
koy, Avrupa Konutlan ve Soyak Site
Park subeleri, 4 Ocak 2010 tarihinden
itibaren sabah 10:00'dan aksam
20:00'a kadar magaza fiyatlan tzerin-
den, ev ve is yerlerine servis hizmeti
vermeye basladt. Bir telefonla kasap re-

yonundan sarkiiteriye, meyve sebze-
den kozmetik drdnlerine kadar maga-
zada bulunan yizlerce ariini en kisa
sirede ulastiracak. Herhangi bir alt si-
mir olmaksizin verilen siparislerin de-
meleri ise kapida kredi karti veya nakit
olarak yapilabilecek. S s

isverenlerin, isyerlerinde is sagligi ve giivenligi konusunda her tiirlii 6nlemi almast

gerektigi sorumluluguyla hareket eden Ankara PERDER iiyeleri, agir ve tehlikeli
isler kapsaminda bulunan calisanlarina “is Sagligh ve Giivenligi” egitimi aldirmaya

baslad.

4857 sayilt is kanunun 77. maddesine
gore; isverenler isyerlerinde “Is Saghgt
ve Gavenligi'nin saglanmast icin gerekli
her tiirld 6nlemi almalk, arac ve gerecleri
noksansiz bulundurmakla yukamladdar

isverenler isyerinde alinan “is Saghgt ve
Gavenligi® énlemlerine uyulup uyulma-
digint denetlemek, iscilerin karst karsiya
bulunduklan mesleki riskler, alinmast

gerekli tedbirler, yasal hak ve sorumlu-
luklan konusunda bilgilendirmek ve ge-
rekli is saghgi ve glvenligi editimini ver-
mek zorundadirlar

Bu yasal zorunluluklan ve iscilerinin gi-
venligini distnerek harekete gecen An-
kara PERDER dyeleri, Er-Nes s Mevzuatt
Egitim ve Damsmanlik firmasi ile birlikte
olusturdugu projeyle, perakende sekt6-

rinde agur ve tehlikeli is kapsaminda sa-
yilan; depo gérevlileri, kasaplar, soforler
ve Gretim personeline “Is Saghigt ve Gi-
venligi” egitimi aldirmaya basladt

Iki haftada 600 kadar personelin egiti-
me alindigi projede, calismalar tamam-
landiginda 2.000'den fazla personelin
egitim almis ve sertifikalandinimis ol-
mast planlamyor.

PSBE 330 mme

©uyum

Bicen’den 6rnek olacak sosyal
sorumluluk calismalan

Bicen Marketler Zinciri, uyguladigt sosyal sorumluluk projelerine her gecen giin
bir yenisini daha ekliyor. “Cevre Dostu Poset” uygulamast ile dogaya karst
sorumlulugunu yerine getiren Bicen, diinyay: etkisi altina alan gribal enfeksiyon
salginina karst da okullarda baslattigt ilaclama calismalaryla ¢cocuklarimizi cagin
hastaligindan koruyor. Bicen, personeline ve miisterilerine yénelik yirattagi

egitim calismalarnyla da fark yaratwyor.

2009 yilinin basindan bu yana yiiriittig “Cevre Dostu Poset” projesi ile
Bigen, dogaya karsi sorumlulugunu yerine getiriyor. Cevre dostu
posetle, musterilerine alisveris yapma imkant sunan Bicen'in posetleri
szellikleriyle de dikkat cekiyor. insan saghgint koruyan, dogay: kirlet-
meyen ve en fazla 1 yilda ¢oziinerek yok olan posetlerle tim subelerinde
hizmet vermeye devam ediyor.

Gribal enfeksiyon salginina savas acti

Diinyay: ve Tarkiye'yi etkisi altina alan gribal enfeksiyon salgimna
kayitsiz kalmayan Bigen, Basaksehirdeki Prof. Dr. Ahat Andican
ilkégretim Okulu ve Mimaroba‘da bulunan Batikéy Memurdan
Armagan ilkégretim Okulunda gribal enfeksiyon salginina karst lacla-
ma projesi baslattl. Bicen, béylece en dederli varligimiz,
“cocuklanmizi” cagin hastaligina karsh korumak igin énemli bir adim
atmis oldu.

Bicen’den egitim destegi

Sosyal sorumluluk projelerine 6nem veren Bicen Gida insan Kaynaklan
Yoénetimi, cesitli nedenlerden dolayt egitimlerini yanda birakmak zorunda
kalan personelinin egitimlerini tamamlayabilmeleri igin “Bicen Egitime
Tesvik ve Destek Projesi” adi altinda bir calisma baslatti. 2010 yilimin Ocak
ayinda cesitli semtlerdeki Halk Egitim Merkezleri ile is birligi yapilarak,
istekli personelin kayitlan yapilacak. Boylece, Bicen'de ilkogretim ve lise
diplomalanni almayan personel kalmayacak. Bu uygulamadan ararlan-

MEMURDAN ARMAGAN OHLILLINUN
ILKOGRETIM OKULLINUN § (VATANKENT KONUTLARS)




Makromarket Ailesi, motivasyon
toplantisinda bir araya geldi

Makromarket ailesi, 21-22 Ocak tarihlerinde Abidinpasa Lale Restaurant’ta
gerceklestirilen “Personel Motivasyon Toplantisi’nda bir araya geldi.

Dazenledigi etkinliklerle calisanlarin sik
sik bir araya getiren ve onlara verdigji de-
geri ortaya koyan Makromarket, bu yil
da gelenegi bozmadi ve 2010 yili “Perso-
nel Motivasyon Toplantisi’ni 21-22 Ocak
tarihlerinde tim calisanlanmin katili-
miyla gerceklestirdi

Makromarket yonetim kurulu tyeleri ve
caliganlanmn bir araya geldigi gece, La-
le Restaurant'ta yapildi. Gecenin ilerle-

yen dakikalaninda sahneye ¢ikan Makro-
market Tiyatro Ekibi, Makromarket cali-
sanlarina, birbirinden eglenceli gosteri-
ler sundu.

Tiyatro gésterisinin ardindan sahne alan
Makromarket Yénetim Kurulu Bagkant
Seref Songér sunlan séyledi: “Artik gele-
neksel hale gelen motivasyon toplantila-
nimin birini daha beraber yasiyoruz. Tek
tarafli motivasyon kolay degil. Artik bu

toplantilarda herkes birbirini motive et-
meli, destek vermeli; bunun icin bir ara-
da bulunuyoruz. Birlikten dogan giict
hepimiz kesfetmeliyiz. Giiciniizii kesfe-
dip, kendi senaryonuzu kendiniz yazma-
lisiniz. Kendi isine, arkadasina sahip ola-
rak, kendi giiciintin farkinda olarak, be-
raber motivasyonumuzu arttirmaliyiz
Ben burada sadece birlikteligin gictnt
anlatabilirim. Sizler de bu vesileyle ken-
di icinizdeki giicii kesfedersiniz.”

2010 yihmin bayidme ve ivme yil oldu-
guna dikkat ceken Seref Songér, 2010
yilt bayime hedeflerinin yiizde 20 oldu-
gunu syledi ve “Her il oldugu gibi bu
yil hedefimizi yakalayacagimiza inani-
yorum” dedi. Sozlerini verimliligin Gne-
mini vurgulayarak bitiren Seref Songér
ttm calisanlarina tesekkdr etti
Konusmasimin ardindan Seref Songér,
Makromarket'e yillarca Mali Misavir ola-
rak hizmet vermis olan Musa Cakir'a bir
plaket takdim etti. Daha sonra da Makro-
market'te 5. ve 10. ythnt dolduran Mak-
romarket personeli, éddllerini almak
tzere sahneye cagnldi. Mehmet Songor
ve Mustafa Songér'in elinden ddillerini
alan Makromarket'in kadim calisanlar-
nin istikran éddllendirildi

Si pisirdik!..
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perder

pazar gina
AVM ler kapansin mi?

Tirkiye Perakendeciler Federasyonu Baskant Seref Songor’iin, TPF olarak

AVM’lerin pazar ginleri kapalt olmast gerektigini belirttigi aciklama basinda

biiyiik yanki buldu.

Seref Songdr, AA muhabirine yaptigi agik-
lamada, hikimetin Gzerinde calistigt
AVM yasa taslagujla ilgili, federasyon ola-
rak dért ana konu Gzerinde titizlikle dur-
duklannt ve bu konularin hiikimet tara-
findan yapilacak diizenlemelerde dikkate
alinmast gerektigini belirtti. Bu diistince-
lerini yetkili mercilere ilettiklerini ve diger
kuruluslardan da taslak i¢in gérsler alin-
digim ifade eden Songor, “Laf olsun diye
etliye sttlaye dokunmadan yapilan bir
yasanin anlami olmaz. Bizim (zerinde
durdugumuz ¢ok 6nemli dért madde var.
Bunlar Meclis’e sunulacak taslagin icinde
olmazsa olmaz diye distintyoruz” diye
konustu.

Zararina satislar

ilk olarak haksiz rekabet olusturan ve ra-
kibini yok etmeyi amaglayan ve sektorde
ciddi anlamda sikintilar doguran zararina
satislarla ilgili dizenleme yapilmasi ge-
rektigini anlatan Songér, “Indirimlerin
kontrolsiiz yapilmasinin éntine gegilmeli.
Ozellikle giyim sektériinde sezon acilma-
dan indirimler yapiliyor. Sezon basinda
ylizde 70'lere varan indirimlerden bahse-
diliyor. Yeni sezonla birlikte

B

KyMier pazar giinil kapansan m?

indirimler bashyor. indirim sezon sonun-
dan énce bashyorsa fiyat yapilandirma-
sinda bir yanhslik s6z konusu” dedi. Son-
qor, tiketiciyi aldatmaya yonelik bir fiyat
politikast uygulanmamast gerektigini be-
lirterek, gida ve izl tiketim Grinlerinde
de indirim adi altinda benzer hatalar ya-
pildigim bildirdi. Uzerinde durduklan ikin-
ci konunun da AvM'lerin ozellikle niifus
yogunlugu olan bélgelerde kontrolstz se-
kilde acilmast oldugunu ifade eden Son-
gor, “AVM'lerin buralarda ¢ok yogun sekil-
de agilmalan verimsizlige yol acujor
AVM'ler arz talep dengesi gozetilerek, ihti-
yaca uygun sekilde agmali. Kaynaklar
israf edilmemeli. Dinyanin hemen her
yerinde AVMer kontrol altinda, ihtiyaca
gore acihyor” aciklamasinda bulundu.

“Pazar tatil olmalt”

Songor, calisma saatlerinin de yeniden
dizenlenmesi gerektigini vurgulayarak,
sunlan kaydetti: “Hizmet sektorindn en
biyik dayanak noktast insan. Oysa bizim
sektorimuzde insanlan tutma sansimiz
cok az. Ozellikle cumartesi ve pazar gin-
leri yogun olarak personeli calistirmak zo-
rundayiz. Esi ¢calisan, cocuklan okula gi-
den bir kisi hafta sonu tatil yapamadigt
icin ailesine vakit ayramyor. Béyle olun-
ca yetistirdigimiz personel, baska sektér-

lere kayyor. Bu durum perakende sekto-
rindn cazibesini yok ediyor. Dolayisiyla
calisma saatleri yeniden belirlenmeli, pa-
zar gunleri de tatil olmalt. Avrupa Ulkele-
rinin hepsinde AVM'er pazar ginleri ka-
pall. Hatta bazilan cumartesi dgleden
sonra da hizmet vermiyor. Biz de AVMle-
rin pazar ginleri kapalt olmasi gerektigini
distindyoruz. Sadece sinema ve tiyatro
gibi kiiltiir ve sanat faaliyetleri gercekles-
tiren yerler pazar ganleri acik olabilir”

“Klciik esnaf nefes alacak”
Ktk esnafin pazar tatili sayesinde rahat
bir nefes alacagim da belirten Songdr,
“Aym zamanda Makromarket Yénetim
Kurulu baskamymm. 112 magazamizda 4
bine yakin insan calistingorum. Ben pa-
zar tatilini destekliyorum. Yine her biri
onemli bir marka olan federasyondaki
230 tyemiz de ayni sekilde dustniyor”
dedi.

Kultar ve sanat faaliyeti ytriten yerlerin
ackk olmasiyla AVMlerin sosyal hayata
da 6nemli bir katki saglarms olacagim di-
le getiren Songér, son olarak da misteri
servisi gibi diger esnafin yapacadi hiz-
metlerle ilgili de diizenlemenin sart oldu-
gunu, AVM'lerin bu hizmetleri vermesine
sicak bakmadtklanm sézlerine ekledi

bu yumurta eneriji deposu
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Mehmet Reis:
“Evde sofra kurulmuyor obezite sayist artiyor

Reis Gida Yonetim Kurulu Baskant Mehmet Reis, Tiirk halkinin yiizde 27’sinin obez

oldugunu, cocuklarda obezite oraninin son 20 yilda yiizde 5’ten 15’e yiikseldigini
soyledi. Reis, iilkenin tiim kesimlerinin bununla miicadele konusunda harekete

9

gecmesi gerektigini vurguladi.

Tarkiye Ziraatcilar Dernegi'nin Ankara Ticaret Odasinda gercek-
lestirdigi ‘Giigli Tanm Gavenli Gida’ temali kongrede konusan
Reis Tanimsal Urlnler Sanayi Yonetim Kurulu Baskant Mehmet
Reis, insanlann yasamak icin yeterli giday alabilmeleri ve bu gi-
dalann saglik yéninden givenilir olmast gerektigini vurguladi.
Halkirmizin saglikli ve dengeli beslenme ile qida giivenligi konu-
sunda yeterince bilgilendirilmedigini vurgulayan Mehmet Reis,
ilkemizde son yillarda yasanan beslenme karmasasina degindi
Reis, “Dengeli ve Saglikl Beslenme arka plana atiliyor. Ne satilir-
sa onu alyoruz. Ya da ne verilirse onu yiyoruz. Artik buna dur de-
menin vakti geldi” dedi.

Obezitede Amerika’ya benzemeye basladik
Ulke niifusunun yiizde 27’sinin obezite sorunu ile bogustuguna
dikkat ceken Mehmet Reis, Dinya Saglik Orgutci verilerini akta-
rarak, 2010 yilinda Turkiye'de her 10 kadindan 6'simn ve her
erkekten ytzde 3'lnin obez olmasinin beklendigini kaydetti.
Reis, Tiirk Diyabet Vakfrmin verilerine gére ise Tarkiye'de 18 yas
altinda yaklasik 15 bin Tip 1 diyabetli geng bulundugunun alti-
i gizerek sunlan soyledi

“Alisila gelen yanlis beslenme aliskanliklanmin bir sonucu ola-
rak ortaya ¢ikan ¢agin hastaligi obezite yeni neslin en biytk
problemi olarak giindemimize girmistir. Bilindigji gibi cocukla-
nimiza yeterince saghikli ve dengeli beslenme egitimi verilemi-
yor. Hazir yiyecekler, beyaz ekmek, hamur isi, asin yagh, agin
sekerli, tuzlu yiyecekler ve bunun gibi alisageldigimiz yanlis bir
yemek killtiirti ile hareketsiz yasam tarzi sonucu giderek daha

fazla Amerikalilara benzemeye basladik. Obezite halk sagligt
sorunlaninda ilk sralara yerlesti ve énlem alinmadigh takdirde
ciddi saglik problemleriyle karsilastlacaktir”

Beslenme aliskanligimiz degisti

“AC Nielsen Arastirma Grubu'na yaptirdigimiz arastirma; gini-
miiz cocuklannin beslenme aliskanliklanmin degistigini ortaya
koydu” diyen Mehmet Reis soyle devam etti: “Sicak corbanini,
kuru fasulye-nohut-mercimek yemeginin, sebze, balik ve mey-
venin yerini hazir yiyecekler, hamur isi gibi kotii beslenme alis-
kanliklan ve atistirmalik yeme sekli aldi. Okul caginda beslen-
me aliskanligi neyse, o aliskanlik devam eder. Damak tadi de-
gismeden bir an énce harekete gecmek gerekiyor.”

Ekici’den Kadikéy’de tenorlu peynir tanitim

Sut sektoriinde 53 yildir sadece peynir ireterek gelisimini siirdiiren Ekici Peynir,
italya’nmin meshur lezzeti Ricotta Peyniri'ni iiretmeye basladi. Bu peynirin lansmam

ise Kadikéy Carsr'da, italyan riizgannin estigi bir etkinlikle gergeklestirildi.

Ekici Peynir tarafindan dretilen, ftalyan tipi lor olarak da bilinen, ital-
ya'nin meshur lezzeti Ricotta Peyniri 25-26 Aralik tarihlerinde Kadikoy
Carsrda tamtildr. ftalyan Klasik miizigi ve geleneksel ftalyan kostimli
kizlar esliginde gerceklesen etkinlikte Ricottali mini sandvigler Kadikoy-
liler'in begenisine sunuldu. italyan tipi lor olarak da bilinen Ricotta, ki-
vamt sayesinde lor gibi dagimiyor, dilimlenebiliyor. Diinya mutfaginin
vazgecilmezlerinden Ricotta, kahvaltilarda ekmek tizerine siiriip yenile-
bilecegi gibi, makarna ve pizzalarda, cheesecake yapiminda, salatalara
sos olarak veya bazi meyveler ve recellerle birlikte kullanilabiliyor

Anavarza,

“Alo Bal Bilgi Hatt1”
ile tuketiciyi
bilinclendiriyor

Anavarza Bal, “Alo Bal Bilgi Hatti”yla
tiiketicilerin bal hakkinda merak ettigi
tiim sorulara cevap veriyor. Anavarza
Bal Yonetim Kurulu Baskam Siileyman
Sezen, 7 giin 24 saat hizmet verecek
bu uygulama sayesinde herkesi
bilinclendireceklerini soylii

Anavarza Bal, bir suredir
tzerinde calistigi Alo Bal
Bilgi Hattrni tiketicinin hiz-
metine sundu. 0322 444 13
93 numaral hatti “Alo Bal
Bilgi Hatti” olarak aktif hale
getiren firma, tlketiciye bal
haklanda bilinmesi gereken
onemli detaylan aktanyor.
| AloBal Bilgi Hattrm arayan-
lar, “Balin gercek oldugu na-
sl anlagilir?”, “Gergek bal
Anavarza Bal Yénetim Kuruly  KTIStallesir mi?”, “Cam balt
Baskan Sileyman Sezen Nasll {retilir?”, “Kucik co-
cuklara bal yedirilir mi?”,
“Balin kokusu, rengi ve tadi nasil olmali?” gibi sorulann ce-
vabint buluyor. Hat ayrica Anavarza Bal Grinleri ve yasam
destek dranleri hakkanda aynntil bilgiler de veriliyor. Balin
icinde bulundurdugu vitaminler, enzimler, mineraller ve
aminoasitler sayesinde zengin bir enerji kaynagt oldugunu
ve balin faydalan konusunda herkesin bilinclenmesi gerek-
tigi dstncesiyle boyle bir hat olusturduklanm belirten
Anavarza Bal Yonetim Kurulu Bagkam Stleyman Sezen,
“Bal hakkinda tiiketicinin kafasinda gok fazla soru isareti
var. Bize yillardir ‘Sahte bal nasil ayurt edilir?’, ‘Gercek bal
kristalize olur mu? seklinde bal ile ilgili sorular geliyor
Tdm bu sorulann cevabin herkese ulastirmak ve bal hak-
kinda herkesi bilinglendirmek icin Alo Bal Bilgi Hattrm
olusturduk. Bu hat, 7 glin 24 saat hizmet verecek. Alo Bal
Bilgi Hattr ile dogal bir sifa trndi olan bal haklanda bilin-
mesi gereken her sey tilketiciye ulastinlacak” seklinde ko-
nustu.

Yeni teknolop

“Bir Alman Kkl
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Seker Pilic, yeni logosuyla 350 milyon
liralik ciroya kosuyor

Beyaz et sektoriinde faaliyet gosteren Seker, global marka olma stratejisine bagl olarak
logosunu yenilerken, hedeflerini de biiyitti. 2009 yilim 250 milyon lira ciroyla
kapatmayt planlayan Seker, ekonominin diizelme trendine girmesi, artan ihracat
pazarlan ve yatinmlarinin tamamlanmasiwyla 2010 yilinda 350 milyon liralik ciroya
ulasmayt hedefliyor.

2009 yilinda logosunu yenileyen Seker, 2010 yilina dair hedefle-
rini biyitayor. Seker Pilic Genel Midiirii Cavit Ayvaz, 2009 yilin-
da 2008 yilina gére cok daha iy bir dénem gecirdiklerini belirte-
rek, ilk dokuz ayda cirolarnin gegen yilin ayni dénemine gére
yizde 33,6 oraninda artarak 200 milyon TL'ye ulastigim séyledi
2009 yilini 250 milyon liralik ciro ile kapatacaklarnin altin gizen
Ayvaz, 2010 yilinda ise cirolanmin ytzde 40'lik artigla 350 milyon
liraya ulasmasint hedeflediklerin ifade etti

ihracat rakamlarindaki hizh yiikselise ragmen cirodaki paymin
hala dstik olduguna dikkat ceken Ayvaz, sézlerini soyle sarddr-
di: “2009 yilinda ézellikle Irak pazarna énemli oranda ihracat
yaptik. AB'ye ihracatimiz basladi. Almanya'ya ilk ihracatimizi ey-
il ayinda gerceklestirdik. Su anda Almanya'min yam sira Tark
nifusun yogun oldugu ingiltere, Fransa gibi AB lkeleriyle de
ciddi gariismeler yapiyoruz. Bu nedenle onimizdeki yil ve son-
rasinda ihracatimizin cirodaki payinin cok hizla artacagina inani-

yoruz. Seker olarak AB'ye ihracat hedeflerinin ilk il igin 3,5 mil-
yon dolar. Birinci yilin sonunda bu rakama ulasmay, daha son-
raki ylllarda da bu rakam stirekli artirmay: hedefliyoruz. 2010 yi-
lrihracat hedefimiz ise 10 milyon dolar seviyesinde bulunuyor.”

Logo icin 2 milyon TL’lik yatirim yapildi

Seker'in yatinmlarla stirekli baytidagini ifade eden Seker Pazar-
lama Koordinatdrii Kaan Bor ézellikle son iki yilda yapilan yati-
nmlanin kapasite artisina ysnelik oldugunu ifade etti. Bor, 2010
yilinda kesimhane yatinminin devreye girmesinin ardindan dre-
tim kapasitesinin yiizde 40 artacagint soyledi. Bor, 2009 yilt so-
nunda 6 bin tonluk ileri islem garmis driin satis hedefine ulasa-
cadiz. 2010 yilt icin ise bu alanda yaptigimz yaklasik olarak 2
milyon Euro'luk yatirimla beraber satis tonaj hedefimizi 9 bin ton
olarak belirledik. Uretim kapasitemiz ise s6z konusu yatnmlarla
beraber 6 bin ton ton/yil'dan 15 bin ton/ytla cikmis olacak” dedi.

Tam Tarkige'de 30 adet bayi ile hizmet verdiklerini hatirlatan
Bor, bayilerin hem yaygin satisa katkida bulunduklarni hem de
lojistik anlamda Seker'e destek verdigini soyledi. Toplam 13 adet
bolge midirligi ile hizmet verdiklerini ifade eden
Kaan Bor, 2010 yilinda [stanbul'da dérdinci subeyi

lartmt hatirlatan Seker Genel Maddr Yardimeist Emre

Bor, ‘Seker’ markasina yaptiklan yatinmla 2010'da
daha hizli bir biytime ivmesi yakalayacaklanni séyledi. 2008 yi-
Iindan bu yana cok ciddi calismalar yaptiklannin altin izen Bor,
sunlan sdyledi: “Markamizin gictine gic katmak icin 2009 yilt
basinda reklamcilik sektériintin 6nctlerinden Alice BBDO ile ca-
lismaya basladik. Yatinmlarimizla hem sirketimizin hem de mar-
kamizin giictine guic katmak istedik. Amacimiz hissedarlanmiz,
calisanlarimiz, misterilerimiz, bayilerimiz ve tim diger paydas-
lanmizin karsisina kurum degerlerimize yakisir yen bir kurumsal
kimlikle ¢tkmakti. Bir gida markast haline gelmek istedik ve
‘Seker’ ismiyle bir gida markast logosu hazrlanmasina karar
verdik.”

e ——
el e r kuracaklarm séyledi

s ( Seker Pilig agisindan basartl bir yih geride biraktik-
—

Yeni logoyla daha modern bir ydzlerinin olmasinin hedeflendigi-
nin altn cizen Emre Bor, “Logo degisimi ile ilgili olarak yaklasik
2 milyon TL'lik yatinm yaptik. Cagdas, dinamik, doganin glictne
inanan bir kurum olan Seker‘in gérantiistne uygun bir logo oldu-
guna inamyoruz” diye konustu.

Dokusu yumusak, kalitesi Saff...

wwwifaydaas.com.tr

Logolu Marketlerde!

(@ Fayda



Kariyer Kocu= Imaj Kocu mu?
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Merkezin 2010’da enflasyon
tahmini yltzde 6.9

Merkez Bankast Baskam Durmus Yilmaz, 2010 yil sonu enflasyonunun yiizde 70
olasilikla, orta noktast yiizde 6,9 olmak lizere yiizde 5,5-8,3 araliginda olacaginin

ongoriildigini bildirdi.

Merkez Bankasi Bi idare Merke-

zi'nde, bankanin "Enflasyon Raporu"nun tantimi-
na iliskin diizenledigi basin toplantisinda, enflas-
yonun 2011 yil sonunda ise orta noktasi yiizde

ere yiizde 3,4 ile alginda
g ginin tahmin edildigini kaydetti. Yil-
maz, enflasyon oramnmin 2012 yil sonunda yiizde

diizeyine da gordaklerini di

2011 yih sonun
orta noktastinn y

ile 7 arasinda, 2012 yih
olacagint hedefledi

kelerde kamu borclanimn kaygt
asinin, kredi piyasalarindaki so
runlann kismen sirme: s
iksek seviyelerini korumasi kiresel ekonomiye
iliskin sorunlarin kalict olarak giderilmesinin
uzun zaman al ettigini belirten Yil-

zlik oranlarimin

atejilerine dair belirsizliklerin sar-
anmanm kaliciligma iliskin risklerin
devam etmesine neden olmaktadir® dedi.
ek i talepte gerekse de dis talepte 6n
ekilde timli toparlanma egilimine devam edildi-
gini, ekonomide ise kaynak kullanmimn diistik
diizeylerini korudugunu belirten Yilmaz, bununla

birlikte islenmemis gida fiyatlannin éngoriim
dik sekilde yakn tarihin

gilemesi sonrasinda, y

nun tahmin edilenin 1 puan @

mesine ne

“Islenmemis gida fiyatlarindaki

dalgalanma tahmin belirsizligi

olusturuyor”

Yilm: 09 yihinin son ceyre g

ji kalemlerinin yillik enflasyona yaptigt katkimn
digini, gida ve enerji disinda kalan grupla-

nn katkisinda belirgin bir degisim olmadigina

dikkat cekerek, le devam etti: “Diger taraftan,

bu dénemde petrol ve diger emtia fiyatlanndaki

yu isler ile iktisadi faaliyeti desteklemek ama-

cyla uygulanan gecici vergi indirimlerin

ermesi gib e nflasyonun yil

sinde etkili olmustur. Bu etkilerle temel mal fi-

yatlan dord

rinde bir oranda ar

malarnin a

énceki yillann altinda kaldr. islenmemis gi-

da fiyatlan beklenenin tzerinde bir artis

Kaydetti. s is qida figatlannin

yillik enflasyonundaki dalgalanmalarin

tahmin belirsizligi olusturmaktadur.”

Yeni yil
alisverisine

666 milyon TL

harcandi

Bankalararast Kart Merkezi (BKM), yilbas1 ve oncesindeki
30-31 Aralik 2009 doneminde, kredi kartlariyla 4 milyon 864 bin 853

C{:L'{ 3 perder
o oTes] istatistik

len
slem

gerceklestigini ve toplam 665 milyon 991 bin 714 TL tutarinda harcama

yapildigim actkladi.

Yilbast hazirliklan igin yiln son ki giiniinde kredi kartt ile yapilan
harcamalann tutan, bir 6nceki haftanin ayn dénerni ile kiyaslan-
diginda, % 18 oraninda bir artis oldugu takip edildi. Harcama tu
tannin’ gectigimiz yilin aymi ganleri ile kaslandiginda ise,
aym seviyeyi korudugu gézlemlendi. Gegtigimiz il 30-31 Aralik
déneminde de 661 milyon TL tutarinda bir harcama kayttlara
gegmisti.

Yilbasi evde kutlandi

Bu yil gerceklesen yilbast kutlamalarinda ev partileri 6ne cikin-
ca, marketlerde yapilan alisverislerde gegtigimiz yila oranla cid
di bir artis yasandt. Yilbast hediye aliminda ise, alisveris merkez-
leri doldu tasti. Kredi kartlan ile yapilan harcamalarn % 15

30-31 Aralik 2009 Déneminde Gerceklesen
Kredi Karti Harcamalarinin Dagilimt

Sektorler

Market ve Alisveris Merkezleri
Benzin ve Yakt istasyonlar
Giyim ve Aksesuar

market ve alisveris merkezlerinde yapildi. Yilbasim kutlamak
icin disanua cikanlar ise, eglence mekanlarimt ve restoranlan
tercih etti. 30-31 Aralik déneminde edlence mekanlarninda ger
ceklesen harcamalar, bir énceki hafta ile kiyaslandiginda % 67
oraninda artmis olsa da, marketlerde yapilan harcamalarnn tu:
tan, yilbast kutlamasinda ev partilerinin tercih edildigini ortaya
koydu,

Harcamalarda Istanbul ilk sirada

Bu yil Tarkiye'de yilbast alisverisleri icin kredi kartt ile yapilan
alisverislerin % 42'si Istanbul'da gerceklesti. Yilbast icin yapilan
alisverislerde ikinci sirayt Ankara alirken izmir Ggtinct sirada
yer aldt

30-31 Aralik 2009 Déneminde GerceRlesen
Kredi Kartt Harcamalarinin Dagitimt

Sehir Adu islem Yazdesi
Istanbul % 42,3

Ankara % 9,2

Izmir % 6,2

Ocak-Subat 27



Enflasyon orant

Tiirkiye istatistik Kurumu (TUiK), 2009 Aralik ayt enflasyon oranlarim acikladu.
Aciklanan rakamlar, bir 6nceki yilin aralik ayina gore % 6,53 artis gerceklestigini
ortaya cikardt. Bir énceki yilin aym ayina gére TUFE’de en yiiksek artis % 20,91 ile
alkollii icecekler ve tiitiin grubunda gerceklesti.

Tarkiye istatistik Kurumu, 2009 yih Ara-
Itk ayindaki enflasyon oranlarint kamu-
oyuna duyurdu. 2009 Aralik ayinda,
2003=100 Temel Yilli Tlketici Fiyatlan
Endeksinde bir énceki aya gore % 0,53,
bir énceki yihin aralik ayina gore % 6,53
ve 12 aylik ortalamalara gére % 6,25 ar-
tis gerceklesti.

Ana harcama gruplart itibaryla bir 6nce-
ki aya gore en yiiksek artis % 2,22 ile gi-
da ve alkolslz icecekler grubunda ger-
ceklesti. Aralik ayinda endekste yer alan
gruplardan haberlesmede % 0,93, lokan-
ta ve otellerde % 0,63, cesitli mal ve hiz-
metlerde % 0,50, konutta % 0,49 artis,
alkolld icecekler ve titinde %-0,05 ora-

ninda artis oldu. Aynca, ulastrmada %-
0,26, ev esyasinda %-0,36, edlence ve
kiiltarde 9%-0,38, saglikta %-0.44, giyim
ve ayakkabida %-2,79 diisis gerceklesti
Egitim grubunda degisim olmadi

TUFE’nin aylik bazda en
yliksek artis gosterdigi
bélge: TRC1

Bir onceki ylin aym ayna gore
TUFE'de en yiiksek artis % 20,91 ile al-
kollil icecekler ve titin grubunda ger-
ceklesti. Cesitli mal ve hizmetler
(% 13,75), quda ve alkolstiz icecekler
(% 9.26), edlence ve killtir (% 8,92),
ulastirma (% 7,89), lokanta ve oteller (%
7,31) artisin yiiksek oldugu diger harca-

% 6,53 artth

ma gruplan arasinda yer aldi. NUTS? dii-
zeyinde 26 bolge icinde TUFEMin aylk
bazda en yiiksek artig gosterdigi bolge
TRC1 (Gaziantep, Adwyaman, Kilis-%
1,67) oldu. Gegen yiln aym ayina gére
en yuksek artis TRC2 (Sanlwurfa, Diyarba-
Kar -% 9,26) bolgesinde ve 12 aylik orta-
lamalara gére en yiksek artis TRC3
(Mardin, Batman, Swnak, Siirt-% 8,36)
bolgesinde gerceklesti.

2009 yih Aralik ayinda endekste kapsa-
nan 449 maddeden; 67 maddenin orta-
lama fiyatlarinda degisim olmazken,
223 maddenin ortalama figatlannda ar-
15, 159 maddenin ortalama fiyatlannda
ise diistis gerceklesti

2009’daki cari acik bir 6nceki
ytla gore yuzde 74,4 azaldt

Merkez Bankasinin Kasim ayna iliskin
ddemeler dengesi verilerine gore, Kasim
ayinda cari actk, 2008 yilmn aym ayin-
daki 438 milyon dolar seviyesinden 1
milyar 598 milyon dolara yiikseldi
2009 ylimn Ocak-Kasim déneminde ca-
Ti acik ise 2008 yihmn aym dénemiyle
karsilastinldiginda ytzde 74,4 oraninda
azalarak 9 milyar 922 milyon dolar ol-
du. Tirkiye'nin 2009 yilimn Kasim ayin-
da cari acigr, 1 milyar 598 milyon dola-
ra ytkseldi. Merkez Bankasi'min Kasim
ayina iliskin demeler dengesi verileri-

ne gdre, Kasim ayinda cari acik, 2008

yilinin aynt ayindaki 438 milyon do- \!
lar sevigesinden 1 milyar 598 milyon

dolara cikti. Bu gelismede, Gdemeler
dengesindeki dis ticaret acigimin 2008
yilmn Kasim ayina gére yiizde 89,9 ora-
ninda artarak 2 milyar 421 milyon dola-
ra yukselmesi etkili oldu. Ote yandan,
2009 yilinin Ocak-Kasim déneminde ca-
ri agik, 2008 yilinn aym dénemiyle kar-
silastinldiginda yiizde 74,4 oraninda
azalarak 38 milyar 792 milyon dolardan
9 milyar 922 milyon dolara geriledi

TiM 2010 yili ihracat hedefi: 111 milyar dolar

Tiirkiye ihracatcilar Meclisi (TiM) Baskam Mehmet Biiyiikeksi, aralik ayinda gegen
yilin aym donemine gore yiizde 32,3 artisla 9 milyar 513 milyon dolar ihracat
gerceklestirildigini aciklad1. ihracat odakl bir bilyiime dénemi yasandigimn altim
cizen Bilyiikeksi, “Ihracatcilann Tiirkiye’ye sahip ciktig kadar,

Tirkiye de ihracatcilarina sahip ctkmaldur” dedi.

Biiyiikeksi, ihracat rakamlanm deger-
lendirdigi Ankara'da, Trkiye'nin son yil-
larda biyik bir ihracat hamlesi gercek-
lestirdigini ammsatarak, “Ihracat odakl
bir biyame dénemi yasadik. Ayni sekil-
de devam etmek istiyoruz. Sunu cok iyi
biligoruz: ihracat artist ile sanayi dreti-
mi, kapasite kullanimi ve gayrisafi milli
hasila biytimesi arasinda dogrudan bir
iligki var. Nitekim bu yil ihracatta daral-
ma yasaminca, Tiirkiye'nin de énemli 6l-
cide kiiquldugand gordak. Bu yazden
ihracatcilann Tarkiye'ye sahip ciktigi ka-
dar, Tarkiye de ihracatilanna sahip cik-
malidir” seklinde konustu.

“Krize yenik diismedik”

Kiresel kriz sonrasinda ihracat pazarla-
rnda yasanan talep distislerine bagh
olarak dis satislarda gerileme yasadikla-
inin altim gizen Bayikeksi, *Krize yenik
dusmedik” dedi. Ulke olarak, zor déne-
min dip noktasint 2009 yili bitmeden
asabildiklerini vurgulayan Biiyiikeksi,

“Artik 6ntimiizdeki déneme daha tmitle
bakiyoruz' dedi

Kriz déneminde Ulkelerin ihracat oranin-
da daralma yasandigina dikkat geken
Biyitkeksi sozlerini soyle sirdardi:
“Tam dinyada dis ticaret distii. 2008
yilinda 15,8 trilyon dolar olarak gercek-
lesen dinya mal ticareti, 2009 yilinda
11,4 trilyon dolara geriledi. Fakat, biz bu
gerilemede, rakiplerimizden 6nce topar-
lanmauyt basardik.

Ekim ayiyla birlikte ihracatimiz yeniden
yiikselis egilimine girdi. Ekim ayinda il-
kemizin ihracati ytzde 4,6 yikselis kay-
detti. Oysa Brezilya'min ihracati yizde
24, Japonya'nin ihracati ytzde 23, Cin'in
ihracati ytzde 14, Macaristan'in ihracatt
ylzde 12, Glney Kore'nin ihracati yazde
9 ve Hindistanin ihracati yiizde 7 azald
Bu rakamlar; Tarkiye'nin krizden cikis
strecinde diger lkelerden daha hizlt
davrandiginin bir gostergesi. Aralik ayt
rakamlan da bunu tescilliyor”

Aralik ayimin ihracat

lideri tasit araclari ve

yan sanayi

Aralik ayt ihracat rakamlann da degerlen-
diren Biytkeksi, “Gecen yilin aym déne-
mine oranla yiizde 32,3 artarak 9 milyar
513 milyon dolar olarak gerceklesti. Tanm
sektorlerinin ihracati yazde 25 artisla 1
milyar 459 milyon dolar. Sanayi sektorle-
rinin ihracati ytzde 32 artisla 7 milyar 747
milyon dolar. Madencilik sektérintn ihra-
cati da ytizde 97 artisla 305 milyon dolar.
Aralik aynin ihracat lideri 1 milyar 754
milyon dolar ile tasit araclan ve yan sana-
yi oldu. Bu sektdriimiizii 1 milyar 232 mil-
yon dolar ile hazir giyim ve konfeksiyon
takip etti. Uctincii swrada 937 milyon dolar
ile kimyevi maddeler ve mamdilleri, dor-
dinc sirada 911 milyon dolar ile elektrik
ve elektronik ve besinci sirada da 849 mil-
yon dolar ile demir gelik sektériimiiz geldi
Aralik ayinda en cok ihracat yaptigimz ilk
bes iilke Almanya, Fransa, Ingiltere, ftalya
ve Irak oldu” diye konustu.
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Lojistik ve perakendeciligin
kesisim noktasinda bilgi paylasimi

Dursun Yener
dursunyener@beykoz.edu.tr

Perakendecilik ve lojistik
sektorleri hakkinda
yeterince bilgi sahibi
miyiz? Cevaplanmast
gereken bir diger 6nemli
soru ise perakendecilik
ve lojistik faaliyetler
arasindaki cizgi nerede
baslar nerede son bulur?
Her iki faaliyetin ortak
noktalan nelerdir?
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Ganimiiz is diinyasimn parlayan yildiz-
lan arasinda yer alan sektérlerin basin-
da perakendecilik ve lojistik snemli bir
yer tutuyor. Gelecekte bu iki sektorin
ulasacagt hacim ve sahip olacagi 6nem
ise bugtinkiinden cok daha fazla olacak.
Peki, bu iki sektér haklanda yeterince
bilgi sahibi miyiz? Perakendecilik ne ifa-
de eder? Lojistik, hangi unsurlardan olu-
sur? Sadece depolama ve nakliye faali-
yetleri icin lojistik faaliyet ifadesi kulla-
nilabilir mi? Cevaplanmast gereken bir
diger énemli soru ise perakendecilik ve
lojistik faaliyetler arasindaki cizgi nere-
de baslar nerede son bulur? Her iki faali-
yetin ortak noktalari nelerdir?

Lojistik ve perakendeciligin ortak nokta-
lanm tespit edebilmek adina akademis-
yenler ve yetkili kurumlar tarafindan
yapilan tammlara basvurmakta fayda
bulunuyor. Perakendecilik, tiretici ve tii-
ketici arasinda Griinlerin naklini sagla-
yan aractlik hizmetleridir. Baska bir de-
yisle ariin ve hizmetlerin ticari bir amag-
la kullanmama veya tekrar satmama,
kosuluyla, dogrudan dogruya son tiike-
ticiye pazarlanmasiyla ilgili faaliyetler
biitinddar

Lojistik ise cogunlukla askeri terminolo-
jide ordulara ait malzeme ve personelin
tasinmas!, bakimi ve yenilenmesi anla-
minda kullanilan bir kavramdir. Fakat
guniimiizde askeri terminoloji disinda
da genis bir kullamm alamna sahip
6nemli bir sektor haline gelmistir. Teda-
rik Zinciri Konseyi'ne gore ise lojistik,
“musteri isteklerini karsilamak tzere
hammaddenin baslangic noktasindan,
drtniin tiketildigi son noktaya kadar
olan tedarik zinciri icindeki malzeme
akisimin etkili ve verimli bir sekilde, her
iki yone dogru hareketinin ve depolan-
masinin, planlanmasi, uygulanmast ve
kontrol edilmesi” olarak tanimlanmustir.

Yukarndaki tammda da yer alan Granan
tiketildigi son nokta ifadesi, lojistik fa-

aliyetlerinin perakendeciler tarafindan
gerceklestirilen kisrmina denk dustyor.
Bu acidan perakendecilik ve lojistik fa-
aliyetleri birbirinden bagimsiz dstin-
mek s6z konusu olmayacak.

Lojistik ve perakendecilik birbirlerinden
farkh faaliyetler degil aksine birbirlerini
tamamlayan, herhangi birisi olmadan
digerinin eksik kalacagi faaliyetlerdir.
Her iki faaliyet tedarik zincirinin birbiri-
ni takip eden halkalandr.

Lojistik dlkemizde dogru anlasilmadi-
gindan dolay insanlann goziinde farki
bir imaj olustu. insanlara lojistigin ne ol-
dugunu sordugunuzda, bir kasmi bunun
anlamint bilmemekte bir kismt ise tasi-
macilik ve depolamadan bahsetmekte-
dir. Lojistik, tasimacilik degildir; depo-
culuk da degildir. Tasima ve depoculuk
faaliyetleri sadece lojistik zincirinin bi-
rer halkalandir. Zincirin diger halkalan,
bir diger ifade ile lojistik faaliyetler su
sekilde siralanabilir;

- Tagima

- Yikleme, bosaltma

« Yer degistirme

« Fiziksel evrak, dokiimantasyon

« Depolama

+ Mal kabul

« Ortn/Esya Ellecleme

« Paketleme

Son yillarda lojistik sektdrt ok Gnemli
ilerlemeler kaydetti. Yapilan arastirma-
lar lojistik sektoriinde gériilen bu hizlt
gelismenin sebeplerini ortaya koyuyor.
Bu sebepler arasinda en énemlileri su
sekilde siralanabilir;

- Kdresellesme

- internet ve teknolojinin etkisi

« Lojistik maliyetlerin artan 6nemi

- Ana faaliyet diginda dis kaynak kulla-
mmi

+ “Lojistik tedarikeisi” kavramimin yerini
“lojistik ortagi” anlayisina birakmast

« E-Lojistik

perder

Bu faktérlere baktigimizda lojistigin ge-
lisimine en baiyik katkiyt teknolojik ge-
lismelerin sagladig géralayor. Teknolo-
jik gelismeler isletmelerin lojistik faali-
yetlerinin verimlilik ve etkinlik derecesi-
ni artinrken aym zamanda da maliyet
anlaminda 6nemli tasarruflar saghyor.

Perakendecilik sadece talebin yaratil-
mas1, promosyon veya tanitim yapilma-
st ve satislarin gerceklestirilmesi degil-
dir. Aym sekilde lojistik yénetimi de salt
arinlerin taginmast ve depolanmast de-
gildir. Perakendecilik ve lojistik yonetimi
artik birbirini tamamlayan iki faaliyettir.
Perakendecilik hedefi dogru drin veya
hizmeti dogru fiyatta dogru zamanda ve
dogru yerde miisterinin kullanimna su-
nuyor. Lojistik yonetimi de aym amaca
hizmet ederek perakendeciligin bu ama-
cint gerceklestirmesinde en énemli glcl
olacak.

Lojistik ve perakende faaliyetleri arasm-
daki isbirligi hem tedarikci, hem pera-
kendeci hem de musterinin lehine so-
nuclar verecek. Misteri icin saglanacak
en énemli fayda satin alinacak drantin
istenildigi zaman raflarda bulunabilme-
sidir. Perakendeciler icin ise stoklarmt
dikkatli bir bicimde izleyerek musteriyi
bos cevirmeden hem satis yapmak hem
de misteri memnuniyetini artirmaktir.
Bilindigi gibi kaybedilen bir misteriyi
tekrar kazanmamin maliyeti yeni bir
musteri kazanmaktan daha fazladur.
Aranilan Griinin magazada bulunama-
mast perakendecinin imajina zarar vere-
cek énemli bir unsurdur. Tedarikci igin
saglanacak faydalar arasinda ise pera-
kendeciler tarafindan talep edilen ariin-
lerin dogru zamanda dogru miktarda
dodru noktaya ulastinimast gelir.

Lojistik firmalan ile perakendeciler ara-
sindaki koordinasyon ganimiizde tek-
nolojinin yardimyla artik daha kolay bir
hal aldi. Bilgisayar yaziimlan sayesinde
tedarikgiler ve perakendeciler birbirleri-
nin stoklanni izleyebiliyor. Bu sayede or-
nedin perakendecinin azalan stoklar te-
darikci firma tarafindan aninda fark edi-
liyor ve ilgili drtnler saglaniyor. Ayn se-
kilde perakendeci de tedarikcilerinin
stoklannt izleyebiliyor ve ihtiyag duydu-
gu irtine ulasmast kolaylasiyor

internet hayatimizin her alaminda oldu-

gu gibi ticaret alaninda da koklu degi-
simlere yol acti. Perakendecilik icin de
ayni durum s6z konusu. Sanal ortamda
gerceklestirilen magazasiz perakendeci-
lik faaligetleri gerceklestiren firmalar
yukarida bahsedilen sekilde is birligi
yaptiklan ¢ok sayidaki tedarikcinin stok
bilgilerine ulasarak musterilerine hizmet
sunuyorlar. Misteriden talep geldigi an-
da ilgili Grani stogunda bulunduran te-
darikgi ile baglantiya gecerek ihtiyaca
cevap veriyor. Bu sayede depolama gibi
cok Gnemli bir maliyet unsurundan da
kurtulmus oluyor. Bu sekilde faaliyet
gostererek hem dinyada hem de dlke-
mizde hem bilinirlik agisindan hem de
ticari islem agisindan énemli hacimlere

ulasmis firmalar bulunuyor
Sonug olarak bilgi paylasimi, perakende
ve lojistik sektérlerinde basarya giden
yolun temel unsuru olarak degerlendiri-
lebilir. Bilgi teknolojilerinin gelismesi ile
birlikte, isletmeler arasinda bilgi paylasi-
1 cok kolaylasyor ve bilgi paylagimint
etkin olarak gerceklestiren isletmeler
Karlihklann artingor.

Bilgi paylasimy, gelisen teknoloji saye-
sinde arttikca, perakende ve lojistik ala-
ninda faaliyet gosteren firmalar, ayni is-
letmenin birimleri gibi hareket ediyor.
Biitinlesik olarak gerceklestirilen bu fa-
aliyetler ise sonucta isletmelere musteri
memnuniyeti olarak geri donecektir.



Tiirkiye Perakendeciler
Federasyonu Yénetim Kurulu
Baskanu Seref Songér

€€2010'da karsilasacagimiz
en bayuk tehlike ve firsat:

Verimlilik”

Diinya 2008 yilimin sonundan beri kiiresel bir krize karst savas veriyor. Tim
diinyay etkisi altina alan kriz, Tirkiye’de de bazi sektorlerde kendini gosterdi.
Buna ragmen yiizde 10 oraminda bir biyiime gerceklestirerek krizin etkilerini
hafifleten perakende sektorii 2010 yilindan umutlu. Tirkiye Perakendeciler
Federasyonu Yonetim Kurulu Baskam Seref Songor’le yaptigimz sohbette,
perakende sektoriiniin gelecegine dair ayrintilan bulabileceksiniz.

2009 yiim perakende sektori
acisindan degerlendirebilir misiniz?
2009 yiim nasil gecirdiniz?
Sektdriin bilyiimesi ne sekilde oldu?
2009 yilinda gida perakende sektéri yiiz-
de 13-14 oraminda biyudd. Genel olarak
baktigimizda ise, perakende sektrinin
ylzde 10lara varan bir blytme gercekles-
tirdigini gormekteyiz. Verimlilik anlarmn-
daki bytimeye baktigimizda, birtakim si-
Kntilar var. Ozellikle global krizin getirdigi
rekabet ve harcamalarin azalmast verim-
sizlige neden oldu. Bu durum, perakende-
nin i¢sel yapilanmasina tekrar bir goz at-
masini ve i¢ denetim sistemlerini daha yo-
gun bir sekilde calistirmasint sagladi. Bu,
isin firsat tarafiydi. 2009'un, verimlilik ca-
lismalarina, sermaye, insan kaynaklan gi-
bi yapilara ihtiyag duyuldugu ve bu konu-
larda da yogun bir calisma firsatinin yaka-
landi bir yil oldugunu diistintyorum

Perakende sektoriiniin genel olarak
yiizde 10lara varan bir biyime
gerceklestirdigini soylediniz.
Perakendenin diger sektorlere

goére sanslt bir sektor oldugunu
s6yleyebilir miyiz?

6zellikle gida perakendesi icin bunu soyle-
yebiliriz. Obar taraftan gida dist peraken-
decilik de biytimesini strddrdd. Yeni agi-
lan AVM'ler sayesinde cazibe merkezleri-

nin ve insanlann ihtiyaclanmn degistigi,
talep farkliliklannin yasandigu bir il gecir-
dik. Uluslararasi anlamda baktigimizda ise
2010'da komsulanmiza yénelik beklentile-
Tin arthgi, Tarkiye'de belirli bir noktaya
gelmeyi basarms yerel zincirlerin, bu il-
kelerde firsatlar yakaladiklar bir yil geride
biraktik. Hem PERDER Gyelerinin hem de
farkli isler yapan perakendecilerimizin bu
anlamda yenilikgi farkl fikirler olusturduk-
lanm da g6zlemleyebiliyorum. 2009'un
ashinda bir toparlanma yilt oldugunu séy-
leyebilirim

“Sektorde firsatlar var”

Turkiye Perakendeciler

Federasyonu olarak bu dénemde ne
gibi calismalar yaptimz?

Algilama adina calsmalar yaptik. Bizim
2009 planlanmz cok farkhydi. Biytime,
gelisme, yeni projeler gelistimme gibi he-
deflerimiz vardi. Ama bir anda global krizle
planlanmiz tamamen degisti

Ozellikle insanlarm ihtiyac duyduklan
yonde, taleplere uygun projeler retmek
ve meveut projelerimizi degiistirmek, gelis-
tirmek zorunda kaldik. Ashinda bu kriz, Tair-
kige'yi bire bir etkilemesi gereken bir kriz
degildi; ama bu krizin ihracat dengemizi
sarsacak ve istihdam problemi yaratacak

bir kriz oldugunu biliyorduk. Bu durumun
tiketimde daralmaya, sektér icinde reka-
bete, bu rekabetin de verimsizlige yol aga-
bilecegi.. gibi zincirleme siirecleri arka-
daslanmizla paylastik. Tedbir almak ge-
rektigini ve yeni stratejiler, farkliliklar
olusturmalanni tavsiye ettik. Bu konularda
tecriibeli olan, diinyadaki gelismeleri iyi
analiz edebilen insanlann fikirlerinden ya-
rarlandik. Degisik paneller, organizasyon-
lar yapip, tartisma platformlart olustur-
duk.

Yurtdisiyla kiyasladigimzda
perakende sektériinde ne gibi
farklihklarn oldugunu
dustniayorsunuz?

Aslinda sektéramiizii yurt disila cok fazla
layaslamak istemiyoruz. Ganka gelismis
ekonomilere sahip tilkelerdeki perakende-
cilik doyum noktasina ulagmis durumda.
Tiirkiye ise, geleneksel perakendeden mo-
dern perakendecilige gecis strecini yagi-
yor. Bunu bir firsat olarak kullanabiliriz.
Tarkiye biiyiiyen, gelisen ve genc niifusa
sahip bir tilke. Ayni zamanda da biiyiigen
bir ekonomisi var. Bliyiime anlaminda AB
(ilkelerine gére Tirkiye'nin cok daha fazla
sansa sahip oldugunu disinyorum; ¢iin-
ki sektorde firsatlar var. Bizim icin tek ek-
sik planli gelismeye yonelik stratejik bir
yasal diizenlememiz olmamasidir
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Dis ticarette yeni arayislar
basladi

2010 yil icin pazara iliskin
beklentilerinizi ve federasyon

olarak beklentilerinizi bizimle
paylaswr misimz?

2010 yilna umutla bakmak istigoruz; ama
bazi problernlerin de devam edecedini dii-
stntyoruz. Bu kriz, dzellikle dis ticaretimiz-
de cesitlendirmeye yol acti. Ortadogu,
Uzakdogu ve Afrika tlkeleri gibi alternatif-
leri daha cok diisinmemize neden oldu. Bu
yantile dlkemiz dis ticaretine 6nemli alter-
natif pazar olusturma imkam verdi. Ancak
2010'da ozellikle AB tilkelerindeki gelisme-
lere dikkatli bakmak gerekir. Zincirleme bir
problem yasarsak, dig ticaretimizde ciddi
sorunlar ortaya cikabilir. Bu da dogal ola-
rak tliketimi daraltacak ve istihdam proble-
mini derinlestirecektir. 2010 icin cok
énemli ekonomik firsatlarn olacag: da go-
ritlebiliyor. Tairkiye hem sosyal hem de je-
opolitik yapist sayesinde Amerika ve Orta-
dogu'daki firsatlan degerlendirebilir. Kisa-
casl dinamik bir dénem yasayacagiz. Stki
takip ve hareketli olmak énemli.

2010’da hedeflediginiz bir biyime
orani var mi?

Bizim isimizde btiytime, ekonomik gercek-
lerin getirdigi firsatlarla 6lciimlenebilini-
yor. 2009'da acilan bazi magazalar verim-
sizlikten dolayt kapatilmak zorunda kalin-
du. Dolayisiyla 2010'un net hedef koyabi-
lecegimiz bir dénem oldugunu dastnmii-
yorum. Ama sunu soyleyebilirim; pera-
kendenin her konseptinde olabilen maksi-
mum biiytime, ilgili tam yatinmetlarla be-
raber hedef alinacaktir.

“Pazarlama mecralarin
degistirerek
farklhilasabilirsiniz”

2010 yilinda perakende sek:
canlandirmak adina ne gibi
calismalar yapmayt
planliyorsunuz?

Tarkiye'de iligin, biraz daha

mamlamast, buna gére yatinmlanm yén-
lendirilmesi gerekiyor. 2010'da karsilasa-
cagimiz en baylk tehlike isletmelerde ve-
rimsizlik olacak. Bu dénemden karlt ¢ik-
mak icin farkllasmak, perakendecilerin
yaptiklar ise siradan bir ismis gibi bakma-
malarn gerekiyor. Bazen kiiciicik de olsa
siradanliktan ¢ikip, farklilasarak calisma-
lanina yon verdiklerinde daha fazla firsat
yakalayacaklanm dastntyorum.

Bu farklilasma nasil saglanabilinir?
Ornegin reklam ya da promosyon
bu farklilasmamn araclan olarak
kullantlabilinir mi?

Bir sunum farklihgi olabilir. Pazarlama
mecralanm degistirerek farklilagabilirsiniz
Trendlerin strekli degistigi bir dinyada
yasiyoruz. Geng bir topluma sahibiz ve bu
toplumun odak noktast da strekli degisi-
yor. Gengler internette ok fazla vakit ge-
¢irdigi icin gazete okuyamaz hale geliyor.
Gazetelere yapilan reklam calismalart in-

planlt gelismesini saglayacak yasal dii-
zenlemelere ihtiyact var. Su anda birgok
yatinm israf edilmis durumda; ¢tinki kay-
naklar yanhs kullantyor. Diinyanin her
yerinde devlet otoritesinin ihtiyac duydu-
gu sey planlamadir. Bir merkezin ya da ye-
rel anlamda dtizenleyici bir otoriterinin
arz-talep dengesine uygun ihtiyaclan ta-
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ternet alanina kaymaya bashyor. Bilboard
gibi sehir igi mecralar ya da gorsel medya
cok daha fazla etkili olabiliyor. Buradaki en
6nemli nokta ise, insanlann ilgilerinin ne
yonde oldugunu fark etmek ve 6zgin ca-
lismalara imza atmau basarabilmek. Ama
farklilasirken hizmet kalitenizden de 6din
vermemeniz gerekiyor. Siirekli ucuz riin-

ler yapar ve hizmet kalitenizi distrirse-
niz, insanlar sizden daha ucuzunu gordak-
lerinde rotalarint o yéne cevirirler. Aynca
saglik, hijyen, kalite, standart ve uygun fi-
yat gibi konularda tiketicilere karst so-
rumlu oldugumuzu da dstintyorum,

“Rekabeti ve tiiketici
haklarint korumak icin baz
diizenlemelerin yapilmast
gerekiyor”

Bulylk magazalarla ilgili bir yasa ta-
sarst hazirlamyor. Bu tasan hakkin-
da neler dastntyorsunuz?

Sektorde bir planlamaya, diizenli gelisme-
ye ihtiyac oldugunu dustntyoruz. Yasa
tasansimn ne oldugunu ¢ok da iyi bilmedi-
gimiz icin su anda elestirilerimizi yapami-
yorum. Ama calisma saatlerinin gelismis
{ilkelerde oldugu gibi verimlilik azerine d-
zenlenmesi  gerektigini  diistiniyoruz
Planl, gelismeye ysnelik, makul bir arz ta-
lep dengesinin olusturuldugu bir yapya
ihtiyag var. Zaranna satislar gibi haksiz re-
kabet, rakibi yok etmeye yonelik bir caba-
dir. Boyle bir durumda da rekabeti ve tike-
tici haklarim korumak icin bazi dazenle-
melerin yapilmast gerekiyor. Sezonun ba-
sinda magazalar ytizde 70'lere varan indi-
rimler yapmaya bashyorlar. Bunun yerine
belirli trnlerde belirli zamanlarda indi-
rimler yapabilirler. Her meslegi yapana
sayg! gosterip toplam kaliteyi ytikseltmek
lazim. Yeni yasada bunlara uygun madde-
lerin yer alacagin umuyorum. Eder yasa
da bu hassasietler yoksa laf olsun diye
bir diizenleme yapmantn faydasindan gok
zarar olabilir.

Bu ytl “Yerel Zincirler Bulusuyor”
organizasyonunun ikincisini

Bu jon
kapsaminda neler yapmayt planli-
yorsunuz?

Sloganimiz “Gictinii Kesfet, Kendi Hikaye-

ni Kendin Yaz" olacak. Ozellikle gida ve hiz-
I titketim perakendesine yénelik olmast il-
qili arkadaslanmiza ozel fikirler verecek di-
ye diistiniyorum . Organizasyonda “Pera-
kende sektériiniin hangi taraflanm tamir
etmeliyiz?”, “Hangi yonimaza gelistirme-
liyiz ve elestirmeliyiz?”, “Hangi alanlarda
farklilasabiliriz?" gibi sorulara cevap ara-
yacagiz. Basan hikayelerinin paylasidid,
alaninda uzman konusmacilann yer aldi-
41, panellerin diizenlendii bir organizas-
yon gerceklestimek istiyoruz.

wwwifaydaas.com.tr

neffis

Tadi gelenegimizden,
kalitesi Neffis’ten...
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Antibakteriyel

urun pazar buayuayor

Tim dinyayt tehdit eden gribal enfeksiyon salgim, Nisan ayindan beri tim
dimyanin odak noktast haline geldi. “Bu salgindan insanlar ast olarak, maske
takarak korunmaya calistilar. Uzmanlarn ise insanhiga ilk onerisi “Ellerinizi
ytkayin” oldu. Bu uygulama ‘séniik’ kalmis antibakteriyel pazara yeniden hayat
verdi. Temizlik konusundaki hassasiyetin artmast islak mendil, antibakteriyel jel ve
siv1 sabun satislaninda biiyiik bir artisa neden oldu. Bu noktada ise markalar
antibakteriyel iriin pazartnin kapisim ¢almaya basladilar.

Diinya, 2009 yilinin Nisan ayindan beri
kuresel bir salginla savasiyor. En énemli
saglik sorunlanndan biri olarak kayda
gecen ve hem yurtta hem de tam dunya
ilkelerinde panige neden gribal enfek-
siyon salgini, son donemlerin en sik
giindeme gelen konulanindan biri oldu

Salgindan korunmanin
yolu: Elleri yikamak
Meksika'da baslayan ve daha sonra tim
dinyaya sicrayan gribal enfeksiyon
salgini ekim ayinda Turkiye'de de kendi-
ni gosterdi. Gerceklesen dltmlerin ardin-
dan gribal enfeksiyon salgini, hem hi-
kimetin hem medyanin hem de sokagin
odak noktast haline geldi. Panik havasi-
min yogun olarak yasanmaya basladigt
gunlerde gerek Saglik Bakanligi gerekse
halk, kendine gére onlemler alip bu sal-
gindan korunmanin yolunu aramaya
basladilar. “Bu salgindan nasil konuruz?"
sorusu, tim Tarkiyenin giindemine
oturdu. Aslinda bu sorunun tek bir ceva-
buvardr: “Elleri yikamak.”

Uzmanlarin, viriise karst siraladiklar
onlemlerin en basinda ‘el temizliginin'
yer almast viriise yakalanmak iste-
meuyenler tarafindan kolay bir tedbir
olarak algilandi. Sugun ve sabunun
bulundugu her yerde eller, stk sik yikan-
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abilirdi. Ama otoblste, metroda vb.
toplu tasima araclarinda suyun olma-
masl, insanlan farklt korunma yollarina
yoneltti. Ctnkd virds, en cok insanlarin
toplu bulundugu alanlarda yaytyor.

Yatinmcilara yeni bir
pazarnin kapist aralandi
“Suyun olmadigt yerde ne yapacagiz?”
sorusu ise bazi sektorleri harekete gecir-
di. Gribal enfeksiyon salgini basta olmak
zere, tim gribal enfeksiyonlarin 6nem-
li bir tehdide déntsmesi, bazi sektorler
icin ise firsat kapist oldu. Gripten korun-
mak isteyen tiketicilerin talepleri, anti-
bakteriyel sabun ve jel, maske, mendil,
camasir suyu, dogal bitkiler, grip ilaclan
gibi ranleri icine alan dev bir ‘grip
pazar’ olusmasina yol actl. Bu
drtnler arasinda, en cok ilgi gére-

ni ise ‘antibakteriel jel ve sabun’
sektorydi. Pazardaki firsati fark
eden yatinmcilar, medyada yer
alan haberlerin destegi ve yaptiklar
reklam yatinmlanyla, bir yandan ti-
keticilerin dikkatini cekmeye calisir-
ken bir yandan da pazara sunduklart
yeni rinler ile firsati en iyi bicimde
degerlendirmeye calistilar.  fsmini
cogumuzun duymadigt bu drdinler
gerek uzmanlar tarafindan gerekse
ilac ve kozmetik sanayii tarafindan
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bir bir siralandi. Soguk havalarin gelme-
siyle diinya genelinde artacagi dustind-
len gribal enfeksiyon salginina karst ali-
nan onlemler bircogumuzun hayatina
cikmayacak sekilde girdi. Sirketlerde,
okullarda, vb. yerlerde el temizligi Gzeri-
ne dizenlenen konferanslar verilmeye,
plazalann girisinde “alkol” iceren anti-
bakteriyel swilar vatandaslarin kullam-
mina sunuldu

Alkol iceriginin yiizde 70
olmasi gerekiyor

Yolda yartrken, otobuste otururken gor-
dugumuz “Gribal enfeksiyon salginina
yakalanmamak icin ellerin temizligine
dikkat edin” yazil afisler, hepimizin zih-
nine kazindi. Bitn bunlar toplumda
saglikli ve temiz yasama verilen 6nemi
arturdi. Artik sik sik, otobiislerde kolon-
yal mendille tutunanlan, her dakika an-
tibakterigel jel ile ellerini temizleyenleri
goérmeye basladik. Cogu eczanenin rafla-
nnda bile gormedigimiz jelleri, gribal en-
feksiyon salgimindan sonra kullanmaya
basladik.

Antibakteriyel drinler bircok bakteriye
karst olduka etkili olmasina ragmen bir
drtnin viraslere karst istenilen etkiyi
saglamast icin alkol iceriginin en az yiiz-
de70 olmasi gerekiyor. Bu orandaki alkol
seviyesine sahip drinler dogru bicimde
kullanildiginda, eller yoluyla bulasabile-
cek grip ve benzeri viriis kaynakli hasta-
liklardan korunmaya yardimet oluyor ve
bakterilerin yol actigi bircok hastahgin
da 6nine gegilebiliniyor.

Ekim- Kastm aylarinda,

antibakteriyel jel kullanim
siklig ylizde 80’e ulast

Temizlik konusundaki hassasiyetin art-
masl 1slak mendil, antibakteriyel jel ve
swi sabun satislaninda baytk bir artisa
neden oldu. Gribal enfeksiyon vakalari-
nin duyulmast ile birlikte antibakteriyel
jeller Eylul ay itibariyle artis gosterdi,
Kasim ayinda cok yuksek bir seviyeye
ulasti. Gribal enfeksiyon salginindan 6n-
ce toplam pazann sadece yiizde 10mu
olusturan jeller bir anda iki ay icinde pa-
yim ytizde 307a yikseldi. Antibakteriyel

jel kullamm sikiigi bu iki ay stresince
yiizde 80’e ulasti. 2009 Kasim ayina ka-
dar antibakteryel jel treten sayili firma
varken, bir ay icerisinde 60 firma el te-
mizleme jeli tiretmeye basladi. AC Niel-
sen verilerine gore, antibakteriyel jel pa-
zar Ocak-Kasim 2009 déneminde gecen
yilin aymt dénemine oranla yiizde 840
blytyerek 213 tona ulast, biytme,
agrlikl olarak son dért ayda gerceklesti

Swi sabun pazart ise gegen senenin aynt
dénemine gore cirosal anlamda ytzde
28 bayidi. Swvi sabun pazan icerisinde
antibakteriyel driinler Ocak-Kasim 2009
déneminde gecen yilin aym dénemine
oranla ytzde 256 bytiyerek 2607 tona
ulastt

4 bin 137 reklam filmi
yayimlandi

Antibakteriyel Granlerin satisimn art-
masinda medyanin  ve firmalarin
antibakteriyel Griinleri igin yurattakleri
reklam tamtimlannin da biyik etkisi
oldu. Medya Takip Merkezi (MTM)nin

/ , Ocak-Subat
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reklam 6lcim raporuna gére, gectigimiz
yithin aynt déneminde sadece Protex’in
reklam verdigi sektér, 2009 yilinda bir
ataga gecti. Bes markanin tercih ettigi
televizyon mecrasinda yayinlanan rek-
lam spotlar, 6neeki yilin ayni dénemine
qgore yaklasik 7 kat artis gosterdi. Top-
lam 4 bin 137 reklam filmi, 20 saate ya-
kin streyle ekranlarda kalirken, antibak-
teriyel jel ve sabun reklamlariyla en ¢ok
one ¢ikan markalar ise “Duru” ve “Acti-
vex” oldu.

Arastirmanin dikkat ceken detaylann-
dan biri ise sektordeki gelismeleri fark
eden Evyap'n hem Duru hem Activex
markasina yaptigi ytksek reklam yatin-
miyd.

Protex, el yikamanin
onemini ve dogru el
yikama yontemlerini
anlatt1

Reklamin yani sira markalar ve sivil top-
lum kuruluslan duzenledikleri kampan-
yalarla da el ytkamanin énemini vurgu-
ladilar. Birlegmis Milletler Cocuklara Yar-
dim Fonu (UNICEF) tarafindan gecen yil
ilan edilen ve her yil 15 Ekim'de kutla-
nan Dinya El Yikama Gand, ikinci yilin-
da da sabun ve su ile el yikarmann en et-
kili ve kolay saghik midahelelerinden bi-
ri oldugunu tim diinyaya duyurdu. Din-
ya El Yikama Guni'na dazenleyen Glo-
bal Public-Private Partnership for Hand-
washing with Soap ortakliginin kurucu
tiyelerinden biri de Protex'ti. Antibakteri-
yel arinleriyle hijyen pazarinda 6nemli
bir yere sahip olan Protex, el yikamanmn
onemi ve dodru el yikama yontemlerini
anlatmak amaciyla 2005 yilindan beri
duzenledigi kampanyalarina, gribal en-
feksiyon salgimnin_ etkisini_artirdigt
Ekim-Kasim aylarinda da devam etti.

Eczacibasi’nin
antibakteriyel iriinlerinin
satist 10 kat artti
Antibakteriyel pazarinda faaliyet goste-
ren sirketlerden biri de Eczacibast. Ecza-
cibasimin endtstriyel pazarda, “Mara-
tem” markalt kisisel hijyen drtnleri icin-
de antibakteriyel Griinlerinin payt ytizde
35. Taketici Grinleri pazarinda ise “Selin™
markastyla, kolonya, sivi sabun ve anti-
bakteriyel jel pazarinda, tiketicileri
tranleriyle bulusturuyor.
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Tirkiye’yi ilk el temizleme jeliyle Carfarma,
tanmistirdl

Swi sabun kavram tlkemizde 2000
yilindan itibaren yerlesmeye basladi.
Ancak el temizleme jeli icin ayin seyi
séylemek mamkiin degil. Sampuan,
st sabun, kolonya, hijyenik aranler,
krem ve losyon gibi drtin gruplarinda
faaliyet gosteren Carfarma flag ve
Kozmetik Sanayi, “Purel” markasi ile
el temizleme jeli kavramint ilk olarak
1998 yilinda Tarkiye'ye getirdi. Uriin
yillarca tiketici tarafindan yeterince
onemsenmese de SARS virlsi ¢ikist
ile yavas yavas taninmaya baslandu.

Antibakteriyel el jelinin tim diinya-
da uzun yillardir kullamldigim séyle-
yen Carfarma Pazarlama ve Tedarik Carfarma Pazarlama ve Tedarik Zinciri
Zinciri Mudara Siir Karan, antibakteri- Madird Siir Karan
yel trinler hakkinda sunlan séyliyor:

“Her turld bulasict hastalik ellerimizden yaythyor. Diinya Saglik Orgiti (WHO)
ve Hastaltk Koruma ve Onleme Merkezi (CDC) bulasict hastaliklarin yayilmasinin
onlenmesinde, en 6nemli faktorin el temizliginden gectigini devamli vurgulu-
yor.

Su ve sabuna ulasamadigimiz noktada el temizleme jeli kullanma aligkanhigint
tim insanlann edinmesi gerektigini soyltiyorlar. Unutulmamahdir ki; tam din-
ya tarafindan ve tim otoritelerce kabul edilen en etkili dezenfektan alkoldir.
Ptirel El Temizleme Jeli'nin de yaklasik ytizde 70'i alkolden olusuyor. Ayrca il-
kemizde ve tim dinyada yasanan kiresel su sikintist dikkate alindiginda kisa
vadede bu tip Griinlere artan ilgi de biiytiyecektir.” Plrel Antibakteriyel El Te-
mizleme Uriin Grubu ile piyasada lider durumunda olduklarimt séyleyen Karan,
i¢ pazarda ilk el temizleme jelini 1998 yilinda trettikleri igin tiiketicinin marka-
yt cok iyi tamdigimin altin giziyor.

Gribal enfeksiyon salginimin duyulmasiyla birlikte artis gdsteren antibakteriyel
el jellerin Ekim-Kasim arasinda talep gérdagtni belirten Karan, su, sabun ve jel
kullaniminin énemli bir aliskanlik olarak hayatimizda yer edinmesi gerektigini
vurguluyor.

1, q

“Salgin haberinin
cekilmeye basladi”

Diger firmalarin yeni dretici olduklan icin reklam ve promosyon calismalarina
onem verdiklerine deginen Kiiran, Carfarma'mn yurattaga calismalar hakkinda
su bilgiler verdi: “Purel uzun yillardir piyasada oldugu ve tiiketici tarafindan iyi
tanindidt icin bizim reklam calismalanimizda bayiik oranda bir artis yapmamiza
gerek kalmad. Her dénem yaptigimiz gibi reklam ve pazarlama calismalarimiz
aym oranda strddrdiik. Markamiz o kadar gugcli ve kalict bir etki yaratt ki
rakiplerimizin Griinleri bile Pirel adwyla istendi. Diger firmalar agirlikl olarak
reklam ve promosyon calismast yaparken biz de tiiketicilerimize drtnlerimize
ait tniversite raporlann ileterek markamizin farkin yansitmaya calistik.

Gribal enfeksiyon salgimt sebebiyle artis gosteren bu 60 firma icinde bu drini
hakkiyla tireten 3-4 tane kaliteli rakibimiz oldu. Digerleri salgin haberlerinin
bitmesiyle birlikte zaten piyasadan cekilmeye basladilar.”

firmalar piy
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Antibakteriyel jel pazarina “Selin Hijyen-
Max" markasiyla Kasim 2009'da girdik-
lerini séyleyen Eczacibasi Girisim Pazar-
lama Mudiri Gelincik Onan, “ilk 2 ayda
pazar payimiz ytzde 10 olarak gercek-
lesti. Tim antibakteriyel Grinlerimiz, Se-
lin markast ile yaptigimiz cironun yakla-
sik yizde 20'sini olusturuyor. Gribal en-
feksiyon salginin yayginlasmasiyla bir-
likte, antibakteriyel ve antiviral (virislere
Karst etkinligi ispatlanms dranler) arin-
lere olan talepte cok ciddi artis gézlem-
lendi. Bazi Grtnlerimiz 2-3 kat satis arti-
1 gosterirken, bazi Griinlerimizin satisla-
nise (6zellikle ev dist endUstriyel pazar-
da) gectigimiz seneye kiyasla 10 kat
oraninda artti” digor

Reklam ve tanitim
calismalarina agirhik verdi
Eczacibasi, bu dénemde reklam ve pa-
zarlama calismalarina da agirlik verme-

ye basladi. Endistriyel pazarda hizmet
verdigi masterileri icin grip ile ilgili tan-
tict ve bilgilendirici bir brostir hazirlayip
tim isletmelere gonderdi. Web sitesinde
grip ile ilgili 6zel bir bolim hazrlad: ve
bu bélumde antibakteriyel ve antiviral
6zellikli Grinlerinin tamtimim én plana
cikartty, cesitli dergilerde grip ile ilgili ta-
nitict makaleler yayinladi. Kendi satis
teskilatini egiterek musterilerine en
dogru bilgiler ile gitmelerini sagladi. El
ytkama ve el dezenfeksiyon ile ilgili
misterilerini mail yoluyla bilgilendirdi
ve grip ile micadelede faydal trinlerin
numunelerini gonderdi

Tuketici pazaninda ise farkli temas nok-
talarinda tiketicilerle bir araya geldikle-
rini belirten Onan, yaptiklan tamtim
kampanyalan hakkinda su bilgileri veri-
yor: *Satis noktalannda, tamtic ve bilgi-
lendirici poster, el brogtr( dagittik. Ara-

Eczacibast Girisim Pazarlama Maddri
Gelincik Onan

Iik ayinda, Istanbul'daki semt pazarlari,
otobiis duraklan, alisveris merkezi ve va-
pur iskele 6nlerinde hijyen noktalan kur-
duk, tiiketicilere hem Griintmzi anlat-
tik hem de hijyen konusunda bilinclen-
dirici faaliyetler yaptik. internet alanin-
da tiiketicilerin bizimle iritbata gecebile-
cekleri  www.selin-hijyenmax.com web
sayfasini yayina soktuk.”
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“Kastm 2009'da
antibakteriyel driinler,
pazann yaklasik yiizde
12'sine hakim oldu”
Ekim-Kasim doneminde antibakteriyel
tranlerinin tamtim calismalarina agirlik
veren marklardan biri de Evyap oldu. An-
tibakteriyel sabun ve jellerden olusan hij-
yen sektoranin Amerika, ingiltere gibi
gelismis Glkelerde daha biyik bir konu-
ma sahipken, Tirkiye'de hizla gelisen bir
pazar oldugunu vurgulayan Evyap Pazar-
lama Direktéril Burc Ustin, Amerika sivt
sabun pazarinin yaklasik 751ini antibakte-
riyel driinlerin olusturdugunu séyliyor.

Tarkiye'de antibakteriyel Granlerin 2008
yilinda swvi sabunlar pazannin yaklasik
yiizde 2,6'si olusturduguna deginen Us-
tin, “Gribal enfeksiyon salgint nedeniyle
artan talebin en yiiksek oldugu Kasim
2009'da antibakteriyel Grtinler, pazarin
yaklasik yiizde 12'sine hakim oldu

Diinyada ve Tiirkiye'de saglk otoriteleri,
bulasict hastaliklardan korunmak icin hij-
yenin ve 6zellikle el yikamanin énemini
vurguluyor. Dogal olarak bu uyarilar anti-
bakteriyel sabun, antibakteriyel jel ve an-
tibakteriyel 1slak mendil gibi driinlere
olan talebin artmasina yol act. Kisisel te-
mizlik tranleri pazarinda antibakteriyel
drdnler pazan 2008 yilinda pazarin mik-
tar olarak yaklasik ytzde 1,5'ini ve ciro
olarak da yaklasik ytizde 3,5'ini olustur-
du. 2009 yil sonu itiban ile miktar olarak
yaklasik ytzde 3,1'ine ve ciro olarak da
yaklasik yizde 7'sine ulasarak mzl bir ar-
tig gosterdi. Bu talep artist kisisel temizlik
sektortndeki buytk firmalan ve diger

kicik Ureticilerinde antibakteriyel arin-
lere yonelmesine sebep oldu, ézellikle ta-
lebin en hizh artis gosterdigi jel drdnlerini
ireten birgok firma cikti” diyor.

Evyap, marka iletisiminde
cok yonlii ve siirekli o
Imaya calisti

Ellerimizi su ve sabunla yikamanin bak-
terileri elimizden uzaklastrmamn en et-
kili yolu oldugunu belirten Ustin, Evyap
olarak, katma degeri yiiksek ve bakteri-
lere karst 12 saate kadar etkin koruma
vaadi ile genel rekabetten farklilasan Ac-
tivex markasini 2009 yil baginda Tarki-
ye pazarna sunduklarmt soyliyor

“Her isin Basi Saglik, Her isin Basi Activex'
sloganina sahip Activex markast ile sag-
kit nesiller yetistirmek isteyen annelere
ulasmayt hedeflediklerini ifade eden Us-
tn, markalarinin tamitimt igin yaptiklan
calismalar hakkinda su bilgileri veriyor:
“Akilda kalan ve bakterilere karsi 12 saa-
te kadar etkin koruma sadladigi mesaji-
niveren calismalar yaptik. Giicla TV des-
tegi, yaygin gazete kampanyalari, alter-
natif medya kullammlan ve tiketicilere
marka deneyimini yasatan, markamizin
mesajinin tiiketiciye dokunarak veren
indoor ve outdoor calismalar sayesinde
tamitim alammiz: genislettik

Okullarda 6grencilerimize el yikama egi-
timlerinin dlzenlenmesi ve halk saghgt
konusunda referans site haline getirme-
yi hedefledigimiz www.activex.com.tr in-
ternet sitesinin olusturulmast ile marka
iletisiminde ¢ok yonli ve strekli olmaya
calistik”

“Antibakteriyel bakim
markast olmayt hedefliyor”
Activex ile 2009 yitlimin bagindan itibaren
gerceklestirdigi markalasma ve iletisim
yatinmlan ile tiiketicilerin ilgisini cek-
meyi basaran Evyap, ilk yilinda antibak-
teriyel kati sabunlar pazarinda yaklasik
ylizde 35, swvi sabunlar pazarinda yakla-
sik yiizde 25 kadar pazar payi kazand

Tiirkiye pazanna “Activex Aktif Koruma”
ve “Activex Hassas Koruma” varyantlar
st ve kati sabun pazanina girisi yapan
Evyap, 2009 ythimin son aylarinda portfé-
yane 3. Varyanti olan “Dogal Koruma”
varyantin ve tiiketicilerden gelen yogun
talep tizerine Activex 2 It biytik boy swi
sabunlar ekledi

Kasim ayt basinda pazarn artan el te-
mizleme jeli talebine, pazara Activex 100
ve 300 ml el temizleme jeli tirtinlerini su-
narak cevap verdiklerini belirten Ustin
sozlerine soyle devam ediyor: * Evyap
kalitesi ile Gretilen, dermatolojik olarak
test edilmis, ele yapismayan ve cabuk
koruyan 6zel formiile sahip Activex el te-
mizleme jelleri hem yurt icinde hem de
yurtdisinda kisa zamanda ttiketicilerden
buytk ilgi gorda.

Aralik ayinin son lansmanint ise ‘Activex
Antibakteriyel Islak Mendilleri ile ger-
ceklestirdik. 2010 ve 6ntimiizdeki yillar-
da ise; Activex markasina yatinm yap-
maya, {rin gamimzi genisletmeye de-
vam ederek, Tarkiye'nin ve yurt dist pa-
zarlaninin 6nde gelen antibakteriyel ba-
kim markast olmayt hedefliyoruz.”

BALARISI Gida Sanayi A.S.
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Uzmanlar hijyenik urinlere nasil bakwyor?

“Diinya Saglik Orgatirnin 2009 yiinda
yayinladigr ‘Saglik Hizmetlerinde El Hij-
yeni Rehberi'nde belirtildigi gibi toplum-
larda yaygin olarak kullanilan deterjan
etkili sabunlarla igine antiseptik katilms
sabunlar, eller aracihigyla bulasabilen
cesitli infeksiyonlann (viicutta hastalik
yapict mikroorganizmalarin ¢ogalmast
ve viicudu isgali) 5nlenmesinde birbirine
yakin etkiye sahip bulundu. Sabunun

iceriginden daha énemli olanin ellerin
yeterli siklikta ve dogru teknikle yikan-
mast oldugu konuyla ilgili tim bilimsel
kaynaklarda vurgulanmyor.

Saglik kuruluslaninda edinilen  infeksi-
yonlann énlenmesi icin alkol iceren ve
susuz kullanilan el antiseptikleri yillardir
tim diinyada ve dlkemizde yaygin ola-
rak kullanihyor. Bu drdinler su ve sabun-

la el yikamanin zor oldugu durumlarda
saglik calisanlarina kolay ve etkili bir el
hijyeni olanagi saghyor. Diinua Saglik
Orgta de ‘Saghk Hizmetlerinde El Hijye-
ni Rehberi'nde alkol iceren el antiseptik-
lerinin etkili bir el hijyeni sagladigim net
olarak vurguluyor

Bu ariinler ellere bulasmis bulunan cogu
bakteriye, mantara oldugu gibi grip virii-
stini iceren cesitli viriis tiplerine karsi da
etkili. Piyasada sivi, jel ve képiik formun-
da bulunabiliyor. Baz arastirma sonugla-
n ellerdeki mikrop sayisini azaltmada si-
Vi formunun daha etkili oldugunu géster-
mekle birlikte, bu alanda daha fazla ca-
lismaua gereksinim oldugunu belirtiyor
Ellerin en az 3-5 ml ¢ozeltiyle temas etti-
rilmesinin etkiyi artwdigi vurgulamyor.
Alkol iceren el hijyeni driinleri yumusati-
a1 da icerdikleri icin ellerde kuruluga ve
tahrise yol aciyor. Nadiren allerjik belirti-
lere yol acabildikleri belirtilmekle birlikte
alkollerin diger bircok kimyasal madde-
ye gore yan etkiler acisindan daha gi-
venli olduklan biliniyor.

Alkolli el hijyeni dranlerinin kullammin-
da dikkat edilecek 6nemli bir nokta su-
dur: Alkol ucucu bir madde oldugu icin
sisenin/kutunun kapad kapali tutulmali,
ortak kullanilan mekanlarda da pompalt
dizenekler tercih edilmeli. Ayrica alko-
1an yamar bir madde oldugu ve kolay
alev alabilecegi de gavenlik onlemleri
agisindan unutulmamal

Grip salgimyla birlikte dlkemizde satisa
sunulan rdn sayisinda artis goze carpi-
yor. Bu trdnlerin icerikleri ve Gretim sii-
recinde standartlara uyuldugu konusun-
daki denetimleri resmi kuruluslar tara-
findan yapilmal. Ttiketici de karar verir-
ken Grdintin tizerinde icerik ve Gretim st-
reci konusunda glvence veren agikla-
malarnn ve sembollerin bulundugunu
kontrol edebilir.”

Prof. Dr. Selma Karabey
Istanbul Universitesi Istanbul Tip Fakdiltesi
Halk Saghgt Anabilim Dal Ggretim Uyesi

Saglik Bakanhgt
antibakteriyel Grinler
hakkinda ne disiniyor?

Antibakteriyel iriinlere olan ilginin artmast taninmis markalarin yan sir
‘merdiven altv’ olarak tabir edilen lreticileri de harekete gecirdi. Pazarda, ismi daha
once hi¢c duyulmamis, Saglik Bakanligi'ndan onay almamas ve insan sagligim tehdit
eden (rinler yer almaya basladi. Bunun izerine Saglik Bakanligt bir kararname

yaywnlayarak, antibakteriyel triinlerin kullanmimina bir standart getirdi.

“5324 sayil Kozmetik Kanununda yer alan kozmetik driin tam-
m: “insan viicudunun epiderma, tirnaklar, killar, saclar, dudak-
lar ve dis genital organlar gibi degisik dis kisimlarina, dislere ve
agiz mukozasina uygulanmak tzere hazirlanmus, tek veya te-
mel amact bu kisimlar temizlemek, koku vermek, gérinimiini
degistirmek ve/veya viicut kokularim dizeltmek ve/veya koru-
mak veya iyi bir durumda tutmak olan biitiin preparatlar veya
maddeler” seklindedir. Piyasada kullamm artan antibakteriyel
el temizleme jeli, swisi, kopagi vb. aranlerin, Bakanhgimza
5324 sayih Kozmetik Kanunu dodrultusunda bildirimlerinin ya-
pilmasina ragmen, ambalaj ve tanitim materyallerinde:

« HIN1, Hepatit, HINS, AIDS vb. trinden enfeksiyon hastalik-
larina kars etkili,

« Antimikotik,

« Virts, kitf, mantar vb. mikroor-
ganizmalara kars! etkili,

- Bakterisid, antiviral, gribal
enfeksiyon salginina karst

vb. titriinden kozmetik arcinlerin, ilgili mevzuatta yer aldigu sek-
liyle simrl tanmmi ve kapsami disindaki ibarelerin kullanilmast
yoluyla, tiketicinin yamltildig ve halk saghgun tehdit edici du-
rumlarin olustugu tespit edilmistir.

Yukandaki tamtim bilgilerini iceren ve dezenfektan veya anti-
septik amagl olarak piyasaya arz edilmek istenen dranler igin,
Bakanligimiz ilac ve Eczacilik Genel Mudiirliga ilag Ruhsatlan-
dirma Daire Baskanlhigima “Ara Uriin zin Belgesi” almak iizere
basvuruda bulunulmasi gerekmektedir.

Anti-bakteriyel amach olarak piyasaya arz edilen kozmetik ta-
nimina uygun dréinlerin, cocuklardan uzak tutulmas, kullanil-
mast gerekiyor ise ebeveyn kontroliinde kullamlmasina, gozle
temas ettirilmemesi, yanic// parlayict olduguna iliskin uyanla-
nn ambalaj tizerinde bildirilmesi gerekmektedir. Kisisel temiz-

lik igin ellerin dncelikle su ve sabun ile ytkanmas, susuz kulla-
nilan Grinlerin ise su bulunmayan ortamlarda tercih edilme-
si onemlidir.”
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Perakende = Kariyer

Yilmaz Pekmezcan

“Durgunluk
déneminde dahi en
biiyiik ve en izl
gelisen perakende
sektorii, aynt zamanda
onemli kariyer
firsatlanyla dikkat
cekmekte. Organize
perakendenin ozellikle
Anadolu’nun sehir
merkezlerine dogru
kaymasy, istihdam
konusundaki
sikintilartmizin 6nemli
bir kismina da derman
olacagu diisiincesini de
gliclendirmekte. Tabii
ki buradaki yeter sart,
kendi gelecegini
diisiinen ve planlayan
genclerin, sektor
temsilcilerinin ve
devlet yetkililerinin
varligidar!”
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Gintimiizde insanlann en biiyiik kabusu
issizlik! Ozellikle karesel yavaslama ile
(belki de bir kisminin da bahanesiyle!)
reel sektor onemli bir istihdam agigi ya-
ratmistir. Ozel sektriin darbogazdan ge-
¢isi, nitelikli ya da niteliksiz bircok insa-
nimiz igsiz konuma getirmis, bir de bu-
nun Gzerine dniversitelerin son sinifla-
nindan mezun olan on binlerce geng nii-
fusu da bu kervana dahil etmistir. Sani-
nm artik gengler tniversitelerin bazi bs-
ltimlerini 6zellikle is bulamayacaklart ih-
timalini de dastinerek tercih etme konu-
sunda ince eleyip sik diisiinecekler, veli-
ler de bu konuda bir hayli baskict davra-

nacaklardur. Nihayetinde egitimin temel
amact; her alanda tlkeye hizmet edecek
donammlt insan giicinil yetistirmektir
Fakat bu yetisen insan gtictintin de bun-
ca emek ve harcamann sonunda egitim
déneminde almis oldugu bilgi, beceri ve
donammu basta dlke ekonomisi olmak
izere gelisimi icin gerekli her sahaya ak-
tarabilmelidir. Aksi takdirde bircok Avru-
pa devletinin ntfusundan ¢ok fazla olan
okuyan sayisinin dlkemizin yararina de-
4l bir siire sonra tam anlamiyla zararina
olacagini, hatta oldugunu séyleyebiliriz.

Genglere belirli bir egitimin sonunda sa-
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hip olduklan kazanimlan ile enerjilerini
bir yere kanalize edebilecek is sahalarint
ve imkanlarint mutlaka sunabilmeliyiz.
Elbette ki Gniversitelerin ‘is bulma’ gibi
bir gérevi bulunmamaktadir. Fakat Gni-
versite sanayi is birliginin gercek mana-
da saglanarak ézellikle Gretim ve hizmet
sektorleri icin gerekli ihtiyag ve talepler
dogrultusunda egitim planlamasi yapi-
labilir

Ssamnm bu is birligi gercek manada sag-
landig takdirde ozellikle ara isgci te-
mini konusunda daha gercekci admlar
atilacaktir. Sektor aradigi elemant temin
edebilme konusunda formal egitim yol-
lanint daha stire¢ devam ederken kulla-
narak kaynak planlamast yapabilir. Boy-
lelikle egitim kurumlart da mezunlarinin
(cikty) bir an énce ise yerlesmesiyle, ba-
sarilarint tescil etmis olacaklardir.

Egitim kurumlarinin
misyonu ne olmali?

Bir egitim kurumunun basanst samnm
mezunlanndan ne kadarimin kurumsal
bir firmada, dolgun dcretli ve saygin bir
konumda is bulabildigi ve ne kadarinin
aretim strecine katilarak katma deger
uretebildigi ile dltlebilir. Dustnin bir
kez; cok iyi bir tniversite ya da bolim fa-
kat mezunlannin ytizde onu ya da on be-
s is bulabilmis yiizde doksant issiz! Goza
de kulagi da trmaliyor bence. Bu du-
rumda egitim kurumlar bence misyon-
lannt yeniden gozden gecirmeliler! Tek-
rar ifade etmek isterim ki; elbette ki tni-
versitelerin is bulmak gibi bir gérevi yok-
tur. Ancak; lkenin her alandaki muhte-
mel gelisimlerine ya da gelistirilecek
alanlarina paralel Universite, bolam,
program ve dgrenci planlamas! yapila-
rak eldekilerin sanayinin ve sektorel ku-

rumlann beklentilerine cevap verecek
donammla hazir hale getirilmesi gerekir.

Kariger, is hayatinda olsun ya da olma-
sin her insanin ilgisi dahilinde olmast
gereken bir kavramdur. Zaman, her an
aleyhimize isleyen bir mefhum ashinda.
0 ilerledikge hicbir sey eskisi gibi kalma-
yacak ve sayet gelecege dair bir hedefi-
miz var ve buna ulasmak icin bir caba-
miz olacaksa sorun yok. Ancak; cabarmz
yok, hedefimizde yoksa iste o zaman
tim sorunlann basladigi yerdeyiz de-
mektir. Béyle bir durumdaki kisinin ya-
pacagt en kolay is: basta devletini, hiiki-
metini, ailesini ya da kendilerini egiten-
leri suclamak olacaktir. Bu stregteki asil
act olan ise, suclama siirecinin artik ca-
resizlik igine dastildaga donemlerde ya-
ni sorumluluk ve inisiyatif almasi gere-
ken bir dénemde baslayacak olmasidir.
Boyle bir dsnemde psikolojik bunalmin
esigindeki ya da icindeki bir insamin ar-
tik ne kariyerinden bahsedilebilir ne de
tlke ekonomisine katkisindan. Tam aksi-
ne bu durumdaki bir kisi bir de “gen¢” ise
kendi kendisine bu durumun tstesinden
gelmesi beklenemez.

“Egitim kurumlan
ogrencilerin kariyer
planlamasina yardimct
olmalt”

iste, egitim kurumlan béylesi olumsuz
durumlarin yasanmamast ve Ulkenin
kalkinabilmesi icin, milyonlarca egitim
goren gencini saglikh bir sekilde toplu-
ma kazandwnlabilmesi icin kariyer plan-
lamasina yardimet olmali, dnlerine ula-
silabilir hedefler koyarak tlke genelinde
bir batanldk icinde onlan gelecege ha-
zirlamahidir. Bu konudaki en 6nemli des-
tedi de sanayiden alabilmelidir.

Universitelerimiz basta isletme olmak
Gzere bircok yakin ve alt dallardan her
yil on binlerce mezun vermektedir. Bun-
lann bir kisrm dort yillik fakdltelerden,
onemli bir kisrm da iki yillik programlar-
dan mezun olmaktadr. Alisveris Merkez-
leri ve Perakendeciler Dernegi AMPD'nin
2009 Perakende Endeksime gére diinya-
da ve (lkemizde yasanan mevcut kire-
sel krize ragmen perakende sektériinde
istihdam, sadece bir miktar hiz keserek
devam etmistir. ‘Tark Perakendesi ve
Acil Istatistik’ isimli makalemde de dik-
kat cekmeye calistigim gibi, heniiz iilke-
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mizde sagliklt bir veri taban ve calisma-
stolmadidindan calisan sayisi ve biiyk-
lag konusunda tam bir rakam veremi-
yor olsak da, icine dahil edilebilecek tim
is kollanyla birlikte degerlendirildiginde,
toplamda milyonlarca kisinin istihdam
edildigi bir sektdérden bahsediyoruz.
Boylesi buytikliige sahip bir sektérde
bahsettigimiz branslar basta olmak ze-
re bircok farkl branslarda okuyan geng-
lerimiz de dahil olmak dizere on binlerce
genc arkadaslanmiz icin perakende
sektori egsiz kariyer firsatlan ile karsi-
mmizda duruyor. Bir dahaki yazimizda ka-
riyer ve kariyer planlamast ile perakende
sektoriindeki firsatlar neler sizlerle pay-
lasmaya devam edecegim.

Kiresel yavaslama strecinde en cok ge-
rileyen tlkelerin basinda olmamiza rag-
men, blyimesini yavaslayarak da olsa
strddren organize perakende; ytz mil-
yar dolan askin cirosuyla her gecen gin
yeni bir alisveris merkezini biinyesine
katmakta ve hizla Anadolu'ya dogru ya-
yilmaktadur.

Béylesi bir durgunluk déneminde dahi,
perakende sektord, en bayik ve en hizl
gelisen sektér olarak, aym zamanda
onemli kariyer firsatlanyla da dikkat
cekmektedir. Organize perakendenin
ozellikle Anadolu'nun sehir merkezlerine
dogru kaymasl, istihdam konusundaki
sikintilanimizin énemli bir kismina da
derman olacad: dustincesini de giglen-
dirmekte. Tabii ki buradaki yeter sart,
kendi gelecegini d en ve planlayan
genclerin, sektér temsilcilerinin ve dev-
let yetkililerinin varhgdir!

“Gelecege dair hedefler
olmalt”

insamin ekonomik varhgimin temeli ca-
lisma hayatidir. Diger bir deyisle en te-
melinde gecinebilmemizin yegane yolu
caligmaktir. Calismak, hem bireysel hem
de tlke ekonomisi agisindan yasamin
devam edebilmesi icin tek gelir elde et-
me unsurudur. Diinya kadar petroliintiz
ve yeralti zenginlikleriniz bile olsa ¢ok
cahsarak bu rezervlerin kullammi konu-
sunda yeter olmalisimz. Aksi durumda
bu rezervler bile giin gelir sonunuz olabi-
lir! Ozellikle bizim (lke olarak cok ama
cok calismaya bir ¢ok tlkeden daha ok
ihtiyacimiz vardir. Calisabilmek icin ge-
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rek bedensel gerekse zihinsel gicimiza
belirli bir amaca yénelik olarak planh bir
sekilde kullanabilecegimiz bir ‘ig'e ihti-
yacimiz vardur. Iste bu ‘is'i elde edebil-
mek icin gerek bedensel gerekse zihinsel
ederi olan varliklara sahip olmalyiz. Ak-
si halde hicbir isletme bizim igin vaktini
ve nakdini ayirmayacaktir. Bu nedenle-
dir ki, kariyer planlamasi egitim hayati-
mizin ilk yillanndan baslayarak strekli
kendi icinde degisim ve gelisim gostere-
rek devam eden bir strectir. Kelimenin
genel s6zlik anlam icerisinde, “yasam,
is ve meslek” anlamlannt tasidigint gor-
mekteyiz. Genis anlamda ise Aytac’a go-
re Kariyer, isinin calisma hayatt boyun-
ca Gstlendigi islerin bir bttind olarak ta-
nimlanirsa da, kariyer kavrami, bu tani-
min étesinde daha genis bir anlam tagi-
maktadir. Bir kisinin Kariyeri, sadece
onun sahip oldugu isler degil, isyerinde
kendisine verilen is roline iliskin beklen-
ti, amac, duygu ve arzulanm gerceklesti-
rebilmesi igin egitilmesi ve boylece sa-
hip oldugu bilgi, beceri, yetenek ve ¢alis-
ma arzusu ile o isletmede ilerleyebilme-
si anlamim tasir.

Bazen kisinin geldigi ve gelecegi yer ba-
zen de isinde sahip oldugu beceri duzeyi
yani uzmanlik anlamlarinda da kullaml-
maktadir. Hangi anlamda kullamrsak
kullanalim ekonomik olarak var olabil-
memiz icin calismak ve siirekli kendimi-
zi gelistirerek ilerlemek durumundayz.
iste bunun icin gelecegimize iliskin he-
deflerimiz, bu hedeflere ulasmak igin
yontemlerimiz bu yéntemleri uygulaya-
bilmek icinde becerilerimizin olmast
sarttir. ise sahip olmak birey agisindan
bakildiginda elbette ki yalnizca ekono-
mik nedenlere baglamak dogru bir yak-
lasim olmaz.

Calismak ayni zamanda bizlere psikolo-
jik ve sosyolojik agidan da benligimizin
ve de kisiligimizin gelismesindeki en
snemli tatmin aracimizdir. O halde is ha-
yati ve calismayy, bireyi her acidan gelis-
tiren ve mutlu kilan bir siire olarak gér-
mek gerekir. Is hayatinin ve calismanin
bireye sagladigi psikolojik ve sosyal kat-
kilanm inceleyecek olursak asagidaki gi-
bi bir degerlendirme yapmak mimkin-
dur (Aytac, 2005):

« [sin aretildigi yer olan isyeri, beseri ilis-

kilerin gerceklestigi ve bireylerin sosyal
yeteneklerinin gelisimine araciik eden
mekanlardir.

- Is, calisan insanin yasamni stirdairebil-
mesi icin sagladigi gelir ile yasamin
maddi temelini olusturur.

« Is, kendisine 6z saygust ve benlik gelisi-
mi ile kimlik olusumunu saglayarak kisi-
ligini gtiglendirir.

« Is, insanin ait olma ihtiyacimn karsi-
lanmasina katkida bulunur.

Gorildaga gibi is hayati ve calisma Gre-
tilen is sonucunda bir gelir elde etme
ogesi, stat kazanma, dolayisiyla say-
ginlik unsuru ve birey igin psikolojik do-
yum kaynad olarak ifade edilmektedir.

Perakende sektord Gniversitelerin ilgili
bélamleri ve programlanindan mezun
olan dgrenciler agisindan tam yararlar
elde edebilecegi ve kisa stirede basan
yoluyla elde edebilecegi statdlerle ok
cazip imkanlara sahiptir. Ancak sektorin
genel problemleri icerisindeki calisma
saatleri ve dcret politikalan konusu ma-
alesef bu acidan bakildiginda sektorin
nitelikli isglicti problemini de beraberin-
de getirmekte.

Bu durumda, kanaatimce énemli bir
uyanda sektr temsilcilerine yapimast
gerekmektedir. Nasil ki bireyler kendi
Karier planlamalarim yaparak is haya-
tinda arzuladiklara yerlere ulasmak, ba-
sarih olmak sosyal ve psikolojik acidan
tatmin olarak iyi yerlere gelmek istiyor-
larsa; bir o kadar da isletme sahipleri de
kendi kaynak planlamalar ve politikala-
nni da bu dogrultuda hazrlamalan ge-
rekmektedir.

Kurumsal basar yalmizca teknolojik de-
gisikiiklerle ve bir takim yapisal ve sii-
reclerle ilgili degisikliklerle degil en
nemli kagnagin ‘insan’ oldugu gerge-
ginden hareketle gerceklesebilecegini
anlamalan gerekir. Unutmayn, kaliteli
firma/marka, arka planinda mutlaka ka-
liteli insan demektir!

“Kendi gelecekleriyle ilgili planlart

dahil olurlar..”

2008-2010
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2009’da yerel
zincirler bayuadu,

2010’a daha
gucla giriyor...

perder

ABD’de 2008 yilinda bas gosteren ekonomik krizle birlikte 2009 yil bircok sektor i¢in
zor bir yil oldu. Perakende sektorii krizden en az zararla ¢ikan hatta biiyiime gosteren
sektorlerin basinda geldi. Kriz doneminde biiyiimesini siirdiren perakende sektoril,
krizi firsat olarak gordii ve kurum icindeki iyilestirme calismalarim hizlandirdi. Yapilan
arastumalar, yerel perakendenin en hizhv biiyiiyen sektor oldugunu gozler oniine

seriyor. 2009 yilinda Konya ve Cukurova PERDER’i biinyesine katan Tirkiye
Perakendeciler Federasyonu (TPF), biilyimesini siirdiirerek, gelecege umutla bakwyor.
Yeni bir yila adim attigimiz su giinlerde TPF ayeleri ve sivil toplum kuruluslarinin

baskanlanyla bir araya geldik ve onlardan gectigimiz yili degerlendirmelerini, 2010 yilu
icin beklentilerini paylasmalarnm istedik.

Ekonomik kriz, dlkelerin ekonomik gostergele-
rinde meydana gelen ani degisikliklerin belirli
bir stire boyunca devam etmesiyle ortaya cikan
olumsuz gelismelerin bileskesi olarak tarif edi-
lebilir. Enflasyon, faiz, déviz kurlan ve issizlik gi-
bi temel iktisadi unsurlann birinde veya birka-
¢inda bas gésteren degisimler, iktisadi piyasa-
nin iki ana 6gesi olan tiketici ve Gretici davra-
nislannt da etkilemeye baslar. Derinlik ve genis-
lik kazanan ekonomik krizler, giintimze kadar
gerek kamu kesiminin gerek 6zel sektértin mii-
cadele etmek zorunda kaldid: tehditlerden biri-
ni olusturuyor.

30 milyona yakin insan isini
kaybetti

Dinya, 1929 yilindan beri ekonomik krizlerle
bag etmenin yolunu anyor. 2008'de ABD'de bas
gosteren ekonomik kriz tim diinya lkeleri gibi
Tarkiye ekonomisindeki bircok dengeyi degis-
tirdi. Tim diinya capinda yasanan global kriz,
2008 Eylal ayindan itibaren tim piyasalarda
etkili olmaya basladi. Krizin rakamlara etkisini
ise 2008 yihimn Ekim ay itibanyla gérmeye
basladik. O ay uzun bir siireden sonra ilk kez ih-
racat rakamimz geriledi. Her ne kadar gerileme
ytzde 1,9 gibi dustk bir rakam olsa da ytzde
30'lar civarinda seyreden aylik ihracat artigimi-
2in gerileme kaydetmesi Snemli bir veriydi

2008'in Kasim aywla birlikte Tirkiye ihracatta
ciddi dususler yasadi. 2009'un 3. ceyregi bo-
yunca krizin negatif seyri ihracati olumsuz yon-
de etkiledi. 2008'in sonunda meydana gelen
krizin etkileri en fazla 2009 yilinda hissedilme-
ye baslandi. Bu donemde dinya ekonomisi
yaklasik ytizde 1,2 kugulirken, diinya ticareti
ise ytizde 12 civaninda azaldi. Kriz nedeniyle
2009 yiinda dinyada yaklasik 30 milyon kisi
isini kaybetti. Ancak 2009'un Ekim ay: itibany-
la bir toparlanma baslad:. Ekim ayinda ihracati-

mizin yiizde 4,6 artmasi, krizin sona ermekte
oldugu ve krizin negatif etkilerinin ortadan
kalkmaya basladiqt tezini giiclendirdi

Perakende sektérii yiizde
10’lara varan bir biyime
sergiledi

Kriz Tarkiye'de insaat, tekstil, otomotiv gibi sek-
torleri derinden etkiledi. Ama krizden diger sek-
torlere gore daha az etkilenen hatta bu dénem-
de bilytimeyi bile basaran bir sektor vardi. Bu
sektor perakende sektoriydd. Ekonomik kriz
perakende sektoriini etkilemis olsa da, 2009
ylinda sektér Tarkiye'de; Ingiltere, Ispanya,
Rusya ve Ukrayna gibi iilkelerden cok daha iyi
durumdayd. Kigtlme bir yana, sektor énceden
baslayan yatinmlann stirmesiyle biiyiime bile
gosterdi. Genel olarak baktigimizda perakende
sektori yiizde 10'lara varan bir byiime gercek-
lestirdigini gériyoruz.

Gida sanayi yapist geregi insanlarin en temel
ihtiyac maddelerini dretmesi ytizinden diger
sektorlerden daha sanshydi, bu ytizden krizden
daha az etkilendi. 2009 yilinda gida perakende
sektorii ytizde 13-14 oraminda btyuda. Eylal
2009 itibanyla 9 aylik bazda gida sektrinin
ylzde 4,3, yilik bazda (12 aylik) ise ytzde 1,1
oraninda kiigiilme yasadigimt gériyoruz. Ekim
2009 rakamlanina baktigimizda sanayi sekto-
riinde gériilen canlanmaya paralel olarak énce-
ki aya gore Gretim ytizde 56,38, gecen yilin
ekim ayina gére ise yiizde 10,8 oraninda artis
qgorald.

Perakende sektort, kriz doneminde daha sag-
lam adimlar atmaya, insan kaynaklanna yati-
nim yapmauya, kurum kiltird ve saglikit bilan-
colar olusturmaya calisti. Bu anlayisla hareket
eden PERDER Gyeleri icin 2009 yih diger sektér-
lere gére verimli bir yil oldu
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“2010 yilinda, yerel ve
organize perakendenin
daha da gelisecegine
inaniyorum”

istanbul PEDER'in 40 tiyesi acmis olduk-
lan 539 subeyle krize meydan okuyarak
faaliyetlerine devam ediyorlar. Istanbul
PERDER Yénetim Kurulu Baskan Yardim-
st Thsan Bigen, 21. ytzyilda, dianyami-

Istanbul PERDER Yénetim Kurulu Baskan
Yardimeist fhsan Bicen
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2in hizla degistigini, iletisim araclarimin
siir tammadiginy, rekabetin ve fark ya-
ratmanin cok énemli olmaya basladigi-
n soyliyor.

Tarkiye'deki tam isletmelerin, zamam
yakalayip yarnlara daha giiven ve
umutla bakabilmenin zor oldugunu bil-
diklerini belirten Bigen, “Tark insaninin
girisimcilik ruhunun ne kadar yiiksek ol-
dugunun bilincindeyiz.

Bu bilincle gelismis tlkelerdeki peraken-
de seviyesine baktigimizda bu seviyele-
re 20-30 yil gibi kisa zamanda cikabil-
mek hic de kolay goziikmiiyordu. 2006
yiinda da bir araya gelip PERDER'i kur-
dugumuzda bu kadar hizli yol alacag-
miza kimse ihtimal vermiyordu. Oysa,
bugin énemli arastirma sirketlerinin
yaprms oldugu arastirmalar, yerel ve or-
ganize perakendenin en iyi biyiyen sir-
ket oldugunu gézler éntine seriyor. Bu
basannin verdigi mutluluk sayesinde
hedeflerimizi daha da buyttayoruz” di-
yor. 2009 yilinin PERDER dyeleri icin ol-
dukga verimli bir yil oldugunu sdyleyen
Bicen, sozlerine soyle devam ediyor:
“2009 yilinda iyi karliklar elde edileme-

di. Fakat gelecekte cok daha iyi zemin-
lerde, insan kaynaklarina yatinm ya-
pan, envanter yénetiminin énemini bi-
len kurumlar olarak bu sektérdeki hak
ettigimiz yeri alacagimiza eminiz. 2010
yilinda yerel ve organize perakendenin
daha da gelisecegine inamyorum.”

Kriz lafimin konusmanin artik yersiz ol-
dugunu ifade eden Bicen, zor bir dinya-
da ticaret yaptiklanm belirtiyor. Bicen,
daha ¢ok calisarak sektordeki hizmet
cizgisini, her gecen giin biraz daha yu-
karilara cikarip, kriz sdylemlerini arkala-
rinda birakacaklarini distnayor.

“Kriz bizi teget gecti”

“Kresel ekonomik kriz nedeniyle biitin
sektorler gibi perakende sektorii de nasi-
bini aldi” diyen Giineydogu PERDER Yo-
netim Kurulu Baskam Mehmet Sah Ak-
dag, bazi meslektaslarimin, kriz nedeniy-
le zarar ettigini bazilannin ise sube sayi-
sint artirmaya devam ettiklerini belirtti.

insanlar kriz dénemlerinde genel olarak
kendine ceki diizen verme gereksinimini
hisseder maliyet hesaplamalannt islet-
me giderleri genel yapiy! tekrar kontrol
ederler.

perder

Gan gegtikce pazann daraldigini, reka-
betin ve maliyetlerin arttigint séyleyen
Akdag, yoneticilerin islerini daha
stki tutmak zorunda olduklarinin altint
cizigor.

Herkesin kendine has kriz tedbirleri ol-
masl gerektigini ifade eden Akdag, “Liki-
ditenin sikistigi béyle ortamlarda finans
sikintist cekmemek icin eski tabirle ‘ye-
dek akgeyi kara giin igin bulundurmak’
gerekiyor. Ya da ortakliklar kurularak
ayakta kalinabiliniyor. Bu ne kadar zor
gibi gornse de artik kaginilmaz hale
geliyor.

Sektr esnafi ve meslek odalarnin yapti-
@1 ‘Aligveris icin gn buginddr, pazara
ik’ vb. gibi sloganlar, insanlan alisverise
tesvik edecek kampanyalar bu donemde
yararh oldu. Aynica perakendeciler ola-
rak yaptigimiz yogun indirimler, kam-
panyalar, aksiyonlar sayesinde cirolari-
miz bir éneeki yila gore yiizde 10-15 ora-
minda biytdi. Fakat cirolann disme-
mesi icin yapilanlann maliyetleri yiik-
seltip karlligi dastrdiganden sirketler
para kazanamadi. Dolayisiyla 2009 yilt
perakendeciler agisindan kayip bir yil ol-
du. Ama diger sektorlerle kiyaslandigin-
da kriz bizi teget gecti diyebiliriz" diyor

“Demokratik acilimda
somut adimlarin atilmast
gerekRiyor”

2007 yilinda 9 ye ile kurulan Giineydo-
gu PERDER'in, 2009 yil itibanyla Diyar-
bakir Sanhurfa, Batman, Siirt, Mardin ve
Sirnak’ta olmak tizere 25 (ye sirket ve 49
madazaya ulastigina deginen Akdag,
sozlerine séyle devam ediyor: “Bu isyer-
leri Diyarbakir ve bélge illeri dahil olmak
tzere 82 bin 660 metrekarelik kapalt
alanda hizmet gésteriyor.

Gineydogu'da issizligin yiizde 35-40 ci-
varinda oldugu ve bolge gercekleri goz
ontnde bulunduruldugunda PERDER
catist altinda birlesen Gye isyerleri, top-
lam 1.308 insammiza aktif is istihdamt
saghyor.”

2010 yih hedeflerine de deginen Akdag,
bu projelerin gerceklestirilmesi icin, hi-
kiimetin baslattigi demokratik agiimda
somut adimlanin atilmast gerektigini
vurgulugor

Bircok seyin bu adimlann atilmasiyla
dogru orantili bir sekilde gelisecegine
deginen Akdag, “Bolge, istikrar ortami-
nin saglanmasiyla cok snemli asamalar
kaydedecek. Buna paralel olarak bolge
ekonomisinin lokomotifi olan esnaflarin
onant - gérmesi, planlanm  saghklt
yapmast ve gerceklestirmesi saglaya-
cak” diyor.

“Krizi, firsat olarak gordik”
20 tyesi ve 271 subesiyle faaliyet goste-
ren Ankara PERDER i¢in 2009 yil ekono-
mik durgunlugun yasandigu bir yil oldu
Ankara PERDER Yonetim Kurulu Baskant
Mustafa Altunbilek, insanlarn igsiz kal-
masinin, Ankara'da agirlikl olarak me-
mur olan misterilerinin maaslannda
fazla artis olamamasinin islerine yansi-
digimt séyliyor

Ankara'in biyiik sanayi yatmmlan ya-
pilan bir bolgede olmayisinin da onlart
etkiledigini ifade eden Altunbilek, “Bél-
gede daha cok kiictk ve orta dlcekli islet-
melerin yer almast da bizi olumsuz etki-

“Uyelerimizin, rekabet
giiclerini artirmak
istiyoruz”

25 (yesi ve 151 subesiyle hizmet ve-
ren Bursa PERDER, 2009 yilinda acti-
41 yeni subeler ve artan calisan sayt-
swyla bayumesini strddrdd. Bursa
PERDER Yonetim Kurulu Bagkamt Do-
gan Seyhan, 2009 yilinda tim din-
yada yasanan global krizin, ekonomi-
siihracata bagh olan Bursa'yi da etki-
ledigini belirtiyor. Ozellikle otomotiv
ve buna bagh yan sanayilerin, teksti-
lin ve turizmin durma noktasina gel-
digini séyleyen Seyhan, “Gida pera-
kendecileri olarak gecen yullara gére
ciro kaybr yasasak da krizin bizi cok
fazla etkilemedigini soyleyebilirim

Bursa PERDER dyeleri olarak 2009 yilin-
da, 13 yeni sube actik. Bdylece sube sa-

Giineydogu PERDER Yonetim Kurulu
Baskani Mehmet Sah Akdag

ledi. Bu yiizden 2009, Ankara peraken-
decileri igin ekonomik durgunlugun ya-
sandigi bir dénem oldu. Kriz bize, ku-
rumsallasamayan, vizyon sahibi olma-
yan firmalann ayakta kalamayacagint

Bursa PERDER Yénetim Kurulu Baskant
Dogan Seyhan

yimiz 195'e, calisan sayimiz ise 3.500'e ulasti” diyor.

2010 yilindaki hedefleri hakkinda da bilgi veren Seyhan, yapmay: dustindiikle-
1i calismalan sdyle acikliyor: “Oyelerimizin ve calisanlaninin bilgi, egitim ve
ekipman eksiklerini gidererek bakkal kimliginden kurtarip, buytik ticarethane-
ler haline déntistirmek, kurumsallagmalarint saglamak ve rekabet guglerini ar-
tirmak istiyoruz. Biittin bunlan gerceklestirirken de federasyonumuzdan destek

bekliyoruz.”



Ankara PERDER Yénetim Kurulu Baskant
Mustafa Altunbilek

Baretti. Hepimiz kendimize ceki diizen
verdik, meveut isimizi koruduk, yapimizu
giiclendirmeye calistik ve egitimlerimize
agurlik verdik

Bu dénemi biinyemizi giiclendirmek igin
kullandik. Personel egitimlerine agirlik
verdik. Krizi personel yapimizt iyilestir-
mek, kurumsal yapiyi daha iyi hale ge-
tirmek, egitimlerimizi hizlandrmak igin
bir firsat olarak gordiik” diyor

2009 yilindan ok daha iyi ve basaril
gegecek bir yil beklediklerini belirten Al-
tunbilek, ekonomik krizin etkilerinin de
yavas yavas ortadan kalkacagnt diis-
niiyor, 2009'da zor bir sinavdan gegtikle-
rini, kendilerine iyi bir ders cikardiklanm
ifade eden Altunbilek, 2010 yilna daha
hazwlikli girdiklerini ve 50 magazaya
ulasmayt hedeflediklerini syliyor.

PERDER iiyeleri biiyiimeye
devam ediyor

19 Gyeli ve 52 subeli Kayseri PERDER,
2009'da hedefledigi biyiimeleri yakala-
yamadi ama kictlme de yasamad.
Kayseri PERDER Yénetim Kurulu Baskant
Selahattin Kilic, gida ve perakende sek-
térindn, krizden en az etkilenen sektor-
ler oldugunu diséiniyor

Kriz doneminde, kendilerini muhafaza
ettiklerinden bahseden Kilic “PERDER

Ege PERDER, 26 yeni sube
acarak 400 Risiye is
imkani sagladi

2009 ytlina, kriz nedeniyle karamsar bir
havayla girdiklerini belirten Ege PERDER
Bagkamt Vahdet Sarikaya, bu dénemde
bazi tedbirler aldiklanm séylayor. Krizin,
2009'un Ocak-Subat ve Mart aylarinda
etkilerini gésterdigini ifade eden Sarika-
ua, kriz déneminde yaptiklan calismalar
hakkinda su bilgileri veriyor: “Diger sek-
térlere gére perakende sektorit bu kriz-
den cok fazla yara almadan kurtulmayt
basardi. Yeni yatm planlan yapimaya
baslandi ve hayata gecirildi. 2009 yilinin
ikinci yansindan itibaren Ege PERDER
olarak 26 yeni sube acihsi gerceklestir-
dik ve 400 kisiye is istihdamt sagladik”

Gyeleri biytimeye devam ediyor. Yerel
perakendeciler olarak olusturdugumuz
TPF ve Fayda A.$.nin olumlu etkilerini
her gecen giin daha iyi bir sekilde hisse-
diyoruz. PERDER olarak 2010 yihnda
ayelerimizin daha verimli calismasint
saglayacak konulara egilecegiz. Uyeleri-
mize bu konularla ilgili egitimler verece-
giz. Personelimizin egitimi konusunda
da faaliyetlerimiz olacak” diyor

Kayseri PERDER Yonetim Kurulu Baskant
Selahattin Kili¢

[Ege PERDER Yénetim Kurulu Baskant
Vahdet Sankaya

2010 yilinda daha farkh projeler olabilece-
gini vurgulayan Sarikaya, bu projelerin ilk érneklerinin de satin almalar sayesin-
de gerceklestirildigini séyliyor. Sankaya, yatnmlarna hizli bir sekilde devam et-

tiklerinin de alti ciziyor
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Kurumlar 2009 yilint nasil degerlendiriyor?

2010 yilina nasil bakwyor?

PERDER iiyelerinin disinda sivil toplum kuruluslart da 2010 yilina umutla bakwyor.
Kuruluslar, 2010’da krizin etkilerinin azalmaya baslayacaginda hem fikir. Bu yil
gecen yila gore biiyiime oranlarinin biraz daha yukarya cikacagindan bahseden
kuruluslar, bu biiyiime icin hem hiikiimete hem de ireticilere 6nemli gorevler

distiiguni séyliyor.

“Krizin negatif etkileri
ortadan kalkiyor”

Tarkiye Ihracatgilar Meclisi (TIM) Baska-
ni Mehmet Blylkeksi, 2009'un Ekim
ayindan itibaren ekonominin toparlan-
maya basladigim séyliyor. Bliyikeksi,
Ekim ayinda ihracatin yizde 4,6 artma-
sinin, krizin sona erdigini ve krizin nega-
tif etkilerinin ortadan kalkmaya basladi-
Gnin bir géstergesi oldugunu belirtiyor

Kriz dsneminde TiM olarak bircok 6nlem
aldiklanna deginen Biyiikeksi, sozlerine
soyle devam ediyor: “ilk 6nceligimiz ih-
racatgilarimizin finansman kanallarinda
yasanan tikanikligin asilmast oldu. Bu
amacla yaptigimiz talepler sonucunda
Eximbankn sermayesi artirildi, Merkez
Bankast ihracat kredilerinin limitlerini
yukseltti, KOBI'lere cok disik faizli can-
suyu kredisi (imalatci esnaf ve sanatkar-
lara yénelik olarak "0" faizli kredi) kulla-
mma actldi.”

“Krizde aldigirmz bir diger énlem de da-
ralan pazarlarimizi ikame ettirmek ama-
cyla uzun bir stredir ydrittigamiz al-
ternatif pazarlara agurlik verme strateji-
sine hiz kazandrmak oldu” diyen Biiyi-
keksi, bu amagla ihracat potansiyelinin
yiiksek oldugu ama bugine kadar geri
planda kalms dlke ve balgelere yogun-
lasmaya basladiklanni belirtigor. TiMm,
bu yogun faaliyetler sonucunda birgok
iilkeye gerceklestirdikleri ihracat saye-
sinde kriz zamanminda ytikselis kaydetti
2010 yihmin, ekonomik anlamda 2009
yilina gére daha iyi bir il olacagin 6n-
géren Biytkeksi, ekonomik krizin nasil
sekillenecegine dair bilgiler veriyor
“OECD’nin Kasim ayt bilesik 6ncil goster-
geleri acikland. Buna gére endeks, ge-
cen yilin Kasim ayina gore 1 puanlik ar-
15 yasadt

OEDC analizine gére Kanada,
Fransa, Almanya, italya, ingil-
tere’de baytme gecis isaretleri
goriiliirken, Japonya, ABD, Bre-
zilya, Cin, Hindistan ve Rus-
ya'da toparlanma gézlendi. Do-
layisiyla Tarkiye de 2008 ile
2009 yillarinin Kasim ayt bile-
sik dncil gostergeleri agisindan
iyi bir dsnem gecirmis gorinii-
yor. 2008 Kasim'inda 79,22
olan Tarkiye bilesik 6ncii gos-
tergeler endeksi, 2009 yihinin
Kasim ayinda 98,00'a yiikseldi
Bu da Tarkiye'de de islerin iyiye
gittigine isaret ediyor. Bu ivme
2010 yiinda stirecek gibi gora-
niiyor” diyor.

TIM’in hedefi 111
milyar dolar
2009'da biraz bozulan biitce dengesine
dikkat etmemiz gerektigini ifade eden
Buyiikeksi, “Biitce acigini finanse etmek
icin arttinlacak olan kamu borclanmast
faizleri yukan dogru cikararak, agigi da-
ha da baytebilir. Bununla birlikte ulus-
lararast kredi derecelendirme kurulusla-
nnin not artinmlan, daha dsiik faizle
borg bulmamiza ve yeni dogrudan yati-
nmlara da yol acacak olumlu bir gelis-
me” diyor

2009 yihndaki biyak kiresel ekonomik
gerilemenin ardindan, 2010 yiinn bir
toparlanma yili olacagini séyleyen Bi-
yikeksi, kiiresel bazda gelisen ekonomi-
nin, Tarkiye'yi de olumlu ysnde etkle-
yeceginin altin cizigor

Bliyiikeksi, 2010 yili hedefleri hakkinda
ise sunlan soylayor: “Dis piyasalarda
yiikselen taleple birlikte Tarkiye ihraca-
tni da geride bwaktigmiz yila oranla

" Tiirkiye ihracatcilar
Meclisi Baskan: Mehmet Bilyiikeksi

énemli bir artis yakalayacak. i piyasa-
da da benzer olumlu gelismelerin olaca-
g1 6ngériyorum. Tam bu veriler 11gin-
da ve yavas toparlanma beklentisi 151-
ginda 2010 yilt ihracat hedefimizi 111
milyar dolar olarak belirledik.”

Tarkiye'de tam sektorlerin ve is kollari-
nin ayni gemide olduguna deginen Bi-
yiikeksi, bir sektériin zarar etmesinin, di-
ger sektorlerin de orta ve uzun vadede
zarar gérmesi anlamina geldigini belirti-
yor. Bunu cok iyi gormeleri ve birbirleri-
ne destek olmalan gerektigine deginen
Biytikeksi, “Bu yil bankalardan KOBI'ler
icin daha uygun finans olanaklan tani-
masin istigoruz. Sonugta bu dlkenin
zenginliginin temeli reel sektérden kay-
naklanyor. Bu nedenle reel sektdr ile fi-
nans sektord arasindaki iliskileri iyi kur-
gulamamiz gereken bir yil diliyorum,
Aksi takdirde is yapma sireclerinde bi-
yik kopukluklar yasanabilir ve bu du-
rum da tam Tarkiye ekonomisine zarar
verecek bir dizeye gelebilir” diyor
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“En Rétii giinler geride kald1”

Mustakil Sanayici ve is Adamlan Dernegi (MUSIAD) Baskan Omer Cihad Var-
dan, krizin finansal' kokenli olsa da, sonuglan itibanyla esas olarak reel sek-
torde daha cok hissedildigini belir-
tiyor. Vardan sézlerini soyle sirdii-
riyor: “Ortamda olusturdugu etki-
ye bakilarak, uzmanlarin krizin cok
uzun strecegi yonindeki gortsle-
rinin aksine kriz, yapilan koordine-
li calismalar ve piyasa destekleriy-
le beklenenden cok daha 6nce
kontrol altina alindi. 2008'in son
ceyregi ile derinlesen kriz goster-
geleri, 2009'un ilk ceyreginde dibe
vurduktan sonra, yilin ikinci ceyre-
ginden itibaren yerini ‘dipten do-
nige’ birakti. Yilin Gglinet ceyregi
itibanyla eldeki veriler, krizde en
kot gunlerin geride kaldigin gos-
teriyor.”

Bazi sektorlerde krizin, negatif et-  Mistakil Sanayici ve Is Adamlan Demnegi
kiler olusturdugunu bazi sektorlere Baskan: Omer Cihad
ise firsatlar sundugunu vurgulayan

Vardan, bu dénemde i¢ pazara yonelik kampanyalara agirlik verildigini belirti-
yor. Tanm sektorandeki Gyelerinin, 6zellikle yakin-komsu bolge tilkelerine yo-
nelik pazarlarim cesitlendirdiklerini ifade eden Vardan, tarimin ihracatta yaz-
de 15'lere yaklastigimt séylayor.

Yurt disindan gelen yatinmlann akist hizlanacak
2010 girerken dinya ekonomisinde smirlt bir biiyime, issizlikte ise artis
beklediklerine deginen Vardan, “Tirkiye ekonomisinin 2010 yilinda, yiizde 3,5
ve Gizerinde biytiyebilecedi OECD, IMF, DB, AB Komisyonu ve bircok kredi de-
recelendirme kurulusunun ortak tahminleri. Bu haliyle Turkiye, krizden sonra
parlayan potansiyeliyle dikkat cekecek. Bunlarla beraber, Tarkiye'nin 20 aydir
IMF'ye gitmeden ve dis finansman destegi almadan krizi atlatmasi da olduk-
¢a biytk bir basan. Tirkiye kredi notu iki basamak birden yukseltilen tek dl-
ke oldu. Dolaysiyla 2010 yth igin Tirkiye'ye yonelik yurt disindan gelen yati-
nimlarin akisinin hizlanmast da beklenebilir” diyor.

Tarkiye'nin, kriz strecinde dinyadan olumlu olarak ayrisabilecek birka¢ ham-
le gerceklestirdigini séyleyen Vardan, Tiirkiye'nin en blyiik ihracat pazan olan
AB llkelerine yonelik ticaret iligkilerini gelistirmeye devam ettigini de sézleri-
ne ekliyor. Komsu ve cevre iilkelerle dis ticaret iliskilerinin arttinlmasi ve bu
pazarlar icin yeni stratejiler, modeller gelistirilmesinin 6nemli olduguna degi-
nen Vardan, Dogu Avrupa, Ortadogu, Kafkasya ve Kuzey Afrika tlke ekonomi-
lerinin, 2010'dan itibaren dinya ortalamasinin dsttinde blylyecegini disa-
niyor.

2010 yih ve sonrasimin is modellerinin de sekillenecegini éngéren Vardan,
“Yiiksek katma deger aretilmesi temel motif olacak. Bu dénemde teknoparklar
gibi is dinyasiyla teknolojiyi bulusturan merkezlerin verimliligi artacak; Ar-
Ge, tasanm ve inovasyon Gretim mekanizmasinin temeli haline gelecek. Diji-
tal teknolojideki bas dondiirticti yenilikler is modellerinizi revize etmenizi zo-
runlu kiliyor” diyor.
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“I¢ talebin, yatirimin ve
istihdamin desteklenmesi
gerekiyor”

2009'da Tirk reel sektdrinan ciddi bir
kriz icerisine girdigini, reel sektorin
snemli bir parcast olan esnaf ve sanat-
karlann da bu strecten olumsuz olarak
etkilendigini belirten Tarkiye Esnaf ve
Sanatkarlar Konfederasyonu (TESK) Bas-
kant Bendevi Palanddken, hitkimet tara-
findan alinan buatan énlemlere karsin
krizin yol actigi sorunlann giderilmedi-
ginin altim giziyor.

Krizin asilabilmesi oncelikle i¢ talebin,
yatmin ve istihdarmin desteklenmesi
gerektigini vurgulayan Palandoken, “Za-
man, hikimetin aktif ve etkin politika-
larla piyasalara midahale zamamdir.
Hiikimetler bugiinler icin ve bunun icin
vardr "diyor.

7 sivil Toplum Orgutiiyle bir araya gele-
rek “Kriz Varsa, Care de Var” kampanya-
sint baslattiklanm belirten Palanddken,
kriz dsneminde yaptiklan diger calisma-
lar hakkinda su bilgileri veriyor: “Istikrar-
I bir piyasa imajina vurgu yaparak hal-
izt carsiya pazara cikmaya ve alisve-
ris yapmaya yonlendirmeye calistik. Bu
kampanyamizla piyasalarda hissedilir
bir hareketlilik sagladik. KOSGEB'in sa-
nayi dretimine yonelik sifir faizli kredi
uygulamasinin hizmet sektorini de
kapsamina alacak sekilde yaygmlastinil-
masint temin ettik.”

Hikiimetin actklamalan
hayal Rintkligina neden
oldu

2009 yili icerisinde enflasyon, faiz ve ca-
ri aik rakamlarinda gériilen olumlu ge-
lismelerin 2010 yilt icerisinde de aynen
devam edecegine inandigin dile getiren
Palandoken, “Ancak bu uc ekonomik
gbstergenin olumlu olmast maalesef iil-
ke ekonomimizi bir btiin olarak olumlu
degerlendirmemize imkan vermiyor. Ta-
lep yetersizligi nedeniyle sikisan piyasa-
larin 6nil agilmadan ekonomide genel
bir iyilesmenin de 55z konusu olamaya-
cagini disaniyorum. Yeni ekonomik po-
litikalar uygulanmadigi takdirde 2009
ylinda yasananlar aynen 2010 yilinda
da devam edecek. Hukumetin acikladigu
orta vadeli program ve ekonominin gele-
ceqi ile ilgili agiklamalar da 2010 yilina

perder

Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlar
Konfederasyonu Baskani
Bendevi Palanddken

iliskin beklentilerimizde maalesef hayal
kirkligina neden oldu.

Dayanikli titketim mallan sektori
de dahil esnaf ve sanatkarlarn,
hiper ve grosmarketlerin yay-
ginlasmasuyla birlikte piyasa-
daki etkinliklerinin azalma-
ya basladigi séyleyen Pa-
landdken, “Kresellesmenin
de etkisiyle degisim ve do-
niisiim stirecine giren dlke-
miz ekonomisinde tiketim
tercih ve anlayislan da de-
gismeye basladt. Esnaf ve sa-
natkarlann geleneksel alisveris
aliskanliklan da bu degisimden
nasibini alms, 6zellikle biytik
kentlerde baslayan bu “tercih kay-
mast”, Anadolu'yu da etkileme noktasi-
na geldi. Insanlar, cesitli marka ve tre-
tim seceneklerini bir arada bulabildikleri
bayik marketlerde alisveris yapmaya
yoneldiler” diyor

Gida sektoriinde, Rapasite
kullanma orani ve biiyiime
diistii

Tirkiye Gida ve icecek Sanayi Dernekle-
1i Federasyonu (TGDF) 2007 yilindan bu
yana batin dinyada devam eden kriz
strecinin bitan sektorlerde oldugu gibi
gida sektoriinde de daralmalara ve sikin-
tilara sebep oldugunu disiintiyor. TGDF
Bagkani Semsi Kopuz, gida sektoriinde,
diger sektdrlerde oldugu kadar olmasa
da kapasite kullanma oraninin ve biya-

menin distigina séylayor. ihracat ra-
kamlarina baktiginda tablonun biraz da-
ha i¢ acict olduguna deginen Kopuz, “Ge-
cen sene Ocak-Kasim déneminde 11.451
milyon dolar olan tarim ve gida Grdnleri
ihracati yiizde 3 artarak 11.799 milyon
dolar oldu. Konuyu alt sektorler bazinda
baktigimizda, biiyime bakimindan sek-
torlerin hemen hemen birbirine paralel
bir seyir takip ettigi gériiliyor. Ancak
baz alt sektérlerde bazi tatlarin yeniden
piyasaya strtlmesi pazarda, hareketlen-
meler meydana getiriyor.”

2009 yilinda yasanan en nemli gelis-
menin, Tanm ve Koyisleri Bakanhigi'mn
GDO'lu gidalarin dretimini ve ticaretini
diizenleyen bir yénetmelik yaymnlanma-

st oldugunu vurgulayan Kopuz, “Yonet-
meligin yaynlanmas! ile birlikte biittn
yazili ve sézlil basinda ambalajli gidala-
nin glvensiz, acikta satilan gidalarin da-
ha giivenli olduguna dair bir imaj olustu-
rulmast gida sanayinin aleyhine oldu
Halbuki ambalajli gida her tirld hijyen
krallarina uyularak imal edilen, devlet-
ten Gretim izinlerini almus ve her tirld
denetime tabi gidalardir. Acikta satilan
qidalar ise nerede retildigi belli olma-
yan ve devletten dretim izni almayan ve
hicbir denetime tabi olmayan gidalardir”
diyor.

“Inovasyona daha ¢cok
énem verileceR”

Tark insamn eskisi gibi haftalik, aylk
alisveris yapmadigina deginen Kopuz,
krizden dolayy, sektériin, marketlerle is-
birligi yaparak promosyon yapmaya
basladigimtsoyliyor. Kopuz, sozlerine
soule devam ediyor: “Tuketiciler, cok
uzak mesafelere gitmek yerine, daha ya-
lan mesafelerdeki bakkal veya daha ya-
kin marketlerden alisveris yapmaya bas-
ladi. Bu kriz déneminde TGDF olarak fir-
malara finansman maliyetlerini azalt-
malart icin stoksuz calismalanini, rek-
lamlan azaltmamalariny, kaliteden taviz
vermemelerini, yeni ihracat pazarlan
bulmalarini, ambalaj buytkliklerini di-
sirerek kriz dénemini gecirmelerini tav-
siye ettik.”

Gda sektoriinde 2010 yih Gngordakleri-
ni paylasan Kopuz, sunlart séyliyor: “ih-
racatin ytizde 10, ithalatin ytizde 5, bi-
ytmenin yizde 5-6, kapasite kullanim
oraninin ytizde 73, toplam kapasite-
nin ise ylzde 10 artacagi tahmin
ediliyor. 2010 il iginde krizin et-
kilenin azalacagi tahmin edili-
yor. 2010 yilinda gida sanayin-
de satin alma ve birlesmelerle
konsolidasyonun ~ artacagum
distniyoruz. Firmalann ino-
vasyona daha gok énem vererek
tiketicinin begenisini kazana-
cak yeni drinleri piyasaya vere-
ceklerini dastntyoruz.

Tiirkiye Gida ve icecek Sanayi Dernekleri
Federasyonu Baskar Semsi Kopuz
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Kirtk camlar teorisi

ve yansimalart

Saban Cobanogilu
Dil ve fletisim Uzmant

“Birka¢c camm kirk
dokik bir bina
distiniin. Eger
camlar zamaninda
tamir edilmezse,
kimi insanlar baska
camlan da kirmakta
bir sakinca
gormeyecektir. Bu
sekilde devam ettigi
gorildiaginde,
binaya daha biiyik
/ zararlar
vereceklerdir.
Sonunda bina ve
binanin bulundugu o
sokaktaki diger
binalar, bir viraneye
doniserek,
yasanamaz hale
gelecektir."
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edense cam insanoglunu hep

baydlemistir. Pinltisina, sef-

fafligina ve su gibi serinletici

havasina kapiimayanimiz yok
gibidir. Camla can arasinda da derin bir
bag oldugu séylenir. Cam hassastir. iti-
na ister, yoksa cabucak kinlwerir. insan
kalbi de éyle degil mi? Kinlan cam gibi
kirilan kalbi tamir etmek ne kadar zor-
dur. Cam ve camdan Uretilen mamdller
insanoglu i¢in o kadar énemli olmali ki,
bir zamanlar incik, boncuk ve parnitilt
aynalar karsiligt, Afrikali erlilerin elin-
den altin ve elmas gibi degerli madenle-
rini alan Avrupali istilacilan da unutma-
mamiz gerekiyor. iyi kalpli yerliler icin
altin ve elmasin bir ayna kadar bile de-
geri yoktu. Bu nedenle bitin kiymetli
birikimlerini incik boncuk karsisinda hig
tereddit etmeden Avrupall ticcarlarin
ellerine saymuslardi

Altin ve paranin kirli bir gegmisi olmasi-
na karsin, cam tim zamanlar boyu te-
miz kalmayt basarabilmis gérintyor.
Ancak, camlann belki temizliginden,
belki de kinlganhigindan olsa gerek se-
venleri de diismanlan da cok olmustur.

Bir camin en biiyik diasmaninin bir can
yani sorumsuz bir insan oldugunu soy-
leyebiliriz. Kinlan tek bir camin bile za-
man icinde giincel ve sosyal yasanti-
mizda ne gibi olumsuzluklara yol acabi-
lecegini cogumuz aklindan bile gegir-
memistir. Eger, “Kirtk Camlar Teorisini”
duyduysaniz, bu konu da bana hak ve-
receksiniz..

Kirtk camlar teorisinin 6zii
“Kirtk Camlar Teorisi”, (Broken Windows
Theory) ilk olarak, James Q. Wilson ve
George Kelling adli iki Amerikal teoris-
yen tarafindan 1982 yihmn Mart aym-
da, The Atlantik Monthly adli yayin or-
ganinda yaymladiklan bir makalede or-
taya atilmistr. Yazarlar, teoriyi su or-
nekle aciklamaktadirlar:

“Birkag carm kirik dékik bir bina dusa-
nin. Eger camlar zamaninda tamir edil-
mezse, kimi insanlar baska camlan da
kirmakta bir sakinca gormeyecektir. Bu
sekilde devam ettigi gorildigande, bi-
naya daha bayik zararlar vereceklerdir
Sonunda bina ve binanin bulundugu o
sokaktaki diger binalar, bir viraneye do-
nugerek, yasanamaz hale gelecektir.”

James Q. Wilson ve George Kelling adlt
teorisyenler, Kink Camlar teorisini
ABD'li su¢ psikologu Philip Zimbar-
do'nun 1969'da yaptigi bir deneyden il-
ham alarak gelistirmislerdi.

Zimbardo, su¢ oraninin yiksek oldugu,
yoksul Bronx ve daha yiksek yasam
standardina sahip Palo Alto bolgelerine
birer 1959 model Oldsmobile birakt
Araclarin plakast yoktu, kaputlar aralik-
t1. Ve olup bitenleri gizli kamerayla izle-
diler. Bronx'taki otomobil (¢ gtn icinde
bastan asadya yagmalandi. Digerine
ise, bir hafta boyunca hi¢ kimse dokun-
madt. Ardindan Zimbardo ile iki 6gren-
cisi, saglam kalan diger otomobilin ya-
nina giderek, cekicle kelebek camin kar-
du. Daha ilk darbe indirilmisti ki, cevre-
deki insanlar (zengin beyazlar) da olaya
dahil oldu. Birka¢ dakika sonra, o oto-
mobil de kullaniimaz hale gelmisti. “De-
mek ki” diyordu Zimbardo, “ilk carmn ki-
rilmasina ya da evreyi kirleten ilk du-
var yazisina izin vermemek gerek. Aksi
halde kétii gidisati engelleyemeyiz.”

Kirilan ilk cam ihmale
gelmez

Teori, 6nemsiz gibi gorinen bir eksikli-
gin zamaninda muadahale edilmedigi
takdirde, bir domino ya da kelebek etki-
si ile birbirini tetikleyerek daha buytk
yikim ve felaketlere yol agabilecegi hu-
susunu vurgulamaktadir. Bu teoriye da-
yanarak, en kiicik sorunlart ve kural ih-
lallerini bile baytk bir titizlikle géz 6nd-
ne alan New York'un tnlii Belediye Bas-
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kamt Guiliani, sug psikologlannin deste-
ginde olusturdugu gtvenlik ekibi ile bir-
likte, yaklagtk 20 yiliik bir siire icinde
New York gibi dev bir metropolde suc
orammin sifira yakin bir seviyeye inme-
sini saglamis bulunuyor.

“Suclarla miucadeleyi nasil basardin?”
sorusuna tnlii bagkan Guiliani su ilging
cevabi vermistir: “Metruk bir bina dist-
nin. Binanin camlarindan biri bile kirik
olsa, 0 camt hemen tamir ettirmezseniz,
cok kisa strede, oradan gecen herkes bir
tas atip, binamin tim camlanm kirar.
Ben ilk cam kinldiginda hemen tamir
ettirdim. Bir elektrik direginin dibine, ya
da bir binanin késesine, birisi bir torba
¢Op biraksin. 0 ¢6pti hemen oradan kal-
dwmazsaniz, her gecen, ¢opinii oraya
burakir ve cok kisa bir stirede daglar gibi
cop birikir. Ben ilk konan ¢op torbasini-
kaldirttim.”

Orneklerde de géraldugu gibi, Bir soka-
g suc bolgesine déniisme siireci énce
tek bir pencere caminin kinlmasiyla
bashyor. Cevreden tepki gelmez ve cam
hemen tamir edilmezse, oradan gegen-
ler o bolgede diizeni saglayan bir otorite
olmadigim diistntiyor, diger camlart da
kinyor. Ardindan daha byik suglar ge-
liyor; bir siire sonra o sokak, polisin gire-
medigi bir mahalleye dénisiyor. Bu
gercegi kavrayan New York polisi, 6nce
kiigiik suclann pesine diismis... Metroya
bilet almadan binenleri, apartman giris-
lerini tuvalet olarak kullananlari, kamu
malina zarar verenleri, hatta icki sigele-
Tini yola atanlan bile yakalayip hakla-
rinda islem yapmis.

Kiritk camlar is hayatinda
énemli

Kirk Camlar Teorisi, is yasarmmizda da
bir ¢ok buytik soruna ¢6zim olusturabi-
lir. “Kirtk Camlar, Basanisiz Isler” kitabi-
nin yazan Michael Levine, is dinyasin-
da kink camlarn, “Giizel bir magazanin
boyast cikmis duvart, ya da bir misteri
hizmetleri telefon gortismesinde yirmi
dakika boyunca tekrarlayan bir mizikle
bekletildikten sonra hattin kesilmesidir”
diye dzetliyor

Dusiik ahlaki ve insani vasiflar olan bir
kisi bile, binlerce calisant olan bir kuru-
ma inanilmaz zararlar verebiliyor.. Ku-
rumun marka degeri ve imaji o kisinin

sahsinda degerlendirilebiliyor. Kendi isi-
nizde ya da calistigimz sirkette, dnem-
siz gérinen sorunlan hizla cozmeniz,
benzeri hatalarin tekrarlanmasini, ve bu
ufak sorunlardan kaynaklanan daha bu-
yiklerinin olusmasin énleyecektir. As-
linda is hayatinda olsun, dogamn isleyi-
sinde olsun kigik diye bir sey yoktur.
Her sey kendi devinimi icinde olumlu
veya olumsuz olarak birbirinin sebebi ve
sonucu olmaktadir.

Gozden kagan kigiik bir ayrintt bir bina-
yt yerle bir edebiliyor. Yanhs dozda alin-
mis bir ilag, bir insamn hayatina malo-
labiliyor. Iyi bilindigi gibi, bir cok kéti
aliskanlik “bir kereden bir sey olmaz”
mantidt ile bashyor. Koskoca agag gov-
delerini kigUcik bir kurt mahvedebili-
yor. Insanin viicuduna giren mini bir
mikrop 6nlem alinmadigu takdirde ok
oslamctil bicimde hayatimizi tehdit ede-
biliyor.. Sabahlan okula mutsuz giden
bir cocuk, “Bu isyerinde ruhum sikilyor”
diyen bir calisan, “Bey, ne olur eve biraz
vaktinde gel” diyen bir es daha sonra te-
tiklenecek buytk bir felaketin habercisi
olabilir.

Hayatimiz, cok ince ve akil almaz ince-
likte ipliklerle érilmastir. Bir bakima
her sey gizemli bicimde birbirine bagli-
dir. “Kirk camlar teorisi” 15141 altinda,
yasadiqimiz kiictik olumsuzluklann ih-
male gelir bir yan olmadig mesajint al-
maktayiz. Maddi durumumuz ve sosyal
konumumuz ne olursa olsun, ister fakir
olalim ister zengin, hepimiz cevremiz-
deki “kirtk camlar” konusunda cok dik-
katli olmak zorundayiz. Burada parayt
da, maddiyati da asan buyuk bir edep
ve incelik vardir.

Konuyla ¢cok baglantili olduguna inandt-
dim, Komutan Atila'min herkes tarafin-
dan iyi bilinen su anlamh sozlerini bir
kez daha birlikte hatlamakta yarar go-
riyorum.

Bir mih bir nali kurtanr.

Bir nal bir ati, bir at bir komutan,

Bir komutan bir orduyu,

Bir ordu bir iilkeyi kRurtanr.

serbest kose
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Watlanmdaki
arls devam
gdecakamn?

gosteriyor. Bunlardan en
onemlisinin de sit fiyatindaki
artis oldugunu soyleyebiliriz.
Tiiketilen az miktardaki sitiin bir
kism ise actkta satilan sagliksiz
st olusturuyor. Kisaca, insan
yasaminda karsiliksiz saglik vaat
eden sit, ilgi bekliyor, icilmeyi
hak ediyor.

caglar boyunca insanlarn saghkl
beslenmesinde énemli bir yere sahip.
Son dénemlerde fiyatlarda yasanan yiik-
selmeyle birlikte tiiketilmeye devam
edilse bile, tilkemizde kisi basi tiketim
diinya ortalamasmin ¢ok altinda kalyor

Tarkiye halen siitiin az tiketildigi
lerden biri. Sttdn yetersiz oranda tike
tilmesinin yam sira temel sorun, toplam
st tuketiminin baytik boltmind saglik-
siz kosullarda sunulan actk sitin olus-
turmast

. sadece cocukluk déneminde saghga
katkist olan bir besin maddesi olarak al-
gllamyor o nedenle ilerleyen yaslarda
st igme oranlannda dasts géraliyor
st en fazla yatmadan énce ve kahvalti-
larda taketiliyor. Siit en cok cocuklar ta-
rafindan iciliyor ve ek besin olarak de-
gerlendiriligor. Gocuklann gelisme ca-
gindan itibaren saglikli biyiimesi igin ve
kadinlarda gérillen osteoperoz (kemik
erimesi) sorununa karst, kalsiyum ve vi-
tamin deposu ginlik st taketimine
agurlik verilmesi gerekiyor. Giinde 2 bar-
dak st icerek; viicudun ihtiyac duydugu
kalsiyumun % 75, fosforun % 60" ve
iyotun % 25'i, B2 ve B12 vitamin ihtiya-

% 77'si kargilanabilir

Tetra Pak Kiiresel Siit
Endeksi verileri

Tetra Pak'in 2008 yilinda hazirladigi Ka-
resel Siit Endeksi verilerine gore,

diger swi stt ariinlerinin kiresel

minin 2008 yilinda 258 milyar litre ile
tim zamanlann en yiksek dizeyine
ulagtigim ortaya koydu.

Soya siitl ve piring, yemis ve tohum te-
melli sttler gibi diger st alternatifleri
de dahil edildiginde, bu rakam 280 mil-
yar litreye ¢ikayor. Tuketim, 2008 yilinda
2007'ye gore 4 milyar litre ile % 1,6 ar-
tarak son dort yilda kiresel capta %
2,4l bilesik yillik biyime oramnt ya-
kaladt. Bu biyiime, siit fiyatlannin 2008
yilnin sonlaninda tekrar istikrar kazan-
madan 6nce kimi pazarlarda % 75%e va-
ran oranlarda arttigi son iki yilda figat-
larda goriilen keskin ykselise ragmen
yakalandt

Tetra Pak, diinya capindaki st tiketimi-
nin, karesel ekonomik krize ragmen,
2012 yilina kadar yllik % 2.2 bilesik bii-
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yime kaydedecegini tahmin ediyor. An-
cak bu, sektorin krizden etkilen jece-
gi anlamina da gelmiyor. Mevcut tiketi-
ci egilimlerine gére, kiiresel tiketiciler
tasarruf yapmaya giderek daha meuyilli
hale geliyor; ucuzluk marketleri ve bak-
kallar gibi diger stipermarket disi pera-
kendecilerdeki st satislarinin son ¢
yilda diinyada % 9,6 artrms olmasi da
bunu kanithyor. Her ne kadar tiiketiciler

satin almay! birakmasalar da, btce-
leri Gzerinde baskt hissettiklerinde, he-
saph Griinlere yénelmeye giderek daha
da yatkin oluyorlar. Ornegin, hesapli ya
da stpermarket markali tranleri daha
fazla satin alyorlar. Sadece Bati Avru-
pa'da, siipermarket markasi tasiyan

Suti neden igcmeliyiz?
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tranler bugiin toplam sade siit satislari-
nin % 36’sint olusturuyor

imenin motoru uzun
omiirlii ambalajl siit

Siit kategorisi biiyiimeye devam eder-
ken, buytimenin yiksek oldugu gelis-
mekte olan piyasalarda dirtnlerin amba-
lajlamp tiiketilme sekli de degisiyor. Son
dért yil icinde, gerek dogrudan ciftciler-
den gerekse de sokak saticilarindan te-
min edilip tiketilen agik satiin toplam
tuketim icindeki payinda diists gortldi.
2004 yihinda % 32,5 olan “agik” sit tike-
timinin toplam sw siit aranleri tiketimi
icindeki payt 2008 itibariyle % 29,7'ye
gerilemis durumda. Swvi stt drdnleri ka-
tegorisinin genelinden daha hizli baya-
yen ambalajli st st driinleri tiketimi-
nin 2012 yilina kadar toplam kiresel ti-
ketimin yaklastk % 72'sine ulasmast
bekleniyor. i¢ime hazir, uzun émarld
ambalajh st (agilmadigi strece sogut-
ma veya koruyucu madde gerekmeksi-
zin nakledilip saklanabilen stit) tiiketimi
son dért yilda % 7,9'luk yillik bilesik bi-
ytime kaydederken, s6z konusu katego-
rinin genelindeki yillik bilesik baytme
orant % 2,4 oldu.

2004 yilinda tiketilen toplam sw stt
drdnlerinin % 18,7'sini olusturan dinya
capindaki Ultra Yiiksek Ist (UHT) islemin-
den gecirilmis st tiketimi, 2008 yiinda
% 23 olarak gerceklesti. Tetra Pak'in tah-
minlerine gére, kiresel dlcekte UHT sit
tuketimi % 5,2 yillik bilesik bytime ile
2012 yiinda 70 milyar litrenin Gzerine
cikacak. igime hazir st ve uzun émarli
ambalajl stt (soguk zincir ya da katki
maddesi gerektirmeden saklanabilen ve
tasinabilen sit) tiketiminde son dort yi-

Tiirkiye'de Siit Uretimi (ton)

Tin yillik bilesik bayame orant, % 7.9 ol-
du. Tam kategorinin bilesik buytime ora-
nt ise, daha 6nce belirtildigi gibi % 2.4
olarak gerceklesti. Diger yandan, kresel
st st dranleri taketiminde UHT satin
orani, 2004 — 2008 arasindaki dort yilik
stre icerisinde, % 18.7 ‘den % 23'e yik-
seldi. Tetra Pak, UHT siit tiketiminde
2012 yilina dek gerceklesecek bilesik ar-
tisin, % 5.2 seviyesinde olacagim ve tii-
ketimin 70 milyar litreye ulasacagini 6n-
goriyor.

Tiirkiye’de siit tretimi

TUIK verilerine gére, 2009 yilinda Tarki-
ye'de toplam st tretimi 12,2 milyon lit-
re. Tarkiye, diinya st tretimi siralama-
sinda, 15 baytk st Greticisi arasinda
yer ahyor. Son 15 yil iginde toplam dre-
timde inek sttdndn payr strekli olarak
artarken digerlerinin pay! giderek azali-
yor. Tirkiye sit tretiminde inek sitt-
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Harun Callt
ASUD Baskant

niin payt % 92, koyun sitanan % 6,1,
keci sutanin % 1,7, manda sitinin de
% 0,26 oldu.

Tarkiye'de kisi basina 26 kg't icme siltl,
140 kg'tise sit trtnleri olmak tzere top-
lam 166 kg sit ve stt dranleri tketili-
yor. Sut esdegeri olarak tiketilen sut
ardnlerinin 85 kgt peynir, 31 kg't yo-
gurt-ayran, 21 kg1 tereyagil,54
kg.dondurma ve 1,36 kg'imt da siit tozu
olusturuyor.

Ulkemizde st tretimi ve tiketimi konu-
sunda Ambalajli St ve Sit Uriinleri Sa-
nayicileri Dernegi (ASUD) Bagkant Harun
Galli sunlan séyliyor: Tarkiye'de dreti-
len sitiin - 1.538.789 tonu icme siiti,
6.953.125 tonu peynir, 2.288.848 tonu
yogurt ve ayran, 1.348.118 tonu tereya-
@1, 87.128 tonu sit tozu ve 7.158 tonu
dondurma olarak isleniyor. Tirkiye'de
tretilen sttin % 20'si ciftliklerde tiike-
tilmekte, % 20'si sokak st olarak pa-
zarlanmakta, % 27'si modern st islet-
melerinde, % 33't de kiiik dlcekli man-
dira tabir edilen isletmelerde islenmek-
tedir. Turkiye'de sit Griinleri icinde en
cok gelisme gosteren sektorlerin basin-
da dondurma sektérii geliyor. Yilda yak-
lastk % 8 biiytiyen ve Tiirkiye pazannin %
75-80'i enduistriyel dondurma, % 32'sini
ise ev tipi dondurma olusturuyor. Don-
durma tiretiminde yabanct sermayeli ya-
tinmlann da belirli bir agirhgr olup, dre-
timde énemli bir ol almaktadrlar. Paza-
1in doymamis olmast sebebi ile yerli fir-
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malar da bu konudaki yatinmlarint hiz-
landurmislardir. Bunun yani sira yerel ge-
sitler de (Maras dondurmast gibi) pazara
sunuluyor. Gnamiizdeki yilarda, dretim
kapasitelerini arttirmaya yonelik yati-
nmlar yapan dreticilerle, genis 6lcekli
endustriyel dondurma dretiminin, daha
genis bir pazar paymn ele gegirmesi bek-
leniyor. Enddstriyel dondurma dreticile-
ri aymi zamanda pazarlama kampanya-
lan ve pazar etkisini arttirmaya yonelik
yatmmlar da yapmaktalar. Tirkiye'de
st ve sat ardnleri tdketimi uzun bir kal-
tiirel gegmise sahip. Sit ve st drinleri,
Turkiye nifusunun gunlik beslenmesin-
de 6nemli bir yer tutuyor. Tiketim, mo-
dern teknolojinin yan sira, geleneksel
usullerle dretilen Griinlere dayamyor.
Toplam sit dretiminin hemen hemen %
35' ureten igletmede yerinde tiiketildi-
ginden, bundan koylerde ve ticra yerle-
simlerde yasayan en yoksul kisilerin bile
stt ve stt Grinleri tiiketebildigi sonucu
cikartilabilir.”

Siit sektériiniin temel
sorunlart

Siit isletmelerinin temel sorunlarn, sit
isletmelerinin kactk ve dagink olmasi,
kalite dastklaga, fiyat istikrarsizig,
ytksek maliyet, verim dastklaga, kayt
disilik, bilgi eksikligi ve hayvan hastalik-
lan olarak swralayan Calli, “Olkenin ba-
yik béliminde sut Greten hayvancilik
isletmelerinin kiclk ve daginik olmast
maliyeti yiikseltmekte ve siitan kalitesi-
ni dastrmektedir. Bunun icin hayvanci-
lik isletmelerinin sagmal inek mevcudu
40-50 basa yukseltilmeli ve sit toplan-
masinda daha rasyonel bir sistemin
olusturulmaldir.

Hayvan isletmelerinin

buyiklikleri
1-3 bag 825.000 adet
4-5 bag 320.000 adet
6-10 bas 200.000 adet
11-25 bas 96.000 adet
26-50 bas 22.000 adet
51-100 bas 3.600 adet

101-200 bas 753 adet
| 201 bas ve tzeri 194 adet isletme |

sut birlikleri ve kooperatiflerinin, sitil
sagimdan baslayarak soguk zincir iginde
sit isletmelerine ulastirmalarn sadlan-
malidir. Bu birlikler, aym zamanda stit
areticilerine damsmanlik hizmetleri de
vererek dreticilerin hayvan beslenme ve
bakimi konularindaki bilgi eksikligi gide-
rilebilir. Béylece bakim ve beslemeden
kaynaklanan verim dustiki
ne gecildigi gibi sutdn kalitesi de iyiles-
tirilebileceqi gibi maliyeti de dustirtlebi-
lir. Vil boyu siit arz1 degisikliginin de
onine gecilebilir. Aynt zamanda sitiin
isletmeye gelinceye kadar gecen stirec-
lerde siitiin kalitesinin gelistirilmesi icin
iyilestirilmesi ve denetleme sisteminin
olusturulmasi gerekir. Cnkil sittin kali-
tesindeki iyilesme bir siyasal idare ve
kararlilk isidir. Dolayisiyla ulusal stit
sektorai plan gelistirilirken bu baglamda
gerekli 6nlemler de dustntlmelidir.

Ulkemizin genellikle kirsal alanda hay-
van basina diisen st verimi, diger Avru-
pa llkelerine gore rekabet edemeyecek

boyutta distktr. Bunun icin st ki
hayvan yetistirmeye ve melezlemeye
Gnem verilmelidir. Mastisis, brusella,
sap, tiberkilloz gibi hayvan hastaliklan
yaygn olarak goriilmektedir. Ulkenin ve-
teriner altyapisinin iyilestirerek, salgin
hastaliklar kontrol altina alinmalidir.

Tanm ve Kéyisleri Bakanhgt (TKIB) kaytt-
lanina gore tretilen siitin yaklastk % 401
kayda girmektedir. Kayit disimin éniine
gecmek icin denetimler siklastinimali,
o6te yandan da isletmelerin kayit icine
alinmast icin tesvik ve destekleme siste-
mi buna gore gelistirilmelidir. TKIB ve il-
gili batan paydaslann temsilcileri kalite-
ye gore ddeme éngodren bir sistemin ge-
listirilip uygulanmasimin yollarim aras-
tirmalidir.” diyor.

Siit arzinin azalmast siit
fiyatlarim artinyor

St piyasanin diizenlenmedigi pazarlar-
larda zaman zaman siit Gretiminde arz
sorunlan yasandigindan bahseden Calli,




st fiyatlanndaki artisin da bu sorundan
kaynaklandigim séyltyor. Call konuyla
ilgili su agiklamada bulunuyor: “Bizde de
stt piyasasini diizenleyen bir kurum bu-
lunmaktadir. Bu istikrarsizhga satan
mevsimselligi, retimde planlama yapi-
lamamas, orgiitlemedeki sikintilar buna
sebep olmaktadir. Bunun farkina varan
devlet diretici, sanayiciyi, tiniversiteyi ve
devleti bir araya getiren Ulusal St Kon-
seyimi kurarak bu sorunun dstesinden
gelmeye calismaktadir. Simdi Ulusal Sat
Konseyi semsiyesi vasitaswla birtakim
sorunlanimiza ¢6zim bulmaya calisil-
maktadir. Ambalajli siit ve siit driinleri
sanayjicileri olarak, bizler de bu semsiye
altinda calismalara katilmakta ve ¢oziim
bulunmasina yardimet olmaya calig-
maktayiz

St fiyatlannda, her sonbaharda sagmal
inek sayisinin azalmast ve siit inekleri-

nin beslenme problemlerinden dolayt
stt arzin da azalmalar meydana gelir. Bu
sene bu problemlerin tzerine kiispe fi-
yatlanndaki artistan dolayt yem fiyatla-
nnda artmistir. Cig sat fiyatlanmin art-
masi en cok tiketicileri sikintiya soka-
caktir. Bu da halkin beslenmesine nega-
tif olarak etkileyecektir. Sanayici acisin-
dan konuya baktigimizda, sanayici olu-
san maliyet fiyatlan Gzerinden dranleri-
ni satmaya calisacaktir. Tiiketicilerin
alim giictinin azalmast neticesi elde
stoklar olusacak bu da sanauicige fi-
nansman sikintist ile karst karsiya bira-
kacaktir.”

“Ulusal Siit Konseyi tesvik
sistemini yonlendirmeli”
Ulkemizde herkesin yeterli miktarda siit
tiketmesi icin alinacak 6nlemleri de Cal-
It soyle sirahyor: “Yeterli siit tiketilebil-
mesi i¢in dncelikle stt arzimn planlama-

st yapiimali. Bakanlik st figatlannin is-
tikrara kavusmast icin bir midahale ku-
rumu kurmalt ve bunu icin fon olustur-
malidir. Ihale diizenlenmesinde Ulusal
Siit Konseyi politika tretmeli (Fiyatla-
ma, prim, ceza, sit simfina/kalitesine
gére uygulanmali) ve Ulusal Siit Konseyi,
tesvik sistemini yonlendirmelidir. Asin
dalgalanmalan engellemek icin, destek-
leme mevsimsellige gore degisiklik gos-
termelidir (yil boyu homojen dretim
icin). Okul sttd programlan midahale
aract olarak degil, beslenme politikasi-
mn bir parcast ve devlet politikast olarak
uygulanmahdr. Tesvikler, kiiciik islet-
melerin birleserek modern isletme hali-
ne déniistmlerini saglayacak sekilde ve-
rilmelidir. Uretilen sat ve siit drnleri sii-
ratle CKS ve benzeri yapilarla kayt alti-
na alinmaldir. Sutte soguk zincir uygu-
lanmal, toplama nokta sayist azaltima-
It ve toplama érgtler tzerinden yapil-

Satin faydalan

+ Sindirim sistemini dizene sokar.

+ Biiyiime ve gelismeyi destekler.

« Disleri korur ve curikleri 6nler.

« Hucre ve doku olusumunda rol alir.

- Sac ve tirnak olusumunda rol alir,

« Yaralarin cabuk kapanmasina
yardimcet olur.

« Kilo kontroli kolaylastin.

« Beynin gelisiminde ve

calismasinda faydaldir.

* Hucreleri onarr.

« Kemikleri sertlestirir

- Bagisikhigi guiglendirir.

malidir. Hem sanayici hem siit ireticile-
rinin érgutlenmesi tesvik edilmeli. Des-
teklemeler bu érgiitler tzerinden yapil-
malidir. Egitim verilmeli, ara kademe
elemanlan gelistirilmelidir.

Ulusal Stit Kaytt Sistemi sayesinde ilke-
mizde dretilen siitin kaytt altina alindi-
gt séyleyen Tairkiye Siit Ureticileri Mer-
kez Birligi (TSUMB) Yonetim Kurulu Ge-
nel Baskani ve Tartim Orman ve Koyisleri
Komisyonu Uyesi Ali Kapudan, Turkiye,
st tiiketimi konusunda Avrupa ilkeleri-
nin cok gerisinde yer aldigint ve Trki-
ye'de kisi basina hayvansal kékenli pro-
tein ttiketimi geligsmis tlkelerin hayli al-
tinda oldugunu vurguluyor. Kapudan,
“Finlandiya'da kisi bas st tiketimi 139,
isvec'te 111, Fransa'da 68, Romanya'da
75 litre iken tlkemizde ise bu miktar sa-
dece 24 litre seviyesinde bulunuyor. Bu
stire¢ artan geng niifusa oranla ciddi

tehlike sinyalleri veriyor ve son ylllarda
iyice azalyor” diyor.

“Cig siitte fiyat
istikrarsizligt yasaniyor”
st dreticilerinin sorunlan hakkindaysa
Kapudan sunlan séyliyor: “En biiyik so-
runlardan biri ¢ig sitte yasanan fiyat is-
tikrarsizhgidir. Bunun nedeni ise Trki-
ye'deki sitan neredeyse tamarminin bir-
kac¢ baytk firma tarafindan satin alin-
masl ve bu firmalarin da aralarindaki yo-
gun rekabetin baskisimin st Greticisi ve
siit figatlanna yansimasidir. Ayrica siit
sektériinde en baytk sikintilardan biri
yem maliyetlerinin yksek olmasi. Buna
Karsilik st fiyatlan artmior. Hayvana
yedirilen yem maliyetinin karsihgint al-
mak zorlasiyor. Yem maliyetleri dastagi
zaman otomatik olarak siit besiciligi cok
gelisecek. Buna bagl olarak da siit tike-
timinin artmasi gerekiyor. Bu durum
hayvanciligm gelismesi icin cok Gnemli
Hayvancilik sektorinde en biiyiik sorun
pahall yem. Ancak baska sorunlar da
var. Yem fiyatlannin yam sira hayvan
hastaliklar nedeniyle olusan ekonomik
kayuplar, isletmelerin ¢ok kiictk ve dagi-
mk olmasi, kictk dreticilerin yetersiz
teknoloji kullanim, genetik potansiyelin
yetersizligi, eksik veteriner kadrosu, pa-
zarlama organizasyonunun yetersizligi
gibi nedenlerde st sek
teskil etmektedir.”

Kapudan yasanan sorunlarlailgili olarak
cozum onerilerini de soyle siralyor:

TSUMB Yonetim Kurulu Genel Bagkant ve
Tanm Orman ve Kéyisleri Komisyonu
Uyesi, Bursa Milletvekili Ali Kapudan,

“Hayvan soylan iyilestirilmeli (islah edil-
meli), Mera hayvanciligi yerine ahir hay-
vancihdi gelistirilmeli, otlaklar korunma-
11, yem dretimi artinlmali. Ayni zamanda
erken kesim onlenmeli (stit kuzu-sit da-
na), salgin hastaliklarla micadele edil-
meli giftciler egitilmeli

Hayvanallik ile ugrasan vatandaslanmi-
zin hayvansal riinlerden peynir ve pey-
nir gesitlerinden en iyi verimi nasil ala-
caklarint uygulamali bir sekilde anlata-
rak ekonomik kazanclanim artirmalan
hayvancihga bakis acisint degistirerek
geleneksel ve ampirik yetistiricilikten
modern yetistiricilige gecilmesi; hayvan
yetistiriciligini gelir getirici ciddi bir i bi-
linci ve teknik hayvancilik yapmanin ver-
digi gaven duygusu ile yapiimalr, yetisti-
Ticinin dretim organizasyonu icinde ger-
cek manada ciftci sifatiyla hak ettigi yeri
almast bilinclenmekle mamkanddar.”

“Yem fiyatlan artti,
treticiler hayvanlarinm
kesime gonderdi”

2007 ve 2008 yillarinda yasanan kurak-
g etkisiyle yem fiyatlan yiizde 100
arttl. Aym dénemde disandan yasal ve-
ya kacak yollardan giren sit tozunun et-
kisi ile piyasa coktil. Cig sitin litresi bir
dénem 40 kurusa kadar diistd. Bunun
sonucunda dretici inegini satmak ve ke-
sime gondermek zorunda kaldigim belir-
ten Kapudan, “Bu ytizden, hayvan varli-
ginda ciddi bir azalma oldu. Hayvan ke-
simi hizlandi. Sadece st inekleri degil,
besicilik yapanlar da hayvanlari kesime



perder

gonderdi. Pek ¢ok besi isletmesi bu do-
nemde kapandi. Gegen yil Irak ve Orta-
dogu pazanna yonelik canli hayvan ve et
ihracatinin baslamast kirmizi et figatint
artirdu. Et fiyati artinca hayvanin degeri
ytkseldi. Daha énce inegini 3 bin liraya
satan dretici et figatin yiikselmesi ile
5-6 bin liraya satmaya basladi. Sttten
para kazanamayacagina inanan iftci
buldugu cazip fiyatla inekleri satmaya,
kesime géndermeye devam etti. Yani siit
fiyati dasta hagvanlar kesime gitti. Son
verilere gére, 2007'nin ikinci yansindan
bu yana kesilen st ineginin sayist 300
binden fazla. Bu kadar ¢ok hayvan kesi-
lince siddetle azalan st Gretimi, sanayi-
cinin talebi karsisinda yetersiz kalinca
st fiyatlannin ytkselmesine neden ol-
mustur. Sat fiyatlanmn artmasi, talebin
aran kargilagyamamasindan kaynaklan-
maktadur.” digerek aikliyor

“Daha saglikl nesiller

icin siit tiketimi
arttinlmahdir”

TSUMB olarak hikimetten ne gibi bek-
lentilerinin oldugu sorumuza da Kapu-
dan su yamti veriyor: “TSUMB Baskant
olarak aym zamanda milletvekili sifatiy-
la Tanm, Orman ve Kdyisleri Komisyonu
tyesi oldugumu hatirlatmak isterim.
Hukametin calismalanim birinci elden
takip eden biri olarak, sit Greticilerinin
haklannin savunulmast hususunda ne
kadar etkin calismalar yirattagiama
herkes bilir. Sonucta benim ailemde,
kbyde hayvancilik ile istigal etmektedir
Hukametin gerceklestirdigi projelere
baktigimizda suni tohumlama faaliyet-
leri, soy katugu faaliyetleri, on soy kuti-
§ii faaliyeti, dsl kontrolil faaliyeti, GAP
illerinde sut sigircihgy yatinmlarinda hi-
be prograrm, ulusal siit konseyi, siit tozu
tretiminin desteklenmesi, okul siitti pro-
jesi, ulusal sit kaytt sistemi, damizlik
koyun, keci kaytt sistemi, kiictikbas hay-
vancilikta islah projesi gibi hagvancihgin
gelistiriimesi noktasinda 6nemli projeler
tretildi. 2002 yilinda tarimsal destekler
icerisinde hayvancilik desteklerinin ora-
Nl 440 Bugiin 22,8. Herkesin yeterli
miktarda st tiiketmesi icin halkimiz si-
tin faydalan hakkinda cesitli reklam,
egitim calismalanyla bilgilendirilmeli ve
daha saglikli nesiller icin sit tiketimi
arttinlmalidr. Birlik olarak hikimetten
beklentilerimizden ziyade bu konuda
son yillarda olumlu ¢alismalarin artmis
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olmast ve Tanmsal Organize Sanayi Bol-
gelerimin kurulmasi, Ulusal Stt Kayit
Sisteminin hazirlanmasinda, ayrica
hayvan basina destek verilmesi gibi uy-
gulamalann (reticinin yaninda calisma-
lar oldugunu bildirmek isterim. Eksiklik-
ler yok mudur, tabii vardir. Ancak énceki
dénemlerle kyaslandiginda et ve st
dreticisi yatmm anlarmnda cok daha iyi
kosullara sahiptir. Ciftcilerin érgttlen-
mesi, bilinclenmesi ve sivil toplum kuru-
luslanmin guniin kosullanna gére hiikii-
metlerden isteklerini talep etmesi daha
buytik 6nem tasimaktadir.”

“Halkimiz giiven duydugu
markalan tercih ediyor”
Ulkemizdeki siit ve siit tranleri tiketimi
gectigimiz yillara gore daha iyi durumda
oldugunu belirten Kay Sit Yonetim Ku-
rulu Uyesi Emine Ayhan, halkarmzin siit
tiketimi konusunda dikkat ettigini ve
giiven duydugu markalar tercih ettigini
soyliyor.

Ayhan, st sektoranin temel sorunu
olarak sunlan soylayor: Tarkiye'de st
birlikleri, stt fiyatlanm ayn fiyata otur-
tamadt. Bu su demek oluyor. Ornegin bir

perder

litre sita Balikesir havzast 1 liraya mal
ederken, Ic Anadoludaki veya Giney
Bolgesi'ndeki (serbest bolge treticileri)
siit reticileri 0.85 liraya mal ediyor. Bu
da piyasada baz reticilerin siitlerinin
piyasada yiiksek kalmasina neden olu-
yor. Bu durum pazar agisindan haksiz
rekabete yol aciyor. Serbest bolgedeki
dreticilerin uygulamasi hayvancilik sek-
torindn disasine neden olabiliyor. Pa-
ra kazanamayan, mahsila para etme-
yen kéyliler, hayvanlann kesime veri-
yor. Koyliniin kullanmis oldugu kredi,
Bagkur gibi borclara gelen af, hayvan ki-
yumnin bir nedeni olarak gosterebilinir.
Bu durum et fiyatlanmn ytikselisinin de
bir sebebidir.

Ulkemizde st fiyatlanmn artisim Tarki-
ye genelinde st birliklerinin organize
olamamayisina baglayan Ayhan, serbest
bélge dreticilerin sat birliklerine baglan-
mast gerektiginin altim ciziyor.

Ayhan, “sit birlikleri keyfi uygulamayt
birakip Turkiye genelinde sit fiyatlannt
aymt diizeye cekmelidir. Tavan ve taban
fiyatlar belirlenmelidir. Ttirkiye'de Gretici
firmalar alacaklan sittn tavan ve taban
fiyatlanm bilmelidir ki, arz ve talebin ol-
dugu danemlerde yada olmadigi dénem-
lerde dretimlerinde istikrar olusturabil-
sinler. St tireten koyliler de benzer istik-
rar olmaldir ki, bir dénem sitleri para
eden kaylilerin bir dsnem siitleri para et-
mez durumda olmasin, ki hayvanciliga
devam edebilsin.

Raflarda siit fiyatlann bilen tiketici, si-
rekli kullandig siitii veya peyniri ucuzken
fazla, pahaligken aza dastirmesin. Strek-
lilik ve devamlilik arz etsin. Bu da tiketi-
cinin giiven duydugu marka secimini 6z-
gtirce yapmasina neden olacaktir. Stit sa-
nayicisi de aretim kalitesini ytikseltme ve
yatinmlanm daha dogru planlayacaktir.
St icme aliskanhgt cocukken edinilen bir
aliskanliktir. Okullarda devlet destekli
beslenme aliskanligt Gzerine egitimlerin
verilmesi gerekmektedir.. Stit sanayicile-
Ti sosyal sorumluluk projeleri olusturma-
lidr.. Sat igmenin sadece gocuklara 6zg
bisey olmadigini tim yas guruplan icin
saglik acisindan 6nemi her daim vurgu-
lanmali bununla ilgili projeler gelistirme-
liyiz" diyor.

Tiirkiye’de en cok tiiketilen siit diriinleri

Geleneksel Tirk Yogurdu: Cok yaygin bicimde (kahvalti ile 8gle ve aksam
yemekleri) sade veya sos olarak tilketilmekte, corbalarda, et ve sebze yemekle-
rinde, meyvelerle birlikte ve tatlilarda kullaniiyor.

Beyaz Peynir: Ozellikle kahvaltida tiketiliyor.
Kasar Peyniri: Kahvaltilarda tercih edildigi gibi giin icindeki diger yemeklerde de
kullamlwor.

Ayran: Yemeklerin yaninda icildigi gibi mesrubat olarak da tiiketiliyor.

igme Siiti: Tarkiye'de cogunlukla tam yagh siit olarak tiiketiliyor. Biyik islet-
meler tarafindan islenmis pastorize siit, sinai tretimin ytizde 10'unu olusturuyor.
Codunlukla bir litrelik karton ambalajlarda piyasaya sirtilen UHT siiti, 650.000
ton ile sanayi stittnin ytizde 901dur. Bu tip site yénelik piyasa talebi giderek art-
makta, ayrica yad azaltilms Granlerin pazan da blytmekte.

‘Dondurma: Son yilarda Tirkiye pazanina yabanci sermayeli kuruluslarin girme-
siyle hareketlenmeye basladi. Bu hareketlenme sonucunda hem geleneksel don-
durma hem de yenilebilir buzlu ranler tiketimi artmaya baslad. i¢ pazarda
dondurma tiiketimi son yillarda belirgin sekilde artarak, yillik % 8'lik btiytime ile
2008'de 1.5 litre kisi bast yillik tiketime ulasti. Bu degerin 2012’de 4 litreye ula-
sacagl 6ngortlayor. 2008'de 1 milyar ABD dolarina ulasan Tirkiye dondurma
sektord, Uretici ve ihracatcya elverisli bir pazar da sunuyor. Artan kentlesme, ba-
ytyen bir orta simf ve hayat tarzindaki degisiklikler, tiketim artisindaki temel
sebepler olarak siralanabilir. Aurica, perakende satis fiyatlarinin bir kag yildir ay-
ni kalmasint saglayan kararl ekonomi, dondurma tiiketim sezonunun uzamasint
sadlayan artan ortalama sicakliklar, olimpiyatlar ve uluslararast futbol turnuva-
lan gibi spor aktivitelerindeki pazarlar tiiketim miktarim artisim saghyor.




serbest kdse

Pazart dogru okumak

Eciiment Tuncalp

“Deloitte’un hazirladigt
“Perakendenin Kiiresel
Giicleri 2010”
raporunda; perakende
sektoriindeki karliligin
azalmasinin, hemen
her cografyada ve
kategoride karstlasilan
bir durum oldugu
belirtilmektedir.
Buradan c¢tkan sonug;
yeni yatinmlarda daha
secici bir hareket
planinin ve hatayt
asgaride tutan ciddi
on arastirmalann sart
oldugudur.”

eni bir yila baslarken iyimser

olmak, elbette topluma moti-

vasyon yukler. Ancak bu iyim-

serlik pazardaki riskleri dlgme-
ye mani olmamaldir. Ulke olarak 2009
ythm yiizde 6 kigtlerek kapattik. Son iki
yilda issizlik oram % 40 artarak,
% 10'dan % 14'e qikt. Evet finansal kriz
yasamadik, bankacilik sistemi sapasag-
lam ayakta kaldi. Ancak bu kiicilme, ta-
lebin digsmesini, Gretimin gerilemesini
sadladt

Once bunun gegtigimiz il igin kotd bir
performans oldugunun altim ¢izelim
2010 yili icin % 3.5 biytime tahmin edi-
liyor. Ama her bayime hizimin, igsizligi
azaltmadigim da uzmanlar soylayor. TE-
PAV (Tarkiye Ekonomi Politikalan Aras-
tirma Vakfi), issizlik orantimin diis
si icin baydme hzinin % 4.5'un Gzerine
cikmast gerektigini aciklyor.

Bunun, atlamak icin ytksek bir esik ol-
dudu tartisilmaz bir gercektir. Zira kriz-
lerde en kott geride kalip, ekonomi b-
ylmeye baslasa bile, igsizlik oraninin es-
ki diizeyine dénmesi icin snemli bir stire
gecmesi gerekiyor.

Simdi boyle bir pazarda, AVM yatinmla-
nna ait éniimiizdeki 3 yilin programina
bakalim. Birlesmis Markalar Dernegi
(BMD) Baskam Ekrem Akyigit aciklyor.
“2010-11-12 yillaninda toplam 100 adet
AVM agtlacak.

Bugin tlkemizde 220 aktif AVM var.” di-
yor. Ve devam ediyor; “Béylelikle bu t¢
yil iginde 100 binin tzerinde yeni istih-
dam olanag yaratilacak.” Su anda Ulke-
mizin birgok yerinde AVM sayilarnda
sisme yasamyor. Kapanmak (zere olan-
lar ile yansi bos kalanlar ayakta durma-
ya cahsiyor. Peki % 50 yatinm artisiyla
bu carsilara misteri nereden gelecektir?
Hangi oranda niifus artisna ve hangi
oranda gelir artisina gére planlama ya-
piliyor? Bunu dgrenirsek, en azindan biz
de bu sevince ortak olabiliriz.

“Perakende de metrekare
basina satislar diisti”
Perakendenin biytme oranlan da yanhs
yorumlanmaktadir. 2009 ytlinda pera-
kende cirolart % 6 artris. Ama metreka-
Te satis alani da % 14 bayimds. Sonuc-
ta; metrekare basina satista gerileme
var. Yani satis cirolannda kiigtilme... Zira
son iki yilin ciro ve kar karsilastirmast
yapilirken; énce bire bir her iki yilda bir-
den hizmete acik olan satis alanlarinda
kwaslama yapilir. Bitce yapilirken de
aynt sistem gecerli olup, yasanmis 12
aydaki meveut satis alaninin, yeni yilda-
ki ciro ve kar degisimi 6éngoraldr. Daha
sonra yeni agilacak satis alanlannin ra-
kamlar ilave edilir

Metrekare basina satislanin dismesini
6nleme gayreti; karlilg1 da azaltmakta-
dir. Clnkd ddsen talebi engellemenin bi-
rinci yolu rekabetgi fiyatlandirmadan ge-
cer. Deloitte'un hazirladigi “Perakende-
nin Kiresel Glgleri 2010” raporunda; pe-
rakende sektorindeki karlihgin azalma-
sinin, hemen her cografyada ve kategori-
de karsilasilan bir durum oldugu belirtil-
mektedir. Buradan ¢ikan sonug; yeni ya-
tinmlarda daha secici bir hareket plam-
min ve hatayt asgaride tutan ciddi én
arastirmalann sart oldugudur.

“Ekonomideki veriler
iyimser degil”

TEPAV Perakende Guven Endeksi (TPE)
2009 Aralik sonuglanna gére Glkemiz
perakende sektoriinde toparlanma goz-
lenmiyor. Gelecek 3 aylik dénem igin
iyimser olunamuyor. Veriler AB lkeleriy-
le karsilastinldiginda ise, genel olarak
paralel bir seyir izlendigi, ancak Ekim
2009 dan sonra Tarkiye verilerinde AB
(lkelerinin verilerine gore bir kétilesme
oldugu gozleniyor.

“Bliyiik balik kiiciik baligh
yutacak”

Blyiik Magazalar Yasa'si gecikiyor.
Ureticisi, tedarikcisi, perakendecisi ile
yerli sermayesini korumayan bir tlke

Gstindlebilir mi? Biraz daha gecikilmesi
durumunda; stnirlanimiz icindeki kiresel
giiglerin inorganik biiytimesi (biyiik ba-
lgwn kicik bahgr yutmast) hizlanacak ve
bir middet sonra belki de yasaya ihtiyag
kalmayacaktir. Sirketlerimize diisen; or-
ta ve uzun vadeli planlara yogunlasma-
landwr. Hedefsiz perakendecilik olmaz.
Hedefe varmak icin plan, plan icin de
arastirma gereklidir. Her isletmenin giin-
1k, haftaltk, aylik ve yillik finansal ra-
porlart olmalidir. Rakamlar en az aylik
dénemlerde takip edilmelidir.

Gelecege dair bilgiler; gecmise ve giincel
déneme filiskin bilgiler kadar kesin ve
glwvenilir olamaz. Ama yine de mevcut
bilgilerle gelecege dair pek cok bilgi
dretmek mimkindar. Uzilerek soyle-
meliyim ki; tlkemizde bircok firmada
genel biitce bile yapiimamaktadir. Oysa
ayrn bir dosya konusu olarak incelenme-
ye deder olan ‘Genel Biitce'ye ulasmak
icin bircok acdima ihtiyac vardir. Once
satis biitgesi, daha sonra bu satist ger-
ceklestirecek ‘satilan malin maliyeti’
biitcesine ihtiyac vardir. Stoklarin de-

serbest kose

gerlendirilmesi, 6zkaynagin dederlendi-
rilmesi, eksik kaynagin borclanilarak
Karstlanmast ve bunun icin ne kadar fi-
nansman giderine ihtiya¢ duyulacagu
belirlenmelidir. Devaminda gider biitcesi
ve sonunda da kar bitcesi olusturulma-
lidir. Ayn departmanlar tarafindan yapr-
lan butce calismalan konsolide edilip,
genel bitceye ulasiimalidir. Bu ¢alisma-
lara yén verecek merkez kadrolarin olus-
turulmasy; pazann dogru okunmast ve
sirketin o pazara adaptasyonu icin ge-
reklidir.
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Yerel marketler
Fayda ile
kabuklarint
kiriyor,

Fayda A.S., 2008 yilinda perakende sektorde bir ilke
imza atarak kuruldu. Tirkiye'nin dort bir yaninda
hizmet veren PERDER iiyesi yerel marketleri aym catt
altinda toplayarak, bu markalarnn biiyiimesini
saglayan Fayda A.S, 2009 yilinda 40 milyon TL'nin
uzerinde ciroya ulasti. Fayda’yla ezberi bozduklarim
ve suyun akisim degistirdiklerini sdyleyen Fayda A.S
Yénetim Kurulu Bagkam Turan Gzbahgeci, 2010 yilt
beklentisini su ciimleyle ifade etti: “Bu yil Tarkiye
haritasinin yesile donistiigiini gérmek istiyoruz.”
Ozbahceci, yerel marketlerin sesi olmayt nasil

basardiklarim anlatti.

Fayda A.S.’den kisaca bahseder
misiniz?

Fayda A.S. 9 Eyldl 2008 tarihinde, 72 sir-
ketin' sermayesiyle kuruldu. Kurulusu-
muzun ardindan global krizle karst kar-
swa geldik. Uranlerin, markalann nere-
de ve nasil sekilde yer alacagyla ilgili
ciddi bir calisma icerisine girdik. “Saff"
ve *Neffis" markalanyla da trin gami-
iz gelistirdik. 2009 yil icerisinde yak-
lasik 100 barkoda ulastik ve 40 milyo-
nun tizerinde bir ciro yaptik

2009 yih Fayda icin nasil bir yil
oldu?

2009, temellerin atildigu, kriterlerin be-
lirlendigi ve drdn organizasyonlannn
sekillendigi bir yil oldu. 2009 yilnn ilk
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ceyreginde bu organizasyonun adimla-
nint sekillendirdik. 2. ceyrekte marka or-
ganizasyonu ve {riin lansmanimizi ger-
ceklestirdik. 3. ceyrekte drdnlerimiz raf-
lara gikmaya basladt. . ceyrede geldigi-
mizde dranlerimizi rekabet edecek, sa-
hada kalitesiyle “Ben de buradayim” di-
yebilecek bir asamaya getirdik.

Bu dénemde hayata gecirdiginiz
projeler var m?

Krize ragmen cok gizel projeler hazirla-
dik. Seker fabrikalanyla isbirligi gergek-
lestirdik. Ortaklanimiza ilk basta 7 ay,
daha sonra 8 ay vadeyle seker satist
yaptik. Kriz déneminde bankalar batun
kaplanm kapatmisken, kendi imkanlan-
mizla kaynaklar olusturduk. Ortaklarimi-

2 farkl kilabilecek, raflarda onlan gucli
hale getirecek organizasyonlar yaptik
Kriz déneminde Fayda noktali magaza-
lan diger noktalardan ayiran cok 6zl
trtnler secmeye calistik. Toprak Mah-
sulleri Ofisi'yle ortak caligmalar yaptik.
Toptan fiyatt 2,5 TL olan mercimegi,
Toprak Mahsulleri ofisi araciigula 2 TL
olarak tiiketicilerle bulusturduk. Bdylece
Fayda noktast olan market, eksi olan ci-
rosunu artiya cevirebildi.

“Perakendeci ve tiiketici
bizi benimsedi”

Global krizin baslacdigi dénem siz Fay-
da'yt kurdunuz. Krizin etkilerini hissetti-
giniz dénemler oldu mu?

Aslinda krizden cok fazla etkilenmedik.

Fayda

perder

Ama tabi ki kurun dalgali olmasi, tlke-
nin ve dinyanin bir belirsizlik icerisinde
olmast nedeniyle zorluk ektik. Fayda
aranleri raflara cikarken bu krizden biraz
etkilendi.

Fayda’yt kurarken neler hayal
etmistiniz? O hayallerin ne
kadarim gerceklestirdiniz?

ilk asamada daha hizli hareket edecegi-
mizin hayalini kurmustuk. Ama mutfaga
girdigimiz zaman biraz daha yavas hare-
ket etmemiz gerektigini anladik. Su an-
da geldigimiz noktaya ¢ok daha kisa bir
strede gelebilecegimizi hayal ediyor-
dum. Tabii ki bu durumda yasanan kri-
zin buytik bir etkisi var. Ama geldigimiz
noktaya baktigimizda iyi bir konumda

olugumuzu gériiyoruz. Su anda Granleri-
miz raflarda kosuyor. Perakendeci ve ti-
Ketici bizi benimsedi. yi satis grafikleri
olusturmaya ve her ay bir énceki ayin cok
daha (izerinde satis yapmaya basladik

Bu satislaninizda reklam ya da
promosyonlarn etkisi oldu mu?
2010’da tanmitim faaliyetleri
yapmayt distiniiyor musunuz?
2009'da reklam icin bir bitce ayirmadik,
basina yénelik driinlerimizin tamtildig
bir lansman yaptik. Bu lansman da satis-
lanmizt olumlu anlamda etkiledi.
Markamiz yeni oldugu icin reklam kam-
panyast yapmamaya karar verdik. Bir-
ok markay perakendeci olarak satmayt
basardik, drinlerimizi markalastirdik.

Uriinleri tiketiciyle bulusturan nokta biz
oldugumuz icin drtnlerin billboardlar,
insertleri, afisleri ve kampanyalarim biz
sekillendirdik. Bu itici gicti markalari-
mizda kullanmaya devam edecegiz.
2010 yili igin reklam biitcelerimizi revize
ediyoruz. Kendi markamizi daha 6n pla-
na ¢ikarms ve Tarkiye'de en iyi marka-
lar olusturmus olacagz.

“Tlrkiye haritasimin yesile
déniistiigiini gérmek
istiyoruz”

2010 yih Fayda i¢in nasil bir yil
olacak? Planlarimz ve
hedeflerinizden bahseder misiniz?
2010 yihindan gok umutluyum. Umutlu
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olmamin sebebi yerel zincirlerin 2009'da
cok ciddi bir yol kat etmesi. Biz ezberi
bozduk, sugun akisim degjistirdik. Ciinki
2008'de “yerel zincirler kapamyor” gibi
soylemleri cok duyuyorduk. 2009 ytln-
da cikarmayt ] ardnleri bu

noktada karstlayabilmeyi, marka bilinir-
ligini artrmay hedefliyoruz. Bu yil Tar-
kiye haritasinin yesile donastagiint gor-
mek istiyoruz.

uil tiiketicilerle bulusturmay disiintiyo-
ruz. Bizim su anda 10 tane markarmz
var. 2010'un ilk 6 ayinda 300 barkot he-
defliyoruz. Su anda tasanimlan yapilan,
barkot calismalart biten, ambalaj tasa-
nimlart beli bir asamaya gelmis ve s6z-
lesmeleri sekillenmis bir sarii Grintmaz
var. Bunlari, 2010'un 2. geyreginde rafla-
ra cikarmayt hedefligoruz. Omegin bis-
kiivi, yogurt gibi kategorilere hitap eden
driinlerimiz yok. Bu kategorilere yénelik
drtinler yapacagiz ve kategorilerimizi or-
ganize edecegiz. Su anda 1000'e yakin
“F" logolu magaza sayirmz var. 2010'da
sayimizi artirarak Tirkige'nin her nokta-
sinda olmauy, tiketicinin ihtiyacim her
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; iginiz ciro var m?
Ortaklanimzla nasil bir iliskiniz var?
2009'daki ciromuzu 5'e katlamayt plan-
lworuz. Bu yil 200 milyon TL ile sonlan-
dirmak istiyoruz.

Tabii ki duygusal bir bagimz var. Sirketi
ve ariinlerimizi sahipleniyoruz. Ortakla-
nmiz bu duyarlihgi en st kademeden
en alt kademeye kadar gérev yapan ar-
kadaslanmiza yansitjorlar. Msteriyle
de bu bag kuruldugu zaman mikemmel
bir sonu ortaya ikiyor. Ortaklanmizla
yapilan batiin alsverisleri adil bir sekil-
de internet ortaminda gerceklestiriyo-
ruz. Fayda, profesyonel bir ekip tarafin-
dan profesyonelce yénetiliyor.

@ Fayda

Ama arka planda, markaya bakis, marka
sergilenmesi, marka destedi konusunda
da duygusal bir yapimiz var. Ganki biz
bu markayt biiyatmek istigoruz, bu mar-
ka bizden bir parca.

Fayda, sektoriin
belirleyicisi olmay1
hedefliyor

Cok kisa bir stirede sektérde
biytme gosterdiniz. Sektordeki
benzer firmalardan ne gibi
farkliliklanmz var?

Fayda, ilerde sektériin belirleyicisi ola-
cak. 2011 ve 2012'den sonra Fayda'min
cikarmis oldugu drdnler ve fiyatlar sek-
tére bir ysn verecek. Ortaklanmiza ek bir
ciro sunmayt hedefliyoruz. Tiiketiciye
faydalt olabilecek driinleri sunmay: he-
defliyoruz. Yolun basinda olmamiza rag-
men dider sirketlerden farkli olarak bu
hedeflerimizin blytk bir bélumiine
ulastik. Fayda olarak, biz Tirkiye pera-
kendesine ciddi bir katki olusturacagz.
Cuinkil su anda ortaklanmizi ve peraken-
deciyi rekabetci bir yapwya burindari-
yoruz. Biyik zincirlerin alabilme giici-
nii Fayda vasitasiyla kicik zincirlere
saglyoruz

Kag firmayla calisiyorsunuz?

su anda 40'a yakin firmaya calisyoruz.
2010 yi sonuna kadar 200 firmayla
is birligi yapmay planhyoruz. Bunlardan
100-150 tanesi Gretim yapan KOBI'ler,
digerleri de driin tedarigi yapabilecegi-
miz noktalar olacak.

Fayda'min slogam, “Tirk
perakende sektoriniin en faydalt
hareketi” olarak belirlendi. Bu
slogant secmenizin 6zel bir nedeni
var mydi?

Trkiye'de KOBI'lere ve tretim tesisleri-
ne sahip ¢ikacak bir unsur yok. Maalesef
akas farkl bir yone dogru gidiyor. Buytik
zincirler, agresif bir yaptlanmayla Tirki-
ye'deki hakimiyetlerini ve pastadaki
paylanini artirma hevesi  icerisindeler.
Yerel marketlerin de kurallar cercevesin-
de bu yapilanmadan faydalanmas! gere-
kiyor. Bunun icin bir giice, bir harekete,
bir basanya ihtiyag vardi. Faydamin te-
melinde tuketiciye, perakendeciye ve
{ireticiye faydali olacak bir olgu var. Bu
ylizden sirketi kurarken, “Ttirk perakende
sektorntin en faydal hareketi” dedik.

Seyidofjlu Gida S
Tel(0212) 771 19 20 Faks
www . seyidogluhelvarece

-
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“Iyi Tanm Uygulamalan ilew

birim alandan en yuksek

verim alimyor”

Tanm ve Kéyisleri Bakanhigi tarafindan baslatilan “iyi Tanm Uygulamalan?,
Tark tannminda yeni bir donem acacak. 1997 yilinda Avrupa Birligi Glkelerinde

EuropeGap adi ile baslayan ve halen tiim diinyada kabul géren GlobalGAP nor
ilkemiz tartm i¢in de gecerli olacak. Tanm ve Kéyisleri Bakanligt Tarims
ve Gelistirme Genel Miidiirliigii Genel Madir Yardimcist Mustafa Kay
Uygulamalarv ile tarimda izlenebilirlik, sirdirilebilirlik ve gu

saglanmasinin amaclandigin séyliiyor.

Tanm Bakanhigrnmin ‘Gavenilir tanm, gi-
venilir gida’ icin baslattigi iyi Tanm Uy-
gulamalart (iTU) sistemi; 1997 yiinda
Avrupa Birligi tilkelerinde EuropeGap adt
ile baslayan, ardindan GlobalGap adint
alan standartlann Tarkiye'ye uyarlan-
mastni kapsiyor. Sistem, tanm drinleri-
nin en yiiksek besin ve hijyenik degerde
tuketiciye ulasabilmesi icin 236 farkli
kriterin yerine getirilmesini 6ngoriiyor.
Buna gore; Gretimin her asamast kayit
altina alimrken, Greticinin tarlaya atila-
cak tohumun seciminden toprakta dreti-
min yapilmasinin cevreye olasi etkisine,
kullanlacak ilacin standardindan, tarla-
da calisan iscilerin saghgina kadar gok
sayida kritere uygun hareket etmesi te-
min ediliyor. Tark meyve sebze treticisi-

Tanim ve Koyisleri Bakanligt
Tanmsal Uretim ve Gelistirme
Genel Mildiirliig Genel Midiir
Yardimeist Mustafa Kayhan

M
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nin 6zellikle dis pazarlardaki glcini ar-
tmak icin sistemi hayata gegiren Tanm
Bakanlgi, sistemin yayginlasmast icin
etkin caligmalar yiratayor.

Tanm ve Koyisleri Bakanligi Tanmsal
Uretim ve Gelistirme Genel Muaddrld-
gi'nde Genel Mudr Yardimcist olarak
gorev yapan Mustafa Kayhan ITU hak-
landa su bilgileri veriyor: *ITU, tanmsal
dretim sisteminin sosyal acidan yasana-
bilir, ekonomik agidan karl ve verimli,
insan saghgim koruyan, hayvan saghk
ve refaht ile evreye 5nem veren bir hale
getirmek icin uygulanmast gereken is-
lemler olarak tamimlanmaktadur. iTU'da
amag; cevre, insan ve hayvan saghgina
zarar vermeyen bir tarimsal Gretimin ya-

pilmasl, dogal kau
tanimda izlenebilirlik ve sirdtrilebilirlik
ile gida gtvenliginin saglanmasidir.”

ITU, ‘Yesil Devrim’ olarak
adlandinliyor

Kayhan, gectigimiz yiizyilda tanmsal po-
litikalarda ana hedef, tanmla ugrasanla-
nin gelir diizeylerini yiikseltmek ve insan-
lann gida ihtiyaclarnim karsilamak olarak
belirlendigini soyleyerek su aciklamada
bulunuyor: “Cagimizda dinyada yasa-
nan ve “Yesil Devrim” olarak adlandinlan
strecte, dretimdeki 3-8 kat arasinda de-
gisen artiglar dinya nifusuna refah ge-
tirmemis birim alandan en ytiksek trnti
alabilmek i¢in yogun girdi uygulamimast
ile toprak erozyonu, toprak yapisinin bo-
zulmast, zararl kimyasallarin birikimi ve
yeraltt sulannin kirlenmesi sonucu cevre
sorunlart ortaya ¢tkmistir. Gundmuzde
tanmsal politikalar cevreye zarar verme-
den, kimyasallarin kalinti olusturarak in-
san gidast yoluyla alinmasint engelle-
mek icin gtvenli gida Gretimini strdard-
lebilir sekilde saglayacak sekilde yapil-
maktadur. iTU 6ncelikle gida gavenligine
yonelik tedbirler, cevreyi ve topragi koru-
maya yonelik tedbirler ile dreticilerin ve
tanm iscilerinin saghk, gavenlik ve refa-
hina yénelik tedbirleri kapsamaktadir.”

“ITU tarimin kendisidir”

Tanimsal tretimin ITU prensiplerinde ya-
pilmas!, gegmiste sanayi sektérii ile bas-
layip hizmetler sektérii ile devam eden

;;’ a izlenebi-
'nun  tarimin

ematif bir tanmsal
madigin belirten Kay-
han, kimyasal ilag, suni giibre vb. uygu-
lamalar s6z konusu olmakla birlikte bu
uygulamalarin entegre Grin yénetimi
prensiplerinde insan saghgina ve evre-
ye zarar vermeyecek sekilde tatbik edil-
digini vurguluyor

sonucunda,
hrhk'ﬁi fdi
kendist oldug

Gretim med

Ulkemizde ITU konusunda
12 tane yetkilendirilmis
kurulus bulunuyor

Turkiye'de; yas meyve ve sebze, icek ve
ss bitkileri, cay, fide ve fidancilik, tarla
bitkilerinde yetkili kontrol ve sertifikas-
yon kuruluslan meveut ve Tanmsal tire-
tim yapilan her yerde iTU yapilabilini-
yor. ihtiyac tiiketici talepleri ile pera-
kendeci kuruluslarin arzi belirliyor.

Tarkiye'de ITU yénetmeliginin 2004 yi-
hinda ¢ikanldigim syleyen Kayhan, 4
Ekim 2006 tarihinde de ilk defa iki kuru-
lusun iTU konusunda yetkilendirildigini
boylece, Tarkiye'de ITU belgesi verilme-

ye baslandigint su anda ITU konusunda
12 tane yetkilendirilmis kurulusun bu-
lundugunu ifade ediyor.

iTU  Sertifikasi, Tanm ve Kéyisleri
Bakanliginca yetkilendirilen 6zel kontrol
ve sertifikasyon kuruluslan tarafindan
dizenleniyor. Bu nedenle, Greticilerin
Bakanhigin yetkilendirdigi kuruluslara
bagvurmast gerekiyor. Bagvuruda bulu-
nan dreticilerin dretim streci bu kuru-
luglar tarafindan denetlenerek, iyi tarim
uygulamalan kriterlerine uygun olarak
aretildigi anlasilan aranlere “iyi Tanm
Sertifikasi” veriliyor. Yetkilendirilmis ku-
ruluslar, dretimin ilk asamasindan bas-
layarak hasat ve pazara arz edilmesine
kadar olan strecte uygulanan islemle-
rin, iyi tanm uygulamalan kriterlerine
uygun olarak yapilip yapiimadigint kon-
trol ederek sertifikalandirihyor. Kontrol;
tanmsal faaliyetlerin ITU kriterlerine uy-
qun olarak yapilip yapilmadigint belirle-
nerek, tretim streci gozlem altina alini-
yor ve dazenli kayitlar tutuluyor. Sertifi-
kasyon ise, yapilan bu kontroller sonu-
cunda ITU kriterlerine gore dretildigi an-
lagilan drindn belgelendirilmesidir. Bu
sekilde elde edilen rane “Iyi Tarm Orii-
ni Sertifikast” veriliyor.

Globalgap nedir?
Turkiye bu siirecin neresindedir?

“Ozellikle Avrupa Birligi ilkelerindeki yas
meyve, sebze pazarinin % 70-80'lik kis-
mmna hakim biiyik perakendeci kurulus-
lar tiketicilerin gavenilir gida taleplerini
Karsilamak tizere 1997 yilinda Eurep adt
altinda (Euro Retailer Producer Group-
Eurep) bir araya gelmislerdir. 1999 ytln-
da ise oncelikle yas meyve sebzede
iTUnun esaslan belirlenerek EurepGAP
ad altinda yayinlanmislardir. Avrupa dl-
kelerinde baslatilan bu uygulama dinya
genelinde genisleyerek, ChileGAP, Chi-
naGAP, KenyaGAP, MexicoGAP, JGAP
(Japon) ve en son ThaiGAP'In olusmast
ile dinya geneline yaytlmmstir. Bu gelis-
melerin sonucunda 7 Eylil 2007 tarihin-
den itibaren EurepGAP artik GlobalGAP
olarak tammlanmaktadir. 2007 yilt itiba-
nyla, bu organizasyon icerisinde yakla-
tk 80 (lkede 80.000 sertifikali dretici
ITU yapmaktadir.

Tarkiye'de iTUya ait sertifikalandwma-
lar, EurepGAP protokolii ile baslamustr.
2003 yilindan itibaren, Avrupa ilkeleri-
ne yénelik ihracat yapan yas

ze sektériinde, Eurepgap kriterlerine g

re ITU yapilmaktadir. 2004 yli itibanyla,
Tarkiye'de EurepGAP sertifikali alan
2905 h: tifikall dretici sayist ise
102'dir. Ancak yillar itibanyla, ITU ya-
pan dretici sayisinda 6nemli oranda ar-
tis yasanmistr. 2006 yilt itibanyla Eu-
repgap sertifikasina sahip Gretici sayist
3222'ye, 2007 yili sonu itibanyla 6.905
treticiye ulasmistir. Bu gelismeler ile
2004 yilina kadar EurepGAP (GlobalGAP)
kapsaminda belgelendirme yapilan 41
iilke arasinda 31. sirada yer alan Tirki-
ye, 2007 yil sonu itibanyla 85 tilke ara-
sinda 4. siraya yukselmistir.”
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iyi tanm uygulamalanmn
avantajlan nelerdir?

- Tam Griinler kayt altina giriyor.
* Her rtin, her reticide hasat éncesi
pestisit (zira-
iila¢ kalintisi) analizine tabi tutuluyor.
« flag kalintist Tiirk Gida Kodeksi deger-
lerine gére inceleniyor.

« Sulama sulaninin kimyasal ve mikro
biyolojik analizleri yapiliyor.

- Sadece saglikli tretim icin gerekli ba-
kanlik tarafindan izin verilen (ruhsatl)
~y tanm ilact kullanilyor.

= Tanm iscileri tarlada calisirken ozel
layafetler giyiyor, ilaglama yaptlirken =50
koruyucu elbise, maske giyiliyor. Ta- : ®
nim iscilerinin yemek yiyebilecekleri ve
dinlenebilecekleri temiz alanlar olustu-
Tuluyor.

« Cevreye duyarl uygulamalar zorunlu
kilimyor. Atiklar, ambalajlar, kutular v
toplanarak, cevreye zarar vermeden | . °
imha ediliyor; toprak ve su kaynaklan- Ty ¥y
min temiz kalmast saglaniyor.

« Tanm isgilerine hijyen, ilk yardim,
qubre, ilac kullamm egitimleri verili-
yor. | Y
« Ureticinin birim alandan en yiksek AN
verim ve kaliteyi yakalayabilmesi icin d
bir tarim damsmam gozetiminde faali-

Gavenilir triinler sadece parast
olanin degil her tuketicinin
hakkidir

“ITU ile yasadigimiz cevreyi ve top-
Fi ragu koruruz. Unutmayalim ki, gele-

| — -] cek nesillere kirletilmemis bir cevre
ve toprak birakmak hepimizin vazi-
fesidir. ITU yapan aretici, saghkl
hayatin dostudur. 0, hem kendisi-
nin ve ¢alisanlarimin hem de sundu-
“ gu gavenilir tanm drinleriyle tiike-

) ticinin saghgim korur.

Iyi tanm artinleri, halkin saghkh ya-
sam ve saglikh tiketim yapma bi-
lincini gelistirir. Bu biling gelistikce
iyi tanim Granleri giderek daha fazla
talep edilecektir. Artan taleple bir-
likte, iyi tanm Granlerinin pazardaki
\ rekabet gticti buytiyecektir. Ayrica
guvenilir drinler sadece parast ola-
nin degil her tiketicinin hakkadir.
O Bu nedenle ITU, tiiketicilere gaveni-
lir gldamin arzinda en 6nemli unsur-

yetlerini siirdirmesi bekleniyor, aynca “ITU ile ilgili olarak timasi gerekmektedir. Ayrica, heniiz tarafindan kanstinidigint ve bu ik ve cevreye zarar vermeyecek sekilde tat- dur. iTU, Bakanhgimiz hedefleri
Gretim 6ncesi toprak ve su analizleri tiiketici bilinci olusuyor” sektordeki tim paydaslar ve tiketiciler nun birbirinden farkim sordugum bik edilmektedir. Gtibreler, toprak ve yap- dog‘rultus’unda iilke genelinde tim
yapilarak optimum verimi saglayacak Kaghan, iTU konusunda Tiirkiye'deki uy- ITU konusunda yeterli bilgiye sahip de- Kayhan séyle yanithyor: “Organik tanm  rak analiz sonuglarina gére uygulanmali- tanmsal drinleri kapsayacak sekil-
giibreleme ve sulama program sagla- qulamalarin yeterli olup olmadigyla il- giller. Il maddrliklerimiz kanal stirecinde kimyasallarin kullammina izin dur. Hasat edilen ¢ ler yetkili ve akredi- de yaygmlastinlacaktr.

“f ve-sebz 9 v z.5, 2 - atuarlz 2 7 o
myor. qili sorumuza su yanitt verigor: “iTu fle  Meyve-sebzenin yogun olarak dretil verilmez. Sadece hastalik ve zararh duru- te laboratuarlarda kalinti analizine tabi Dis pazarda iiriiniin fiyati kadar ka-

« ITU sitemine dahil olan meyve sebze ilgili olarak tiketici bilinci olusmasi, tre-  D0lgelerde (6rtd alty yerel kanallarda muna gére organik tretimde kullanilma-  tutularak insan saghgi agisindan zararl litesi ve gavenililigi de Gnemlidr,
veya ortd alti Ureticilere Tanm ve K6- time olan talebin bu eksene kaymasi  editim programlan  yapilmaktadir sina izin verilen organik kokenli gibreler  kimyasal madde olup olmadiginin tespi- 17U tranan gavenilirigini ve kalite:
yisleri Bakanlig; alan bazli hibe deste- snemlidir. Amacimiz tlke insanlanmn il mudurliiklerinde san ziraat mi ile bitki koruma arinleri kullamlabilir ti yapilr. Insan saghgi acisindan riskli sini artirdigh icin dis pazarlara daha
ginin yaninda Ziraat Bankastndan ve saglikl driin tiketmesidir. Bu arada tii- hendislerine ve tanm damsmanlarina Organik tanm, dretim alanlari ve verimli-  kimyasal kalinti bulunan dranlere, kolay ihrac yapma imkant saglar.

Tanm Kredi Kooperatifler’nden dustk ketilen trtinlerinde cevre ye dogal haya- ydnelik egitimler verilmekte ve boylece likteki kisitlar nedeniyle Gretim potan Tanm Uygulamalan Sertifikasi diizenlen-
faizli ucuz kredi destedi veriyor. ta ve hayvan saglgt ve refahina zarar  Salistiklart illerde, ilcelerde veya kayler- yeli sinirh bir tanm cesididir. Bu neden-  mez ve iyi tanim driint olarak kabul edil-

Rekabet giictnin ve pazarlama im-

« Ureticinin dogru gibre, ilag ve fide vermeyen bir sekilde trdnlerin yetistiril- de bulunan dreticilerimize iTU konusun- le, organik tanm yoluyla dlkemiz nifusu- ~ mez” 4 Aralik 2009 tarihinde PERDER Kanlannin gelismesi sayesinde dre-
kullanmast, bu yolla verimini artirma- diginin bilinmesidir. Calismalanmiz bu-  da bilgi vermeleri temin edilmis olmak: nu beslememiz mimkin degildir toplanti salonunda PERDER uyelerine tici daha fazla kazang elde etmeye
s1, daha az masrafla dretim yapmast nu saglamaya doniiktr. Onemli mesafe  tadir. Perakendeci kuruluslarin da bu ko- _ iTU'nun 6nemi konusunda bilgilendirme T A L, (e i
saglamyor. Kaydedilmistir. iTU olarak GlobalGaP ~ NUYa ilgisi ve reklamlar ile tiiketicilerin ITU ise tanmin kendisi olup, alteratif bir  toplantisi yapildi. Kayhan yapilan top- de i ve is guvenlidiiile iscilerin refa-
« 1T ile tiretim yapanlar, ihracatta ilag standadint ve kontrol listelerini kullam- ~ PY kanuya ilgisi artabilir.” tanmsal Gretim modeli degildir. Kimya-  lantida, Tanm ve Koyisleri Bakanhgi Ta- g vt A
kalintisi sorunu ile karst karsiya gelme- yoruz. GlobalGAP'te iiriin inde iy ta- sal ilag, kimyasal gtbrelerin kullanumt nmsal Uretim ve Gelistirme Genel Madti- sngdrmekte, boylece tanmda cali-

digi igin ihracat potansiyeli artijor. nim logosunun kullamm yasak bu ne- Organik tarim ile ITU'nun z konusu olmakla birlikte bu uygula- Gn Bakanlik olarak, PERDER tyeleri-
denle, marketlerde ITU standlannin ya- farki malar, entegre miicadele ve entegre n nin hazirlayacaklan projeler icin destek
pilmast ve ITU lerinin bu standlarda  0rganik tarm ve ITUnun  taketiciler ydnetimi prensiplerinde insan saghgma  olacaklanni ifade etti.

san iscilerin sosyal haklannda da
iyilesme saglamaktadir.”



www.secretcv.com Tirkiye'nin “Is Profili’ni ¢ikartti

En fazla eleman ihtiyact
perakende sektdrinde

Eleman arayan firmalarla, is arayan adaylan 10 yildr online ortamda bir araya
getiren www.secretcv.com Tiirkiye’'nin “is profili’ni ¢cikartti. Yapilan arastirmaya
gore, en fazla eleman ihtiyact duyan sektorlerin basinda magazacilik/perakende,
tekstil, bilgi teknolojileri, saglik ve gida sektorii geliyor.

Insan kaynaklan sektérinde 2000 yilin-
dan bu yana faaliyet gosteren Sec-
retcv.com, 10. yilina girdigi 2010 yilin-
da, Tarkiye'nin “Is profilini” gikartti, Tar-
kiye'de eleman arayan firmalar ve is
arayan adaylar tarafindan en cok ragbet
goren sektorleri belirledi

Aralik 2009 rakamlarina gére veritaba-
ninda 8 milyon 100 bin aday ve 13 bin
600 aktif firma bulunan  Sec-
retcv.com'da 2009 yihinda tim sektér-
lerde yayinlanan ilan sayist 45 bin,

13 bin 600 dye firmasi ve 8 milyon 100
bin aday veritabant bulunan Sec-
retcv.com sitesine verilen eleman ara-
ma ilanlannin % 87'si iki hafta icerisin-
de basar ile kapanyor.

Secretcv Genel Madard Okan Tatdncd,
www.secretcv.com gibi eleman ihtiyact
duyan firmalarla is arayan adaylan bir
araya getiren platformlann, is hayatin-
da 6nemli bir rol oynadigint ifade ede-
ek, “Secretcv.com llkemizde, énemli
bir boslugu dolduruyor. Firmamizin ve-
ritabam Tirkiye'de mesleki anlamda
ytkselen trendleri gostermesi acisindan
nemli bir kaynak. Arastirma incelendi-
ginde en fazla eleman arayan sektorler,
hangi pozisyona ihtiyac duyuldugu
acikca goralayor. Bu da genclerin hem
kendilerine uygun hem de rahat is bula-
bilecekleri sektorleri gérmesi anlaminda
énemli bir bagvuru kaynagt” dedi

flaniarin sekior dagilimi / %
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Perakende sektérlerinde eleman ihtiyact artiyor

Yapilan “fs Profili” arastirmasina gére, en fazla eleman arayan sektorler sirasiyla
Magazacilik/Perakende (% 13 ), Tekstil (% 6,5), Bilgi Teknolojileri (% 6,3),
Saglil/Hastane (% 6), Gida (% 5.9), Bankaciltk/Finans (% 5.7), Insaat (% 5.5), Hizmet
(% 5), Sigortacilik (% 4,7)
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Sas  Pazalama  Bilgi  Muhasebe Halkla iliskiler Insan
Teknolojileri Kaynaklar

Firmalar satis, pazarlama ve bilgi teknolojileri depart-
manlarina eleman ariyor

Arastirmada, eleman ihtiyact icerisinde olan firmalar en fazla, Satis (% 16.4)
Pazarlama (% 11), Bilgi Teknolojileri (% 8,5) ve Muhasebe (% 4,3) departmanlart igin
eleman anyor. Bu pozisyonlar sirasiyla, Halkla liskiler (% 3,6) ve Insan Kaynaklart
(% 2,2) takip ediyor.
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Ve Network
insaat

Magazaciik
Perakendecilk

Telskomikasyon

Magazacilik/Perakende en cok tercih edilen sektér oldu
Aragtirmaya is arayan adaylar tarafindan bakidiginda ise; en fazla
Magazacilik/Perakende (% 11.,6), Bankacilik/Finans (% 6,7), Gida (% 5.5), Bilgi
Teknolojileri (% 4,3) ve Hizmet (% 3,5) sektorlerini tercih ediyorlar. Bu sektorleri
swasyla, Tekstil (% 3,4), Saghi/Hastane (% 3,3), Hizl Taketim Mallan (% 3),
Telekomiinikasyon (% 2.8), Sigortacilik (% 2,5), insaat (% 2,4) takip ediyor

Adaylarin en cok ragbet ettikleri pozisyonlar ise, Satis (% 15,5), Pazarlama (% 9,5)
Magaza Satis (% 5.6), Bilgi Teknolojileri (% 4,7) ve Muhasebe (% 4) departmanlanndaki
pozisyonlar. Bu pozisyonlan siraswla, Finans (% 3.4), Halkla liskiler (% 2,7), Msteri
Hizmetleri (% 2,3), Insan Kaynaklan (% 1,75) ve Gagn Merkezi (% 1,74) izliyor
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En fazla eleman ihtiyact Marmara Bélgesi’'nde

Secretcv.com tarafindan gerceklestirilen arastirmada, en fazla eleman ihtiyact duyan
bolgelerin basinda Marmara Bolgesi (% 60) geliyor. Marmara Bolgesini sirasyla i
Anadolu (% 16), Ege (% 11), Akdeniz (% 6), Karadeniz (% 4), Giineydogu Anadolu
(% 1,8), Dogu Anadolu (% 1,3) bélgesi takip ediyor

Dogu Anadolu

B2 Gineydogu Anadolu
3 Karadeniz

4 Adeniz
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TEPAV Perakende Guven Endeksi’nin

P
®
Ocak ay1 sonuclarnnt acikladt Ka ec'k
Tirkiye Ekonomi Politikalan Arastirma Vakfi (TEPAV) Perakende Giiven Endeksi'nin

(TEPE) 2010 yih Ocak ayt sonuclarn aciklandi. Perakende Giiven Endeksi, Ocak u"

ayinda bir 6nceki yitlin aynt aywna gore yiizde 12,1 puan arttr.

) - Y74 o . .
TEPAY Porkande iven Ende rao- (PO 01 gcen . r frio g 21t ‘ oganin lezzet tanecikleri
runa gore, endeks Ocak ayinda bir 6n-
ceki yihin aynm ayina gére yuzde 17,5 ek 1. TEPE {Ocak- 2000, Ccak- 2010y
oraminda geriledi. 2009 yihmn Ocak
ayinda Perakende Given Endeksi ylizde g
29,5 oraninda azalmisti.

"
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Endekse iliskin anket katilanlanin ytizde e
14,7'si Ocak ayinda bir 6nceki yihin aynt .
ayina gore islerinin iyilestigini belirtir- g0
ken, islerinin kétilestigini ifade edenle- anso
Tin orant ytizde 62,4 oldu.

Katilimetlarin ytizde 23,5'i 6ntimizdeki
3 ayda islerinde iyilesme beklerken, is-
lerinde kéttllesme bekleyenlerin orant
yiizde 42,2'yi buldu. |

Rapora gore, Ocak ayinda

guveninde Tirkiye, AB-27 ortalamasi- ‘,' TEPE soruian detayh clarsk o gimiz 3 aydn - serindak
nin gerisinde seyretmeye devam edi- ragman, citinaene dighin chueniky bir ogim cikkas
yor. 2009'un son ceyregine kadar AB e
ortalamast ile birlikte hareket eden en-
deks, son 3 ayda AB'den farklilasiyor. Ty 2. TEPE sera hamevis claind yonsier 0
Bu decoki mya B ookl i myre

Bu yilin Ocak ayinda gegen yilin aynt b e e g o) b T T
aywna gore endeks degeri en fazla artan Gogigrmiz ( mycin garan |
sektor 21,22 puan ile "mobilya, aydin- e ! o o o ) - |
latma ekipman ve ev ici kullamm driin- Movent sk dlompr Pashrca re F e o p
M lgirinormrr? m2 2 £ a8 8

Sriaiuats s rod
Bunu 15,04 puan ile motorlu tastlar, i e e . ams a7 ta 174
14,52 ile digerleri, 11,25 puan ile yiye- S
cek, icecek ve tdttn, 10,30 puan ile [T ———— ik aid = i s
tekstil hazir giyim ve ayakkabi, 6,41 pu- or ez
an ile birden fazla cesit trtin satan ba- il e i
yik magazalar, 5,17 puan ile de elek- ST O Ry e ydnce a0 a8 o8 ar 2
trikli ev aletleri, radyo ve tv sektorleri b iy
izledi. S Syatervicn G

e g a8 a5 120 e T
Rapora gore, gecen 3 ayda perakende-
cilerin islerindeki kotilesmeye ragmen, ";:::IA‘:,;""H"' bl - i arr - =
onamuzdeki doneme iliskin beklentiler-
de olumlu bir egilim dikkati gekti. | Bhoes ey s Had - ' ok 5B 4
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Tark tuketicisinin endiseleri
dinya ortalamasinin uzerinde

Nielsen ve Oxford
Universitesi iklim
Degisikligi Enstitiisi'niin
birlikte dizenledikleri
‘iklim Degisikligi
Arastirmasit’na gore
diinyada iklim degisikligi
ile ilgili endiselerin
azaldigu goriiliiyor.

Yilda bir dizenlenen The Nielsen Company/Oxford Universitesi Cevre ve
iklim Degisikligi arastirmasi, tilketicilerin cevre ve iklim degisikligi konu-
larina olan duyarhiliklarin, haber kaynaklannin gavenilirligini ve iklim de-
gisikligi coziimlerini arastrmak iizere 54 tlkede 27,548 katilimcimin kati-
limu ile gerceklestirildi.

Arastirmaya gore, dinyada iklim degisikligi ile ilgili endiseler son iki yil-
da birgok tilkede azalms gérantiyor

Aragtirmanin Ekim 2007'den sonra Ekim 2009'da tekrarlanan 2. raundun-
da, global tiiketicilerin % 37'si iklim degisikligi icin “cok endiseli” oldukla-
nintifade ettiler; ki bu rakam 2007 yilinda % 41'di. “Cok endiseli” oldukla-
i belirten katihimetlarin en fazla orana ulastigi bélgeler siraswyla Latin
Amerika (% 57) ve Asya Pasifik (% 42). Kuzey Amerika ise % 25'lik bir
oranla en son sirada yer alan bolge oldu.

Tiirk tiiketiciler endiseli

Tark tiketicilerin % 46's1 iklim degisikligi hakkinda "cok endiseli” olduk-
larint ifade ediyorlar. Bu oran 2007 yilinda arastirma dizenlendiginde %
48 idi. Oranda fazla degisiklik olmamasi global tiketicilerden farkli olarak
Tark tiketicilerin bu konudaki hassasiyetinin devam ettigini gésteriyor.
Ozellikle son yillarda kuraklik, barajlardaki su oramnin azalmasi ve asir
yaguslarla birlikte gelen sel felaketlerinin Tarklerin bu konuyla yakindan
ilgilenmelerine yol agmis oldugu géraliyor.

/ Kuresel i1sinma konusunda ne kadar endiselisiniz?

Arastirmaya katilanlardan oldukga endiseli oldugunu belittenlerin net yiizdesi
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YYYYYYvy vv YY OAY Yvvvevww

292929 2828 5727 54
2524

222222
2121
IIIIIIIIII ms"w

Kaynak: Nielsen Global Online Aragtirmasi-3.Geyrek 2009
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Ekim 2009: iklim degisikligi/ Kiiresel isinma
konusunda oldukca endiseli olan katiimcilarin net

ylizdesi

|

Ky ke Gios Oline. Arsstrasi— 3. Geyrek 2009

Ekim 2007: iklim de

ligi/Kiiresel isinma

konusunda oldukga endiseli olan katilimcilarin net

yiizdesi

2007’den 2009’a endise azaldi

iklim degisikligi ile ilgili endise oraninda, arastrmanin da-
zenlendigi 54 tlkeden 35'inde, 2007 yilinda bu yana dsis
géraliayor (Or: Polonya % 23 ve Kanada % 22 diisis kaydet-
ti)

Nielsen Avrupa Analizleri Direktérii Jonathan Banks, "Global
durgunluk ve ekonomik korkular iklim degisikligini gindem-
de alt siralara itmis gérintyor. Ancak ekonomik durgunlu-
gun tekrar olumlu yéne dénmesi ile birlikte Kopenhag Zirve-
si'nin bu 6nemli konuyu yeniden giindemin 6niine tasiyaca-
gt tahmin ediyoruz.” diyor.

Nielsen/Oxfrod Universitesi arastirmast, ézellikle Live Earth ve
Al Gore'un “An Inconvenient Truth — Uygunsuz Gercek” kam-
panyalannin yogun oldugu dénemin, cevre ve iklim konulari-
min gtindemdeki en sicak donemi oldugunu gosteriyor.

Felakete maruz kalan iilkeler endiseli

Arastrmanin 2009 sonuglarina gére iklim degisikligi ile ilgili
en fazla endise tasiyan tlkelerin basinda Flipinler (% 78), En-
donezya (% 66), Tayland ve Meksika (% 62) geliyor. Filipinler
2007'ye gore % 14'liik artisla en fazla ytikselisi kaydetmis til-

ke olarak gériintiyor. Filipinleri % 9 artis ile Vietnam izliyor.
ABD Brown Universitesi Cevre Calismalan Direktdri Tim-
‘monsRoberts, “Dinyantn en fazla karbon emisyonuna sahip
iki dlke olan Cin ve Hindistan'da ise endiseler sirasiyla % 6 ve
% 1 artrms gériliyor. Bu da bu tlkelerdeki htiktimetlerin al-
diklan énlemlerin vatandaslarin endiseleri Gzerinde etkili ol-
dugunu gdsteriyor.” diyor.

Hiikiimetler sorumluluk almal

Arastirmada global olarak tiiketicilerin gogunlugu iklim degi-
sikligi ile ilgili esas sorumlulugun hikimetlerine ait oldugu-
na inamyor. Global tiketicilerin % 36'st hikiimetin firmalarin
karbon emisyonlannin ve diger kirlilik kaynaklarnimn sinirlan-
dinlmasimi saglamalannt istiyor, % 34 de hitkimetlerin di-
stk emisyonlu arabalarin, evlerin tretilmesi ve yenilenebilir
enerji gibi alanlarda teknolojik ¢ézamlerin dretilmesi icin bi-
limsel calismalara 6nderlik etmeleri gerektigini ifade ediyor.

Her (g tiketiciden biri, hitkiimetlerin vatandaslan cevreyi
kirletme konusunda, iui veya kétii davramislari nedeniyle ver-
gi ekleme-indime gibi ceza ve ddiillerle takip etmeleri ve atik-
larin olabildigince geri dontisamla kullanimasint saglamala-
n gerektigini belirtiyor.
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Tuketiciye dénuk
arastirma Turkiye’de

Alisveris Merkezi Yatirimcilart Dernegi (AYD) ile Akademetre Research tarafindan
Tarkiye’de ilk defa Alisveris Merkezleri (AVM)’ndeki tiketiciyi analiz eden “AVM
Tiiketici Alg1 Arastirmast” yapildi.

Miisteri memnuniyetini saglamak ve de-
gisen alisveris ihtiyaclarimin nabzint tut-
mak amaciyla sektorde bir ilki gercekles-
tiren AYD (Alisveris Merkezi Yatinmcilarn
Dernedi), sektor olmanin bilinci ile alisve-
rig merkezi musterilerini biydteg altina
alarak Akademetre ile birlikte periyodik
yapilacak “Tarkiye Ahsveris Merkezi Tu-
ketici Algi Aragtrmas” gerceklestirdi

AYD ve Akademetre'nin sektdre kazandur-
dig1 bu arastirma, AVM Endeksi'nden son-
ra sektori dlctlebilir hale getirerek trend-
leri takip etmek ve proaktif olmayt sagla-
yan bir anlayisla planland:

Tiirkiye'de bu 6lcekte bir ilk niteligi tasi-
yan arastirma iki asamada gerceklestiril-
di. Arastrmanin kantitatif ayagi, en az
25.000 m’ kiralanabilir alana sahip ve bir
yildir aktif AVM'si olan 17 ilde 1.200 kisi
ile nafus yogunluguna gore gerceklesti-
vildi. Arastirma yéntemi olarak énceden
hazirlanmis soru formuna bagl ytz ytize
gorisme teknigi kullanildi. Bunun yam
sira kalitatif arastirma yontemlerinden
fokus grup tartismalari, 11 AVM miisteri
grubu ile oturumlar dizenlenerek, AVM
masterilerinin algt derinliklerindeki tu-
tum ve beklentileri ortaya konuldu.

Yas Riiciildiikce AVM’ye
gitme orani artiyor

Yas kigcaldikce AVM'ye gitme orant arti-
yor, dolayisiyla AVM'ler genclerin haya-
tinda 6nemli bir noktayt olusturuyor. Bir-
ok ihtiyacin kargilanabildigi, moda ve
trendlerin takip edildigi bu yapilar ailece
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veya arkadaslarla bir araya gelmenin ye-
ni yolu olarak gériliyor. Dogru iletisim
kampanyalar ve yapllanmayla gelecegin
misterileri AVM'leri daha da 6n plana ¢i-
karacak,

Potansiyel Anadolu’da daha cok

Anadolu ve Istanbul kinlrminda driin baz-
It aligveris sikligt ve harcama tutarlan is-
tanbul disinda kalan bélgelerde (Anado-
1u) verimlilik konusunda ilgin¢ sonuclar
ortaya gikardi. AVM Endeksi rakamlarinin
de destekledigi verilere gore, bir ay stre-
since Anadoluda ki AVM miisterisi ayda
istanbul masterilerine gére 4,5 saat daha
zaman gecirmesine ragmen birgok dran
grubunda daha fazla harcama yaptigi gé-
riiliiyor. AVM'ler icin Anadolu verimli bir

AVM Miisterisi
Bilyiiteg Alinda

alan olsa da, cadde magazaciligi bu bél-
gede hala canlihgnt koruyor. Sicak iliski-
ler kurma, geleneksel CRM uygulamalart
ve pazarlik yapma imkam cadde magaza-
ciligim canh tutan etkenler olarak 6ne ¢1-
Tayor.

Ayda 12 saat AVM’lerde

AVM Misterilerinin AVM ziyaret sikhig ve
kalinan sirelerine bakildiginda ayda or-
talama 1 masterinin 12 saatini AVM'lerde
gecirdigi tespit edildi. Bu rakam kadinlar-
da biraz daha fazlayken yas ilerledikce
azaldig, ozellikle yiksek SES gruplarmin
AVM'lerde daha fazla vakit gecirdigi gori-
layor. AVM misterilerinin % 47,3'0
AVM'ler ailece tercih ettiklerini belirtmek-
teler Toplu tasima da en cok kullanilan
ulagim aract olarak karsimiza cikiyor.

Alisveris, secenek,

huzur = AVM

AVM musterileri goziinde AVM'ler; alisve-
Tisi, cesit ve secenek bollugunu ve huzur-
la dolasarak, aligverislerini gerceklestire-
bilecekleri ortamlar olarak gériiliyor
Msteri zihninde ¢ok genis bir yere sahip
olan AVM'ler her tarlii ihtiyacin karsilan-
digi, moda ve trendleri takip edildigi vaz-
gecilmez sinerji noktalan olarak belir-
mekte.

AVM masterileri etkinlikleri kampanya-
lara gore daha sik duyduklarin ve etkin-
liklere katilma oranlarinin daha fazla ol-
dugunu soyliyorlar. Miisteriler, konser,
imza gunleri ve Gnldlerin ¢agnldigi or-
ganizasyonlara daha cok ilgi gésteriyor.
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NUTPA Gida, Turk findiguyla
dunyayt feth etmeye hazirlaniyor

Karadeniz Bolgesi'nin vazgecilmez gecim kaynagi ve gida pazarnnin en degerli
oyuncularindan biri olan findik, dilnyada 450 - 500 bin ton arasinda tiiketiliyor.
Ordu ve Giresun’dan topladigt findiklarla birbirinden lezzetli bircok liriine imza
atan ve yerel dreticinin giiciinii bir kez daha kamitlayan NUTPA Gida, yaptigt
Ar-Ge calismalanyla da dinya ureticileriyle yarismaya hazir. NUTPA Gida Yénetim
Kurulu Baskam Hasan Ergiin, NUTPA’yy, lilke ve bolge ekonomisinde hak ettigi yeri
bir tirla alamayan findik ve findik mamullerini Gretmek amaciyla kurduk” diyor.

NUTPA Gida Yénetim Kurulu Baskant
Hasan Ergin
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NUTPA Gida hakkinda bilgi alabilir
miyiz?

NUTPA yeni bir firma olmasina ragmen
cok eski, kokli bir know-how ve tecriibeye
sahip. NUTPA Gida San. A.S. 2008 yilinda
tlkemiz ve bélge ekonomisinde hak ettigi
yeri bir tirld alamayan findik ve findik
mamulleri tiretmek amact ile kuruldu. Ana
amacimiz, findigh hammadde olarak degil
isledikten sonra markall ve ambalajli ola-
rak iilkemiz ve diinya pazarlarina sunmak.
Poyraz Tanmsal'n yillardir bu piyasada
olan entegre deneyiminden de giic alarak
tlkemiz ve diinyaya yeni markalar arma-

gan etmek amaciyla, 2009 yl Nisan ayin-
dan itibaren nihai Grinlerimizi piyasaya
sunduk. Baslangicta kakaolu findik ezme-
si, krokanth findik ezmesi , sekerli findik
ezmesi, kavrulmus i¢ findik, naturel i¢ fin-
dik, findik unu ve kyilms findik olarak
rdn yelpazesini hazirladik. 2010 yult icin-
de bar grubu, draje, kalip cikolata vb.
aranleri de hazir hale getirecegiz. Aynca
yeni kurdugumuz Ar-Ge departmaniyla
tlkemiz ve dinya icin yeni ve ilk olan
Grdnler gelistirme ¢alismalarina da basla-
dik. Cok yakinda bu yepyeni ve ilk olacak
triinleri de pazarda géreceksiniz.

perder

Neden findik ve findik mamulleri?
Poyraz Tanmsal gegmisinden gelen bir
firma olarak, findik konusundaki tecriibe
ve deneyimlerimizi tiiketiciye aktarmak
istedik. Bolgemiz ve Glkemiz icin ciddi
bir sorun olan (ama ashinda cok biyiik
bir nimet ve firsat olan) findik konusun-
da bir nebze de olsun katki saglamayt
amacladik. Ayrica, yeni kurdugumuz Ar-
Ge departmaniyla pazarda olmayan ye-
ni Griinleri pazara sunarak findik tiiketi-
mini artrmak istedik. Kisaca NUTPA ola-
rak, findigi hak ettigi yere getirmeyi he-
defliyoruz

Bu pazarda bir eksiklik oldugunu
mu distndinaz?

Aksine, biz bu pazarda fazlalik oldugunu
distntyoruz. Ama gercekten bu isin
hakkint verecek, findiga, bélge ve Ulke
ekonomisine katki saglayan firmalarin
olmadigimi ddistindyorum. Bence artik
devletimiz gelip Gretim hattindaki pas-
pasin sacaklarint kontrol edecegine, bi-
raz da bunlara el atsa cok daha faydalt
bir is yaprms olur.

Bu pazara girmenizle findik
treticilerine de yeni alternatif
sundunuz diyebilir miyiz?

Kesinlikle diyebiliriz. Biz tim ambalajla-
nmizin Gzerine findik oranlanmizi yaz-
dik. Zaten bizim drdnlerimizi tdketict
raftan alip yediginde, farki (digerleri ve
Activella olarak) anlayacaktir.

Findiklan nereden aliyorsunuz?

Bizim fabrikarmz Ordu'da oldugu igin,
dogal olarak tam findiklanimiz danyanin
en lezzetli findiklannin yetistigi Giresun
ve Ordu yoresinin findiklan arasindan

seciliyor. Zaten biz yillarin deneyimine
sahip Poyraz Tanmsal gecmisinden gel-
digimiz icin, yillardir tiim dinyaya ve tl-
kemizin bircok seckin kurulusuna enteg-
re findik drtinleri sunuyoruz.

Findik mamulleri pazarmn
durumunu degerlendirir misiniz?
Diinyada findik tuketimi fiyat ve tretim
rakamlarina gére degiskenlik arz etmek-
le birlikte 450- 500 bin ton dolaylarinda
oldugu iddia ediliyor. Bu tiketimin bu-
yuk bir kismt Avrupa Ulkelerinde yapili-
yor. Findigin yiizde 90 gida sanayinde
(6zellikle cikolata ve sekerleme) kullani-
lirken, yiizde 10'u dogrudan kurugemis
olarak tuketiliyor. Turkiye'de findigin
gerek dretimi gerekse ihracati ok
onemli miktarlarda olmasina karsin i¢
titketim oldukca az (yaklasik 60 -70 bin
ton). AB tyesi tilkelerde kisi basina yilltk
findik taketimi 3-4 kg. iken, Tarkiye'de
yillik tiketim 900 gr. - 1 kg. civarinda .
Dolayisiyla Tirkiye'de dretilen findigin
yalmzca yiizde 10'luk kismi ic pazarda
tilketilebiliyor. Diinyaya baktigimizda
findigi kavurup kuruyemis olarak tiike-
ten tilkeler cok az. Bizim tlkemiz disinda
findik genelde pasta, dondurma ve ciko-
lata sanayinde kiyilrms veya un olarak
kullanthyor.

NUTPA'nin pazara katilmasiyla
pazarda ne gibi degisiklikler oldu?
NUTPA, Tarkiye'de ayni anda pazara gi-
Tip ulusal ve yerel zincirlerde aym anda
reklam vs. ile pazara girmek yerine; pilot
il ve bolgelerdeki yerel zincirler ve self
servis noktalarindan baslayarak, asagi-
dan yukariya dogru yapilanma modeli
uyguluyoruz

Hedefimiz, pilot bélgelerin birlestirilmesi
sonucunda, adim adim Tirkiye'yi kapsa-
mak ve sonrasinda ulusal zincirler de yer
almak. Bu hedef dogrultusunda, 2010
yilinda tilke yapilanmasinin yiizde 70ini
tamamlamayl, sonrasinda ise Mart
2011'de, yiizde 100 yapilanmay! ta-
mamlamay! distiniyoruz. Su anda pa-
zarla ilgili NUTPA'IN yarattigi degisim
sorunuzu cevaplamak icin cok erken ol-
dugunu dastniyorum ama meveut pilot
iller ve bolgelerde gordugum en biyiik
etkilesim fiyat ve kalitenin aym anda,
aynm trande bir arada bulundugunu gés-
termemiz oldu.

Cikolata pazan hakkinda neler
soyleyebilirsiniz? Yerli ve

yabanci ireticilerin hakimiyeti

ne durumda?

Diinya cikolata pazan 50-55 milyar do-
lar olarak tahmin edilirken, bu pazar 5
uluslararast firma tarafindan paylasili-
yor. Tarkiye tiketiminin ise yaklasik 1,1
milyar TL ve 120 bin tonluk bir blyakld-
ge ulastigi iddia ediliyor. Tarkiye ¢ikola-
ta pazan, kriz yillan hari¢ her yil ortala-
ma ylzde 20 - 30 oraninda biytyor. Or-
ta Aviupa'da kisi basina yillik cikolata
tiketimi 5-6 kilogram iken Tarkiye'de
bu rakam 1.1 kilogram civarinda. Ulke-
mizde Avrupa'ya gore cikolata tiketimi
4-5 kat daha az ancak, cocuk ve geng
ntifusuyla dikkat ceken tilkemizde pazar
biyiik bir potansiyel barndinyor. Tiirki-
ye'de kisi basina 1.5 kilogram cikolata
tuiketilirken, Isvicre'de 10.2 kilogram, Al-
manya'da 9 kilogram, Fransa'da 4.9 ki-
logram cikolata tiketimi gerceklesiyor.
Pazarda yerli firmalarnn hakimiyeti din-
ya ticaret paylanna gére daha fazla
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Ama global ekonomik ortamda artik
hangi firmanin yarin kime ve hangi dlke-
ye satilacadi belli olmadig i¢in bu oran-
lar her an degisebilir,

Sadece yurt icinde mi
calisyorsunuz?

Pilot bolgeler secerek asagidan yukariya
dogru yapilanma stratejimiz geregi su
an icin sadece yurt icindeki firmalarla
calisworuz. Ama yurt dist siparislerimiz
icin gorismelerimiz devam ediyor.

Uranlerinizden bahseder misiniz?
Kag cesit miniz var?

Cikolata grubu olarak, “Naturel Findik
Ezmesi’, “Kakaolu Findik Ezmesi” ve
“Krokanth Findik Ezmesi”, findik grubu
olarak “Naturel Findik”, “Kavrulmus Fin-
dik”, “Kyilmis Findik” ve “Findik Unu”
olarak tiiketim ve endstriyel kanala
hizmet eden Grdnlerimiz var.

Tiketici NUTPA markasint neden
tercih etmeli?

Tiketici, kalite ile fiyati ayni Griinde bu-
labiliyor, Grtin igeriginde ne yazyorsa
onu yiyebiliyor, sik ve albenili ambalaj-
lan evine gétiirebiliyor. Aynca, promos-
yonel desteklerden de faydalanabiliyor.

Pazardaki rekabet kosullarint nasil
buluyorsunuz?

Hig adil bulmuyorum. icinde findik olma-
yan bir st aran rafta, bayik boyutlar-
daki findik resimleriyle ve icinde ytizde 2
findik var diye satilabiliyor. Bu tamamen
tiketiciyi kandirmaktan baska bir sey de-
gl Taketici indigin cazibesi ile Grdn ali-

yor fakat belki icinde yazdigi gibi ytizde 2
bile findik yok. Ayrica yiizde 10 -151n al-
tinda findik iceren trriinler findigin fayda-
larnm ttiketiciye nasil kazandirabilir? Bu-
nun icin bakanhgmn raflara daha stk de-
netim getirmesi ve gerekirse “belirlenen
oranlarin disinda findik iceren cikolatalar-
da “findik resmi” konulamaz sarti getir-
mesi gerek. Burada satin almacilara da
ciddi sorumluluk ddstyor. “Raf bedelini
6deyen ya da fiyat indirimini yapan rafi-
ma girebilir” mantigiyla yaklasmamnalilar
Bugln bakanhgin getirdigi mevcut kural-
da “yiizde 9'un altinda findik iceren Griin-
ler kakaolu findik kremasl, ytizde 9'un is-
ttinde findik igeren drtnler, kakaolu fin-
dik ezmesi olarak adlandinlr” kuralt var.

Ulkemize katma deger saglamak
adwna neler yapabiliriz?

Size sbyle bir 6rnek vermek istiyorum:
Ordu'da Ahmet Amca’nin bahgesinde
aretilen findik, kabuklu veya kinlmis ola-
rak 4 dolara ftalya ya da Almanya'ya tir-
larla génderiliyor. Orada hi¢ de zor olma-
yan bir islemle tizeri ikolata kaplanarak
veya cikolata icine katilarak, paketli ve
ambalajli olarak Tarkiye'de kdse basin-
daki bakkalda bile 40 dolara satilabili-
yor. En aci veren streg ise bundan sonra
baghyor: Ahmet Amca'nin torunu Merve
belki de kendi bahgesinin findigina, suf
tzeri cikolata kaplandigt icin 10 kat faz-
la para 6deyerek alip evine getiriyor. Biz
belki bu temel yanlst bitiremeyiz ama
en azindan bunu kirmak igin elimizden
geleni yapabiliriz. Madem biz diinya fin-
dik ticaretinin yiizde 75'ini Gretiyor, yiiz-
de 85'ini ihrag ediyoruz. Bu kadar caresiz

olmamamiz gerekir. Biz de Ahmet Am-
ca'min kizt Merve'nin severek tiketecegi
“Activella” ve “Activenut” markalt dranle-
Timizi rafa koyup, aradaki paranin ilke-
mizde kalmasim saglayabiliriz

2010 yilinda kendinizi nerede
gérayorsunuz?

2010 yilinda kendimizi sektérde rakam
olarak degil ama imaj olarak cok iyi yer-
lerde gormek istiyoruz. Rakamsal iddi-
amizt ise 2011 ve 2012 yillarina sakliyo-
ruz. 2010 yihinda tiketici gézinde fiyat
ve kalitenin ayn drtinde bir arada bulu-
nabildigi “darist ve gavenilir firma” ola-
rak yer alacagimizi diisiintyoruz

Markanizin katma degerini
artirmak icin ne gibi calismalar
yapiyorsunuz ve de yapmayt
planliyorsunuz?

Markamizin, tiiketici odakli bir marka ol-
masint hedefliyoruz. Bu ytizden bizim
icin en énemli olan sey ‘yenilik'. Yani ti-
keticiye yeni bir seyler vermek, onu ye-
niliklerle tamstirmak istiyoruz. Bu yiz-
den de Ar-Ge departmanimiza ¢ok 6nem
veriyoruz. Yeni kurdugumuz bu depart-
mandan cikaracagimiz yeni ve farkl
irtinlerle marka degerimiz de artirmay
distnayoruz. Bu amacla ydrattagamaz
bir projeyi bitirmek zereyiz. Bunun di-
sinda Glkemizde ve diinyada ilk olacak
iki projenin de calismalanm baslatmak
istiyoruz. Bunu disinda tiiketiciye yone-
lik promosyonlarla ve market ici aktivite,
tanitim cahsmalanimizla da mevecut
dranlerimizin marka bilinilirligimizi ar-
trmak istiyoruz.
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Danone Tikvesli, Ziraat Bankast ve T.C.
Tarim Bakanliginmn gug birligi
“Satime Saglik, Kdyume Destek”getirecek

T.C. Tanim Bakanhigrmin tanmsal iiretime verdigi desteklerle, ulusal dlcekte
uygulanacak projeyle kdyler, organize birer modern siit iiretim merkezine
doniisecek. “Siitime Saglik, Kéyiime Destek” Projesi cercevesinde Tekirdag'in
Ferhadanl kéyiinde acilan SutEvi, kiiciik dlcekli sit tireticilerinin bashca
sorunlarim gidermek ve bdylece daha kaliteli ve verimli iiretim yapmalarinin
yolunu acmak adwna son derece énemli bir fonksiyonu iistleniyor. Proje sayesinde,
sit kalitesiyle birlikte sit reticisinin maddi kazancimin artinllmasy, sagim isinde
agurlikh calisan kadinlarin sosyal hayatimin iyilestirilmesi ve tiketicilerin kaliteli
siite erisiminin kolaylastirmast hedefleniyor.

A
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1998 yilindan bu yana Tirkiye'de lezzet-
1i, saglkli ve uygun fiyath gida ve icecek
drtnleriyle mimkiin olan en fazla sayi-
da insanin sagligina, tim hayatlan bo-
yunca katkida bulunma misyonuyla fa-
aliyet gosteren Danone Tikvesli ile 146
yildir Tark ciftcisini desteklemeyi mis-
yon edinen T.C. Ziraat Bankas, Tarki-
ye'de st kalitesini ve tretim verimliligi-
ni Avrupa Birligi standartlarina ulastira-
rak, ciftcilerin kazanclarnim arttirmayt ve
tiiketicilerin kaliteli stite erisimini kolay-
lastrmayt hedefleyen “Sutiime Saglik
Koyiime Destek” Projesinde bulustu.

Danone Tikvesli olarak 2003 yilindan bu
yana ytratmekte olduklar “Danone Cift-
¢i Gelistirme Programi” cercevesinde
2010 sonuna kadar 30'un tizerinde SUtE-
vi agmay planladiklanni agiklayan Da-
none Tikvesli Genel Miidiiri Okay Ediri-
ci, “Boylece 1.500 kiiciik dlcekli st dre-
ticisi_hanenin kazanclanni artirmayt
amachyoruz” dedi. 146 yldir tanmsal
dretimin gelismesi ve modernlesmesin-
de 6nct ve lider rol oynadiklarint belirten
T.C. Ziraat Bankas! Genel Muddrii Sayin
Can Akin Caglar, Danone Tikveslinin 6n
ayak oldugu projeyi Tirkige geneline
yaymauyt ve genis kitleleri kucaklamayt
hedeflediklerini agiklad

Danone Tikvesli ve Ziraat
Bankasi, Tiirkiye’ye yepye-
ni bir model kazandiriyor
Danone Tikvesli markalarint mamkan ol-
dudu kadar ¢ok insan icin ulasilabilir kil-
ma misyonu dogrultusunda, sektordeki
verimliligi ve kaliteyi arttirarak daha cok
tiiketicinin kaliteli site erisimini sagla-
mak i¢in 2008 yilinda “Sttime Saghk,
Koyiime Destek’ projesinin temellerini
atti. Danone Tikvesli ve Ziraat Bankast
hem sit reticisinin, hem sektoran, hem
de tiiketicinin kazandigi “SutEv" modeli-
ni 6niimiizdeki yillarda daha da yaygin-
lastirmay hedefliyor.

flk satevi T.C. Tanm Bakam Mehdi
Eker'in katldigi toren ile 2008 yilmn
Mayts ayinda Kirklarel - Yenikoy'de agil-
du. Ferhadanl SatEvinin acilisinda konu-
san Danone Tikvesli Genel Midra Okay
Egdirici, Tanm ve Koyisleri Bakanligrmn
“Kirsal Kalkinma Yatmmlanmn Destek-
lenmesi Programi” kapsaminda sagla-
nan hibe programi ve Tairkiye'nin en kok-
la ve givenilir kurumlanndan Ziraat

e
SUTUME SAGLIK

Bankastmin kredi finansman ile gercek-
lestirilen projenin uzun vadeli amacinin
kiiguik dlcekli dreticileri bir araya getire-
rek dreticilerin biitcin hayvanlann tek
bir ciftlik catist altinda toplamasint sag-
lamak, boylece diinyada yaygin olan
kéy ciftlikleri uygulamasim yerlestirmek
oldugunu séyledi. T.C Ziraat Bankasi Ge-
nel Midarit Can Akin Caglar, “Sttime
Saglik Kéytme Destek” Projesini, Tarki-
ye'de ilk olan bu yepyeni model sayesin-
de, Greticinin yasadigi problemleri gi-
dermek ve kuctk olcekli isletmelerin
profesyonel bir iftlik modeli ile calisa-
rak kaliteli, verimli, karli ve strdtrdlebilir
iretim yapabilmeleri igin hayata gegir-
diklerini acikladt

e e
SiitEvler siit kalitesini
AB standartlarina
tasiyor
Eqdirici, projenin faydalan konusunda
sunlan soyledi: “Siitime Saglk, Koytme
Destek projemiz kapsaminda agilan Su-
tEvlerin dncelikli faydasi, reticimizin el-
de ettigi satin kalitesini artirmaktir.
Merkezi Yem Unitesi sayesinde hayvan
yeminin kaliteli ve ideal icerikte olmast
garanti altina alimyor ve boylelikle sit
kalitesi artiyor. Merkezi Sagim Unite-
si'ndeki veteriner araciigyla ineklerin
saglik kontrolleri ve tedavileri yapihyor,
hayvan saghgi artinliyor ve kalinti icer-
meyen sit dretilmesi saglamyor. Merke-




perder

7i Sogutma Sistemi sayesinde de siltte
zararli bakteri ve somatik hiicre olusumu
engellenerek kalite yikseliyor.”

Verimlilik de artacak, siit
idreticisinin kazanci da...
Proje sayesinde st dreticisinin maddi
kazancim kademeli olarak en az ytzde
25 oraminda artrmayt hedeflediklerini
aciklayan Egdirici, “Teknik gorevliler li-
derliginde kéylimizin kendi yemini
Gretebilmesini sagliyoruz ve boylece
yem maliyetleri yiizde 20 azalyor. Ure-
ticinin sahip oldugu inek bagina aldigt
siit miktan olarak acikladigimiz verimli-
lik, SutEvler sayesinde ineklerin sagim,
saglik kontrolii ve yem kalitesi arttig
icin, ylizde 100 artiyor. SGtev ile artan
sit kalitesi icin Danone koylamiize kali-
te primi veriyor. Yem maliyetinin dis-
mesi ve verimliligin artmast sayesinde
st dreticimizin geliri artmis oluyor.” di-
ye konustu

Projenin sosyal boyutuna da dikkat ce-
ken Genel Midar Okay Egdirici, sagim
isinde etkin olarak calisan kadinlann sos-
yal yasamlarint iyilestirmeyi ve sit treti-
ciligini genler icin cazip bir is alani hali-
ne getirerek koyden kente gocl azaltma-
ya destek olmayi hedeflediklerini kay-
detti: “Ornegin; 5 inegi bulunan bir dreti-
cimiz giinde 3 saatini sagima ayirmakta-
dir. Kdy Sagim Merkezlerindeki teknolo-
jik altyap sayesinde bu siire cok azalmis
olup 10 dakikada 24 inek sagilabilmekte-
dir. Boylece kadnlanmiz eskiden sagim
icin ayirmak zorunda olduklar zamam
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simdi cocuklan ile veya diger sosyal akti-
viteler ile gecirebilmektedirler.

Ziraat Bankast'ndan
tarim-hayvanciligina
kesintisiz destek

T.C. Ziraat Bankasi Genel Muddrii Can
Akin Caglar ise acilista yaptigi konusma-
da, 146 yildir tanmin gelisimi, reticile-
rin daha verimli ve modern tekniklerle
retim yapmas, iilke tanm ve sanayisi-
nin entegrasyonunun saglanmast icin
kesintisiz destek sunduklannt syledi.

Caglar, “Tanimsal krediler, Bankamizin
kurulus amacina uygun olarak kredi
portfoytndeki agiligin devam ettiriyor
2009 Eyldl itibaryla tanmsal krediler
yilsonuna gére yiizde 121ik artisla 7,1
milyar TL'ye ulasti ve 2009'un ilk 9 aylik
déneminde kullandirlan tanmsal kredi
miktar ise 4,1 milyar TL olarak gercek-
lesti” diye konustu.

“Siitime Saglik, Kbytime Destek” Proje-
sinden yararlanmak isteyen kooperatif-
lere Tanm Bakanhgmn kirsal kalkinma
hibe programindan destek verilecegini
sbyleyen Caglar, “Ziraat Bankast olarak
yatnmin geri kalan balami igin Danone
Tikveslnin st alim garantisi verdigi ko-
operatiflere ve st alim birliklerine ipo-
teksiz 5 yillik kredi saglayacagiz. Kiicik
olcekli isletmelerin profesyonel bir ciftlik
modeli ile calisarak kaliteli, verimli, karlt
ve strdarilebilir dretim yapabilmeleri-
nin 6nind acan bu projede, Danone Tik-
vesli ile is birligi yapmaktan dolayt mut-
luyuz” dedi

“SUTUMESACLI s @@+~
KOYUME DESTE

Projenin simges
Dev Bardak

Dev bir stit bardadr esliginde gercek-
lesen acilis sonrasi sz alan Danone
Tikvesli Genel Mtidtiri Okay Egdirici,
projenin simgesiyle ilgili olarak, “Bu
bardak, Sttime Saglik Kdytime Des-
tek projemizin veriml ifade
ediyor. Sektorimizde verimliligin,
Ziraat Bankas'min, Namik Kemal
Universitesi ve Tarim Bakanligimizin
da degerli katkilan ile gtinbeguin ar-
tacagina ve bu bardak gibi devlese-
cegine inamyoruz” dedi.

Ziraat Bankast Genel Mudard Can
Akin Cadlar ise “Ziraat Bankast ola-
rak ciftcilerimizin refaht icin elimiz-
den gelenin en iyisini yapmak Gzere
calisiyoruz. Siitime Saghk Koytime
Destek projemiz de cok giizel bir
amaca hizmet ediyor. Ziraat Banka-
st olarak, bu bardak gibi dev adim-
larla ciftcilerimiz icin yatinm yap-
maya devam edecegiz” seklinde ko-
nustu.

Sattime Saghk Kdytime Destek” Pro-
jesi ile tanm sektérindeki degisimi
ydnetmeye ve tlkemizin dort bir ya-
mndaki milyonlarca ciftciye hizmet
vermeye kararlilikla devam edecegi-
ni belirten Caglar aynca, Tdrkiye
icin yepyeni bu modeli hayata ge-
cirmekten gurur duyduklanim dile
qgetirdi.

Cihan Kinml

“Hangi mesajin hangi
markaya ait
oldugunu hangi
markanin ne
sundugunun akilda
kalmas giiclesiyor.
Ancak, savasin
siddeti her gecen giin
artiyor. Ozellikle
gicla firmalar
markalarin biitiin
kollardan
destekliyorlar.”

Yeni mecralar, eski mecralar, interaktif
meduya, proaktif medya, aktif medya

Her gun, her yerde, daha fazla marka da-
ha fazla mesaj daha fazla grdlti

ve aynt insanlar.

Konvansiyonel mecralann etkisini yitirdi-
4i, yeni mecralann etkisini artrdigi, web
uygulamalarinin ve dijital pazarlamanin
6ne qiktig, her giin tekrarlanan soylemler
oldu. Batdn bunlara ragmen yeni mecra
etkilerinin 8lctilememesi, alan gesitliligi
ve bilinmezlik reklamverenleri hala eski
mecralarinda kalmaya zorluyor. Yeni ile-
tisimin ise ne oldugu ve ne olacagina da-
ir ortak bir gortis hala yok Ama hersey
degisiyor, taslar yerinden oynuyor.

Diger yandan, rekabet tim siddetiyle
tim sektorlerde devam ediyor. Firmalar
tim innovasyon silahlanm kusanmis, ye-
nilik izerine yenilik sunmaya calisworlar.
fletisimde yaratilamayan farklilik, arin
cesitlemesinde, yeni kullanimlar ve yeni
varyasyonlar ile éntmiize geliyor. Gide-
rek 6n plana gikan inovasyon aclig: trendi
ile besleniyor. “Yeni” hemen eskiyor.

Strateji kurgusu dogru olmayan —ya da
stratejisi olmayan- markalar ve iletisim
araclan bu bombardimant iyiden iyiye
karmasik hale getirior. Hangi mesajin
hangi markaya ait oldugunu hangi mar-
kamn ne sundugunun akilda kalmast
guclesiyor. Ancak, savasin siddeti her ge-
cen gun artiyor. Ozellikle guclii firmalar
markalarint bitdn kollardan destekliyor-
lar. Batdn bu “gUraltd, patirti” rekabeti ve
savas! gercek yeri olan alana tasyor: satis
ve tliketim noktalanina. “Karar ani” tim
dogrularin dniindeki tek dogru olarak éne
cikigor

Yiizlerce, binlerce mesaj ve marka ile ka-
fast kansmis tiketici raf karsisinda, fark
ederek, gorerek, dokunarak, koklayarak,
hissederek kararimt veriyor. Glnlerce sii-
ren kampanyalar ve mesaj bombardima-
nubir kag saniye icinde ya pekisiyor ya da
buharlagiyor.

Gozler raflarda yenilikleri anyor, renklili-
gin ve secenek bollugunun keyfi cikarili-

Savas alaninin tam ortasinda...

yor. Perakende noktalarindaki aligveris,
satin alicilar icin giderek bir yans ve eg-
lenceye déntistiyor. Raf renkliligi, cesitlili-
gi algveris deneyimini yeniden tammii-
yor. Kuctik ve bayagun farkinin kiyasla
azaldigi bir noktaya haline geliyor. Satig
noktasinda tiketicisiyle konusabilen, do-
kunabilen marka bir adim éne geciyor.
Tiiketici markayt ve driinii “karar ani'nda
hissederek ilk driin deneyimini yasiyor
Markayla ilk gercek etkilesimi ile trintn
kendine uygunluguna karar veriyor

Artik, perakende noktalan en énemli sa-
vas noktalan olarak karsimizda. Markalar,
en énemli misteri temasint bu noktada
gerceklestirdiklerinin bilincinde olarak,
satis noktalaninda gorselliklerini ve fark
edilirlikleri artirmak icin giderek daha faz-
la gayret gosteriyorlar. Raflar artik stok
yerleri dedil mesaj ve ilk temas alanlar
oluyor.

Markalar raflarda yalniz degiller; rakiple-
riyle yanyana, cogu zaman esit kosullar-
da yer alyorlar. Esitligi o ana kadar yapi-
lan marka yatirim, musteri sadakati, raf
etkinligi gibi etkenler bozabiliyor elbette

Ambalaj tasanmlar islevselliginin yani si-
ra bir iletisim mecrasi olarak ele alinmaya
baslandi. Yan yana geldigi rakibinden éne
gecmek icin bir firsat alant oldu. O ana ka-
dar yapilan marka yatimmlannin son nok-
tast ve kamti olarak miisterisinin 6nine
cikayor artik

Bir adim énde olmak icin markalar pera-
kende noktasimin icinde varhiliklarnim artir-
manin yollannt anyorlar. Market ici etkin-
likler, display'ler giderek artiyor.

Butiin bunlann yani sira satis noktasimin
markast ile satilan marka arasinda bir ilis-
ki kurgulamyor. Markanin varliginda, algi-
sinda satildigi nokta énemli bir katki hali-
ne geliyor.

Artik, satis noktalan markalar savaginin
bittigi degil, gogis gogise carpismanin
basladigi noktalar olarak karsimizda.

Ozetle, savas alanimin tam ortasindayiz
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\ POS’lar artik reklam

Inter MPOS 2001N kolay
kullanim saghyor

ayinliyo

r

Ingenico, yeni iriini iCT 250 ile

oynatwyor.

Ingenico'nun Telium isletim sistemi ile
gelistirdigi iCT 250, renkli ekran, giiclii
hafiza ve ses kutusu opsiyonlart ile yeni
bir dénem baslatiyor. Sesli film oynatma
ozelligi sayesinde, POS'lar artik Gdeme
islemi disinda reklam ve tamitim amaciy-
la da kullamilabilecek. iCT 250, bankalara
ve isyerlerine reklam yayinlayabilme im-
kamt sunacak. Boylece kasada bekleyen
miisterilere yeni kampanya ve duyurula-

POS’lart reklam mecrasina
déniistiiriiyor. Uriin, yitksek mz1 ve
renkli ekrant ile kasada bekleme
siiresini kisaltirken, reklam filmi

in yaptimast saglanacak. “Garantili izle-

fne” avantaji sunan bir reklam mecrast

olusacak. Benzer ¢ozumler sunan drin-

lerden  daha ekonomik bir alternatif

olan CT 250, yiksek islem hizt ile
kasa basindaki kuyruklan da
azaltacak

16+128 MB ve 32+256 MB opsi-
yonlarn ile pazara sunulan iCT
250, telefon ve ethernet Gzerinde
Qedekleme olanagina sahip. Ayni za-
manda, daha fazla resim saklanmasint
saglayan “MicroSD card” ézelligi bulu-
nuyor. ilerleyen donemlerde GPRS ve
kablosuz aga gore gelistirilecek olan
{irtine, aynt zamanda temass1z kart oku-
yucu da entegre edilecek. Boylece iCT
250 piyasadaki tek “temassiz kart oku-
yuculu masadst terminal” olacak. iCT
250, bu bzellikleri ile yazarkasa yannda
bulunan harici temassiz kart okuyucu
ile POS'u birlestirerek ekonomik bir ¢o-
zim sunacak.

Urlin, tdm bu ozelliklerinin yam sira,
alisverislerde sifre girisi icin kullanilan
PINPAD cihaz gibi, misteriye uzatila-
rak da kullanilabiliyor.

On-line ve off-line calisabilme 6zelligi,

32 farkl i

n bulunamadigi zaman ses ile uyarma ve
iin icin etiketli satis ézellikleriyle kullamm kolayhigr saglayan inter

MPOS 2001N, fiyat-gor ve isim ile arama fonksiyonlarina da sahip.

Monitéri sayesinde tim dranlerin ek-
randa gértlebilmesine olanak tanan
inter MPOS 2001N, tim fiyatlarnin moni-
tér, display ve fiste binlik deste ayiract ile
gosterilmesini saghyor. Gin sonunda Z-
Raporu alma uyanst yapan Grande, ara-
toplama veya son satisa, ytizde veya tu-
tar indirimi / artnmi yapilabiliniyor

Ortak banka poslar ile RS232 haberles-
me imkant tamyan inter MPOS 2001N,
banka POS'una provizyon miktanmi oto-
matik olarak yolluyor ve provizyon alin-
diktan sonra belgenin otomatik olarak
kapatilmasin saghyor.

Ayrica, fis icerisindeki son satisa yapilan
indirim veya artmmin kullamet tarafim-
dan hatali yapiimast halinde dtzeltme
tusu ile bu islemi geriye alabilme, fis ice-
risindeki son yapilan satisin kullanic ta-
rafindan hatali yapimast halinde daizelt-
me tusu ile bu islemi geriye alabilme ve
fis icerisinde (indirim veya artmm yapil-
mis olsa dahi) satisindan vazgecilen

drdnlerin iptal islemi ile geriye alinabil-
me imkant sunuluyor. Tam bu ézellikleri-
nin yaninda inter MPOS 2001N, riin se-
ri numaras! girerek satig yapabilme, bir
fiste satilan drdnlerin adetlerine limit ko-
yabilme, taksitli satis yapabilme, fig ba-
sina ve/veya fis sonuna logo basabilme,
belge sonuna istenilen mesaji yazabil-
me, fise veya faturaya kredi karti yada
miisteri kartt numarast yazma, fisi fatu-
raya aktarma, 3 adede kadar fis veya fa-
turayt beklemeye alma, yemek ceki, ku-
pon restaurant, ticket, sodexho ile ddeme
yapma, Z-Raporunda iptal edilen fis/fa-
tura adet ve toplamlarimi yazma, arka
ofis ekranindan X Raporu ve Mali Bellek
Raporunu on-line olarak gérantaleyebil-
me, arka ofis ekranindan Z Raporunu go-
runttleyebilme, aynt yazicidan hem fis
hem de belge (fatura, gider pusulas, tak-
sitli satis taksitlendirme dokama) dizen-
leyebilme, satict prim takibi yapabilme,
yetki seviyelerine gore cihaz fonksiyon-
lannin kullamrmmin: stmirlandirtlabilmesi
gibi 6zelliklerde bulunuyor.

inter MPOS 2001N’de
7 farkli promosyon
cesidi mevcut

+ Aratoplama indirim

- Urine indirim

« Urtine drn verme

« Urtin grubuna indirim

« Urtin grubuna Griin verme

« KDV tutan kadar indirim

+ Reyon indirimi

inter MPOS 2001N
Elektronik Kayit Unitesi

Tek Belge Dokimit

« Z No ve fis no girerek dokim alma

- Tarih ve fis no girerek dékiim alma

« Tarih ve saat girerek dokiim alma

* Z No girerek sadece Z-Raporu dékim
alma

« Fis veya rapor barkodunu okutarak
dokim alma

Dénemsel Belge Dékiimii

- ki tarih-saat arahgmn dokimini
alma

« ki Z No-Fis No araligimin dkimani
alma

« iki Z No arahgimin dékiimini alma

« Tek tarih girerek girilen tarihin
dokamind alma

Elektronik Kayit Unitesi
Detay Raporu alabilme
Elektronik Kaytt Unitesi Detay Rapor
bilgilerinin ekranda gérinebilmesi
Arka ofisten Elektronik Kayit Unitesi
Detay Raporunu alabilme 6zelliklerine
sahip.
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2010 yitlimn ilk Makromarket’i acildi
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Makromarket, 2 Ocak 2010 tarihinde Etlik 3 adl magazasinin agili-
sint gerceklestirdi. Makromarket, Etlik 3 madazasiyla 2010 yilina
hiz bir giris yapti. 700 m’ satis alanina sahip Etlik'te 3, 20 personel
ve 5 kasa ile bolge halkina hizmet veriyor.

Tarkiye genelinde yasanan ekonomik krize ragmen 2009 yilinda da
hizint kesmeden yatinmlarina, magaza alimlanna ve magaza agilis-
lanna devam eden Makromarket, 2010 yilina da bir magaza acili-
swla giris yapti. 2009 yilinda biinyesine kattigi Vipas magazalan-
nin dondstm sdrecini “Etlik 3" madazas! ile tamamladi.

Makromarket Eryaman 4 magazast acildi
Konsept degisikligi strecine, Vipaslardan satin alinan ve Erya-
man Arya alisveris merkezinde bulunan magazasi da dahil oldu.
Kisa bir siire icerisinde Makromarket konseptine doniisen maga-
za, Eryaman 4 ismiile 400 m’ satis alan ile birlikte, icten dis-
tan degisen alanlanyla, ferah ve rahat magaza olarak bélge hal-
kimin hizmetine sunuldu.

21 Aralik giinit Makromarket olarak faaliyete baslayan Eryaman
4 Magazas: bolge halkinin tam ihtiyaclanm karsilayacak binler-
ce Urln cesidi, deneyimli ve gllerytzli 15 personeli ve 3 kasa-
sast ile hizmet verecek. Acilan bu madaza ile Eryaman da hiz-
met veren sube sayist 5'e ytikselmis oldu.

Acilis dolayisiyla Eryaman 4 Magazasina ozel olarak yapilan
sok indirimlere, tiyatro gosterilerine ve yansmalara cevre sakin-
leri blyuk bir ilgi gosterdi.

Makromarket Samsun Fatih magazast
hizmette

Samsun ilinde bulunan 6 magazadan sonra yeni hizmete giren
Fatih Magazas! ile magaza sayisimt 7'ye cikaran Makromarket,
2010 yil icersinde bu bélgede yatinmlarina devam edecek.

Musteri odakli hizmeti her seyin (zerinde tutan Makromarket,
ilkadim semtinde acilan magaza ile Kaliteli magazacilik

anlayisint Samsun'un her yerine tasimay hedefliyor

samsun ilkadim ilcesinde hizmete giren Fatih Magazast 400 m’
satig alant Gzerine kurulu olup 18 giiler ytizlii personeliyle bolge
halkina hizmet veriyor. 8 Subat tarihinde faaliyete gecen Fatih
Magazas; gidadan, temizlik ve ziicaciye drtnlerine yiizlerce
kaliteli drina bunyesinde bulunduruyor. Bélge halki, acilisave
yapilan ¢zl indirimlere biyiik ilgi gsterdi

Eryaman

MOPAS, yatinmlarina devam ediyor

Bursa'min en biiyitk marketlerinden biri olan MOPAS, Yildnm  sayisimt 14 cikarms oldu. MOPAS yetkilileri, 2010 yiinda da
ilcesi Beyazit Mahallesi'nde yeni bir sube daha act:.
Bursa PERDER {yesi olan MOPAS, boylelikle Bursa'daki sube

yatinmlanna devam edeceklerini bildirdi.

Ucler Siiper Market simdi
Gaziosmanpasa’da

istanbul PERDER Gyesi Ucler Stper Market'in 8. subesi, 8 Ocak ~ metrekare satis alamyla kasap, sarkiiteri, manav ve diger mar-
2010 tarihinde Kagithane Belediye Baskamt Fazll Kiign ket Grinlerinin haricinde pastane ve taze balik reyonlanyla
katithirmyla Gaziosmanpasa'da acildi. Ucler Market 1500 Gaziosmanpasa ‘da farkliigin hissettiriyor.




SuperMark’tan bir sube daha...

samsun'un yerli markasi StiperMark, magazalar zincirine Ata-
kum Cumhuriyet Mahallesinde bir yenisi eklendi. StiperMark
Yénetim Kurulu Oyesi Faysal Cilboglu agilista yaptigh konusma-
da, bolge halkinin tamamen yerli sermaue olan StiperMark'a sa-
hip ¢ikmalarim istedi.

Acihisa katilan Atakum Beledi-
ye Baskan Vekili Suat Hayri Er-
dénmez ise, Atakum'un biyiik
yatnmlara acildigini belirte-
rek, “Firma sahiplerini Ata-
kum'a verdikleri dederden do-
layt kutluyor, cesaretlerini ise
tebrik ediyorum. Yiizde 100
yerli olan Samsun markast Sii-
perMarka Atakum halkimin sa-
hip cikmasim istiyorum” diye
Kkonustu.

StiperMark olarak hizmette ka-
liteden 6dtn vermediklerini be-
lirten StiperMark Yénetim Ku-
rulu Uyesi Faysal Cilboglu, “Ya-
banct ortakli sermayeye karsi,

Samsun’da degisen, biiyiyen pazarda var olmak adina micade-
le verigoruz. Bilingli Samsun tiketicisini yanmiza aldigimiza
inamoruz. Vaklasik 150 kisiye istihdam saglayan markamiza
hallan sahip ctkmasint bekligoruz® dedi

Yunus Marketler Zinciri'nden

2 yeni sube

Yunus Marketler Zinciri bu yihn ilk magazasini 22 Ocak 2010 tar-
ihinde Sentepe’de hizmete act. 2010 yilt planlart igerisinde,
Yunus Market olmayan bir semt kalmamasi icin calistiklarin
dile getiren Yunus Market yetkilileri baslangict Sentepe’de yaptt
Sentepe Subesi, 320 metrekarelik alanda, 3 kasa ve 20 person-
elle hizmet verecek.

Yunus Marketler Zinciri 35. subesini Ayvalrda acti. 3 Subat
Carsamba giini aciist gerceklesen Ayvali-2 subesi 350
metrekarelik kullamm alani, 3 kasasi ve deneyimli 22 personeli
ile bolge halkamin tam ihtiyaclannt karsilamak icin planland:
Acilisa katilan herkese (cretsiz déner ikrami yapilmast gibi
bircok aktivite ve agihsa o6zel arin kampanyalarinin
gerceklestigi etkinlikte masteriler keyifli anlar yasad.

Kadikéy, FON’un 8.subesine

ev sahipligi yapwyor

Perakende zincirlerinin énemli oyun-
culanindan biri olan FON Gida, yeni
magazasint Kadikéy'an Merdivenkoy
Mahallesi'nde acti. FON Yénetim Kuru-
1uBaskant ilhan Simsek yaptigi konus-
mada, aranilan tam yerli ve yabanct
markalarin bulunabilecegi bir noktayt
hizmete actiklarni belirtti

FON Magazalar'nin 8. subesinin acilist
FON Yénetim Kurulu Baskamt ilhan
simsek tarafindan yapildi. Acilis ko-
nusmasim yapan Simsek, Merdiven-
koy halkina tam hizmet slogant ile ma-
gazayt hizmete actiklanm belirtti. Sim-
sek, “Artik alisveris icin kapi kapt gez-
meye son"dedi

Akyurt yeni subelerini hizmete acti

2010 yihmin ilk gnlerinde gerceklesen Akyurt stipermarket Ta-
set satin almast ardindan Akyurt hizmet ve konsept doniisiim
cahsmalan hizla devam ediyor.

Ankara PERDER (yesi Akyurt Stpermarket, 36. subesini 26
Ocak 2010 tarihinde Ankara'min Kecidren ilcesi Ufuktepe Ma-
hallesi'nde hizmete acti. Toplam 3500 metrekarelik alana sahip
olan yeni subede 70 kisi istihdam ediyor. 10 kasa ile hizmet ve-
ren yeni subede toplam 20.000 driin cesidi satisa sunuluyor.

Sl ==

Ayrica, donisim calismalan tamamlanan Misket ve Natoyolu
magazalan da bélge halkinin yogun katihm ile hizmete agild:
Natoyolu magazasi 600 m’ satis alant 20 nitelikli calisan ve 4
Kasast ile modern ve ferah bir alisveris ortamt ile hizmet verir-
ken. Misket magazast 450 m’ satis alant 18 nitelikli calisant ve
3 kasast ile Mamak halkinin hizmetine sunuldu.

Her acilista oldugu gibi; Acthsa 6zel sok fiyatlar, 6zel kampan-
ya ve yapilan organizasyonlar acilisa renk katt.




Grup Hatipoglu'ndan yeni yilda yeni sube

istanbul PERDER (iyesi Grup Hatipoglu, 26. subesini 8 Ocak
2010 tarihinde Umraniye Atatark Mahallesi Gavusbast
Caddesi'nde acti. Acilisa Kaymakam Mehmet Ali Yildinm,
Umraniye Belediye Baskani Hasan Can, AK Parti Umraniye lice
Baskani Celal Erdogan ve isadami Sait Mert de katildi. Grup
Hatipoglu Yénetim Kurulu Baskam Selamet Aygan, istihndam
konusunda yerel firmalarin artik ulusal firmalar ile yansir duru-
ma geldigini kaydederek, “Nitelikli kisiler, yalnizca ulusal fir-

malart tercih ederler gibi bir anlayis artik gerilerde kaldi. Bugun
yerel firmalar da nitelili ve Kalifiye insan giicing uzun sre
barindirabilmekteler. Yerel ve ulusal arasinda oldugu séylenen
kalite farkinin biyik bir hizZla kapandigint ise yalmz biz
girisimciler degil, tiketiciler de gérmekte ve takdir etmekteler.
Yerel anlayts ve perakendecilik giderek daha da énem kazan-
maktadir.” diye konustu. Grup Hatipoglu, 860 metrekare alan-
da yer alan Santral subesinde, 50 personelle hizmet verecek.

Yalova Fidanlar
yeni subesini actt

valova Fidanlar Market, yeni subesini, 5 Subat 2010 tarihinde
Yalova Belediye Baskam Yakup Kocal ve is cevreleri ve halkin
katihmiyla acti. Fidanlar Market Yonetim Kurulu Baskani Ek-
rem Fidan yaptigi konusmada; “80 yildir is hayatindayiz bu
tecriibelerimiz ve giler yiizlii personelimizle nice yillar Yalova
halkina hizmet etmeye devam edecegiz” dedi.

Ozler AVM 6.
magazasint actt

Ege PERDER yesi Ozler AVM, 6. magazasini Buca- Kuruges-
me'de acti.15 Ocak 2010 tarihinde gerceklestirilen acilisa Bu-
ca Belediye Baskan Ercan Tati, Ege PERDER Baskam Vahdet
sarkaya ve Yénetim Kurulu Uyeleri, aretici ve tedarikci firma
temsilcileri katildi. 200 metrekare alisveris alani bulunan ma-
gaza, 2 kasa, 5 personelle hizmet verecek. Ercan Tati, Hayret-
tin Ozler ve calisanlarina tesekkiir ederek, yerli sermayenin
desteklenmesi mesajint verdi

Halk Market Aydin’da 15. subesini actt

Ege PERDER (iyesi Halk Market 15. Subesi, Eski Yeni magazasint
acti. fsmini, karsisinda bulunan tarihi Eski Yeni Camii'nden alan
madgazanin acilisina Aydin Valisi Hiiseyin Avni Cos, Aydin Bele-
diye Baskan Ozlem Cercioglu, Aydin il Emniyet Madiri Tacet-
tin Kurt, Aydin Ticaret Odast Baskant ismail Hakki Dokuzlu, tre-
tici ve tedarikei firma temsilcileri ve bélge halki katild

Halk Market Genel Koordinatori Esref Dikmen, 1988 yilinda ya-
tinm yaptidi perakende sektérinde Aydin halkinin ilgisi ve tes-
vikiyle bugtin 15. magazasint actigini, hedeflerinin 2011 yilina
kadar 20 magazaya ulasmak oldugunu belirtti. 250 metrekare-
lik aligveris alam olan magazada, 2 yazar kasa ve 10 personel
hizmet veriyor

Bahcelievler,
Nurdag
Hipermarketleri
ile tanistt

Nurdag Hipermarketleri 9. subesini 20
Kasim 2009 tarihinde, Bahcelievler So-
ganlida, Bahcelievler Belediye Baskant
0sman Develiogluwnun katiimiyla agt

Yeni marketin kullanim alani 4650 m"
Nurdag, Gavuspasa'daki market ihtiyaci-
i karsilayarak hijyen, kalite ve uygun fi-
yatlanyla bolge halkamin memnuniyetini
kazandi

Kendi 6z sermayesini kullanarak biyu-
me gésteren Nurdag Hipermarketleri ye-
ni yilda yeni sube acilislarina devam
edecek.
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Calvé Fistik Ezmesi ile enerji depolayin!

Seker icermeyen Calve fistik ezmesi, lezzetinin yam sira faydalan ile de sofralarnizin
yeni tadi olacak. Sagliklt bir viicut iin gerekli olan proteinleri, enerji saglayan bitkisel
yaglan ve karbonhidratlan iceren Calvé fistik ezmesi cok ¢zel bir besin kaynagt

Lif ve B vitaminin yan sira hiicrelerin korunmasina yardimet olan E vitamini agisin-
dan da oldukca zengin. Yumusak cesidi ile bitiin sandviclerinize yumusacik tat veren
Calve fistik ezmesi ekmeklerinize gok kolay strdlebiliyor. icindeki parca fistiklar ile
daha yogun kivamdaki Crunchy cesidi ise fistik severler icin vazgecilmez bir lezzet
oluyor.

Cikolata aska geldi

s6len Cikolata sik tasanmit yeni premiumn cikolatast Amore ile sevenleri askin tath
lezzetine davet ediyor

Sevgililer Giini'nde askina tath bir stirpriz yapmak isteyenler icin 6zl bir secenek
olusturan Amore, Antep fistigt, badem ve findik lezzetlerini yogun kremasinda sak-
lor. Satldi ve bitter cikolata tadinin yant sira dolgun gérinimil ile de istah kabar-
tan Amore, ayni kutudaki alti farkh cikolata tasarimi ile de sevaililerin tercihi olma-
ya aday. 420 griik sik kutusu ile satisa sunulan $len Amore, ask ve cikolata tut-
kunlarim bekliyor,

Act yemenin keyfi baska olur

Kemal Kiikrer'in Meksika'nin efsanevi act
biberi jalapenoyu Kemal Kiikrer (ziim
Sirkesi, su ve tuzdan olusan salamurada
30 ile 45 gtn dinlendirerek drettigi Jala-
peno Biber Dilimli Tursusu ise act sevme-
yenlerin bile gonlind celerek onlara act
yemenin keyfini yasatijor

Jalapeno tursusu, act tutkunlarint acinin

doruklarina ulastirmayt vaad etmekle
Kalmyor, onlarin saghikit beslenmesine
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de katkida bulunuyor. Cunki, jalapeno
biberi hem C vitamini acisindan zengin
bir sebze, hem de bagisiklik sistemini
guclendiriyor.

Ote yandan yiiksek oranda lif icermesi
nedeniyle de sagligimzin dostu. Notting-
ham Universitesinde yaptlan bir arastir-
mada, antioksidan olma ozelligine sahip
kapsaisin maddesi iceren jalapeno bibe-
rinin kanserli hicrelerle micadelede et-
kili oldugu belirlenmis.

perder

Vivident, serit sakizda yine bir ilki yaratti. Daha 6nce yapilmamis ve
denenmemis Griin konseptleriyle farklilasan Vivident'in yeni trdinle-
i, 2 kati ve her 2 katindaki farkli aromalanyla dinyada da bir ilk
Karpuz ve Asai Uzami aromali Vivident Fruit Swing ve Vivident Extra
serit sakizlan Tirkiye'de gelistirildi. Ustin teknoloji sonucunda ya-
ratilan yeni driinler, 2 kati sayesinde uzun siiren lezzet ve ferahlik
saghyor

Yepyeni serit sakizlar; Vivident Fruit Swing ve Vivident Extra, birbirin-
den stk ve 2 konseptinin farklu illiistrasyonlarla yansitildigi 2 renkten
olusan ciizdan seklindeki paketlerde Vivident severlerle bulusuyor.

Feast Milféy ile pratik ziyafet sofralan

Pratik ve lezzetli sofralar hazirlamak isteyenlerin
tercihi olan Feast, milfoy trtn ile hem pratik ye-
mekler hem de ziyafet sofralar hazirlama imkant
sunuyor.

Nefis kokusuyla icleri 1sitacak sicacik bir borek,
sohbetlere tat katacak leziz bir tath Feast Milfoy
ile kolayca ve cok kisa siirede yapilabiliyor. Feast
Milféy ile hazirlanan tathdan borek cesitlerine,
ayvall tarttan ekler pastaya kadar pek gok lezzet-
li tarif ve Sevgililer Gini'ne zel ask pastast tarifi
wwiw feast.com.tr adresinde yer alyor

Scotch-BriteTM Antibakteriyel
Temizlik Bezi'ni piyasaya sundu

Hayati kolaylastiran  Grdnler
sunan 3M'in temizlik drinleri
pazarindaki lider markast
Scotch-BriteTM, Nano Silver
Protection teknolojisiyle dretilen
ve bakteri olusumunu engelleyen antibakteriyel temizlik bezi-
ni, dinyada ilk kez Tarkiye'de piyasaya sundu. Scotch-BriteT™M
Antibakteriyel Temizlik Bezi, dokusunda yer alan gamiis
molekdllerinin - pozitif yukla iyonlan aciga birakmast
sayesinde, bakterilerin tremesini engelliyor, nemli kalan bezde
. bakteri olusmuyor ve bu sayede kot koku agiga ¢ikmiyor,
Defalarca kullamldiginda bile antibakteriyel 6zelligini kaybet-
meyen Urin, temizlikte uzun sdreli hijyen saghyor. Tirtikh
dokusu sayesinde her tirlii yiizeyde etkili temizlik sunuyor.
Scotch-BriteTM Antibakteriyel Temizlik Bezi'nin, bir yiizt temi-
Zleme diger yiizii parlatmada kullamlan iki fonksiyonlu cam
bezi de bulunuyor.
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Mutlulugun Yeni Formu:
Torku Tablet Cikolata

Anadolu Birlik Holding,
gelismis teknolojik alt-

yapist ve cikolata dre-

tim deneyimi ile tablet
cikolata segmentine girdi
ve Torku, yeni sunumuyla
market raflarindaki yerini
aldu

Torku, 39 gramlik (sttld, bit-
ter, findik parcali, antepfistik
parcaly) ve 70 gramiik (siitli,
bitter, butn findikly, bitin an-
tepfistikly) cesitleriyle, cikolatada farkli-
lik arayan ve kaliteden asla 6din verme-
yen bir kitleyi hedefliyor

Kansiwmindaki mikemmel ugum, Tor-
ku'yu diger markalardan ayiran en
onemli 6zellik olarak 6n plana cikiyor.
Uretim asamalanindaki toplam kalite

yaklasimt ve icerigindeki tazelik ve do-
gallik, her cesidinde farkli bir deneyim
vaat ediyor.

Torku, cikolatadan cok daha 6tesini, asla
vazgecemeyecegimiz bir lezzet ritiielini
begenimize sunuyor.

Haci Sakir yeni yogurt
proteinli serisi ile dogal
guzelligi evinize getiriyor

Yogurt maskesinin cilde olan faydasindan ilham alan Haci Sakir, yeni Yodurt Protein-
i Serisi ile yogurt gtizelligini ve dogalligint evinize getiriyor. Usttin bir formiile sahip
olan Hact Sakir Yogurt Proteinli Seri, ilk kullammdan itibaren etkisini gostererek cildi
yumusactk yapiyor. Yogurt Proteinli Seri ile bir ilki gerceklestiren Hact Sakir, evde ha-
zirlanan yogurt maskesinin genellikle bal, salatalik, zeytinyadi ve limon gibi dogal gi-
dalarla birlikte kullamimasint da gz 6ntinde bulunhdurarak seriyi tic ayrn sabun ile
zenginlestirdi. Yeni Hact Sakir Yogurt Proteinli Serinin salatalik 6210 sabunu hassas
bakim yaparken, bal 6zlii cesidi besleyici, hindistancevizi 6zt olam nemlendirici ba-
Jarn sagligor.Yeni Hact Sakir Yogurt Proteinli Sabun Serisi, yogurttan gelen gizellik ile
miikemmel bakim vaat ederken, cildi
yumusatma ve nemlendirme 6zelli-
giyle cildinizin kreme olan ihtiyacimt
azaltgor
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Bebeto ile seker
tadinda ask...

Kervan Gida'min hijyenik kosullarda ve
ileri teknoloji le dretilen Bebeto, yumu-
sak seker tutkunlanim Sevgililer Gu-
ni'nde de mutlu etmeye devam ediyor.
Bebetonun cwil cwil diinyasinda yer
alan kirmizi kalp seklindeki yumusak se-
kerler lezzetli tadimn yanminda, icerigin-
deki besin degeri ytiksek olan jelatin
hammaddesiyle cilt, sac ve kemik sagl-
gina katkida bulunuyor. Kolesterol ve
yag icermeyen bu 6nemli protein kay-
nagimin tamamu, viicutta kolayca sindi-
rilebiliyor.

Bilimsel arastirmalar, jelatinin dizenli
titketilmesinin saglar giiclendirdigini,
bag dokusunu siklastirdigini; daha siki
bir cilt, parlak saclar ve giclii tnaklar
sagladigim gosteriyor. Jelatinin suyu
hidrolize etme 6zelligi kamtlandigindan,
cilt kinsikhiklanm azaltarak cildin daha
stk ve genc gorinmesine katla sagladigu
da biliniyor.

Mutfakiarn
koruyticu melekleri

Mahmutbey Géztepa Mahalles| Saray Sokak We.:14 Bacdar / istanbul | Tirkiye
Tel.: (0212) 445 75 07 - 445 13 18 Fax : {1212) 445 40 B9
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OCAK - SUBAT AYLARI EGITIM TAKVIMI

18 2

Magazacilikta Gorsel Diizenleme Egitimi
Egitmen: Mine ERKAN

Bilgi: bogaziciegitim.com tr

195t
Magazacilikta Vitrin Tasarim ve Uygulama Yontemleri
Egitmen: Mine ERKAN

Bilgi: bogaziciegitim.com.tr

hat 2010

ubat 201

Is Hayatinda Etkili Kurumsal Yazim, Raporlama ve
iletisim Teknikleri

Egitmen:Mine ERKAN, Dr. Ebru Nurluoglu

Bilgi: bogaziciegitim.com.tr

2 010

Dogru imaj Olusturmak, Dogru Etki Birakmak
Egitmen: Almila Dalkilic
Bilgi:bogaziciegitim.com tr

2010 Biitcesinin Hazirlanmast ve Biitce Yénetimi, Kontrol
ve Denetimi

Egitmen: Sevket SAYILGAN

Bilgi:bogaziciegitim.com.tr

18 Subat
Yoneticiler icin etkili milakat teknikleri
Egitmen:M. Yiicel ATIS
Bilgi:prometheus.com.tr

25-26 Sul 010

Sirketlerde finansal riskler ve yonetimi
Egitmen:Doc. Dr. Yildiray YILDIRIM
Bilgi:prometheus.com tr

4-5-6 Mart 2010

Yeni Yoneticiler i¢in Yoneticilik
Egitmen: M. Yiicel ATIS

Bilgi: prometheus.com.tr

Berkarda Danismanlik

Kogluk & Egitim ve Damismanlik alanlannda deneyimli kadrola-
1 bir araya gelerek 2006 yil baslannda kurdugu Berkarda, st
yonetim kadrosuna ysnelik teknik ve kavramsal becerilen ge-
listirilmesi ve yenilenmesi kapsaminda olusturdugu egitim
programlannin yani sira, alt ve orta kademe calisanlann kisisel
ve mesleki gelisimlerindeki egitim boslugunu doldurmayt da
amacliyor. Bireysel gelisim Berkarda hizmet anlayist icinde ay-
nicaliklt bir yere sahip olup bireylerin yasam kalitelerini yik-
seltmek amaciyla kogluk hizmeti veriligor

Kocluk Hizmetleri

Berkarda'min Kogluk hizmetleri 6 ana blim altinda toplanyor
- Kurumsal Kogluk

« Yonetici Koglugu

« Yasam Koclugu

« imaj Koclugu

- Kariyer Koclugu

- Sirket Birlesme ve Satinalmalarinda Entegrasyon Koclugu

Egitim Hizmetleri

Alt ve orta kademe calisanlarinin donantmli olmast demek ‘Stir-
dardlebilir Basan’ demektir. Berkarda’min egitimleri dokuz ana
baslik altinda toplamyor

« Kurumsal Kimlik Kazandirma Egitimleri

- Yonetim Egitimleri

« insan Kaynaklan Egitimleri

« Calisma Psikolojisi - Orgltsel Davrams Egitimleri
« Pazarlama - Satis ve Satin Alma Egitimleri

« Finans — Muhasebe - Hukuk Egitimleri

« Uretime Yonelik Teknik Egitimler

« Toplam Kalite Yénetimi Egitimleri

« Cevre, Enerji, Saglik, is Gavenligi Egitimleri

4B Kocluk Hizmetleri

“Dort Boyutlu Profesyonel Kogluk Programi” temel kogluk pren-
siplerini icermekle birlikte yasam dinamikleri arasinda varolan
ve olmast istenen iliskileri, bunlarin analiziyle de istenen hede-
i saptar ve ona dogru giden en kisa yolun segilmesinde bireye
yardimcet olur.

4B Kogluk egitimi sonunda katilimcilarin:

- Temel kogluk ilkeleri esliginde etkili iletisim becerilerini gic-
lendirmis olmast,

- Gizli gindemleri ayut edebilmesi, dogru ve gacli sorular so-
rabilmesi,

- Kogluk bakis agisiyla gatisma yonetebilmesi ve sorun gozmesi,
+ Hedef ve motivasyon yénetimiyle bireylerin yasam kaliteleri-
ni arttirabilmesi,

- Onyarqusiz ve farkli bakis acilaryla kendisini ifade edebilmesi
ve bireye bu yénde destek vermesi,

olarak ikinci bir kariyer yapma firsatin yakalayabilmesi, amac-
lanmaktadir

Kimler katilmali?

+ Kocluk disiplininin nasil isledigini 5grenmek ve yasamlanna
gecirmek isteyenler

+ Koglugu yeni bir meslek olarak edinmek isteyenler

- Niyetlerini gercekgi ve dlgilebilir hedeflere dontistirmek iste-
yenler

- Daha iyi ekip yénetmek isteyen yéneticiler

« Daha iyi IK ysnetmek isteyen iK profesyonelleri

4B Program siiresi
4B Sertifika programi toplam 80 saattir. (70 saat uygulamall
simif egitimi, sinav + 10 saat mentorluk ve sipervizyon)

Siif egitimi baslangic:

20 Subat 2010 Cumartesi (10.00-17.00)
Siif egitimi bitis:

21 Mart 2010 Pazar (10.00-17.00)

Programin her bir moduli uygulamali olacak ve katiimcilarin
egzersizlerle beceri kazanmalarn saglanarak interaktif bir or-
tamda gerceklesecek.

ilk asama uygulamaly, ikinci asama yazil olmak tizere, iki ayr
sinav uygulanacak. Snav sonunda yeterli gérilen katimcilar
Profesyonel Kocluk sertifikasi almaya hak kazanacak. Beklenen
performanst gosteremeyen katiimeilara sadece bir kez yeni-
den uygulama yapma ve sinava hazirlanma sanst verilecek.

berk-arda

Akademi

L

Baslangic saati _Bitis saati _Sare (saat)

« Zaman ve stres yonetimini dncelikle kendisinde, sonra da kog-
luk hizmeti verdigi kisilerde uygulayabilmesi,
« Kocluk metodolojisini bilen ve rahatlikla uygulayan bir birey

L Tarih Gin
20.5ub10 _ Cumartesi 10:00 17:00 7
21.5ub.10 Pazar 10:00 17:00 7
27.5ub10  Cumartesi 10:00 17:00 7
28.5ub.10 Pazar 10:00 17:00 7
06.Mar.10__ Cumartesi 10:00 17:00 7
07.Mar.10 Pazar 10:00 17:00 7
13Mar.10__Cumartesi 10:00 17:00 7
14.Mar.10 Pazar 10:00 17:00 7
20Mar.10 __ Cumartesi 10:00 17:00 7
2103010 Pazar 10:00 17:00 7

(5inav uygulamalan yapilacaktir)




Kurumsal Yénetim ilkeleri Isiginda Aile Sirketleri Yénetim Rehberi (Caretta Yayincilik)

Tarkiye Kurumsal Yonetim Derneginin, kurumsal ysnetim ilkelerini Tarkiye ekonomisinin temel tast olan -
aile sirketlerine yakinlastirma cabasinin bir triint olan “Kurumsal Yonetim lkeleri Isiginda Aile Sirketle- _ai[e

Ti Yonetim Rehberi” uzun ve detaylt bir calisma sonrasinda hazirlandr. Dernegin geride kalan yillarda ha- Latler
zirladit ve sirketlerin bilgisine sundugu yaywnlarla ilgili olarak aldigi geri bildirimler ve Anadolunun 18

ilinde diizenledigi programlardaki tecriibelerden faydalanilarak hazirlanan bu yayin, yol gdsterici bir ca- Rehberi

lisma olarak degerli isadamlarinin faydasina sunuldu. i

Calisma hazirlanirken, diizenlenen ulusal arastirmalarla farkli bayaklikteki kuruluslannihtiyaclan ince-
lendi, farkli tlkelerdeki calismalar ile ortak noktalar arastnildh ve Trkiye icin ideal ysnetim sistemlerini
olusturacak uygulamalar bir araya getirildi. Fark bayaklikteki kuruluslann intiyaclannin farkli dazeyde
oldugu gerceginden hareket eden kitap, getirdii kategorizasyonlar ile farkhi c6zam onerilerini sunugor. B

Dikkat Ekonomisi (Optimist Yayin Dagitim)
D l "¢ @ ] oo s danasinn uen b dikkat yonetini. Masatarimiza her gin binerce belge uagigor
1 Enformasyon denizinde bogulurken kendi mesajimizi aktarmakta da basarisiz olugoruz. En simrl kay-
[T TBI I i fikir veua beceri degil, artik dikkatin kendisi oldugu dikkat ekonomisindeyiz. Accenture Danis-
manlik Firmasinda gérevli akademisyenler Thomas Davenport ve John Beck, dikkatin psikolojik boyut-
lannt inceleyerek reklamcilik, e-ticaret enformasyon ysnetimi ve stratejiye dair kilit teknikler sunu-
yorlar. Dikkati cekmek ve muhafaza etmek, calisanlann dikkatlerini nasil ysnettigini belirlemek ve
misterilerden toplanan dikati analiz etmek icin ytizlerce dev kurulusun kullandit araclan okuyarak,
dikkat denilen simirli kaynag bir yatitma dondstirebilirsiniz. is dingasinin bu en belirleyici yeni de-
gerini nasil kazanacagmnizi ve harcayacaginizi sgrenmeye baslayn. Daha kolay nefes alacak ve yane-
teceksiniz

B

Anf

Teknolojileri

inovasyon - Girisimcilik Uzerine Yaratict Galismalar (Kuraldis1 Yayinlar)

Stanford Universitesi'in en yaratict, ilham verici ve dgrencileri tarafindan cok sevilen egitimcilerinden bi-
Ti olan Girisimeilik Bolama Baskani Tina Seelig, égrencilerine okul diinyasindan profesyonel diinyaya ge-
cis stirecinde gerekli somut becerileri kazandiran uygulamalan sizlerle paylasiyor

t Kabuklu
Kitapta, beklentinin étesine gecen deneyleri, ilham veren énerileri, sasirtict 6rnekleri, varsayimlara mey-
dan okuyan basarlan, smiir boyu yararh olacak ders uygulamalanni bulacaksiniz Eski kurallan asan ve
potansiyelimizi agiga cikaran yeni bir diistince modeliyle karsilasacaksiniz. Herkesin yaptigi yanhslara
diismeden amaclanmizi gerceklestirebilirsiniz. Ister gelecegin girisimeisi, ister yillarnn basanli girisimcisi
olun, yenilikgi diisiinceler iceren bu kitap sizin iinizdeki yenilikci diistincelere kleim olacak

Kuruyer s aj Ma

Teknoloji ratuarlar

. Yéneticiligin Kurallan (Optimist Yayin Dagitim)
ROIRUN UGN (1 slararas: coksatan listelerinin dedismez oyuncusu Richard Templar, “Yoneticiligin Kurallan® adl kita-

KURALLARI binda, oyunda bir adim énde olmak isteyenlere ygneticiligin kurallann gésteriyor. “Zengin Olmanin Ku-
rallan” isimli kitabula Glkemizden ve diingadan milyonlarca okurun hayatina adeta sihirli bir degnekle
dokunan Templar, bu defa diinya capindaki yoneticilerin kendilerine sakladiklan kurallan cmertge dagi-
tugor. Yoneticiligin 100 kuralin okuyarak, siz de parlak liderlerin sirlarina ortak olabilir, bir gii¢ anitina do-
nusebilirsiniz.

RICHARD TEMPLAE

Unutmauyn, bir yéneticiden cok sey beklenir.

Yalin Déniisiim (Sistem Yaywncilik)

Kaynaklarn gitgide titkendigi ve kaynak kithgna dogru yol aldigimiz su donemde tim isletmelerin en 6n-
celikli konusu, kagnaklarin daha etkin kullamiimast yani verimli olabilmek. Daha cogu daha az ile yapabil-
mek. Peki, nedir verimliligin sifresi?

Verimliligin sifresi yalin olmak.. Bir baska ifade ile yalin dstinmek, yalin dretmek ve yalin insanlar yetis-
tirmek. Siz de yannt beklemeden daha verimli, daha dretken, daha rekabetci bir isletme olabilmek ve al-
kemizin Gretim guciind artrabilmek istiyorsaniz Yaln Déndsam'd okumalisiniz.
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ANKARA PERDER

Baskan: MUSTAFA ALTUNBILEK
Tel: 0312 219 20 55

Faks: 0312 219 20 58

Adres: Yasam Cad. No: 7/38 K:12
Akplaza 06510 S6qitozi ANKARA
ankaraperder@tpdf.org

BATI KARADENiZ PERDER
Baskan: NIYAZI GUNERI

Tel: 0372 312 20 16

Faks: 0372 312 20 16

Adres: Mfti Mh. ilhami Soysal
Cad. No: 4 Karadeniz EREGLI
batikaradenizperder@tpdf.org

BURSA PERDER

Baskan: DOGAN SEYHAN

Tel: 0224 211 36 04

Faks: 0224 211 36 04

Adres: Yeni Yalova Yolu Uzeri
Buttim s Merkezi D: 4 No:1273
Osmangazi BURSA
bursaperder@tpdf.org

CUKUROVA PERDER

Baskan: SEDAT GUMUS

Tel: 0324 337 25 33

Faks: 0324 337 25 33

Adres: Mesudiye Mh. Cemalpasa
Cad. Fazil Tatdiner is Ham A Blok
Kat: 2 No:31 MERSIN
cukurovaperder@tpdf.org

EGE PERDER

Baskan: VAHDET SARIKAYA
Tel: 0232 237 41 12

Faks: 0232 237 41 15
Adres: 4031 Sok. 5/B
Karabaglar [ZMIR
egeperder@tpdf.org
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GUNEYDOGU PERDER

Baskan: MEHMET SAH AKDAG
Tel: 0412 251 27 02

Faks: 0412 251 27 02

Adres: Yenikéy Bagcilar Mh. Urfa
Yolu Uzeri Umut Apt. No:7 Kat:2
DIYARBAKIR
guneydoguperder@tpdf.org

ISTANBUL PERDER
Baskan: TURAN 6ZBAHGECI
Tel: 0216 425 36 41-42
Faks: 0216 425 36 48
Adres: TEM Otoyolu Kavactk
Kavsagi Ford Plaza Kat: 5
Ruzgarlibahce

Kavacik Beykoz ISTANBUL
istanbulperder@tpdf.org

KARADENiZ PERDER

Baskan: BAYRAM AKYUZ

Tel: 0362 435 55 07

Faks: 0362 435 55 23

Adres: 19 Mayts Mh. Osmaniye
Cad: No:13 Kat: 4 SAMSUN
karadenizperder@tpdf.org

KAYSERI PERDER

Baskan: SELAHATTIN KILIG
Tel: 0352 320 16 92

Faks: 0352 320 58 43

Adres: Cevreyolu Uzeri No: 70
Kocasinan KAYSERI
kayseriperder@tpdf.org

KONYA PERDER

Bagkan: ALI KAYA

Tel: 0332 237 01 52

Faks: 0332 237 74 49

Adres: Medrese Mh. Ulasbaba Cd.
Mustafa Kaya is Mrk. No: 24
Daire: 302 Selcuklu KONYA
konyaperder@tpdf.org
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Green Life Pul Biber ile ok daha saglikl, lezzetli.

Pul biber

Paprika

Cinkil plyasadaki benzerlerinin aksine
Green Life Pul Biber, Tiirk mutfadinm geleneksel act lezzetini
dirgiik yag ve tuz oram ile sunuyor, En giizel biberlerden elde edilen,
tamamen dogal ve katkisiz Green Life Pul Biber ile yemelkler ‘ \
hem saglikl, hem de renkli ve lezzetil...
-~

——

Turan Ozbahgeci
Istanbul PERDER Yonetim Kurulu Bagkam

TANBUL PER

Merhaba

Bagimsiz rekabet kosullarmin hakim oldugu ganamizde, birlik ve beraberlik anlagisint ilke
edinmis 6nemli bir olusumun icinde yer almaktan biiytik gurur duydugumu belirtmek istiyo-
rum. Gerek is hayatinda gerek sosual hayatta bireyselciligin tirmanisa getigi bir donem yasi-
yoruz. ste boyle bir dénemde ve ortamda PERDER gibi olusumlarn *biz" bilincini yasattigina
inaniyorum. Bu olusumu, perakende sektorande birlikte var olmanin, giic birliginin ve dayanis-
manin tartismasiz en somut 6rmedi olarak gariayorum.

Siz degerli tyelerimiz ve sektér temsilcilerimizle cesitli toplantilarda, organizasyonlarda ve
sektor bulusmalaninda sik sik bir araya geliyoruz. Bu kez farkll bir mecrada, Federasyon dergi-
mizin “Istanbul PERDER Ozel” ekinde bulusuyoruz. istanbul PERDER'in geldigi noktay! paylas-
mak adina bu calismann bizler icin cok dnemli ve etkili bir iletisim aract oldugunu distniyo-
rum. istanbul PERDER'de, goreve geldigimiz ginden bu yana tizerinde hassasiyetle durdugu-
muz en 6nemli calismamiz gider kalemlerimizi azaltmak, gelirlerimizi arttirmakti. Uyelerimize
yonelik olarak gerceklestirmis oldugumuz projelerin firmalanmiza katma dedger olarak yansi-
digim distinyorum. Bu projeleri hayata gecirirken strddrdlebilir olmasina 6zen gosterdik. Oy-
le ki, tyelerimiz hala bu projelerden yararlanmaktadirlar. istanbul PERDER olarak 2010 yilnt
“Proje Vili" ilan ettik. Oyelerimize katki saglayacak yeni projeler tizerinde calistigimizin miijde-
sini verebilirim.

Proje calismalarnn yant sira, yine tyelerimize ysnelik olarak motivasyon toplantilan, fabrika
gezileri ve egitimler dazenledik. Uyelerimiz ve ayelerimizin personellerine yanelik olarak di-
zenledigimiz egitimlerin hem sektore hem de bireye katma deger olarak yansiigini distint-
yorum. Uzun yillar perakende sektorande gorev almis, teori ile pratigi cok iyi harmanlamis
olan uzman egitmenlerin, deneyimlerini ayelerimizle paylasmis olmalan hig kuskusuz organi-
ze perakendenin gelisimine Gnemli katki saglamaktadir. Bu vesileyle editim calismalanmizda
bizlere destek veren tam egitmenlerimize buradan tesekkiir edigorum

Degerli meslektaslarnm,

2010 yilyla ilgili olarak hem sektsriimiz hem de tyelerimiz icin bir Snceki yila gdre cok daha
iyi gececedi umudunu tasiyorum. Yeni yilin basinda Gyelerimizin ardt ardina yeni subeler ac-
mast, bu umudumu daha da gglendiriyor. Yeni yatnmlar gosteriyor ki; yerel perakende
2010'da da hiz kesmeden giictne giic katacak. Tuketiciler, her bslgede her semtte her mahal-
lede yerli zincir markalanyla kanstlacaklar. Tam bunlar, organize perakendenin gelisiminin so-
mut bir gdstergesidir. En Gnemlisi de, stanbul PERDER gibi, Tdrkiye'nin dért bir yaninda faali-
yet gosteren PERDER (yelerinin bslgelerindeki istihdam sorununun ¢oziimane katkist cok bii-
yaktar. Her yeni magaza yeni istihdam alani demekir. Issizlik sorununa cozim demektir.

Degerli Dostlanm,

Ulkemizdeki organize perakendeciligin gelismesi ve rekabette adaletin saglanabilmesi igin
sektdran bir an dnce yasaya kavusturulmast gereklidir. Gikacak olan yasada, tam taraflann
magdur olmamast icin, taraflarca sunulan onerilerin dikkate alinacagini amit ediyorum. Tarki-
ye Perakendeciler Federasyonu ve Istanbul PERDER olarak su maddelerin yasada mutlaka yer
almasi gerektigini dasinayoruz: Madaza acarken, benzer isyerlerinin cogunlukta oldugu ve
doygunluga ulasms yerlere agilis icin izin verilmemesi. Haksiz rekabet ve zararina satislann
engellenmesi. Marketlerin uzmanlik alant olmayan uygulamalann kaldinimast. Magazalarn
acilis-kapants saatleri le hafta sonu tatillerinin belirlenmesi.

Basta tyelerimiz olmak izere, tam meslektaslanmiza 2010 yiinda basart ve bol kazang diliyorum

Saygilanmla,
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Serpil Kaya
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Rota Yaywin Yapim Tamitim Tic. Ltd. Sti.
Prof. N. Mazhar Okten Sok. No:1
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Baska ve Cilt

Tor Ofset San. Tic. Ltd. Sti.
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Faks: 0 212 332 08 39
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ISTANBUL PERDER

27 Mart 2006 yilinda kurularak faaligetlerine baslayan Istanbul Gida
ve ihtiyac Maddeleri Perakendeciler Dernegi (PERDER) izmit'ten Edir-
ne'ye kadar genis bir alanda temsil ettigi 41 yerel markayla faaliyet
gbsteriyor.

2006 yilinda Istanbullu perakendecilerin calismalanyla baslayan bu
sivil toplum kurulusu hareketi; diger bolgelerde de yanki buldu ve
Ankara, samsun, Ege, Bursa, Bati Karadeniz, Kayseri, Gineydogu,
Konya ve Gukurova'da PERDER dernekleri kuruldu. Dernekler de bir
araya gelerek, federasyon catisi altinda giiclerini birlestirdiler

Istanbul PERDER, Tiirkiye Perakendeciler

Federasyonu iiyesi

Bugiin Tarkiye Perakendeciler Federasyonu, Tarkiye capinda 10 bol-
gesel perakende dernegi, 245 marka, 1834 magaza, 38 bin calisan ve
toplam 1.513.249 m2'lik bir satis alamina sahip tyeleri biinyesinde
banndiran Tarkiye'nin en gicld sivil toplum teskilatlanndan biridir
Istanbul PERDER aym zamanda Tirkiye Perakendeciler Federasyo-
nunun da kurucu lokomotif ayesidir

Misyonumuz: perakende sektorande rekabet adaletinin saglanacagt
yasal duzenlemelerde etkinlik gosterip bilgi ve tecribe paylasiminin
yaratacag sinerjiyle yerel zincirlerin sarekli gelisimini saglamak; tlke-
mizde gelisen perakende killtdrtnan olusumuna katlda bulunmak,
tyelerine tlkemiz ve danyadaki gelismelerden haberdar etmek, yeni
teknolojilerin sektdrimize transferini saglamak ve tyeler arasinda bil-
gi alis-verisini, kagnasmay, yardimlasmayl, dayamismay saglamak,
sektortmiiza lgilendiren her tarl yasal calismalarda gords bildirerek
taraf olmak amacwla stanbul perakendeciler demegi kurulmustur,

Vizyonumuz: perakende sektorinde yerel zincirlerin ulusal pazardaki
paylanmi artrarak markalasmalarii saglamak

Degerlerimiz
* Glven

« seffaflik

- Bilgi paylasimt

« Insana ve cevreye saygt
+ sosyal sorumluluk

« Ticaret ahlakt

Istanbul PERDER Faaliyetleri

Konferans ve Egitimler

istanbul PERDER perakende sektériinde yasanan gelismeleri yakin-
dan takip ederek, tielerini bilgilendirmek amaciyla konferanslar, sek-
tor icin kalifiye eleman yetismesine, genclerin sektérdeki ihtiyag im-
kanlanm fark etmesi i¢in tniversitelerle birlikte kariyer gtnleri cesitli
panel ve sempozyumlar diizenlemekte istihdam garantili egitim pro-
jeleri yapthyor. Aynca her hafta dernek merkezinde iicretsiz egitimler
de diizenleniyor

6 tor « subar 2010

Fuarlar ve Fabrika Gezileri

Oyelerini ticari tantima tesvik etmek ve teknoloji ile yenilikleri takip
edebilmelerini saglamak amacuyla, yurt icindeki fuarlara ve fabrika
gezilerine katilim organizasyonlan dazenleniyor

Sosyal Sorumluluk Projeleri
Ulke olarak kallkinma hedeflerine ulasmada zerine diisen gorevi yeri-
ne getirmek zere Tark Kizilayt ve Tarkiye Omurilik Felclileri Dernegi
ile sosyal sorumluluk projelerine imza atarak destek veriyor. Ulkemiz-
de perakende sektoranan kayith kurall ve disiplinli bir sekilde calis-
masint saglamak, tiketiciyi bilinglendirmek amaciyla hikiimet ve si-
vil toplum kuruluslanyla ortak calismalar yapiliyor

Projeler
Istanbul PERDER aynca dyelerine giderlerini azaltmak, gelirlerini art-
timak amaciyla cesitli projeler gerceklestiriyor ve her gecen projeleri-
ne bir yenisini katarak, yelerine daha fazla gelir saglamaya calisiyor.

Hedefini kiiresel perakendecilerin haksiz rekabetin gtin gectikge artti-
1 lkernizde yerli perakendeciler arasinda birlik ve beraberligi koru-
yarak, kurumsal anlamda buytk perakendecilerin olusmasina destek
olmak olarak belirleyen Istanbul PERDER; 41 tyesi, 681 subesi,
14.228 personeli, 780.644 m2lik satis alamwla, her gecen giin artan
bir yapt ile perakende sektériine yone vermeye devam ediyor.

=
(1)
=/

PERDER

iSTANBUL

Istanbul PERDER Biiyiiyor

2008

40 539 12.804

42 644 13.711

41 681 14.228

2

m
421.000

m2

704.319

m2

780.644




Istanbul PERDER “Komite”
Olusturdu

24-25 Ocak 2009,

istanbul PERDER, Dedeman Sile Hotel'de
Gyelerine yonelik olarak bir kamp ddzen-
ledi. Kamp kapsaminda ekonomik krize
karst alinmast gereken tedbirler, gida de-
netimi gibi konularda uzman kisiler tara-
findan seminer verildi.

Seminerde, son gtinlerin 6nemli glindem
maddelerinden olan ve perakende sektd-
rind yakindan ilgilendiren ekonomik kriz
tartisildi. Seminer konusmacilarindan Sa-
it Kog, perakendecilerin kriz ortaminda
nasil tedbirler almas gerektigini ve ve-
rimliligin nasil arttinlacagim érnekleme-
lerle Gyelere aktard. Kriz donemlerinde
kategori yonetimin gok énemli oldugunu
vurgulayan Koc, “Atil stok ysnteminden
cikilmali. Elimizde fazla Grin bulundur-
madan, satist zayif olan driinleri raflar-
dan ¢ikartmaliyiz. Bu galigmalar sonu-
cunda da dogru nakit ysnetimi yapmali-
yiz."dedi.Seminerin ardindan istanbul
PERDER iyeleri, bir istisare toplantist
qgerceklestirdi. Her zaman sosyal sorum-
luluk bilinciyle hareket eden Istanbul
PERDER, Filistin'de yasayanlara destek
olmak amacyla Tiirk Kizilay1 ile isbirligi
yapma karan aldi. istanbul PERDER, bu
Karar sonucunda Gazze'dekilere yardim-
da bulunacak.
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Perakende Sektoriinde Gnemli Bir Adim: Birlikte Var Olmak!

9 Nisan 2009,
Istanbul PERDER tarafindan Istanbul Ritz
Carlton Otelinde gerceklestirilen ve Tekno-

gon isbirliginde gerceklestirilen Perakende
Soylesileri’nin ikincisinde “Birlikte var Ol-
mak” konusu tartisildt

Istanbul PERDER Seckin Peynircilik'i Ziyaret Etti

2 Mayis 2009
Istanbul PERDER dyeleri, Seckin St Uriinleri'nin Hayrabolu'da bulunan dretim tesislerini
ziyaret etti

17 Mayis 2009
Beykoz Pasa Sofrasinda Istanbul PERDER dyeleri bir araya gelerek sabah kahvaltist ile tye toplantist gerceklestirdi. Keyifli bir kahvaltt ile
baslayan toplantida Gyelerimiz sohbet imkani buldu. Toplantmin asil amact demegin 1 il igersinde yapmis oldugu  faaligetleri aktarmak
ve kendisine yeni bir yol haritast gizmek icin tyeleri ile fikir alisverisi saglamakti. Dernek baskant Turan Ozbahceci toplantinin aclisint
Dernegjin kasim 2008 tarihinden itibaren yaprms oldugu faaliyetleri aktararak baslatt

NG

Istanbul PERDER Uyeleri Sabah Kahvaltisinda Bulustu

J

1- Aksu Gida Pazarlama ve Turizm San. Tic. Ltd. Sti
(Depo)

2- Trakya Et ve Sit Uranleri (Polenez)

3- Altinkilig Gida ve Stit Urtinleri (Uretici)

4-Vahdet Et Hipermarketcilik Sar. Otom. Et ve Et .
ihr. ith. San. Tic. Ltd. Sti.

5- Diizey Titketim Mallan San.ve Paz. Tic. A.S. (Depo)

6- Besyildiz Paz. ith. Ihr. Tic. Ltd. Sti. (Uretici)

7- Cogkun Et Mam. San. Tic. A.S. (Uretici)

8- Aynes Gida Siit Mam. San. Tic. Ltd. Sti. (Uretici)

9- Tek Sit Gida Paz. Tic. Ltd. Sti. (Uretici)

12 Mays 2009,
Istanbul PERDER ile Kontrollab Gi-
da/su, Gevre Analiz Laboratuan ve Hij-
yen Denetim Tic. Ltd. Sti arasinda, Ta-
im ve Kayisleri Bakanlig tarafindan
baslatilan “Givenilir Gida Saglikli Ya-
sam’ kampanyasina destek amaciyla
bir protokol imzalandt

Istanbul PERDER
Soylesileri:
“Kurumsallasmak”

18 Haziran 2
urus | K

e alindig *
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4 Haziran 2009
Istanbul PERDER'IN “3. Kurulus Vildntmd’, Beyazbahce'de cosku-
lu bir kalabalik esliginde kutland:. Sultanlar A sponsorlugunda,
Dernek Organizasyon Sorumlusu Zeki Pasalvnin ysnetiminde ger-
ceklestirilen kutlamaya basta dernek yonetimi ve ayeleri olmak
zere, Anadolunun dért bir yaninda faaliyet gdsteren diger PER-
DER baskanlan, sivil toplum kurulusu temsilcileri, il meclis ayeleri,
reticiler ve tedarikgiler katildt

500G tzerindeki konuklar bir yandan yemeklerini yerken, bir
yandan da dernek tamtim filmini izlediler. Ardindan konusmalara
gecildi. Tirkiye perakendesine cok sayida marka yetistirdiklerini
soyleyen Tarkiye Perakendeciler Federasyonu Baskant Seref Son-
gor, bu markalarin bir kisminin katimeilar arasinda bulunduklan-
" dile getirdi

lyi Ki Dogdun istanbul PERDER!

“Degisime Ayak Uydurmal”

65 yildir dlke ekonomisine 6nemli katkilarda bulunduklanm kay-
deden Sultanlar A.S Yénetim Kurulu Baskant Macahit Yildiz, yakla-
51k 2000 kisiye dogrudan istihdam sagladiklanini ve 6 farki katego-
ride faaliyet gésterdiklerini ifade etti

Is-Kur'dan Destek

Is-Kur Il Madart Muammer Coskun, 6zel egitim kurumlanmn bin-
yesi icerisinde yerel zincirlere yonelik olarak projelerinin ve kay-
naklarnin oldugunu belirtti. Konusmalann ardindan, eski ve yeni
tam Istanbul PERDER ydneticilerinin katiimyla 3. yil pastast kesil-
di. Daha sonra Istanbul PERDER'in yeni tyelerine, yani Ozkuruslar
Market, Gzlem Market, Karadag Market ve Show Market etkilileri-
ne plaketleri takdim edildi. Kutlama, Pnar&Kasmir orkestrasindan
olusan canlt performansla sona erdi. )

Kapal Gargi'da Ift

13 Eylal 2009

Kapalicarst tarihinde ilk kez iftar yemegi icin kaptlanm Tirk Pe-
rakendecilerine acti. Kapalicarstmn Beyazit ve Nuriosmaniye ka-
pilant arasindaki ana caddesinde 350 metre uzunlugundaki sof-
rada bir araya gelen perakendeciler birlik ve beraberlik mesajt
verdiler. Istanbul PERDER'in ev sahipliginde ve Dogus Cay'n kat-
kilanyla gerceklestirilen iftar yemegine perakende sektérimin
duayenleri ve sektore hizmet veren kuruluslann st dizey tem-
silcileri ile birlikte 1000’e yakan ticaret Gstadi katildu

Misafirler Nuriosmaniye Kapisimin girisinde mehteran takimi ile
Karsilandi. Mehteran gosterisi acilista bayik ilgi gorda. Hat sa-
natcisi misafirlerin ad ve soyadlanm yazdigi hat érneklerini ken-
dilerine hediye etti. Etkinlik alaminda “Kapalicars Hatirasi” ismiy-
le 6zel bir bolum dizenlendi ve bu bélimde arzu eden misafirler
fotograf cektirdi. Cam (fleme sanatgisi gnin anlam ve dénemine
uygun olarak, orada Gifleyerek sekil verdigi cam semazenleri mi-
safirlere hediye etti. Baska bir bolamde ise Ebru sanatgisi, orada
yaptigt ebru calismalarm misafirlere hediye ederek organizasyo-
na renk katti. Kapalicars'min mistik atmosferinde canli okunan
iftar Ezam ile agilan iftar yemedi, Sema gésterisi ile devam etti
Misafirlerin ilgiyle izledigi gosteriyi, 4 semazen gerceklestirdi

0 wer « subar 2010

30 Nisan 2009

Istanbul PERDER,
Uskiidar Belediyesi'nde

1 Ekim 2009,

Istanbul PERDER Yonetim Kurulu
iyeleri, Uskiidar Belediye Baska-
ni Mustafa Kara ve ekonomi ga-
zetecileriyle bir araya geldi

Ahmet Kavak Makaminda Ziyaret Edildi

Istanbul PERDER Y6netim Kurulu dyeleri, Istanbul Tanm Il Mdir Ahmet Kavak't makaminda

ziyaret etti

. Kiz Kulesi'nde Cumhuriyet Kutlamasi

ci, gecenin s
net Fettahogluna tesekki

22 Ekim 2009,

Perakende Gunleri kapsaminda gercekles-
tirilen *Perakende Ginesi Oddillerinden Yi-
lin Yerel Market Madurd 6dali Fon Mar-
ket'e, En Baganl Insan Kaynaklan Uygula-
mast Odiilil de Groseri Market'e verildi

i. Ardind:
ildi. Istanbul PERDER Ba
onunda Hi
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Istanbul PERDER Uye Toplantisi

Istanbul Perder, Kizilay ile Birlikte;
Gazze'de Yaralan Sariyor

istanbul PERDER, savasin vurdugu Gazze'ye
yardim igin Kizilay ile protokol imzaladt. To-
ren, Istanbul Swiss Hotel'de yapild:

I 1er « subar 2010

12 Kasim 2009,

Ulker'in davetlisi olarak énce fabrika gezisine
Katilan istanbul PERDER dyeleri, daha sonra
Ulker'in yonetim kadrosuyla bir araya geldi-
ler. ilk olarak Ulker'in Topkapr'daki biskavi ve

Istanbul PERDER Uyeleri Ulker'in ik Fabrikasnda Agirlandi

cikolata fabrikasin gezen ayeler, market
raflaninda satisa sunduklan Ulker dranlerinin
hangi asamalardan gecerek aretildigini
gérme firsatt buldular ve tretim asamasiyla
ilgili bilgi aldilar.

ceklestirildi.

Istanbul PERDER Uyeleri Uye Kampr'nda Bulustu
| 9-10 Ocak 2010 tarihinde, Sile Dedeman Otel'de,
2010 stratejilerinin belirlenmesi icin tiye kampt ger-

Egitime Bakis: istanbul PERDER
Egitim Atdlyesi’nden Veriler

istanbul PERDER, kurumlarini bir egitim atélyesine donustiirerek,
personellerini periyodik olarak egitim surecine katmaktadir.
Perakende sektérinin énemli sorunlarindan biri de niteliksel
personel istihdami ve istihdamdaki personellerin niteliksel
déntstim sorunudur. istanbul PERDER bu sorunun ¢ézimu ve
egitimde sureklilik anlayisi gercevesinde 2009 vyili egitim
programinda cesitli kategorilerde hizmet i¢i egitim galismalari ve

seminerler dizenlemistir.

Her canli varlik, yasamimi sdrddrebilmek icin
asgari bir takim bilgi ve deneyimlere gereksi-
nim duyar. S6z konusu her canli varlik, bu bil-
gi ve beceriyi doganin evrimsel siireci ile ka-
zanir ve bu kazanimlanni yine evrimsel siireg
icerisinde genetiksel olarak aktanr. Ornegin
yemek, igmek, korunmak vb. Doganin en "tis-
tin" ve en karmasik yapist olan insan organiz-
masl, codu bilgi ve deneyimlerini diger canlh-
lar gibi genetik yollarla aktanr. Ancak ayni za-
manda toplumsal bir varlik olan insan, yasa-
mak icin dogamin kendine bahsettiginden da-
ha fazlasina ihtiyag duydugundan kendi yete-
negi ve zekasiyla edindigi yeni tecribeleri ge-
netik yollar disinda da aktarmaya devam et-
mektedir. Yani eski kusaklar yeni kusaklan
egitmeye baslamislardir. Bu tespitle ‘egitimin
insanlik tarihi ile es zamanl oldugu’ sonucu
cikarilabilir

Eqitim, bireyin yasamin biitin asamalarinda,
hem Ggretimle hem de dgretim dist yollarla
bilgi ve beceri kazanma strecidir. Egitim, be-
sikten mezara kadar stiren yasam yolculugu-
nun her safhasinda ve her kilometresinde bir
gereksinim olma 6zelligini hep korur

Bu bilimsel tespit 151ginda, bilgi ve teknoloji
diinyast ne kadar gelisirse geligsin yasamin
ttm alanlarinda (sosyal, siyasal, ekonomik,
killtdrel vb.) insam merkeze koyan ve egitimin
streklilik ilkesini esas alan anlayis ve yakla-
sim basannin vazgecilmez bir realitesidir. Iste
genel anlamda TPF, 6zel anlamda Istanbul
PERDER bu realist yaklasimla kurumlarint bir
egitim atélyesine dénustarerek personellerini
periyodik olarak egitim stirecine katmaktadir.

Perakende sektortntn énemli sorunlanndan
biri de niteliksel personel istihdami ve istih-
damdaki personellerin niteliksel déntisim so-
runudur.

Istanbul PERDER hizmet ici egitimler ve
seminerler diizenliyor

istanbul PERDER bu sorunun ¢ézim ve egi-
timde sareklilik anlayist cercevesinde 2009
yilt egitim programinda cesitli kategorilerde
hizmet ici egitim calismalart ve seminerler
dizenlemistir. Bu caligmalann yant sira istan-
bul PERDER 2007 yilindan itibaren M.E B. ile is
birligi icerisinde periyodik olarak strdardaga
‘Uretimden Egitime, Egitimden Uretime Nite-
liksel Déntstm Projesi” de baydk bir katilimla
devam etmektedir. 56z konusu egitim projesi-
ni 2009 yilt verilerine bakildiginda 807 perso-
nel egitim programina dahil edilmistir. Egitim
sdresinin asgari bir yil azami iki yil olarak
planlandigi bu egitim stirecinde personeller
mesleki egitimden gegirilerek M.E.B. tarafin-

dan calisma belgesi ile ddullendirilmektedir-
ler. 2008 yilinda ayni egitim projesi kapsa-
minda 417 personel egitimlerini tamamlaya-
rak séz konusu calisma belgelerini almaya
hak kazanmiglardir. Bu uygulama ile peraken-
de sektérinde “diplomali personel” agilimi da
gerceklestirilmistir._

Istanbul PERDER egitimli personel
yetistirmede sektore dnciiliik ediyor
Istanbul PERDER tyelerinin isletme binye-
sinde calisan yiizlerce (niversite mezunu ile
hizmet yili fazla olan personellerde ayrica bel-
gelendirilmistir Perakende sektérintn énemli
bir sorununa ¢ézim giicd olan Istanbul PER-
DER egitimli personel yetistirmede sektore
onctlik etmektedir.

istanbul PERDER bu egjitim faaliyetleri disinda
egitim atdlyesinde yeni bir sosyal sorumluluk
projesi calismasint siirdirmektedir. 56z konu-
su proje ile egitim gretimi kesintiye ugramis
personellerin yeniden egitim 6gretim yasa-
rmla bulusmalannt saglanmaktadir. Projenin
ilk pilot uygulamas! Bicen Gidada baslatimis
olup, s6z konusu proje ile ilkégretim ya da orta
ogretimi bitirememis ve ya terk etmis perso-
nellerin tamarmnin lise mezunu diizeyine ta-
sinmast hedeflenmektedir. Istanbul PERDER
bu proje ile istihdam kapsarmindaki personel-
lerinin egitim ve 6gretim citasim yakseltirken
diger yandan soysal sorumlulugun seckin bir
ornegini olusturmaktadr.
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Perakende sektérinde, yerel zincirlerin
ulusal pazardaki paylarini artirarak
markalagmalarini saglamak misyonuyla
kurulan PERDER, yerel zincirlerin sesi ve
onlari ulusalliga tasiyacak gug olarak
karsimiza gikiyor. istanbul PERDER
Yonetim Kurulu Baskani Turan Ozbahceci,
PERDER'i perakende sektérinde
dengeleri saglayan bir olugsum olarak

tanimliyor.

stanbul PERDER'deki seriiveninizden biraz bahseder misiniz?
Istanbul PERDER 2006 yilinda 37 tyeyle kuruldu. Ben de Istanbul
PERDER'in kurucu tyelerinden biriyim. itk dénem yénetim kuru-
lunda er almadim. Daha sonra yénetim kurulu tiyesi olarak 2 yil
gorev yaptim. Bu 2 yilin son 6 ayinda ise, baskan yardimciign go-
revimi strddrdiim. 29 Mart 2008'de Istanbul PERDER Baskant oldum.

Géreve geldiginiz bu yana ne gibi calismalar yaptimz?

istanbul PERDER'in yeni déneminde elle tutulur projeler gerceklestirme-
ye calistim. istanbul PERDER olarak krizi firsata gevirmek icin bircok ca-
lisma yaptik. Aile anayasasiyla ilgili sdylesiler organize ettik. Uyeleri-
mizle sabah kahvaltilarinda bir araya geldik. Bu toplantilarda problem-
lerimizi nasil ¢ézecegimize dair sohbetler gerceklestirdik. Ureticiyle, pe-
rakendeci arasindaki ticari iliskiyi diizenledik ve cok yénlii bir organi-
zasyon icerisine girdik. Onimizdeki 2 yilda da basarili bir yénetim ser-
gilemek istiyoruz.

Yaptigimz calismalardan nasil geri déniisler aldimz?

Gok olumlu geri dénisler aldim. istanbul PERDER Baskant oldugum do-
nem istanbul'da 429 magaza vardi. Simdi magaza sayist 650'ye ulastt
Bu ¢ok gurur veren bir gelisme. Clinki kriz déneminde ¢itamizi yikselt-
meyi basardik. Yerel perakendeci bu yansta, “Ben de vanm® dedi. Yerel
perakendecinin kendine gtiveni ve inanci artti.

“Bilgesellikten ulusalliga dogru yol alacagiz”

2009 istanbul PERDER icin nastl bir yil oldu?

2009'un Istanbul PERDER icin cok verimli bir
yil oldugunu dastiniyorum. Giinki biz artik
kendimizi benimsemeye, gormeye ve gelistir-
meye basladik. “Yapilamaz” denilen seyleri
yaptik. Omegin 2009 yilinda *Yerel Zincirler
Bulusuyor” adli bir organizasyon gerceklestir-
dik. Kimse béyle genis capli bir organizasyo-
nu hayal bile edemiyordu. Kapalicarsida 350
metrelik bir sofra kurduk. Bir otel yerine Os-
manlinin ilk alisveris merkezinde iftar yeme-
gimizi gerceklestirdik. Istanbul PERDER ola-
rak yaptigimiz isleri her gegen giin bir dst
asamaya tasiyoruz.

Kriz planladigimz baz: projeleri hayata
gecirmenize engel oldu mu?

Biz ashnda krizle savasmayt dgrendik, krizi
firsata cevirdik. Onceliklerimizi ilk siraya al-
dik. Karlilik ve biitce ysnetimini daha iyi 6g-
rendik. 2009 yilinda dzdldagum tek nokta
var. Kriz déneminde bazi arkadaslanmiz is
yerlerini kapatmak zorunda kaldular. Keske
onlart bu durumdan kurtarabilecek projeler
yapabilseydik.

Siz genel olarak perakende sektorini nasil
gériyorsunuz?

Avrupa'da pazara 3 ya da 4 perakendeci ha-
kimdir. Tirkiye'deki pazara da aynt oranlarda
perakendecinin hakim olacagi goriisii var
Ama ben duruma farkl bir agidan bakiyorum.
Bence Tarkiye'deki pazarda 50-100 marka yer
alacak ve bu markalar da yavas yavas bayi-
yecek. Pasta sadece belli kisilerin tekelinde ol-
mayacak. Yerel marketler bu istikrarla biiyii-
meye devam ettikce PERDER her zaman onla-
in arkasinda olacak. Cink( PERDER Tirkiye
perakendecisinin sigortas. Biz dengeleri elin-
de tutan bir sigorta gérevini goriyoruz. PER-
DER olmazsa perakende sektordl 4-5 markamn
egemenligi altina girer. Onlardan bu firsattan

Tiirkiye

Sigortasi

yararlanarak istedikleri fiyatlarda Granleri sa-
tarlar. Ama pazarda daha fazla marka oldu-
gunda rekabet etmek zorunda kaliyorsunuz,
Boylece egemen olan markalar, rekabet kosul-
lan ytzinden istedikleri fiyatlarda Grinleri sa-
tarmuyorlar. Ben perakende sektériinden cok
umutluyum. Cnki biz masteriye daha yaki-
niz, misteri algisim daha iyi biligoruz. Uma-
nm, Tark perakendesi markalarnint yurt disina
da tasir. Yerel perakendecinin 2010-2011 yilin-
da kabugunu biraz da olsa kiracagim disanii-
yorum. Artik bélgesellikten ulusalliga dogru
yol alacagiz.

Bu actmt saglamak icin yerel ireticilere ne

Perakendecisinin

pacagiz. insan Kaynaklan birimimizle birlikte bu
sektorde calismak isteyenleri gerekli elemeler-
den gecirior ve onlan 192 saatlik bir egitim sti-
recine dahil ediyoruz. Egitime katilan herkese ig
qarantisi veriyoruz. insan Kaynaklan birimimizle
bu organizasyonumuzu 2010 yilinda gelistirece-
giz. Cunkil yeni acacagimiz magazalarda ciddi
bir istihdama ihtiyacimiz var. Egitimli ve kalifiye
personel icin stirekli egiitim programlan diizenle-
yecediz. 2010'da PERDER biinyesinde yerel pe-
rakendecinin gelirlerini artran ve giderlerini
azaltan organizasyonlar yapacagiz.

2010 yilinda “Yerel Zincirler Bulusuyor”
i ikincisi dit

gibi gérevler diisiyor?
Butiin yerel perakendecilerin PERDER'e sahip
¢ikmast gerekiyor. Onlardan dernekte aktif rol
oynamalannt ve gérev almalanni istiyoruz. Bi-
zim tek problemimiz biyak bir marka olustu-
ramamak. Daginik bir yapida oldugumuz icin
giiglenemiyoruz. Bir araa gelmeli ve markala-
nmizin bilinirlilik sagisint artirmahyiz. Isimize
yatm yapmalyiz. Onemli olan marketlerin
cok olmast degil kaliteli olmasidir. Actigimiz
her karsiz magaza, bizi yanmimizdan koparr.

“2010 yihm proje yih ilan ettik”

Sektordeki rekabet kosullaninin adil
oldugunu disiniyor musunuz?

Su anda maalesef bizim cikarlanmizi korugan
bir yasa yok. Uluslararas firmalar istedikleri
fiyatlarda drimler satabiliyor, bu satislardan
zarar ya da kar elde ediyorlar. Sabah
06.00'dan 24.00'a kadar actk olan marketler
var. Béyle bir ortamda, adil rekabet kosullari-
nin oldugunu disiinmiyorum.

2010 yilinda istanbul PERDER olarak neler
yapmauy1 planliyorsunuz?

2010 yilimi proje yili ilan ettik. Daha 6nceden ya-
pamadigimiz, firsat bulamadigimiz biitin proje-
leri hayata gecirecegiz, daha biiyik projeler ya-

Organizasyon hakkinda biraz bilgi

alabilir miyiz?

“Yerel Zincirler Bulusuyor” organizasyonunu,
29-30 Nisan tarihlerinde Litfi Kirdar Uluslara-
rast Kongre ve Sergi Saray'nda dizenleyece-
giz. 2000 kisinin katilacagi organizasyonda
yerel zincirlere, kendilerine glvenmeleri ve ic-
lerindeki gicii chsanya cikarmalan gerektigini
hissettirecegiz. Birlikte olmanin ve inovasyo-
nun neminden bahsedecegiz

sirket bul
Toplulug

PERDER Yonetim Kurul

revini de dyor. Yildr
rsitesi Elektronik Mihendisligi me-
unu olan cinin yurt dis

da yatnim
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Firma Unvant: ~ FON GIDA INSAAT
TURIZM SAN. TIC. LTD. STL.
Uye fsmi: TLHAN SIMSEK

Sube Sayis: 8

Magaza Ismi:
Firma Unvant:

GOKKUSAGI

GOKKUSAGI GIDA

SAN. TiC. LTD. $TL.
ABDURRAHMAN GUZELDERE

Oye ismi:
Sube Sayist: 15
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Magaza ismi:  GRUP BEREKET

Firma Unvan::  GRUP BEREKET GIDA INS.
TASIMACILIK OTOMOTIV SAN. TiC. LTD. STi
Uye ismi: MEVLUTGZCAN

Sube Sayist:

Magaza fsmi: ~ SHOW

Firma Unvant:: SOV MAGAZACILIK
TiC. VE SAN.

Uye Ismi: SAKIR TAS

Sube Sayist: 7

SNOWY

GROSSMAR
Magaza Ismi: ~ SNOWY
Firma Unvani:  ULU KARDESLER GIDA
SAN. VE DIS. TiC. LTD. STi.
Uye ismi: RAMAZAN ULU
Sube Sayist: 7

Safaklar

Magaza ismi: ~ SAFAKLAR

Firma Unvam: ~ SAFAKLAR GIDA [HT. MAD.
PETROL URN. VE TURIZM SAN. TiC. LTD. $Ti
Uye ismi: SUKRU KONTUK

Sube Sayist: 3

& PHEtIpogiu
Magaza ismi:  GRUP HATIPOGLU
Firma Unvan::  GRUP HATIPOGLU
GIDA SAN. VE TIC. LTD. STi.
Oye ismi: SELAMET AYGUN

Sube Sayist: 26

HIPERMARKETLER]

GRUP SIRIN

GRUP SIRIN IHT. MAD.
INS. NAK. SAN. TiC. STi.
Uye ismi: RECEP EFE

Sube Sayist: 4

Magaza ismi:
Firma Unvam:
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Magaza ismi:  HAKMAR

Firma Unvant:  HAKMAR GIDA TURIZM
HAYV. VE INS. LTD. ST

Uye fsmi: ISAALBAYRAK

Sube Sayist: 15

J Sextamar)

Magdaza ismi: ~ SAHMAR MARKET

Firma Unvam: ~ SAHMAR GIDA NAKL. OTO.
DAY. TUZK. MALZ. SAN. VE TiC. LTD. STi.
Uye ismi: HIKMET SAHIN

Sube Sayis: 5

Magaza fsmi:
Firma Unvant:

YENI SEHER
VENI SEHER ALISVERIS
HiZ. GIDA TEKS. SAN. VE TiC. LTD. STi.

Uye ismi: SIDDIK GUZELDERE
Sube Sayist: 3
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Magaza fsmi:  UYUM

Firma Unvani: ~ UYUM GIDA iHT. MAD.
SAN. TIC. AS.

Uye ismi: ALTAKY0Z

SubeSayist: 29

i’

Magaza ismi: ~ IFA

Firma Unvant:  IFA OTOMOTIV VE GIDA
SAN. TiC. LTD. ST.
Uye fsmi: AHMET KARAASLAN

Sube Sayist: 5

Jof
ISPAR

Magaza ismi: ~ ISPAR

Firma Unvan: AHMETOGULLARI GIDA|
MAD. iNS. TURZ. SAN. VE TiC. LDT. STi.

Uye ismi: AHMET GICEK

Sube Sayist: 4

Karadag

Magaza ismi: ~ KARADAG MARKET

Firma Unvant:  KARADAG TiC.
VE INS. SAN. AS.
Uye fsmi: YASAR NACAR

Sube Sayist: 10

 Uoter

Magaza fsmi: ~ UGLER

Firma Unvan:  UCLER SUPERMARKET
GIDA SAN. LTD. §Ti.

UOye Ismi: CEMAL PARLAK

Sube Sayis: 8

ATy

Magaza ismi: ~ VATAN

Firma Unvant:  VATAN MARKETLER GRUBU
SINAN SISECI VE ALI RIZA SiSECT

Uye ismi: SINAN SISECT

Sube Sayis: 2

PERDER

iSTANBUL
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Gahisanlarmn Sirkete Baglilig
Nasil Saglanir?

21 Nisan 2009,

Istanbul PERDERe yénelik olarak diizenle-
nen*Galisanlann Sirkete Bagliigi Nasil
saglanir?” konulu seminere, magaza ve
bolge midarleri katildi. Seminer, MLNin-
san Egitmeni Gurbet Altayn yénetimin-
de gerceklestirildi.

!

,_r- Perakendecinin Kategori Yanetimi

28 Temmuz 2009

1 P

1 Miisteri Kimdir? !
1

| 2Haziran 2009, 1
1 MLNinsan Egitmeni Gurbet Altay tarafindan verilen Misteri Kimdir? I
1 Konulu egitime yogun bir katilim oldu. ,'
A - -
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Erciiment Tuncalp tarafindan verilen, “Perakendecinin Kategori
vénetimi® adli seminere, firma yoneticileri, genel madarler ve
satin alma mudirleri katild:

Demirel tara-
ynaklan Yoneti

Rafta inovasyon
Yonetimi

14 Ekim 2009

inovasyon Uzman Salih Keskin
tarafindan verilen “Rafta Inovas-
yon Yonetimi (yenilik-degisim-
farklilik)” seminer, Istanbul PER-
DER dyelerimizin katilimiyla
gerceklesti. Hayal etmenin po-
tansiyel giicini ortaya koymak
suretiyle, katitmcilann raf di-
zenlemeleri ve madaza ici di-
zayn konulannda yaraticl ézel-
liklerini agiga gikartmak hedef-
lendi.

Iletisim Becerileri

20 Ocak 2009
Stratejik Planlama ve Yénetim Danisman {lter Oktay tarafindan
verilen “fletisim Becerileri” konulu seminerin amaci, iletisim bece-
rilerinde Gist diizey kontrol saglanmasini amaghyor. Ornek anla- |
timlarla kuwetlendirilen bu egitim seminerinde, ikna ve giicli ile-
tisim becerilerinin sirlannt katihmelar ile paylasmak hedeflendi

PERDER

Muhtesem Satis Becerileri

3 Subat 2009
Stratejik Planlama ve Yonetim Damismani [iter Oktay tarafindan ve-
rilen “Muhtesern Satis Becerileri” konulu seminer, misteri temsilci-
leri, satis ve pazarlama konusunda kendini gelistirmek isteyen per-
sonellere ydnelik olarak gereklestirildi
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Gorsel Diizenleme
Alan Yonetimi

16 Kasim 2009

Erciiment Tuncalp tarafindan
“Gorsel Dizenleme Alan Yénetimi”
konulu egitim firma ydneticileri,
genel madarler ve pazarlama yo-
neticilerine yanelik olarak gergek-
lestirildi.

Kendini Yoneten Diinyay! Yonetir

29 Ocak 2009

Us Egitim Yénetim ve Insan Kaynaklan
firmasinin Psikoloji Danismant Sevda
Giner tarafindan “Kendini Yéneten Diin-
yay! Yonetir” adh egitim gerceklestirildi.
Egitim firma yéneticilerine ve genel mii-
darlere ydnelik olarak verildi

20 wer « ubar 2010

Etkili Liderlik ve Takim Galismast

5 Kasim 2009

Kisisel Gelisim Ve NLP Uzmani Oguz Say-
qin tarafindan “Etkili Liderlik ve Talam
Calismas1” semineri gerceklestirildi. Se-
miner firma sahipleri ve genel maidirlere
yonelik olarak uygulamali olarak gercek-
lestirildi. Bir marketin basansinin anah-
tari onu idare eden kigilerin elindedir
Calisanlanin mutlulugu ve mutsuzlugu
bayiik dlcide ysnetimden kaynaklanir
Seminer, daha iyi yénetim daha mutlu
cahsanlar ve daha ¢ok memnun msteri-
yi kazanmayt amachyor

“insana hizmet soylemini ilke edindik”

2004 yilinda baharat
sektérunde faaliyetlerine
baslayan Green Life,
doganin kalbinden gelen
lezzetleri tuketicilere
ulastiryor. Green Life
Genel Mudur Erhan Yalin,
ana felsefelerinin insana
hizmet oldugunu
vurguluyor.

Firmanmizin gelisim streci hakkinda bilgi
alabilir miyiz?

Baharat sektériine ilk adimm 2004 yilinda
atan Green Life doganin kalbinden gelen lez-
zetli baharatlan ve sifalt bitkileri en saf halle-
rigle ve en hijyenik yollarla tiiketicilere ulag-
tirmauyr amachyor. Saglikli retim kosullari-
nin en (st seviyede oldugu hijyenik dretim
tesislerinde (rettigi yazlerce kaliteli ve dogal
ardnd taketici ile bulusturuyor. Green Life’in
hedefi tiiketicilere en dogal haklar olan en
kaliteli en dogal besinleri sunarak onlarn yep-
yeni lezzetler ve sifall bitkilerle tanistirarak
daha mutlu, saghkh bir yasam strmelerine
katkida bulunmaktir.

Uriin yelpazenizle ilgili bilgi alabilir miyiz?
Urainlerimiz iki ana grupta toplanir: Baharat-
lar ve bitki caylari. Baharatlan da kendi icin-
de 3 gruba aywmaktayiz

1- Mono baharatlar (Pul biber, kekik, nane,
karabiber vb.)

2- Kanisim Baharatlar (barbeki cesnisi, tavuk
1zgara, sebze cesni)

3- Harclar (tavuk harcy, kofte harct)

Green Life neden sadece belirli satis
noktalarinda yer aliyor?

Hayat felsefesi olarak kaliteli ve saghikli ya-
samt kendine baz alms tiketicilere ulasma-
y1 hedefledigimiz icin satis noktast olarak da
ayni calisma anlayist icerisinde olan, yani

tiketici odakli calisan isletmeler ile calisigo-
ruz. Belki de nokta aynmi veya nokta secimi
dedigimiz olay bu konuda ortaya cikiyor

Pazar payimzi gelistirmekle ilgili
hedefleriniz nelerdir?

Tiketici odakhi calsan, yaptigi cahgmalan
tuketici merkezli tutan ve batianayle masteri
memnuniyetini kendine baz almis marketler
cogaldikca zaten mevcut pazarda biylyece-
gi icin bizimde Pazar payimiz aymi oranda
artacaktir.

Markalar arasindaki fiyat farkliliklarinin
sebepleri nelerdir?

isletmelerinin standart raf fiyati uygulama-
malarinin sebebi baharat sektorindeki raf fi-
yatim belirleyecek temel sayilan drin-am-
balaj-hizmet kalitesinin hentiz oturmarmis ve
tuketici agisindan da farkindah@in gelisme-
mis olmasindandir. Sektérde merdivenaltt is-
letmelerin olmalart sebebiyle de haksiz reka-
betin varolmast en baytk etken olmaktadur.

Baharat sektorinin sorunlan nelerdir?
Baharat sektorinin birgok sorunundan one
cikan bashica iki tanesini soyle soyleyebiliriz

Erhan Yalin

Bunlardan birincisi, ack satilan baharatlart
pazarin %70 - %75'in olusturmast

ikincisi ise Mevcut pazarda paketlenmis
riinlerin kalite standartlarnin oturmamast
ve bunun da tiiketici nezdinde gavensizlik
yaratmast

Green Life tiketici memnuniyetini dlcme
noktasinda ne gibi bir yol izliyor?

Saha satis ve satis destek ekiplerimiz ile sati
noktalarinda tuketici anket formlan ile mas-
teri memnunigetini slcme calismalan uygu-
lanmaktadir. Bu sayede artn treten olarak,
{rindi tiiketen miisteri arasinda direk iletisim
sanst dogmasindan dolayt bu yolu secmekte-
yiz. Urin ve hizmet kalitemizin citasii bu ca-
lismalara gére strekli gelistiriyoruz

Son olarak, neler eklemek istersiniz?
Bizim ana felsefemiz insana hizmet oldugu
igin bunu da anlg bilim adamt Hipokrates'in
“Yiyecekleriniz ilaglanniz, ilaclanmz yiyecek-
leriniz olsun” séylemi ile taglandurdik ve bu
soylemi kendimize ilke edindik. Dogalliktan
ve kaliteden 6din vermeyisimiz, bizim Green
Life olmamizt saglyor.
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Uretici - Perakendeci bulusmast

istanbul PERDER her hafta tireticileri agirliyor. Ureticilerle 2009 yilini degerlendirip,
2010 yili igin hedefleri gértstyor.

Coca Cola Tiirkiye Satig Miidiirii Tugay Keskin Dernegimizi Ziyaret Etti

Istanbul PERDER tarafindan dizenlenen dretici perakendeci bulus-  olarak yeni gelistirmeler yaptiklarim
masinin konugu Coca Cola Tarkiye Satis Madiirt Tugay Keskin oldu.  ilettiler. Bu konu ile ilgili olarak yap-
Bulusma, 17 Aralik 2009 tarihinde gerceklestirildi. Toplanti, Coca Co-  makta oldugu calismamin 2010 Ocak
la firmasimin sunumu ile basladi. Daha sonra istanbul PERDER Gye ay! itibariyle uygulamaya koyacaklann
marketlerimizde yasanan sorunlar tizerine gérisme yapild: belirttiler. Uye marketlerimizde yasanan
ve ulusal markalarda yapiimakta olan CRM
Bazi dénemlerde Coca Cola drinlerinin yok satma sorunuyla ilgili  uygulamalan haklanda ise keskin su acikla-
olarak Keskin, 2010-2011 yillarina yonelik olarak satinalma ve kate- mada bulundu: “Bu konunun ¢ézGm icin PERDER Gyelerine yonelik
gorilere ysnelik olarak yeni bir calisma yaptiklanny, kasa dénemde ta-  olarak calisma yapilmast gerekiyor. Bunun icin PERDER tarafindan
mamlayacaklan bu calisma ile daha iyi hizmet vereceklerini sdyledi. bir proje hazirlanmali ve sunulmali. PERDER'in tim Gyelerini kapsa-
Aynca, bnyelerinde tanzim ve teshir bslamleri icin nicelik ve nitelik  yacak sekilde yapilacak tim projelere destek vermeye hazinz.”

',- e e e e e e m e ————
™ 1
1 .. .
1 Procter & Gamble, Uretici-Perakendeci Bulusmalanmiza Katild: !
1
. 1
I Istanbul Perder tarafindan dizenlenen Gretici perakendeci bulus-  ama haziran ay: itibari ile toparlanma yasadiklann ilettiler. Hazi-
: masinin, 24 Aralik 2009 konugu, Procter & Gamble oldu. Toplanti- ran ve Temmuz aylaninda satislarint artirabilmek icin belirli Gran- 1
} Ya Procter & Gamble Satis Direktora Murat Akylldiz, Distribator  lerde cesitli promosyon kampanyast yaptiklanni ve satislarint 1
1 Yardimaist Fikret Sozer, Satis Mudari ilker Aksoy katild artirdiklarint ilettiler, :
1
1
: Procter & Gamble toplantida,  Satis hacimlerinin %35'ine lokal zincirlerin hakim oldugunu pay- I
1 2009 yihmin degerlendirerek, fir-  lasan yetkililer, tiiketicilerin ekonomik kriz ile birlikte uzak mesa-
1 ma stratejilerinden bahsettiler felerde bulunun ulusal marketleri dedil, evlerine en yakin yerel :
1 marketi tercih ettiklerini aktardilar. Yerel marketlerin satis hacim-
: 2009 yilnin ilk ceyreginde firma  lerinin %35'ine sahip oldugunu ve yerel markalan snemsedikleri- 1
\ olarak ciro kaybt yasadiklarint  ni bir kez daha belirttiler. 'l
.

——— -

istanbul PERDER Yonetim Kurulu Uyeleri,

Hayat Kimya Yetkilileri ile
Reckitt Benckiser ile Bir Araya Geldi

Toplant: Gergeklestirildi -

Hayat Kimya Satis Direktérii Ali Gimuisce-

kicei ve Hayat Kimya [ Gelistirme Direkts- HAY‘T

rii Erdal Tufekei, 14 Ocak 2010 tarihinde
dernegimizi ziyaret ettiler. Hayat Kimya

istanbul PERDER yénetim ku-
rulu Gyeleri, Reckitt Bencikser
Saha Satis Mudard Murat De-
miryontan ile 3 Aralik 2009 ta-
rihinde Istanbul PERDER mer-

b Reckitt
Benckiser

yetkilileri, yerel zincirlerle iliskileri gelistir-
mek icin yakin gayret icinde olduklarini ve kezinde bir araya geldi. Reckitt Bencikser Saha Satis Middrd Murat
yerel zincirlerin daha giivenli oldugunu, bu Demiryontan, Reckitt Benkiser'in Nielsen verilerine gére temizlik ve ki-
nedenle calismalarinda esitlilik ilkesini adaletli sistem icersinde sisel bakim dranleri hakkinda bir sunum gerceklestirdi. Demiryontan,
kurmak istediklerini belirttiler Benckiser olarak marketler icersinde kisesel bakum ve temizlik katego-

risi ile cironun % 6-10 arasinda degisen bir paya hakim olduklanni,

Yerel zincirlere yakinlastiklan stirece cirolannin hissedilir derte- reklam calismalarina ciddi bir maliyet yatinmlannin bulundugunu
cede arttigini soyleyen yetkililer, yerel zincirlerle raf ysnetimi vurguladi. Ayrica toplantida istanbul PERDER tiye marketler ile Reckitt
ve rcin yonetimi ile yakan cahsmalar yapmak istediklerini vur- Bencikser ile yasanan sorunlar da masaya yatirildi. Demiryontan, ya-
guladilar. Aynca, Hayat Kimya'ya ulasan her sorunun onlara bi- sanan sikintilann gozamlenebilmesi icin 6 aylik bir siireye ihtiyalar-
rer armagan oldugunun ve dazeltmek icin gerekli olan her tarla n belirterek, yurt dist ile yaptiklan calismalarin bu 6 ay icerisinde bi-

calismalan yapacaklarinin altini gizdiler. tecegini ve bazi uygulamalarinin daha kontrollu olacagin belirtti.
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istanbul PERDER fcin 2010
Proje Yili Olacak

istanbul PERDER olarak 2008 yilinda startim vermis oldugumuz
Gyelerimizin gider kalemlerini azaltmak gelirlerini arttinict calisma-
lanmiza, 2010 yil itibanyla hiz vererek, bu yil proje yih olarak ilan
etmekteyiz. Calismalanmiza ilk olarak daha Gnceden baslatmis ol-
dugumuz ve su anda devam etmekte olan projelerimizi gozden ge-
cirerek yenilemek arzusundayiz.

Galigmalan yapilan projelerimizi soyle siralayabiliriz: GSM opera-
térleri projesi, baskil poset projesi, arac kiralama projesi, sigorta
ve brokerlik projesi, radyo yayin projesi, ¢iraklik egitim projesi,
personel maas édemeleri ve pos oranlan ile ilgili olarak banka an-
lasma projesi, sarf malzemelerle ilgili projelendirme, iskur-Perder
is birligiyle yetistirilmis personel istihdam projesi, yazarkasa rulo-
lan ve etiket alim projesi, yazarkasa projesi, market posetleri tizeri-
ne reklam projesi, sosyal sorumluluk projeleri, egitim projeleri

Her projeyle ilgili olarak firmalarla tek tek gériisme icerisindeyiz
Firmalarla ortak bir noktada bulusmak igin yogun caba sarf et-
mekteyiz. Bunun yani sira 2009 yilnm son ayinda baslatrms oldu-
gumuz Uretici-Perakendeci bulusmasint hizla devam ettirerek, yo-
netim kurulu dyelerimiz ile birlikte her hafta bir dretici firmayt
demegimizde agirliyor ve sektori degerlendirmeye devam ediyo-
Tuz. Aynca, Perder soylesilerimizin devamlihgint saglamak ve fab-
rika gezileri yapmak gibi cesitli faaliyetlerin icinde yer almaa de-
vam edecegiz

ur) “Isgiici Jyum Hiz-
alar yapilmaktadir. Bu kapsamda, Is-

7000 personelimiz sertifikalanacak
istanbul PERDER ile
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“Dana gide

r I
BNt

gl yolumuz var”

40 yili agkin suredir gida sektérinde galismalarini strdtren Kiliglar Gida A.S.,
gelecede dontik yatirimlar yapmaya devam ediyor. istanbul Halkali’'da 21 bin
metrekarelik kapali alanda Uretici firmalara lojistik ve satis ekibi olarak hizmet
verdiklerini belirten Kiliglar Gida A.$. Genel Mudurt Haluk Kilig, daha gidilecek ¢ok

yolun oldugunu soyltyor.

Haluk Kilie

urumunuzun Tirkiye'de kurulus
stirecinden ve sistemsel
isleyisinden bahseder misiniz?
Dagitim sektérann ilklerinden
olan sirketimizle, gida sektorine
1968 yilinda Van'da basladik. Uzun stre Van
ve cevre kaylerine toptan satis hizmeti ver-
dik. Geng bir nfusa sahip olan ailemiz, gida
sektorindeki gelisimini sirdirmek zere,
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1976 yilinda, Istanbula geldi. istanbul'daki
ilk toptan satis yerini Aksaray semtinde kur-
duk ve burada gerek kendi servislerimiz ge-
rekse servisci musterilerimizle, bakkallara
yonelik sicak satis hizmeti verdik. Daha iyi
servis hizmeti vermek tizere 1984 yilinda Si-
Tinevler semtine tasindik. Hizla biiytiyen sir-
Ketimiz, biinyesindeki bayiliklerle, sicak satig
haricinde toptancilara ysnelik soguk satis da

yapmaua baslad. Bu sirede yatnmlanmizi
hizlandirarak 1994 yilinda 21 bin metrekare
kapalt alana sahip olan Halkalvdaki isyerimi-
21 insa ettik. Halen merkezi Halkalida bulu-
nan sirketimiz, portfoyande bulundurdugu
aranlerle dagim alt yapisini hizla gelistire-
rek gelecege donik yatnmlar yapmaya de-
vam ediyor. Kiliglar anonim sirketi olarak, is-
tanbul Avrupa yakasinda hizmet veriyoruz

Uretici firmalara tam donammli, cok iyi tek-
noloji kullanan ve ¢ok kaliteli bir lojistik ve
satis ekibi olarak hizmet veren bir firmayiz
Merkezimizde distribitsrlagana yaptigimiz
firmalara, her tiirli calisma imkam ve bilgi
aktanmi saghyoruz. Tamami 8 bin metreka-
relik, raf sistemli, modern bir depomuz var.
Bunun 2500 metrekarelik kismi gida, 5500
metrekarelik kismi temizlik Griinleri icin ay-
nildi. fki depo farkli yonetiliyor. Depo yoneti-
minde, cok deneyimli bir ekibimiz var. Is-
tanbul Avrupa yakasina 24 kamyonla sevki-
yat hizmeti veriyoruz ve sifir hatayla is yapi-
yoruz

Perakende sektord, son 10 yil icinde
oldukca gelisti. Sektérdeki bu gelisim,

sizi nasil etkiledi?

Elbette cok sey degisti. Ama biz bu degi-
simlerden hep olumlu ydnde istifade ettik
Biz distributérlagin, dagitim ve pazarlama-
nin hem perakendeci hem de dretici agisin-
dan cok 6nemli oldugunu disaniyoruz
Gankd énemli bir misyon dstleniyoruz. Ure-
ticinin bizim vermis oldugumuz hizmeti, di-
rekt olarak perakendeciye verme sansi pek
yok. Cok diistik maliyetlerle cok biiyik isler
basariyoruz. Su anda distribtérlagan, hat-
ta sektoran cok zor durumda oldugu, bu is-
lerin yavas yavas perakende sektorinde
azalacagi ydninde diisiinceler var ama biz
tam aksini dasinayoruz. Piyasa gelistikce,
siz de bu gelismelere ayak uydurursamz,
teknolojik altyapiniza 6nem verirseniz, lojis-
tik acidan kendinizi gelistirirseniz, persone-
linizi kaliteli ve deneyimli olarak istihdam
ederseniz bu gelisimlerden mispet yonde
istifade edersiniz.

Bu siireclerde is ortaklarimzla nasil
organize oluyorsunuz?

Calistigimiz firmalanin distribdtor yéneticist
ve destek elemanlari, sabahlart bizim ofisi-
mize geliyor. Burada iki ayn satis maddra-
miiz var; biri temizlik digeri gida kanadindan
sorumlu. Satis ekibinin basinda bir tane satis
sefimiz meveut. Bu arkadasimiz stirekli miis-
teri ziyaretleri yapiyor, satis ekibimizi kon-
trol ediyor, eksiklikleri varsa onlan giderme-
ye calisiyor. Dort kisilik tahsilat ekibimiz var
Bilgi-islemde yine cok deneyimli bir kadro-
muz mevcut. Bu arkadaslanmiz, tamamen
reticilerin hizmetine calisiyor. Sevkiyatlarla,
aktivite bitcelerinin takibiyle ve evrak bilgi
akiswla ilgileniyorlar. Ureticiden personele
hepimiz burada oldugumuz igin, sirekli
koordine icindeyiz

Hem temizlik hem de gida kanadimz var.
ki grubun distribasyonunda ne gibi
farkliliklar oluyor?

Temizlik grubunda pazarlama farkli, gida
grubunda farkli.. Gida ile temizligin satis se-
killeri de birbirinden farkli. Bu nedenle de te-
mizlik ve gidada satis ekiplerimiz ayn. Satis
madird dahil o konuda ihtisaslasms ele-
manlarla calisworuz. kisini birbirine kanstir-
digimiz zaman, arzuladigimz verimi alami-
yorsunuz. Mutlaka farkli ysnetilmesi gereki-
yor. Zaten depolan da farkl, ¢iinki temizlik-
le gida drinlerini aymi yere koyamazsiniz

Sizi sektordeki diger firmalardan farkl
kilan nedir?

Artik eskisi gibi sadece fiyata dayali rekabet
s62 konusu degil, hizmet 6n plana clayor.
Ureticinizle ne kadar koordineli calistigimz,
teknolojiyi ne kadar kullandiginiz, dagitim
konusunda miisterilerinize ne kadar hassas
davrandiginiz, artik fiyat ve satistan gok daha
onemli olmaya basladt. Firmamiz, sektorin
ilklerinden olmas minasebetiyle gicli alt-
yapist, deneyimli ydnetici ve satis kadrosu,
kaliteli lojistik ve depo ekibi, 6zellikle kendi

Genel Midar Haluk Kilic' kisaca

tamyabilir miyiz?

“1966 yilinda, Siirt'in Aydinlar ilgesinde
dogdum. Ben bir yasindayken, ailece
Van'a go¢ etmisiz. {lk ve orta égrenimimi
Van'da tamamladiktan sonra, 1976 yilin-
da Istanbul'a geldik. Sirketimiz, bir aile sir-
keti oldugu icin, kictik yaslardan itibaren
kendimi ticaretin icinde buldum. Sektérin
her kademesinde gérev aldim. Evli ve dort
cocuk babasiyim. Su anda sirketin yone-
tim kurulu Gyesi ve genel midiirlak vazi-
fesini ytritayorum.”

teknolojik altyapisint kurup disariya bagimi
olmadan son sistem bilgisayar yaziimi ve
donamimuyla, diretici firmalara ve misterileri-
ne son derece kaliteli hizmet veriyor.

PERDER olusumuyla ilgili distnceleriniz
neler?

Cok olumlu buluyorum. Yerel marketler, belli
bir magaza sayisina ulastiktan sonra maale-
sef yeterli altyapiy gelistiremiyorlar ve bazt
problemlerle karsilasiyorlar. PERDER bu ko-
nuda onlan bilinclendirdi. Hem teknolojik
hem magaza yonetimi hem de personel yo-
netimi anlaminda yerel marketler bilgilendi-
ler. Yapilanlar, bence yeterli degil. Daha ala-
caklan ¢ok yol var. Biz de Gstimiize diisen
neyse yapacadiz ve onlara destek olacagiz,

Gelecekten beklentileriniz neler?

Sektorde cok fazla dagitict firma kalmadt
Uretici firmalar da arzuladiklan kalitede fir-
ma bulmakta zorlamyorlar. Bu da zamanla
piyasada kalan distribatorlerin cografyasint
genisletecek. Bolge distribitérlikleri olusa-
cak. lleride olusan sartlara gore, teknolojik
alt yapimizt gelistirerek hizmetimize devam
etmeyi distnayoruz. Sartlar ne getirecek
bilmiyoruz ama sektérin hem teknolojik
hem de lojistik anlamda daha da gelisecegi-
ne inamyoruz. Ciinka marketler gelistikce
mal tedariki de cok 6nem kazanacak. Cok ki-
sa siirede misteriye mal yetistirme, stok ys-
netimi gibi konularda firmalar daha hassas
davranacak. Rekabetin kizistigi dénemlerde
is maliyetlere dénecek. Kar marjlan dastik-
ce, bu sefer maliyetlendirme hesaplart 6n
plana ¢ikmaya baslayacak. Biz de bu yonde
caligmalanmizi gelistirecegiz. Meslegimizi
cok severek yapyoruz. Daha gidecek cok yo-
lumuz var.
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iiyelerimiz

FON Gida insaat Turizm San. Tic. Ltd.Sti Yo-
netim Kurulu Baskant ilhan Simsek, lokal
zincirlerin, dlkenin gelisimi, yerli dreticinin
korunmast ve tliketicinin saglikli Grand da-
ha uygun fiyata tedarik etmesi adina
nemli bir misyon @stlendigini diistntyor.
Organize perakendenin gelisine baktiginda
lokal zincirlerin cok biyik isler basarmis
oldugunu gérdaguna soyleyen simsek,
“Gelismis dilkelerdeki perakendeciler, trin
kalitesi, hijyen, dran cesitliligi, tketici hak-
lannin korunmas! ve istindam yaratilmast
konularinda oldukca 6nemli adimlar attilar.
Tiirkiye'deki lokal zincirler de bu saydigirmz
unsurlara katkida bulunarak, lkenin gelisi-
mi adina calismalar yaptilar” diyor.

2010 yilinin gerek karliik gerekse buyame
anlaminda verimsiz bir yil olacagim dasan-
digina soyleyen Simsek, bu disincesinin
sebebini soyle acikliyor: “Gecmis yillarda
edindigimiz ticari aliskanliklanmz hala de-
vam ediyor. Diinya degisiyor ama biz alis-

FON Gida insaat Turizm San. Tic. Ltd. Sti.
Yénetim Kurulu Baskani

“Tiirkiye perakende pazari ulusal firmalarin
istedigi yonde gitmeyecek”

“Yerel zincirler, Tarkiye ekonomisi ve pera-
kende sektorinde cok &nemli bir yere sahip”
diyen Mopas Marketgilik Genel Madarii Resat
Narman, perakende sektorinde geleneksel
kanali ayn tuttugunda, yerel zincirlerin, ciro
payinda en biyik oran: temsil ettigini belirti-
yor. Narman perakende sektord hakkinda
sunlan soylayor: “Ulusal ve uluslararast fir-
malarin hedefleri, pazar paylanni 3-4 firmay-
la paylasarak monopol bir yapt olusturmak
Boyle bir gelisim, Tarkiye'deki hemen hemen
batan kicak dlcekli dretici, tedarikei ve pa-
zarlama firmalannin ticari faaliyetlerinin ris-
ke girmesi demektir. Ayni zamanda tketici-
ler agisindan da hem fiyat hem hizmet olarak
daha pahalt ve monoton bir yapt olusturur.
Ayrica Anadolu kiltarindeki sicak iliski, yar-
dimlasma ve k6td gin dostlugu ortadan kal-
kar. Bt bunlara baktigimizda yerel pera-
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kende zincirlerin aligveriste bir sispansiyon
gorevi yaptigt soylenebilir. Yerel perakende-
nin gelismesine ve pazardaki payina baktigi-
mizda, gelecek zamanda da aym trendi ve
basanyt gostereceklerine inamyorum. Tarki-
ye perakende pazan ulusal firmalanin istedigi
yonde gitmeyecek”

Mopas olarak 2009 yilinda oldugu gibi, 2010
yilinda da ayni biyime hedeflerini realize
ederek gelismelerini sirddreceklerini soyle-
yen Narman, “2010 yilinda yzde 35 ciro,
yiizde 20-25 m2 alan ve yiizde 20 istihdam
artist 6ngorayoruz. Vilsonunda 75 magaza
hedefine ulasmayt amacliyoruz. Ayrica 2010,
sirketin kurumsal, organizasyon ve lojistik ge-
lisimini de bayame hedeflerimize paralel ola-
rak daha organize ve sistemli calismalarla yi-
ratecegimiz bir yil olacak” diyor

kanliklanimizi degistirmiyoruz. Bu ylzden
de verimsiz bir il gecirecegimizi dastnii-
yorum.

Gegmis yillarda yuksek enflasyona bagh
olarak elde etmis oldugumuz yiiksek karlar-
la bugtnlere sikintisiz bir sekilde gelmemiz
mimkin oldu. Ticari aliskanliklarimizt de-
gistirmedigimiz middetce uzun vadeli piya-
sada yer bulma diisiincemiz gercekleseme-
ye bilir.”

Gelecege daha giivenle ve saglam adimlar
atip, sektérde kalict bir oyuncu olmak icin
calismalan gerektigini vurgulayan Simsek,
“Su ana kadar zaranna satislarla ticaretini
devam ettiren perakendeciye ben sahit ol-
madim. Bizim bu gercekleri gérerek bun-
dan mutlaka bir ders ¢ikartmamiz gereki-
yor” diyor. FON, 2010 yilinda, 3 yeni mada-
7a aqip ve sartlar misait oldugu maddetce
satin almalar yaparak buyumeyi hedefli-
yor.

Resat Narman
Mopas Marketcilik Genel Miidiris

Ali Akyisz
Uyum A.S. Yénefim Kurulu Baskan:

Uyelerimizin 2009 degerl endirmesi, 2010 hedefleri

Uyum A.S. Yonetim Kurulu Baskant Ali
Akytiz, Turk perakende sektérinin bir
degisim streci icerisine girdigini soyld-
yor.

Sektortn geleneksel perakendecilikten,
organize olmus, profesyonel ve kurum-
sallasrmis perakendeciligi dogru bir egi-
lim gosterdigine deginen Akylz, pera-
kende sektorintn éneminden bahsedi-
yor: “Perakende sektord biyrken, bizler
de yarattigimiz katma deger ve istihdam-
la, sektdrin 6nemli oyuncularindan biri
haline geliyoruz. Ayni zamanda rekabetci
bir piyasanin icinde bulunan yerel zincir
marketlerin, hizmet ve misteri odakli
hizmet anlayisinin gticlenmesine katkida
bulunuyorlar. Ancak diger yandan, gele-
neksel isletmelerin profesyonel bir kimlik
kazanmalan ve pazar icindeki konumlan-

na deder katmalar gerekiyor.”

2009'daki kiaresel ekonomik krize rag-
men, cirolanim ve verimliliklerini artirdik-
lannt soyleyen Akyiz, 2010 yilina dair
planlanm paylasiyor: “2009'da, markami-
2n gorsel kimliginden insan kaynaklarn
anlayising, isletme yonetiminden bilgi is-
lem alta yapisina, lojistik yonetiminden
marketlerin fiziksel kosullarina kadar cok
yonli bir yenilenme siirecine girdik. Bu
ytizden 2010'un, kazanch bir yil olacagint
distniyoruz. 2010 yilindaki ciromuzu,
hem mevcut magazalarimizla hem de
btinyemize katacagimiz yeni lokasyon-
larla artirmayt hedefligoruz. Uyum olarak
daha verimli, karl ve degerli bir marka
icin ¢ok yonla yatinmlarimiza devam
edecediz. Tim sektériimuze bol kazangh
bir yil diliyorum.”

“Yerel perakendecilik pazardaki giiciinii koruyacak”

Show Hipermarketleri Genel Madard Rama-
zan Tas, yerel perakendeciligin son 2-3 yilda
hizli bir degisim-donasim yasadigint ifade
ediyor

Piyasadaki oyuncu sayisiin gan gittikce
azaldigini ama belli gruplarda yogunlasma
yasandigim séyleyen Tas, “Yerel zincirler,
2009 yilndaki krize ragmen kiigtk de olsa
biyida. Yerel zincirler, tilkemizin yerli dreti-
cileri icin cok dnemli bir firsattir. Ureticiler
bunun kiymetini bu ganden bilip ona gore
hareket etmeliler. Avrupa'daki gibi pazarin
yiizde 80-90'na hakim 3 oyuncu olursa, ya-
nn mallannt ya bu tekellerin istedigi sekilde
verecekler ya da baska bir alternatif satis
noktast bulamayacaklar, Ancak her ne olursa
olsun tlkemizde yerel perakendecilik devam
edip pazardaki giciinii koruyacak. En biyik
avantajimiz ise tiiketicige cok yakin konum-

da olusumuz ve ozellikle taze sebze meyve,
et, sarkiteri gibi rtn gruplannda daha iyi
imkanlar sunabilmemiz.”

2010 yilinin, 2009'a gore daha iyi bir yil ola-
cagm belirten Tas, ekonominin kiiciik de ol-
sa bir biyiime kaydedecegini ve yikselise
gececegini vurguluyor. Tas, “Herkesin degi-
sen giintin kosullarina gore isini daha iyi da-
ha verimli yapmast gerekiyor. Kendi isletme-
miz agisindan 2009 yilinda tam altyapi ca-
lismalanmizi tamamladik. Merkez depo, lo-
jistik, analiz ve raporlama igin program veri-
tabanlarimiz1 yeniledik, 2 tane sube actik.
2010'un mart ayinda Esenelerde 8. subemizi
acacagiz. Ardindan 3 sube daha acip 2010
yilint 11 sube ile kapatmayi éngérayoruz
2010 yihmn hepimiz icin huzurlu, basanl,
saglikly, bereketli ve hayurli olmasim diligo-
um.

Show Hipermarketleri Genel
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iiyelerimiz

isa Albayrak
Hakmar Gida Turz. Hayvanelik ve ins. San Ltd.
Sti. Yénetim Kurulu Uyesi

Hakmar Gida Turizm Hayvancilik ve insaat
San Ltd Sti Yénetim Kurulu Oyesi isa Albay-
rak, 2009 yilinin, beklenilen olumsuz tablo-
nun aksine olumlu bir yil olarak geride kal-
digint belirtiyor. Glgli bankacilik sistemi ve
is danyasinin girisimei tuhu sayesinde kri-
zin Gstesinden gelmeyi basardiklanini ifade
eden Albayrak, “2010 yilinda da mevcut

“Anadolu yakasinin tamamini
kaplamayi hedefliyoruz”

gelerinde acilan ulusal market-madgaza ve
alisveris merkezlerine ragmen bu biyimeyi
gerceklestirdiklerinin altim giziyor. 2010 yi-
linda da aym oranlarda bir biyiimeyi hedef-
lediklerini anlatan Albayrak, sunlar sdyl-
yor: “Anadolu yakasinda 15 subeyle hizmet
veren Hakmar marketlerimizin sayisint ilk-
baharda acacagimiz 2000 metrekarelik bir

olumlu zeminin esiyle, tam ke-
simlerin 6zverisiyle, tretim ve yatnimdaki
istikrarh artislarla zorluklann Gstesinden ge-
lecegiz. Kinlgan bir dénem gegirdigimizi de
g6z 6nine alarak sunu belirtmek istiyorum;
tlkemiz gelecek yillarda cok daha fazla ge-
lismis bir dlke konumuna gelecek. Tirkiye,
perakendecisiyle, sanayicisiyle ve dretici-
siyle tam sektorlerde gelismeye devam ede-
cek. Yeter ki; sert séylemlerden, kutuplas-
malardan ve gerginliklerden uzak olabile-
lim” diyor.

Hakmar'in 2009 yilin yizde 17'lik bir biyi-
meyle tamamladign belirten Albayrak, bol-

Alpark, 2010 yilinda cirosunu yiizde 50

artirmayi hedefliyor

Alpark Genel Madard Ali Nadir Akan yerel
zincirlerin Gneminin her gecen guin arttigint
dasinayor. Akan, tiketicilerin yerel market-
lere yonelmelerinin sebeplerini soyle agikli-
yor: “Ginimz ekonomisinde tiketicilerin
cogunlugunun, plantt alisverislerden plansiz
gunlitk alisverislere gecmesiyle yerel zincir-
lerin perakende sektorindeki Gnemi her ge-
cen giin artmaya basladi. Ayrica yerellerin
geleneksel esnaflik yontemiyle birlestirdigi
gili taze gida konsepti (sebze meyve, et ve
sarkiter) ve piyasa rekabetindeki hiz saye-
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sinde sektorde bir fark yarattik. Yerel zincir-
lerin ortaya cikardigi bu fark, gida perakende
sektoranan dinamizmini artimasmna ve sek-
toran yapilanmasina neden oluyor.”

2010'un yilinda cirosunu artirmayt hedefle-
yen Akan, "2009 yilin 26 magaza ile kapat-
tik. Bu magazalar 90 kasa ve 11.850 m2 net
satis alani ile musterilerine hizmet veriyor.
2010 yilinda Alpark, 12 magaza daha aca-
rak, yih 38 magaza ve yiizde 50 ciro arti ile
kapatmayt hedefliyor” diyor.

16 'ya . 70 subeyle
Anadolu yakasinda hizmet verdigimiz Hak-
mar Ekspres magazalarimizin sayisini, her
hafta agmau planladigimiz magazalanmiz-
12100 subenin dzerine ¢ikarmayr hedefliyo-
Tuz. Bunun yan! sira su an Gebze'den Uskil-
dar ve Beykoz'a kadar Anadolu yakasinin 57
noktasinda hizmet veren TATBAK Fabrika
Satis Magazalanmizin sayisim da 80'e cika-
rarak, Anadolu yakasinin tamamint kapla-
may! hedefligoruz. Bilgi birikimimiz, tecri-
bemiz, insan kaynagimiz, bilgi teknolojileri-
miz, lojistik alt yapimiz ve tiketicige verdi-
gimiz gtiven sayesinde bu hedeflerimizi ger-
ceklestirecegimizi diistntiyorum.”

ihsan Bi
Bicen Gida Yénefim Kurulu Baskani

n

Bicen Gida, 2010 yilinda hem egitim hem
de istihdam anlaminda bircok projeyi haya-
ta gecirmeyi planlyor. 2010 yilinda, pera-
kende sektértinde, ytizde 20-30 arasinda bir
biyame 6ngordiklerini séyleyen Bicen Gi-
da Yénetim Kurulu Baskam ihsan Bicen, il-
keye de bu oranda is istihdami sadlamayt
planladiklanmn altin gizigor

Perakende sektorandeki degisim strecinin
farkinda olduklanm belirten Bigen, kurum
kimligi ve kurumsallasma adina énemli
adimlar attiklanm ifade ediyor. Bigen, sozle-
rine sdyle devam ediyor: “2010'da insan
kaynaklarinin yénetimi konusunda, 2009
ylticinde yaptigimiz calismalan hayata ge-
cirecegiz. Personelimiz ganlik islerini ya-
parken, biz onlar adina dasinap, onlara
uzun dénemli hedefler verip, kariyer planla-
‘malanm yapmak istiyoruz. Ayrica perfor-
mans degerlendirmesine gegerek dcret poli-
tikamizi sekillendirecegiz ve personelimizi
verdigimiz primlerle motive edecegiz. Bu
degerlendirmeui, iK bslimiinde gérev ya-
pan calisanlarimiz ve profesyonel olarak bu
alanda faaliyet gésteren bir sirketle birlikte

“Kontrolsiiz biiyiiyoruz”

Nurdag Yénetim Kurulu Baskan Mehmet Sa-
ritemur, 2009 senesine baktiginda bilancola-
nin parlak gozitkmedigini soyliyor.

2010'un 2009'dan cok farklt bir il olmaya-
cagini vurgulayan Sarutemur, sektordeki so-
runlar hakkinda sunlan séyliyor: “600 bin
nifuslu olan bir ilenin iki mahallesinin td-
ketimi ne kadar olur? Daha birkag yil ncesi-
ne kadar 3 ya da 4 orta lcekli noktann hiz-
met verdigi bu iki mahallede, 15 nokta nok-

tanin hizmet vermeye basladigini fark ettim.
Finneist da nalburcu da market agmis. Bence
sektor adina 6lciyd biraz kagirdik

Giderler bugiin, ytizde 18-20 oranlarina da-
yandt. Bu gercekleri gorap iyi analiz etmek
lazim. Neredeyse her gin acilan byik, orta
ve discount slekli marketlerle kontrolsiiz
buyayoruz. Sonucta cok buyimek yerine
kontrolli: biyimek daha dogru olur.2010 yi-
Limin hepimiz icin bereketli ve bol kazancli bir
il olmasim diligorum.”

“Egitimli insana yatinm yapmak istiyoruz”

yapacadiz. 2010 yili boyunca, “gizli muste-
1" adl calismamizla projemizi destekleye-
cegiz. Gizli masteri ¢alismamiz bize hem
personel gelisimi yéniinde hem Bicen ola-
rak kurumsallasma yoninde dogru adimlar
atmamizda 151k tutacak. Ayrica bu calisma
sayesinde, kendimizi gelistirerek, msterile-
rimize daha kaliteli ve daha iyi hizmet vere-
bilecegiz. SSK giivencelerinin yan sira MEB,
6zel egitim kurumlan ve tniversitelerle is-
birligi yaparak personelimizin gelismesine
katkida bulunacagiz.”

2010 yilinda personel, satis, misteri ve kisi-
sel egitim odakli planlanni hayata gecire-
ceklerini anlatan Bicen, gerceklestirmeyi
distndiikleri projeler hakkinda su bilgileri
veriyor: “2009 yili sonlannda bir proje bag-
lattik. Egitimlerini cesitli nedenlerle yanda
birakmak zorunda kalan calisanlanmizin ve
miisterilerimizin egitimlerini tamamlamala-
i igin Halk Egitim Merkezleri ile calisarak,
onlann kaldiklan yerden egitimlerine de-
vam etmelerini saglayacagiz. Biz egitimli
insana yatnm yapmak istiyoruz.”

Mehmet Saritemur
Nurdag Yénetim Kurulu Baskant

subat 2010 + TeE €9



Dernek iletisim Bilgileri

ANKARA PERDER

Bagkan: MUSTAFA ALTUNBILEK
Tel: 0312 219 20 55

Faks: 0312 219 20 58

Adres: Yasam Cad. No: 7/38 K:12
Akplaza 06510 S6gutdzi ANKARA
ankaraperder@tpdf.org

BATI KARADENiZ PERDER
Bagkan: NIYAZI GUNERI

Tel: 0372 312 20 16

Faks: 0372 312 20 16

Adres: Miftii Mh. flhami Soysal
Cad. No: 4 Karadeniz EREGLI
batikaradenizperder@tpdf.org

BURSA PERDER

Baskan: DOGAN SEYHAN

Tel: 0224 211 36 04

Faks: 0224 211 36 04

Adres: Yeni Yalova Yolu Uzeri
Buttim Is Merkezi D: 4 No:1273
Osmangazi BURSA
bursaperder@tpdf.org

CUKUROVA PERDER

Baskan: SEDAT GUMUS

Tel: 0324 337 25 33

Faks: 0324 337 25 33

Adres: Mesudiye Mh. Cemalpasa
Cad. Fazil Tattner Is Ham A Blok
Kat: 2 No:31 MERSIN
cukurovaperder@tpdf.org

EGE PERDER

Bagkan: VAHDET SARIKAYA
Tel: 0 232 237 41 12

Faks: 0232 237 41 15
Adres: 4031 Sok. 5/B
Karabaglar IZMIR
egeperder@tpdf.org

30 rer - ubar 2010

/\
{TPF
=

GUNEYDOGU PERDER

Baskan: MEHMET SAH AKDAG
Tel: 0412 251 27 02

Faks: 0412 251 27 02

Adres: Yenikdy Bagcilar Mh. Urfa
Yolu Uzeri Umut Apt. No:7 Kat:2
DIYARBAKIR
guneydoguperder@tpdf.org

ISTANBUL PERDER
Baskan: TURAN 6ZBAHGECT
Tel: 0216 425 36 41-42
Faks: 0216 425 36 48
Adres: Tem Otoyolu Kavactk
Kavsagi Ford Plaza Kat: 5
Ruzgarlibahce

Kavacik Beykoz ISTANBUL
istanbulperder@tpdf.org

KARADENIZ PERDER

Baskan: BAYRAM AKYUZ

Tel: 0362 435 55 07

Faks: 0362 435 55 23

Adres: 19 Mayis Mh. Osmaniye
Cad: No:13 Kat:4 SAMSUN
karadenizperder@tpdf.org

KAYSERI PERDER

Baskan: SELAHATTIN KILIC
Tel: 0352 320 16 92

Faks: 0352 320 58 43

Adres: Cevreyolu Uzeri No: 70
Kocasinan KAYSER]
kayseriperder@tpdf.org

KONYA PERDER

Bagkan: ALI KAYA

Tel: 0332 237 01 52

Faks: 0332 237 74 49

Adres: Medrese Mh. Ulasbaba Cd
Mustafa Kaya s Mrk. No:24 Daire
302 Selcuklu KONYA
konyaperder@tpdf.org

C6zUm acihyor...

G




“Sofralara
katkisiz Lezzetler

Green Life dog kalbinden gelen lezzetli bat lari ve sifali bitkileri
saf halleriyle paketleyip, siirekli hizmet kalitesiyle tiiketiciye ulagtiryor.
1 dretim kasullariyla donatilmi iiretim tesi: trettigi
ve dogal driind, prestij ve gérsel zenginlikten édiin vermeden
tiiketici ile bulusturuyor.

‘ [W | Telefon: otz 549 2363 (pbx) | e-posta: info@greeniifecomtr | www.greenlife.com.te




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages false
  /CreateJobTicket true
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends false
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo false
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo false
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo true
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Preserve
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (None)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages false
  /ColorImageDownsampleType /Average
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth 8
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /FlateEncode
  /AutoFilterColorImages false
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages false
  /GrayImageDownsampleType /Average
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth 8
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /FlateEncode
  /AutoFilterGrayImages false
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages true
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth 4
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects true
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /ENU ([Based on 'SAYDAM_IRDESIGN'] [Based on '[Press Quality]'] Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides true
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /ClipComplexRegions true
        /ConvertStrokesToOutlines false
        /ConvertTextToOutlines false
        /GradientResolution 300
        /LineArtTextResolution 1200
        /PresetName ([High Resolution])
        /PresetSelector /HighResolution
        /RasterVectorBalance 1
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MarksOffset 6
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




