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Yeni yildaki rekabete nasil hazirlanmah?

konomik gostergelerdeki degismeler
ve iyilesmeler, sirketlerin karlilikla-
rina énemli oranda etki ediyor. Eski
aliskanliklarini gézden gegirip yeni-
likleri biinyesine transfer edemeyen,
ekonomik gelismelerde ki farkhiliklari algi-
layamayan sirketler, kiiresel
pazardan etkilenmeye son
derece acik olan ulke eko-
nomisinin  gergeklerinden
olumsuz yonde etkilenecek-
lerdir. Ekonominin biytime-
sine bagh olarak kisi basina
disen Gayri Safi Milli Hasi-
lanin (GSMH) yukselmesi,
alim glictintin artmasi, pera-
kende sektortinde hem karli-
lig1 artiran, hem de trendleri
belirleyen bir unsur olarak
belirmektedir.  Perakende
sektoriinde faaliyet gosteren
aktorler, alim glct yuksek
kitleleri hedeflerken, de-
mografik egilimlere yogun-
lagsarak farkl ¢ikis yollarina
yonelmektedirler.

Perakendecilerin karli buytmelerin-
deki bir diger onemli etkeni de teknoloji
olusturuyor. Perakendecilik, teknolojiye ya-
tirm yapan sektorlerin basinda geliyor. Te-
darik zinciri yonetimi, mal cesitliliginin op-
timizasyonu ve mdisteri yonetim sistemleri,
sirketlerin karlihgini artiriyor. Teknoloji, bu
unsurlarin dogru uygulanmasinda etkili bir
arag olma ozelligi tasiyor.

Perakende sektoriinde karhligi etkile-
yen faktorleri, teknolojiyi, dogru zamanla-
may! ve demografik yapiyr dogru analiz et-
me olarak nitelendirebiliriz. Sirketlerin bu-
yimesinde fiyat yapilarindan cok sadakati
kazanilmig musteri (sadik misteri) 6nem ta-
simaktadir. Farkhlasmak, bu amacla tekno-
lojiyi kullanmak, bu noktada 6nem kazani-
yor. Oniimiizdeki donemde Tiirkiye’de pe-
rakendecilerin giderek daha fazla markalas-
maya yoneleceklerine, markalasma faali-
yetlerine hiz vereceklerine inaniyorum.
Eger markalasmaya gereken 6nem zaman
gecirilmeden verilmezse tekstil sektoriinde-
ki vahim durumun bizim basimiza da gel-
mesi kacginilmaz olacaktir.

Calisma stratejisi belirlendikten sonra
karhhgi, hangi musteri grubuna odaklan-
mali, trtnleri ne fiyattan, nerede, kime, na-
sil satmali; kimden, hangi girdiyi, ne kadar,

ne siklikla temin etmeli, stoku nerede ve ne
kadar tutmali, Grind musteriye nasil ulastir-
mali; nasil yonetmeli, insan kaynaklarini
nasil verimli kullanmali, departmanlar arasi
hizi, iletisimi daha nasil etkin hale getirme-
li, olasi risklere karsi nasil onlemler alinma-
I1 sorularina verilen cevaplar
belirleyecektir. Einstein; “Ay-
ni seyi yapmaya devam edip,
bir degisiklik beklemek deli-
liktir.” demis. Degisen reka-
bet sartlari aslinda sirketlerin
cevabini bir sekilde verdikle-
ri sorulari tekrar gozden ge-
cirmeleri, dogru sorulari so-
rup, bunlarin dogru cevapla-
rini aramalari igin de bir fir-
sat yaratmaktadir. Peraken-
decilerin trinlerin ozellikle-
rine gore dogru tedarik zinci-
ri stratejisini uygulamasi kar-
lihgr arttirmak konusunda
son derece buyuk éneme sa-
hiptir.

Surekli satilan, satig
tahminlerinin dogru yapilabildigi, devir hi-
z1 distik Grinler icin depolarda stok seviye-
lerinin dustrilmesi ve maliyetlerin azaltil-
masi ile verimliliginin arttirilmasini amacla-
yan stok yonetimi dogru bir strateji olacak-
tir. Farklilasmada CRM (Musteri iliskileri
Yonetimi) 6nemli rol oynamaktadir. Miiste-
rilerimiz hakkinda dogru bilgilere ulasabil-
mek, ihtiyacglarini iyi okuyup dogru hizme-
ti sunabilmek, musteri hareketlerini dogru
degerlendirebilmek, musterilerimizle daha
yakin iliski kurabilmek ve bu duruma gore
pazarlama anlayisimizi, hizmet anlayisimi-
z1, urtn kategorilerimizi degerlendirebil-
mek, dogru hareketi dogru zamanda yapa-
bilmek icin CRM faaliyetlerini hizli bir se-
kilde degerlendirebilecek alt yapiy! bir an
once olusturmak artik kacinilmazdir. Pera-
kendecilerin hizlarini artirabilmeleri igin
hizli ve gtivenilir verilere ihtiyaclar vardir.
CRM calismalarinda, sadece musteri karti
cikararak tiiketicilere sunmanin bir basglan-
gic oldugunun altini 6nemle ¢izmek istiyo-
rum. Elde edilen bilgileri yerinde, dogru,
verimli bir sekilde degerlendirebilecek alt
yapiyl mutlaka olusturduktan sonra musteri
karti calismalarina baglanmalidir. Alt yapisi
olusturulmamis CRM calismalari, isletme-
nin maliyetlerini arttiracaktir. Verilen hiz-
met ile maliyet arasindaki dengeyi tuttur-

mak, cogu perakendeci acisindan en haya-
ti mesele olmay: sirdirmektedir. Ozellikle
yerel zincirlerin 2007 yilinda yapmasi gere-
ken konularin basinda isletme bilancolari,
karlilik hesaplari, isletme ve maliyet analiz-
leri ¢ikararak isletmelerini hayali bir takim
rakamlarla yonetmek yerine somut ve ger-
cek verilere dayandirarak yonetmeleri ge-
rekmektedir.

Perakendeciler guvenlik agisindan,
calisanlarin ve musterilerin hayatinin riskle-
re karsi korunmasi, basta gida zincirindeki-
ler olmak tizere, trtinlerin gtivenliginin sag-
lanmasi, stoklarinin gtivenilir bir sekilde ta-
kip edilmesi, tedarik zincirleri ve lojistik
yonetiminde gerekli adimlarin atilmasi ge-
rekmektedir.

Perakendeciler buytdukge urtnlerle
ilgili planlamalari yapmak, bilgiyi, tedarik
zincirlerini, magazalari yonetmek icin da-
ha fazla kalifiye insan gtictine ihtiya¢ duy-
maktadirlar. Bu bakimdan istanbul Pera-
kendeciler Dernegi (PERDER) olarak Ko-
caeli Universitesi ile yapmis oldugumuz is-
birligi protokolt ve egitim firmalari ile yap-
tigimiz isbirlikleri, daha fazla 6nem kazan-
maktadir.

Perakendecilikte ozellikle teknolojik
ve yetenekli is giict istihdami saglayama-
mis firmalarin gtivenilir veri toplamalari he-
men hemen imkansizdir. Magazalarda ayni
fiyath farkli Grtnlerin tek kalem gibi sisteme
girilmesi, musterilerin iade ettigi Grtinlerin
takibi ve satis bilgilerinin buna gore duzel-
tilmesi, rafta bulunan trtinlerin, yok satisla-
rin takibi, calinti veya hasarli Grtnlerin taki-
bi, sistemde gorilen stok miktarlariyla rafta-
ki gercek stok oranlarinin farkhliklari, gtive-
nilir veri toplamayi zorlastirmaktadir.

Verilerin guvenilir bir sekilde toplan-
mas! kadar bu verilerin kullanilmasi, yani
bilginin eyleme donstirilmesi de bir o ka-
dar 6nem tagimaktadir.

Tedarik zincirinde triuin, stok, lojistik
vb. bilginin, perakendeciler ve tedarikgiler
arasinda paylasiimasi, planlamada ve sipa-
ris vermelerde is birligi yapmak, peraken-
decilerin ve tedarik zincirlerinin rekabet
glclnu arttiracaktir.

2007 yili perakendeciler acisindan
son derece 6nemli degisiklikler ve yenilik-
lerle dolu bir yil olacaktir. Yerel ve yerli pe-
rakendeciler olarak gerekli paylasim, is ve
guc birligi yapabilirsek tim bu zorluklarin
tstesinden gelecegimize inaniyorum.
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Organize perakendenin gticu

erakende sektorti, diinyada, yakin ge¢cmisteki inanilmaz blytmesi,
ticaret hacmi ve etki yaptigi sosyal, kiltirel ve ekonomik gelismeler
ile ne kadar 6nemli oldugunu gostermistir. Oyle ki uluslararas
yatinmlar, ekonomik dengeler, ithalat ve ihracatiyla diinyada en
buyik sirketlerin perakendecilerin olmasi yolunu agmustir.

Hikdmran olmalart durumunda lkelerin
* siyasi kararlarini etkileyecek tedarikci ve dis-
‘*ﬁ tribator buttnlagini de tekel hale getirerek orta
- Olcekli kobi ve kucik isletmelerin de hayat

' sanslarini yok edebileceklerdir. Bazi tlkelerde 4
) veya 5 perakendecinin, pazarin %85-90'na hakim
oldugunu distindtgimizde kendi cikarlari igin
istedikleri diizenlemeleri yapma glicline sahiptir-
ler.

Turkiye'deki perakendecilik de son yillarda
yildizi parlayan bir sektor olarak, 70 milyar
Dolar'a htukmeder bir ticari hacme ulagmistir.
Turkiye pazarinda heniiz pazara hiitkmedecek bir
kurulus bir sermaye bir giic olmamakla birlikte,
organize perakende pazarinin % 20'ye yakinini 5

firma paylasmaktadir.

Bolgesel ve yerel zincirler de pazarin ¢ok 6nemli dinamiklerinden
biridir. Gelecek zamanda Avrupa pazarindaki gelisime dogru yonelme
olacagi muhakkaktir. Bunun isaretleri 2006 yilinda ¢ok miisahhas olarak
gorulmektedir. 2006 yilinda ¢ok 6nemli konsolidasyonlar olmus, Pazar
hakimiyeti icin firmalar agresif davraniglariyla gelecege yatinm yapma plan-
larini ortaya koymuslardir.

Uluslar arasi firmalar bugtine kadar ticari hacmi cok hareketli, yiksek
olan illerde yatirnm yaparken, 2006 yilinda daha kiigtik sehirlere yatirim yap-
maya baslamis ve Anadolu sehirlerinde kictk zincirleri bunyesine katma
cabasina girmislerdir.

Biz yereller olarak son 7-8 yil icerisinde 300 ayri yerel firma ile buytk
basarilar saglamis olmakla beraber, pazarin genelinde s6z sahibi ola-
madigimiz gortlmektedir. Ayri ayri hareket ve distincelerle bir yere
varilamayacagi gorilmus olup, 2006 yili itibariyle yerel firmalar bir araya gel-
erek PERDER olusumu hayata gecirilmis, ardindan bdlgesel dernekler ve
birligi temsil edecek perakendeciler federasyonu kurulmustur.

PERDER birlikteliginin amaci yerel sermayenin birlikte hareketini
saglayarak Tirkiye pazarinda s6z sahibi olmak ve firmalarimizin gelisimleri-
ni diinya standartlarina tasimak icin calismaktir. Gelecek zamanda hem biz
hem de ulkedeki uretici ve tedarikgi firmalarin pazardan cekilmelerini 6nle-
mek birlikte hareket ederek yeni olusumlar yapmak ve pazarda uluslararasi
sermayeyle rekabet edebilir halde olmak inancindayiz.

2006 yili yerel perakendeciler icin olumlu gelismeler gostermis olup her
firma buinyesine yeni magazalar ekleyerek ticari hacimlerini gelistirmislerdir.

2007 yili da ayni beklentilerle gececek olup uluslar arasi sermayenin
pazara hakim olmasi icin daha agresif hareketlerle biylimeye calisacaklardir.
Biz yereller daha organize ve daha rantabl calismalarla sirketlerimizi
biyitme ve markalastirma konusunda daha ciddi calismalar yapmaliyiz.

Gelecekte yerel perakendecilerinde tlkemizde ve bolgemizde 6rnek
yatirimlarini gérmek dilegiyle...

lyi ki PERDER var

006 'ya goz ata-
cak olursak, he-
men Ug baslikta
toplayabiliriz;
Birincisi, icinde
oldugumuz hayatimizin
bir parcasi olan, giini-
mizin c¢ogunu gecirdi-
gimiz is yerimizde...
ikincisi, sektorimuzu
eksigi olan, hepimizin
ihtiyaci olan, gerek biz-
lerin gerek isimizin bilgi-
sini ve kalitesini arttiran,
once perder sonra fede-
rasyonun kurulmasi...

Uciinciisi,  kiire-
sellesen diinyada sektorimizin konumu ve gelecegi,
avantajlarin ve risklerin neresinde...

Evet, birinci sektoriimiiz dedik, marketimiz dedik,
bakkalimiz dedik, baba meslegi asimiz, isimiz dedik
hepsi dogru ama dahasi da var oda diinya teknolojisi, in-
san bilgisi cok hizli degisiyor, bana ne diyemeyiz ¢iinki
bizde bu diinyada yasiyoruz. O halde yapacak ¢ok isi-
miz var. Kervanin arkasindan bakmamak icin o kervanin
icinde yerimizi almak zorundayiz.

ikincisi, perder federasyonu dedik 20 haneli bir
koyitn bile dernekleri varken buytk ticaretin yapildigi,
diinyada ve tilkemize de milyar dolarlari asan cirosuyla
hizmet veren gida sektoriimtiziin hig sivil 6rgutleme ya-
sasi olmayan herhangi bir konunun olmamasi ¢ok biiyiik
bir eksikliktir. iste perder de bu eksikligi gordi kollarini
sivadi,' bu is bizim isimiz dedi' 01 Ocak 2006 sektori-
miiz igin yeni takvim, yeni bir giin, o giin glines bizim
sektorimiiz icin dogdu sanki ¢tink bizler karanliktaydik
derdimizi anlatacak, sorunumuzu dinleyecek, ¢6zim
arayacak kimse yoktu...

Bugiin perder var. 01 Ocak 2006'dan 2007'ye ka-
dar yaptiklari gtizeldi ama asil olan bundan sonrasi; ¢tin-
ki birlige beraberlige yeni projeler tretmeye sektorimu-
ze yenilikler katmaya ¢ok daha profesyonel hale getir-
meye hepimizin ihtiyaci oldugunu biliyoruz. Onun igin
yapacak cok isimiz var...

Evet, liclincusl, koca diinya dedigimiz artik ¢ok
kicik, nerdeyse koyden kasabaya, kasabadan ilceye ve
ilgeden sehre gitmek gibi, bir giinde birkag ulkeyi gez-
mek, gormek, is goriismek, ticaret yapmak mimkiin ha-
le geldi degil mi?

Bir Girtin, diinyanin bir ucunda dretilirken diger bir
ucunda gormekte mimkin. Teknolojisinden, kultirin-
den, modasindan iyi ya da kot anlaminda etkilemek
mumkiin. Artilari da var eksileri de, 6nemli olan artilari
lehine gevirerek faydali hale getirmek yani iyisini almak,
elbette kotistini gormek gibi.

Bugtin diinyada s6z sahibi olan markalari kendimi-
ze ornek alarak ne kadar daha birlik ve beraberlige ihti-
yacimiz oldugunu gorebiliriz.

iYi Ki PERDER VAR.
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Perakendedeki
hizli degisim

tntimiizde, gecmiste elli yila sigan gelismele-

rin birkac yilda gerceklesmesi s6z konusu. Bu

hizli degisimin teknolojik gelismelere bagli

oldugunu hepimiz biliyoruz. Bu gelismeler

hepimizi derin ve belirgin olmayan distince-
lere yoneltiyor. Artik “bilgili insan” yerine “bilgilenen,
siirekli dgrenen insan”dan s6z ediyoruz Universite
diplomalarinin artik bir-
kac yilhk “son kullanma
tarihi”nden s6z ediliyor.
Yasanan degisimin tek-
nolojik ve sosyo-kiiltii-
rel boyutta toplumsal
yasama etkileri, insan
iliskilerinden baslayarak
komsuluk, eglence, kul-
turel degerler, siyaset,
spor, toplumsal kurallar,
vb. tim iliskileri teme-
linden etkiliyor.

Ayni durum ku-
rumlar ve organizasyon-
lar icin de gecerli. Perakende sektortindeki gelismeler
de buna paralel olarak degisim riizgari ile gelismelere
kayitsiz kalmiyor. Hatta perakende sektoriinin gida
boyutunda dyle bir rekabet yasaniyor ki, diinyanin bu
konuda en basarili ilk dort firmasi, sektoriimiize olan
ilgileri ile bizlere bu degisimin ne kadar zor ve cetin
sartlarda gececegini hissettiriyor. iste bu gelismeler ya-
sanirken, yerli perakendeciler de kendilerine yakisan
birlik beraberlik ve ortak akil ile yapilanmaya basladi-
lar. Cok ciddi ve hizli adimlarla, 6nce gtizel Glkemizin
her kosesinde PERDER ler kurulmaya baslandi daha
sonrada TPF(Turkiye perakendeciler federasyonu) ku-
ruldu.

Ortak sinerjimiz, tlkemizdeki perakendeciligi,
kahci, kuralh, yerel degerleri koruyacak ve yasatacak
glictedir. Bireyselligin ve tek basina basarilarin yasana-
mayacagi, oldurtci rekabetin yasanacag yillarin bas-
layacagini hepimiz biliyoruz. Bu biling ile yeni yilda
da ortak enerjimizi kullanarak daha gtizel ve basarili
calismalar yapacagimiza, degisen ve gelisen diinya
perakendeciligine katki saglayacagimiza inaniyorum.
Boylesine hizli degisimi yakalamak ve onun iginde yer
alabilmek, temel ilke olarak gelismeyi ve degismeyi
se¢cmemiz ile mimkin olacaktir. Gegmiste aldigimiz
kararlar, bizleri bulundugumuz noktaya tasidi. Bugin
yapacaklarimiz tilke ekonomisine, iilke perakendesine
ve kendi ekonomimizi belli yerlere tagiyacak nitelikte
olmalidir. Bilmemiz gereken tek sey, bu basarilari ka-
zanacak gictin kendi icimizde oldugudur.

Iki Bin Alt1 Yils

endini bitirdi diintin yeni yili; bugiin es-
ki yil. Iyi ki vardi 2006, cok dolu dolu ve
verimli gecti, diye dustindyorum. Geg-
misin degerlerini bir araya toplayip, ge-
lecege 151k tutabilmek adina 6nemli isler
yaptigimizi tim dostlarimiz ifade ediyor. Hem Ulkemizdeki tim yasantilar,
hem de icinde yasadigimiz sektér adina. Ulkemde hemen hemen her nok-
tada, bir takim degerler gozden gecirilirken goruldi ki, Gzerinde yasadigi-
miz cografyanin, Turkiye'nin, diinyaya gecen donemde katamadigi en
onemli deger, markalasamamakti. Bu artik anlasiimis, bu ugurda miicadele
kararlihgi ortaya konmaya baslanmisti, her ekonomik platformda.

Bence bu; tilkemizin topyek(n yeniden uyanisi gibi bir seydi. Bunu as-
la 6diin vermeden devam ettirmeliyiz, hic durmadan. Son zamanlarda bir
reklam var, cok hosuma gidiyor, onu dar bir mesel haline getirebilmek adi-
na, “su Turkler de cok oluyorlar” dedirtebilmek adina.

Evet, diinyaya ekonomik durusumuzla cok gelmeliyiz bence. Sektori-
muzde bu bdyle olma yoluna girdi artik herkes bunu goriyor. Hak ettigimiz
kadar ¢ok olmaya bagladik. Su anda yakin i¢ cevreler tarafindan yurt dis
gucler adina da takibe alindigimizi biliyoruz. Dogru seyler yaparak yolu-
muzda ilerledigimiz surece takip edilmemizin bence hicbir mahsuru yok,
faydasi var, diye distntyorum.

Ulkemiz perakendeciliginde de 6nemli kipirdanmalar var. Bazi biiyiik
holdinglerimiz, Cumhuriyet tarihi boyunca tlke ekonomisinin en ilkel do-
nemlerinden bugiine yaptiklari tim beslenmelerine ragmen hala daha ku-
¢tk gruplarin yapabilecegi hatta cok da iyi yaptiklari bu alanda, biytk ag
gozlulukle oyunculuklarini bol faul yaparak stirdirmeye devam ediyorlar.
Bunun yaninda siyasi ve sosyal olarak tilkeye saygisizlik boyutunda medya
guclerini de kullanarak yaptiklari isi dogru yaptiklarina halkimizi inandir-
maya calismaktalar.

Ulkemizin perakendeciliginde énemli kipirdanmalar var, yerli pera-
kendecilerin lokomotifligini tstlendigi ve llke perakendeciligine yon verip
sahiplenmek adina. Bunu da takip etsinler bence, ulusal boyutta rol oyna-
yan uluslararasi oyuncular. Belki nerelerde nasil faul yaparlar, onun icin de
bol zamanlari olur, planlamak adina!

iki bin alti cok hizli gecti. ici cok dolu, uyanislarin, silkinislerin, var
oluglarin, 6zgiivenin enerjisini sacan bir yerli perakendeciligin oldugunu,
tilkemiz insanlarina gostermek adina. lyi ki vardi 2006; altini kirmizi cizgi-
lerle ¢iziyorum.

2007’ye, bizim oralara bir yerlere koydugumuz gercek hedefe dogru
giderken. Yasayacagimiz her glinimiizii, her zaman dilimini, dolu dolu ve
buytik lezzetle gecirecegimiz bir yil olacagina dair en ufak tereddttim yok.

icinde bulundugumuz, bulunmakla gurur duydugumuz camiamizin
bizlere verdigi enerji, gelecegin cok sicak, olabildigince dogurgan bir do-
nem oldugunu mujdeliyor.

Olacak gelismeler kacinilmaz. iki bin yedi, tiim cazibesiyle 6niimiizde
taptaze duruyor. O glizel tazeligi tiketirken bize yakisir nezaketi ve inceli-
gi gosterecegimizi biliyorum.
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Daha yapilacak cok is var

ncelikle belirtmek gerekir ki; diin gec-
miste kaldi, an1 yasamak gerekir, gele-
cek heniiz gelmemistir. icinde bulun-
dugumuz zamani yasarken de gecmis-
ten ders alarak gelecek zamanda ya-
pacaklarimizi planlamamiz gerekir.

Eskilerin deyimiyle “hatasiyla -sevabiyla”
her alanda oldugu gibi perakende sektoriinde
de 2006'yi bitirdik. 2007 ye gir-
dik; insallah gelen gideni arat-
maz. Sektorimiz agisindan
2006'y1 degerlendirebilmek igin
gecmise kisada olsa bir bakmak
gerekir. Turkiye de perakende
sektoriinde 1980'li yillara kadar
"retilen mal cok degerli ve Ureti-
len mali satanda kral”di. Hepimiz
hatirlariz. Sana yagi, aycicek yagi
ya da sigara alabilmek icin bakkal
amcayla iyi geginmek zorunda
kalir, araya hatiri sayilir kisiler ko-
yardik. Yada bakkal-market, teda-
rikci firmadan margarini alabil-
mek icin yaninda satisi az olan bir kag kalem
mali almak zorunda kalirdi.

1990'h yillara geldigimizde korkung bir se-
kilde gelisen teknoloji ve diinyada imalat sek-
torinin cok hizli artis gostermesi, mdsteriyi
kral yapmistir. Bunun paralelinde de gen¢ ve
70 milyonluk ntfusuyla Turkiye, gida sektoriin-
de yabanci yatirrmcilarin ilgi odagi haline gel-
mistir. Avrupa'nin yaslanan nifusuna satis ya-
parak biyuyemeyecegini fark eden Diinya pe-
rakende devleri, gbziini Tirkiye gida pazarina
dikmis ve 90'li yillarda bir bir gelmeye basla-
miglardir.

Bu gelismelere hazirliksiz yakalanan yerli
perakendecilerimiz 6nce buyik bir sok yasa-
mis, bir muddet izleyici olarak kalmis, daha
sonra da bu gelen yabancilari bir nevi taklit
ederek aynisini kendisinin de yapabilecegine
karar vermistir. Ctinkti o biliyordu ki; tarihte ilk
alisveris merkezleri olan kapali carsilardi ve
onlarin kurucusu Osmanlilar da onlarin atasiy-
di. Istanbul'un fethinden sonra yapilan ilk icra-
atlardan birisi de 500 yildir hala daha varligini
devam ettiren kapali ¢arsilardir.

1990'h yillar yerli organize perakendecili-
gin temellerinin atildigi ilk yillardir. Gima ve
Migros gibi bir ka¢ organize perakendeci vardi
ama pazar paylari ¢ok yiksek degildi.

2000'li yillar, organize yerel perakendeci-

nin, yabanci yatinmcilar ve arkasinda banka
sermayesi olan ulusal zincirler karsisinda haki-
katen buytdiigi ve kendini gelistirdigi yillar ol-
mustur. Yabancilar kadar olmasa da bu isi yerli
miitesebbisinde kit imkanlara ragmen yapabi-
lecegini ispatlamstir.

2006 ya gelindiginde 70 milyar dolarlik pe-
rakende pazarin da ACNielsen verilerine gore
gida aligverislerininytizde 41'i
stipermarketten, ytizde 35'i da-
ha kicuk marketlerden, ylizde
20'si hipermarketlerden, geriye
kalan vyiizde 2'si de pazar ve
bakkallardan yapilmasi bunun
ispatidir. Bu tablo yabanci
oyuncularin Tarkiye askini ar-
tismig ve agzinin suyunu selale-
ye cevirmistir. Bu arada yaban-
ci yatirrmcilarda geldikten son-
ra hem subelesmeye gitmigler
hem de vyerli is birlikcileriyle
birlikte yapacaklari yatirmlarin
alt yapisini olusturmuslardir.
Arsa alimlarin ve ingaatlarin yapilmasi bunlara
ornektir.

iste 2007 gelindiginde yerli-yerel peraken-
deciyi bekleyen en 6nemli tehditlerden birisi
daha 6nce Turkiye'ye gelmis olan ulusal zincir-
leri satin alma yoluyla biinyesine katarak giic-
lenen yabancilar, subelesme ve yayilma politi-
kalarini daha da artiracaklar ve pazara hakim
olamaya galisacaklardir. Bir diger tehdit de bu-
gtin Turkiye'nin perakende sektoriintn bir nu-
marasi olan ve bizim yerli markamiz olan Mig-
ros'un ve yine dinya devi olan ve girdigi her
tlkede pazarin tamamini eline gecgirmeye cali-
san ve diinyanin bir numarasi olan Wal-Mart'a
satilacak soylentilerinin gercege dontismesidir.
Bizim temennimiz bir Turk markasi olan Mig-
ros'un satilmamasidir. Eger illaki satilacaksa da
yerli bir firmaya satilmasidir. Bu isin hem satan
icin hem de almaya imkani olup ta almayan
icin buyuk vebali vardir. Ciinki yabanci satin
alip geldiginde sadece markasiyla gelmemekte,
ayni zamanda kdltirayle, inanciyla ve vyerli
markalarin yok olmasi anlamina gelen bir cok
yabanci markalarla gelmekte, raflara, aligveris
sepetlerine ve oradan da evlerimize girmekte-
dir. Bir gok yerli Gretici firmalarimizin faaliyet-
lerinin de durmasi anlamina gelecektir. Dolayi-
siyla ithalat-ihracat dengesinin memleket aley-
hine bozulmasina da vesile olacaktir.

Ama yinede biz yerel perakendeciler 2007
ve daha sonrasindan tmitliyiz. 90'h yillarda
uluslararasi firmalar Tiirkiye ye geldiginde biz
yereller sifir noktasindaydik ve belirli bir mid-
det sonra neredeyse onlari yakalaya bilecek
konuma geldik.Daha buytkleri gelirse veya
buytyerek gelirlerse bizlerde ona gore tedbiri-
mizi alinz. Bu suregte belki dokilenler olabilir
ama derlenip toparlanmamiza da vesile olmus
olurlar.

Bu arada tabiiki bizim yapmamiz gereken
cok is var. Isimizin geregi olarak ne yapmamiz
gerekiyorsa onu yapmamiz lazim. Teknolojik
gelismeleri takip etmek oncelikli isimiz olma-
lidir. Egitim en 6nemli eksiklerimizdendir ve
mutlaka planli programli bir calisma icine gir-
memiz gerekir. Kurumsal yapilarimizi mutlaka
olusturup mutlaka gtc birligi yapabilecek hale
getirmemiz gerekir ve de ortaklik kiltirimuzu
gelistirerek mutlaka hayata gegirmemiz gere-
kir.

Hem bizim eskiye gore artilarimiz da var.
En azinda sifir noktasinda degiliz ve belirli bir
mesafe kat ettik. Ustesinden gelemeyecegi hic
bir sey olmayan Yiice Turk milletinin miiteseb-
bis ruhlu evlatlari artik uyand:. Yerel perakende
sektoriimiiziin artik bir catisi var. istanbul'da
bir Perder'imiz var. Tirkiye'nin her bolgesinde
Perder'lerimiz var ve hizla da sayilari ¢ogal-
maktadir. Ayrica bolgesel Perder'lerimizin
olusturdugu Ankara'da bir federasyonumuz ve
basinda da sayin Seref Songor gibi bir baskani-
miz var.

Perakendeye egitim veren egitim kurulusla-
rimiz ve sektore hizmet eden sektor basinimiz
var.

En 6nemlisi de yereli her zaman destekle-
yen Yice Tirk Milletimiz var. Kuralsizliktan
kuralli bir duruma ge¢memizi saglayacak olan
Buyuk Marketler Yasasi'da 2007 yilinda gikarsa
sektore ceki diizen verilmis olacaktir.

2007 ve sonrasi market ve diger magazala-
ri bir arada bulunduran aligveris merkezlerinin
cokca acilacagi ve pazarin artik bu tarafa dog-
ru kayacagi bir donem olacaktir. Yatirnm plan-
lamasi yaparken bu konuyu da g6z 6éniinde bu-
lundurmak gerekir.

2006'da perakende sektoriini bu sekilde
degerlendirirken 2007 yilindan da beklentileri-
mizi 6zetlemis olduk. Umarim her sey gonlu-
nuizce olur ve Tirkiye'nin bir numarasi yereller
kalr.
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2006 yilinda sektor
buyiimeye devam etti

urkiye Ekonomisinde son yillarda baslayan biiytime irendi kesintisiz

devam etti. Bu durum Tirkiye'nin perakende sektoriinde Diin-

ya'nin en dinamik ve en hizli biiytime potansiyeline sahip oldugu-

nu actkc¢a ortaya koydu. Perakende sektori, gelecegi ile ilgili bu ka-

dar 6nemli bir yol kat etmisken, Ekonomi bu kadar hiz kazanmis ve
glic kazanmigken sektor olarak profesyonel bilingle hareket ettik. Kiresel
diizeyde rekabet eden disa agik bir tilkenin eko-
nomisinde zaman zaman oldugu gibi Tirkiye
Ekonomisinde de dalgalanmalari hep birlikte ya-
sadik.

Perakende sektorii yabanci sirketler icin ca-
zip bir Pazar olarak gorildu. Bu vesile ile sekto-
rimiiz micadelesini devler liginde sirdirmeye
adapte oldu. Bu miicadele 2007 yilinda Ulusal-
larin yatinmlarin arttirmasiyla daha da yogunla-
sacaktir. Bu gercekler ortadayken umuyorum ki
kisa vadeli karlari gozetip Kavak Agaci olmaktan-
sa ¢ok uzun bir gelecege yelken acmak adina
markalamamiz, farkhlklar yaratarak uzun vadeli

istikrarhi buytme politikasi ile Uluslar arasi are-
nada Turk Perakendecileri olarak bizde variz demek icin Cinar Agaci olmak
gerektigini hepimiz goérmiustzddr.

2006 yilinda gordik ki perakende, gecmis yillara nazaran farkl bir hal
aldi. Onceki yillarda yalnizca ireticinin Urettigini alip belirli satis taktikle-
rinden sonra nihai tiiketiciye sunmasi yeterliyken, 2006 yilinda musteri tat-
mini, farkhlik yaratma, hizmet kalitesi gibi misteriye yonelik uygulamalarin
onemi anlasilmis ve bu yonde uygulamalar artmistir.

2007 PRIVATE LABEL

Tuketicilerin giderek hakimiyetlerini arttirdiklari pazarda 2007 yili pe-
rakende sektoriinde ciddi kabuk degisimlerinin olacagini gostermektedir.
Bir makalede tiiketicilerin Wall-mart in kendi 6zel markalarina ilgisinin gi-
derek arttigi belirtiliyor. dyle ki bircok noktasinda Ozel markalarin ulusal
markalara gore daha fazla tercih edildigi gozlenmistir. 2007 yilinda pera-
kendeciler magazalarinda sadece ulusal markalari satarak tiketiciyi ellerin-
de tutamayacaklarini ve sadik misteri bagi olusturamayacaklarini anlama-
lar gerekmektedir. 2007 yilinda kalici ve uzun vadeli calismalar ile devler
liginde oynamay:i ve rekabetin, gereklerini daha da iyi 6grenecegiz. Yaban-
ci sermayenin sektoriimiize 2007 yilinda daha da fazla girecegini gorece-
giz. Ulkemizde Avrupa Birligi'ne girmek adina bir siirec yasanirken pera-
kende sektoriinde rekabet daha da yogun yasanacak. Bu sebeple rakipleri-
mizden daha fazla efor sarf etmemiz gerekecektir. Tabif ki Siyasi istikrari bir
kenara atamayiz. Sektorimiiziin son bes yilda kazandigi ivmenin bir sebe-
bi de siyasi ve ekonomik istikrardir. Bir diger 6nem arz eden husus da ilis-
kisel pazarlama konusudur. Msteriyle iliskiler yonetimini 6n plana ¢ikara-
rak bu konuda veri tabani olusturmak gerekir.

Sehze ve Meyve Yasasi
Tanzim, Teshir ve Lojistigi

istanbul Perder merkezinde 19.01.2007 tarihinde

'Sebze ve Meyve Yasasi, Kurallari, Tanzim ve Teshi-

ri' konulu bir panel diizenlendi. istanbul Perder tye-

leri perakende sektoriiniin sorunlarina ¢6ziim ara-

mak, ¢coztim onerileri sunmak, bilgi ve tecribelerini
paylasmak icin bir araya geldiler.

Moderatérliigiini istanbul Perder Bagkani Erdal
Tiifek¢i' nin yaptigi panelde, Barem Marketleri' nden ib-
rahim Yilmaz, Bicen Marketleri'nden Sinan Bicen, , Gro-
seri Adana Marketleri' nden Tung Sayilgan, Kum Mar-
ketleri' nden Adnan Kopuz, Mopas Marketleri' nden
Mahmut Celal Seyrek, Uyum Marketleri' nden Ali Ak-
yliz, panelist olarak bulundu.

istanbul Perder Baskani Erdal Tiifekci' nin konus-
masiyla baslayan panelde: Erdal Tufekgi, 'Turkiye Pera-
kendeciligi 70 milyar dolarhk bir hacme sahip ve orga-
nize perakendenin gelismesiyle %2 oraninda buyidigu
ve 2010 yilina kadar bunun 100 milyar dolarlik hacme
ulasacagini iletebilirim.Sektoriimiizde meyve ve sebze
onemle hassasiyet gosterilen bir kategoridir. Cirolarimi-
zin %15 lik ortalama payina sahiptir.. Dolayisiyla en
onemlisi bizi begenisiyle tiketicilere en iyi sunan Griin-
lerden birisi sebze meyvedir. Bunun icin biz bugtin teda-
rik kanadindan, dreticisinden, dagitim zincirine kadar
tanzim teshirinden fiyatlandirilmaya kadar bittin olgula-
ri paylasacagiz' dedi ve ardindan, Bicen Market Yone-
tim Kurulu Uyesi Sinan Bicen; Diinyada ve Tirkiye'de
sebze ve meyvenin durumu, Adana Groseri Marketleri
Satin alma ve satis mudurt Tung Sayilgan, Bolgedeki
ureticilerin durumunu, satin alma sartlarini, satis sartlari-
ni, bittin olgularini ve o bolgedeki sebze ve meyve ile il-
gili yasanan olaylari, Mopas Marketleri Satin alma ve sa-
tis sorumlusu M.Celal Seyrek, Halin disinda trtin temini
ile ilgili depo olusumunu, Barem satin alma miidiirii ib-
rahim yilmaz; Magazalarimizda tanzim teshir ile ilgili
bilgilerini, Uyum Marketleri Yonetim Kurulu Bagkan Yar-
dimcisi Ali Akytiz Karlilik ile ilgili raporlamadan 6rnek-
ler, Kum Marketlerinden Adnan Kopuz ise Hal Yasa Ta-
sarisi ile ilgili bilgi verdi.

Panel Bursa Perder Baskani Sayin ibrahim Ozhan
ise Bursa bolgesinde sebze meyve tanzimi ile ilgili so-
runlari, sebze meyvenin toplam cirolarindaki payini,
sebze meyve tanziminin nasil yapildigi konusunda bilgi
verdi.

Katilimcilarin soru cevaplariyla sorunlarin masaya
yatirildigi panelin sonunda, katilan tiyeler sebze meyve
tanzim teshiri konusunda daha iyi nasil sonug alinabile-
cegine dair 6nerilerde bulundular.
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Yerel perakende guiclenmeli

Iskender TasCI istanvu Peroer yesi

erakende anlam olarak, mallarin teker teker, parca parca veya azar azar

satilmasidir. Perakendecilik karsilikli iliskilerden olusan ve arz talep den-

gesinden olusan bir olgudur aslinda... Perakende sektori diinyada 9 trilyon

dolar gibi inanilmaz bir rakama ulagsmis oldugu icin bizlerin oldugu kadar

tiim diinyanin da gozii bu sektor tizerindedir. Ulkemizde de 2006 yilinda
perakende sektori 70 milyar dolarlik bir ciroya ulasmis olup bunda gida perak-
endeciligi 29 milyar dolar gibi hicte azimsanmayacak bir paya sahiptir.

Perakende sektori icin, gelir seviyesi yiikselen, nifusu geng ve artan tlkeler
istah acici bir pazar olmustur. Ulkemiz Cin, Hindistan ve Rusya gibi bu tarife uyan
tlkeler konumunda oldugu icin diinya perakende devlerinin takip ettigi ve 2007 ve
sonrasinda rol alacaklari cok 6nemli bir pazar konumundadir. Buna en buytk delil
olarak Kog¢ grubu baskani Rahmi Kocg tarafindan da dogrulanan Wal-Mart Migros
flortiini gosterebiliriz. Wal-Mart 100. 000 SKU ile yilda 300 milyar dolar ciro yapan
diinyanin en buyuk perakende devidir. 2006 yili ulusal zincir kanadinda birlesme
ve satin almalar yili olmus diyebiliriz.

Carrefursa ve Migros bu konuda o6nciilik eden sirketler olmus Gima ve
Tansas'lari biinyelerine katmislardir. 2006 yilinda bu birlesmelere kargi BIM magaza
sayisi bakimindan yili 6nde kapatmistir(1433). Ciro olarak ise Migros 2005 yilinda
oldugu gibi 2006 yilini birincilikle kapatmistir (2006 YILI 9, AYA GORE 3,111,800
YTL). Carrefoursa'da oniimtizdeki 3 sene icinde 500 milyon dolar gibi bir yatirim
yapmayi hedeflemektedir. Metro Group ve Tesco'da 2006 yilinda atak gosteren
sirketler olmustur. 2007 yili ve onu izleyen yillarda ulusal zincirlerin daha agresif
ve atak bir pozisyonda olacagi bu veriler altinda gercektir. Yerel marketlerin ciro-
lart 2006 yilinda 7-8 milyar dolara ulagmistir.

Ulkemizde geleneksel perakendecilik diger gelismis iilkelere gére cok daha
fazla bir yer tutmaktadir. AC Nilsen verilerine gore bakkallar gida piyasasinin yiizde
80 gibi cok biytk bir orani ellerinde tutmaktadir. Turkiye'de organize perak-
endeciligin her yil ylizde 2 civarinda arttigi disiinilirse 2007 ve daha sonraki
yillarin organize perakendecigi icin bir firsat ve atiim yili olacagi kesindir. iste bu
nedendendir ki yerellerde giiclerini birlestirmeye baslamistir. Kiler'lerin Canerler ve
Giilerler gibi zincirleri buinyelerine katmalarini buna 6rnek verebiliriz. Ayrica
PERDER ve Tiirkiye Perakendeciler Federasyonun kurulmasida piyasanin kolay
kolay ulusallara birakilmayacaginin bir isareti olarak 2006 yilinda ortaya ¢itkmustir.

Burada bazi gercekleri anlamak ve halkimiza anlatmakta bu gibi derneklerin
gorevleri arasinda olmalidir. Soyle ki: Refah,mikemmele yakin sosyal yasam
Avrupa ve Amerika'da yasli niifusu ortaya ¢ikarmigtir. Otomasyon tretim ve gelisen
teknoloji Gretimi arttirdig1 gibi issizligide ortaya cikarmistir. Yagli niifusun tiiketi-
mininde az oldugu bilinen bir gercektir. 50-60 yasini gecen Amerika veya Avrupali
yeni cikan bir Griin yerine eskisini kullanmayi ve kalan parasiyla da gezmeyi
distintr. Gelismis tilkeler, son yillarda ortaya hepimizin ¢cok yakindan bildigi kiire-
sellesme ve globallesme gibi kavramlar ortaya atmiglardir. Artik diinyada sinirlarin
kalmadigi gibi ctimleleri kullanmaya baslamiglardir. Aslinda bu kavramlar bizlere
hicte yabanci degil. Bu kavramlar SOMURGECILIK taniminin 21. yiizyil versiyonu.
Bir Turk isadami bu gibi Ulkelerde bir yatirimi onlara tlkemizde saglanan
kolayliklar gibi rahat yapabilir mi acaba? Birakin yatirnm yapmayi o Ulkelere seya-
hat ederken bile cektigimiz sikintilar ortada... iste bizler bu gercegi PERDER olarak
halkimiza anlatabilirsek en biytk yatinmimizi yapmis olacagiz. Kendi tlkelerinde
filmin bittigini goren perakende devlerinin neden ilkemize geldigini halkimiza
mutlaka anlatmaliyiz. Ciinki bizler 1576 yilindan giiniimiize kadar (Kanuni Sultan
Stleyman'in Fransizlarla yaptigi anlasma)somiriliyoruz. 70 milyon geng ve
dinamik bir nifusu olan,tiiketmeyi cok seven,tiketmeyi sevdigi kadar tretmeyi
sevmeyen bir ulus olan Turkiye, perakende devleri icin inanilmaz bir pazardir.

2007 yili bizler icin bir firsat ve atilim yili aslinda. Kurdugumuz dernekler ve
federasyonlar yukarida azda olsa degindigim konu tzerinde hicbir siyasi ve rant
kaygisi olmadan birlesip bunu halkimiza anlatabilirse diinyaya 6rnek gosterilecek
bir olay gergeklestirmis oluruz. Ciinki bu gibi derneklerin kurulus amaci sadece
tiye menfaatlerini korumak degil ayni zamanda da belirli konularda kamuoyu
olusturmaktir.
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SEMIiNER VE

15 Mart Diinya Tiiketiciler
Giinii Etkinliklerimiz

15 mart diinya tiketiciler
guninde tirkiye perak-
endeciler federasyonu
baskani sn. Seref Songor,
istanbul Perder Bagkani Sn.
Erdal  Tifekgi, TUDER
Baskani sn. Engin Basaran.
ist. Tarim il Madiri sn.
Ahmet Kavak, Veteriner
Gida Hijyenistleri Dernegi
Baskani sn. Can Demir, ay

iTO’dan da bir temsilcinin |:| ®
katilacagr tiketici haklari ve beklentilerinin
degerlendirecegi panel 15 mart 2007 saat 10:00-
12:30 arasi Istanbul Ticaret Merkezi’'nde gercek-
lestirilecektir.

PANELLER

Tiiketicinin El Kitaln

15 Mart Diinya Tuketiciler Gind ikinci
etkinligimiz istanbul Sanayi Odasi Odakule
Konferans Salonu’nda gerceklestir-

ilecektir. Panele Tuketiciler

Birligi Baskani Av. Bulent

Deniz, Istanbul Perder

5 - _ Baskan Yardimcisi

Cemal Ozen, Tirkiye
Omurilik Felcliler
Dernegi Baskani sn.
Ramazan Bas, radyo
program yapimcisi
Gurbet Altay ve
Veteriner Gida
Hijyenistleri
Dernegi'nden ve
istanbul Sanayi
Odasi’ndan birer
temsilci katilacaklardir.

Istanbul PERDER ailesine
hosgeldiniz

BTT Bizim Toplu Tiiketim

Er-Mega Marketleri

Katki Hipermarketleri
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CVKAYDET

flk Perakende Insan Kaynaklan Sitesi

www.cvkaydet.com “Perakende Sektoriinde ilk
ve Tek insan Kaynaklari Sitesi”dir. Sektoriindeki tim
firmalar, personel destegini bu site tizerinde cok daha
kolay bir seklide saglayabiliyor. Uyeler, yayinladiklari
tim ilanlarini ekstra ticret 6demeden bir yil boyunca
ana ekranda logolu olarak yayinlatmaktadir.
www.cvkaydet.com isverenlere sagladigi bu avantaj-
lariyla perakende sektoriinde dnci bir site olmayi siir-
dirtyor.

Perakende sektoriinde kariyer hedefleyenler icin
tek kaynak www.cvkaydet.com. s arayanlar sektorde-
ki tim acik pozisyonlari aninda gorebilir ve is basvu-
rularini hemen vyapabilirler.

Hazirlanmis cvleri isteni-
len firmanin gormesi

saglanabildigi gi-

bi, istenilmeyen

firmalarin gormesi

de engellenebili-

yor. Is arayanlarin

kariyer hedeflerini

de dikkate alan

cvkaydet.com gizlilik

ve mahremiyet nokta-

larinda dikkate de-

ger bir insan kay- Wiy, cvkaydet.com
naklari sitesi.

16 Mayis 2005 yili Turkiye'de internet yayinci-
lig1 ve perakende sektorii agisindan donim noktasi
bir tarih, ¢linki o glin sektor Perakende.org ile tanig-
ti. Turkiye'nin ilk ve tek perakende haber portali Pe-
rakende.org biyi-
mesini ve gelismesi-
ni sirddriyor. Pera-
kende Bilgi Evi (PE-

Tirkiye'nin Perakende Haber Portal

PERAKENDE
BEV) tarafindan Ma-

: yis 2005'te faaliyete

gecirilen portal, bugtin 5 bini agskin 'E - Bilten' lyesi,
bin 500't agkin kurumsal tiye ve ginlik 15 bin 'hit'e
(sitenin sayfalarinin gtinltik kullanim sayisi) ulasti. Her
glin gtincellenen sitede son dakika haberleri disinda,
gida ve perakende sektor ile ilgili arastirma dosyalari,
ozel roportajlar ve uzman gorusleri yer aliyor. Peraken-
de.org'un sektor haberlerini bu kadar hizli ve etkin se-
kilde sayfalarina tagimasini saglayan etken ise Peraken-
de Bilgi Evi (PEBEV) biinyesindeki Market ve Magaza
Butik dergilerinin gticiinii ve destegini almasi... Her iki
dergi de gida ve gida digi perakende sektori icin refe-
rans kaynaklari kabul edilen yayin organlari ve PEBEV
bunyesindeki Perakende.org da dergileri hazirlayan
ekip tarafindan stirekli desteklenerek gelistiriliyor.

Egitim, teknoloiji,
kurumsallagsma

erakendeci Derneklerinin (PERDER) kurulmasini

2006 yilinin organize perakendecileri agisindan

en 6nemli olayi olarak gorebiliriz. Daha 6nce ya-

sanan birlikte hareket edebilme girisimlerinden

gerekli tecriibe ve dersi cikaran yerel ve yerli pe-
rakendeciler cok daha farkli bir anlayisla bir araya gelmislerdir. Organize perakendenin
son yillarda tilkemizdeki hizli gelisimi, kiresel oyuncularin tilkemize gosterdigi yakin il-
gi, bakanligin ¢ikarmaya calistigi biytik magazalar kanunu tasarisinda organize yereller
adina bagkalarinin s6z soylemesi yerel ve yerli perakendecilerin o6rgiitlenerek birlikte ha-
reket edebilme kultirintn olusumuna katkida bulunmustur.

Ortaklik kaltirtnin yeterince gelismedigi Glkemizde aile sirketlerinin ayakta kala-
bilme strecleri 6niimiizdeki donemde birlesmek, kurumsallagsmak veya sektorden cgekil-
mek seklinde olacaktir. Esasinda bu karamsar bir tablo elbette degil, fakat tilkemizdeki
ve buna bagl olarak sektorimizde ki hizli degisim bu stireci hizlandirmaktadir. Enflas-
yonun, faizlerin ve reponun yiksek oldugu zamanlarda ki satin alma, sergileme, pazar-
lama, stoklama ve misteri memnuniyeti algilayislari yeni donemde yeni sartlara gore ye-
niden yorumlanip yeni bir kiltiriin olusmasi kaginilmaz olarak bu giin sektériimiziin
ontinde durmaktadir. Stok seviyelerimizi makul seviyelerde tutmamizin, birkag giinlik
fazla stokla ¢alismanin finansal olarak getiri ve gétirilerini hesap edebilmemizin ne ka-
dar 6nemli oldugunun anlasilma zamani gegmektedir.

Sirketlerin rekabetin hila arttigi bir zamanda buytmelerini strdirebilmeleri igin
basta kalifiye is gtictine ihtiyaclari artacaktir. Sektore is giicli yetistirecek orgiin egitim
kurumlarinin olmamasi, bu ihtiyacin 6zel egitim ve danismanlik sirketleri tarafindan kar-
stlanmasini dogurmaktadir. Ancak 6zel egitim kurumlarinin kisa stireli egitimleri pera-
kende sektoriinde gorev alacak insanlara yeterli olamamakta, her bir firmanin kendisini
adeta bir okula gevirmektedir. Egitim faaliyetlerinin sonuclari kisa vadede nakdi olarak
gortlemeyen calismalardir. Ancak sirketlerin kurumsallasabilmeleri icin mutlaka calisan-
larini egitim ve kulturel agidan belirli bir seviyeye getirmeleri gerekmektedir. Strdrtle-
bilir btiytime icin 6nemli bir faktor de teknolojik yatirimlara hiz verilmesidir. Tuketicile-
rin hizmeti hizli alabilmesi icin teknolojik yatirrmlar bilgi islem sistemlerinden CRM uy-
gulamalarina, lojistik yonetiminden sanal market uygulamalarina, kasalarin hizindan
Grtinlerin magaza ici ve disi takip sistemlerine kadar bir yigin konuda gelismis tilkelerde
uygulanan yeni nesil teknolojileri biinyelerine katmalari gerekmektedir. Teknolojilerini
yenileyemeyen firmalar hangi alanda olursa olsun yerlerini yenilerine birakmak zorun-
da kalacaklardir. Teknoloji konusunda ki yatinnmlar bilgi ¢aginin bir geregi olarak hizla
yenileriyle degistirimeleri gerekmektedir, yapmis oldugumuz teknolojik bir yatirnm kisa
bir stire icerisinde demode olmaktadir. Bir kere yapalim tam yapalim anlayisi maalesef
artik cok gerilerde kalmustir.

Firmamizdaki her tirlt hareketi,uygulamayi, aksiyonu hesap edebilme kabiliyeti-
mizi gelistirerek her seyin olcilebilir olmasini muhakkak saglamaliyiz. Eski moda kendi-
mize giivenerek ¢oztumler tretmek, gergek ¢oziimleri tretecek teknolojik ve insan kay-
naklari yatirimlarini yapmamak énce hizimizi yavaslatacak, icimize dirtilmemizi sagla-
yacak, sonra da rekabet edemeyecek seviyelere diismemizi saglayarak sektorden cgekil-
memiz bir zorunluluk olacaktir.

Yerel zincirler profesyonel calismayr 6grenmeli, bu profesyonelligin getirdigi ku-
rumsallagma faaliyetlerine hiz vererek aile sirketi goriintimlerinden kurtulmali, sermaye-
lerini biyutecek yatirimlar yapmali, kendilerini disaridan denetletecek acilimlara hiz
vermelidirler. Tiirkiyede her alanda var olan “kiictik olsun benim olsun” anlayisi hicbir
perakendeciye biiyiik perakendecilerle ve ya kiiresel perakendecilerle rekabet edebilme
imkani sunmayacaktir.

Yerel ve yerli perakendecilerin 2006 yilinda baslatmis olduklari birlikte hareket
edebilme 6z gtiveni yerel zincirlerin daha buytk isler yapabilecegininde bir gostergesi
olarak algilanmalidir.
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Perakendeciler, gazetecileri agirlad

istanbul Perder Yénetim Kurulu ve
Gyelerinin katithmiyla 11 Ocak 2007 tari-
hinde, Kavacik'taki dernek binasinda gaze-
tecilerle panel diizenledi. Toplantiya pera-
kende sektortinii yakindan tanityan Bugin
Gazetesi Ekonomi Muduri ve ayni zaman-
da Ekonomi Muhabirleri Dernegi Baskani
Celal Toprak, dinya Gazetesi Yazari Dr.
Rustt Bozkurt, Referans Gazetesi’'nden Sev-
gi Sayar ile Zaman Gazetesi ekonomi
editord Turhan Bozkurt katildilar.

Cin'de ve ABD'de bile dogu bati ara-
sinda gelir dagihminda buytk ugurum bu-
lunmasina ragmen Turkiye'de bu farkin da-
ha az olduguna dikkat ¢eken Risti Boz-
kurt, “Bu Turkiye icin aslinda 6nemli bir ge-
doldurmaliyiz. 1982 yilinda Sise Cam'da
calisirken 18 bin insan 570 bin ton cam
uretirdi. Emekli oldugum 2006 yilinda 3
milyon ton cam 11 bin calisan tarafindan
tretiliyordu. Gelisen teknoloji nedeniyle
daha az insanla daha cok Uretim yapmak
mumkindar. Ginumizde Gretim ve para
arasindaki iliski de degisti. Bitiin diinyada
degisen ticaret mantigi sektorlere de yansi-
di” dedikten sonra su bilgileri verdi:

“Cevre ve rakip analizler sart”

“Turkiye'de cam bardak fiyatlarini art-
tirin, Endonezya'dan hemen c¢ok ucuza
bardak gelmesi mumkiindir. Bu nedenle
dengeleri iyi kurmak gerekiyor. Bugtin, bi-
yuk sirketlerin yasayabilmesi igin sinirotesi
yatirim yapmasi gerekiyor. Ticaret artik ulu-
sal olcekli, tek merkezli olmuyor. Uluslar
arasi olmak gerekiyor. Asya ve Avrupa'da
birliktelikler ortaya ¢ikiyor, ortak kararlar
aliniyor. Bolgesel gelisme, fiyat ve maliyet-
leri etkiliyor. Bunlari yakalayamazsaniz ye-
rel olursunuz.

Uluslar arasi biyuk zincirlerin ortaya
ctkmasiyla sanki yerel zincirler yok olacak-
mis gibi bir hava var. Bu tamamen yanlis.
Biraz korkaklik ve isi bilmemekten kaynak-
laniyor. Turkler sikintilarda birlik ve bera-
berlik icinde olabiliyorlar. Haftada bir gtin
elemanlariniz toplayip rakiplerinizin deger-
lendirmesini yapmalisiniz. Yoksa yasam
sansiniz yok. Cevre ve rakip analizi, buyu-
meniz icin gereklidir.”

Referans Gazetesi'nden Sevgi Sayar

da 2006 yilinda perakende sektoriine ciddi
yatirimlar yapildigini, bu yatirimlarin 2007
yilinda da artarak cogalacagini soyledi. Sa-
yar, “Ayrica Hipermarket Yasa Tasarisi da
2007 yilinda yeniden giindeme gelecek.
Perakende sektort, Tarkiye'nin GSMH'si-
nin yizde 15'ini olusturuyor. 5 yilda 100
milyon dolarlik ciro hacmine ulasacak.
Sektor, 2.5 milyon kisiyi de istihdam ediyor.
Firmalar cephesinden ne olacagina da dik-
kat etmek gerekiyor” dedikten sonra su
acgtklamada bulundu:

“Alman Tengelman tlkemize gelecek.
2007 yilinda yabanci sermayenin ciddi ya-
tirrm yapmasi bekleniyor. Tesco'nun yati-
rimlari cogalarak artacak. Stratejisini dogru
yapan, lokasyona dikkat eden vyereller
ayakta kalacak. Yerellerin cirosu 4,5 milyar
dolar. Bu rakam, ulusal ve uluslar arasi zin-

cirlerin toplami ile hemen hemen ayni bi-
yukltkte. Yerellerde kutumsallasarak farkli
konseptlerde magazalar acabilirler.

Sanayi Bakanimiz Ali Coskun, yasa ta-
sarisini destekliyor ve bu konuda da israr-
cr.”

Zaman Gazetesi Ekonomi Yazari Tur-
han Bozkurt'ta Almanya'da Walmart'in ba-
sarisizlikla sonuclanan 6ykistnd anlattik-
tan sonra su bilgileri verdi:

“Almanya'da Walmart aleyhine tiike-
tici sikayetlerinin artmasi tzerine ABD'li
dev, bu ulkeden cgekildi. Tiiketici mahke-
meleri bu konuda 6nemli adimlar atiyor.
Ulkemizde de tiiketici memnuniyetine dik-
kat etmek gerekiyor. Yoksa bircok peraken-
decinin basi agriyabilir. Yeni donemde kon-
sept magazacihgi, yerel zincirlerin 6nemli
rakipleri olacaktir.”
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2007 Birinci Donem Egitim Takvimimiz
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EGITIMLERIMiZ KIMLERE YONELIK;

* igverenlere yonelik egitimler;
* Ust diizey yoneticilere,

e Pazarlama galisanlarina,

* Magaza yoneticilerine,

* Magaza seflerine,

¢ Reyon calisanlarina,

* Mdsteri hizmetlerine,

¢ insan kaynaklarina,

EGITIM CESITLERIMIZ;

e Yasalarin anlasiimasina,

e Sireglerin iyilestirilmesine,
e Kisilik gelisimlerine,

* Mdsteri iliskilerine,

* Magaza yonetimine,

* Hijyen ve gida giivenligine,
* Magaza glivenligine,

¢ ilk yardima,

e Sektorel bilgilendirilmeye,
e [.K siireclerine,

i BIiRLIGi YAPTIGIMIZ
EGiTiM FIRMALARI;
AKADEMIK HiJYEN

PERAKENDE AKADEMISi
PEBEV

* TO.FD

9 OCAK PEBEV: Kisisel ve
kurumsal marka yonetimi,
Yasemin Sungur

11 OCAK PANEL: Zaman,
Bugtin, Aksam, Referans, Diinya
Gazateleri Ekonomi Editorleri..

17 OCAK POET: Magazacilikta
Mikemmel Hizmet, Ayse Demirbas,
Kaya Turhanoglu, Nur Nalinci

19 OCAK PANEL: Sebze Meyve
satin alma, lojistk, tanzim teshir, raporla-
ma ve analiz calismalan.

25 OCAK BIST: Miisteri
liskileri Yonetimi, ilker Tag-
1 - Tilay Tasct

1 SUBAT PERAKENDE

AKADEMISI: Organik Tanm Uriin-

leri Pazarlamast, Erctiment Tuncalp

7 SUBAT PANEL: B.I.M
NETWORK SISTEMLERI-
Miz

10 SUBAT PERAKENDE
AKADEMISI: Kriz ve Kaos
Yonetimi, $aban Cobanoglu

14 SUBAT POET: Takim Ca-
lismasi, Ayse Demirbas, Kaya,
Turhanoglu, Nur Nalinci

17 SUBAT PANEL: KIRMIZI
ET, LOJISTIK, TANZIM, TES-
HIR, RAPORLAMA

22 SUBAT BIST: Motivas-
yon , llker Tasc - Tiilay Tas-
el

1 MART PANEL: Sarkiiteri sa-
tin alma, tanzim teshir, raporlama
ve analiz aligmalari.

10 MART PERAKENDE
AKADEMISI: Gida Giivenligi
ve Hijyen, Dr. Can Demir

15 MART PANEL: Tirkiye ekono-

misi ve organize perakende sektorinin gele-
cegi- Ulusal Basin Ekonomi EditGrleri

21 MART POET: Degisim Y6~
netimi, Ayse Demirbas, Kaya Tur-
hanoglu, Nur Nalinci

29 MART BIST: Etkin karar
verme ve problem ¢ozme,
llker Tasc - Tiilay Tasci

7 NiSAN PERAKENDE
AKADEMISI: Yonetsel lleti-
sim-Saban Cobanoglu

BIST EGITIM VE DANISMANLIK
GIDA HiJYENISTLERI DERNEGI

11 NiSAN PANEL:
Yerel Zincirler, Ekonomi
dergileri editorleri

18 NISAN POET: Performans
Yonetimi, Ayse Demirbas, Kaya
Turhanoglu, Serdar Tan

P.O.E.T EGITIM VE DANISMANLIK
SES EGITIM VE DANISMANLIK

26 NiSAN BIST:
Stres Yonetimi Ilker Tasci -
Tiilay Tasc

3 MAYIS PANEL: Sektor
Dergilerinin Perakende Uz-
manlari

12 MAYIS PERAKENDE
AKADEMISI: Perakendecilikte Yerel
Sartlara Uyum - Erciiment Tungalp

16 MAYIS POET: Misteri Sika-
yetlerini Etkili Yonetmek, Ayse Demir-
bas, Alptekin Giiney

24 MAYIS BIST: Ekip Calis-
mas! ilker Tasci - Tiilay Tag-
Gl

9 HAZIRAN PERAKENDE
AKADEMISI: Hipnotik Dinleme
Sanatt, $aban Cobanoglu

20 HAZIRAN POET: Stres Y6-

netimi ve Motivasyon, Ayse Demirbas,
Duysal Askun

28 HAZIRAN BIST: Tele-
fonda iletisim Teknikleri
Ilker Tasgi - Tilay Tascr

EGITIMLERIMIZi; www.istanbulperder.org.tr ve PERDER istanbul Biilte-
ni'nden diizenli olarak takip edebilirsiniz.
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Adapazani-izmit PERDER
Olusumu Tamamland

Turkiye Perakendeciler Federas-
yonu, yerel perakendeciler arasinda
isbirligi ve dayanismayi saglamak,
sektortin kalitesini arttirmak ve mes-
lek kolu olarak gelisen teknolojiye
ayak uydurabilmek icin yapilmasi ge-
rekenleri perakendecilerle paylasma-
ya devam ediyor. Federasyon, tim
Turkiye'de basarili organizasyonlar
diizenleyerek Ankara, istanbul, Bur-
sa, Ege, Cukurova, Samsun, Bati Ka-
radeniz ve Dogu Anadolu'dan sonra
izmit'te bulustu ve Adapazari-izmit
PERDER'in olusumu icin ilk adimlar
atildi.

izmit Grand Yiikselis Otel'de 3 Mart giinii diizenlenen ve tiim Ada-
pazari ve izmit yerel marketlerinin katildig1 toplantida Adapazari-izmit
PERDER'in baskani olarak Ertugrul Oztiirk secildi. Yardimciligina ise iz-
mit'ten Kese Market grubundan Akif Polat secildi.

Tiirkiye Perakendeciler Federasyonu Baskani Seref Songér, istanbul
PERDER Baskani Erdal Tufekci, Ankara PERDER, Samsun PERDER, Ege
PERDER, Bursa PERDER, Bati Karadeniz PERDER, Dogu Anadolu PER-
DER ve sektorel basinin katildigi toplantida agilis konusmasini Bizim
Market Dergisi Genel Mudura Ali Guler yapti. Ardindan Turkiye Pera-
kendeciler Federasyonu Baskani Seref Songor ve istanbul PERDER Bas-
kani Erdal Tufekgi yeni olusumla ilgili dustincelerini belirttiler.

Sektirel dergiler ve istanbul PERDER iiyeleri
kahvaltida 2006 yilim degerlendirdiler

Bayram donust mesaisinin ilk giini 6 onemli sektor dergisinin kose
yazarlari, egitim& danmismanhk firmalarinin danismanlari ve istanbul
Perder Yonetim Kurulu Uyeleri bir araya geldi. Diizenlenen toplantida
2006 yilinin degerlendirmesi yapildi, 2007 yilindan beklentilerle ilgili
tartisma ortami olustu. Tum katithmcilarin tek tek 2 tur seklinde s6z
aldigi panel tarzinda gecen toplantida Erdal Tiifekci 2006 yilinda istan-
bul Perder orgutlenme calismalari yaptiklarini, seminer, panel diizen-
lediklerini tiniversitelerle sicak iliskilere girdiklerini, Kocaeli Universite-
si_ile bir protokol imzaladiklarini Blyik Magazalar Yasa Tasarisi
hakkinda kamuoyu olusturduklarini belirtti.  Ayrica uluslararasi
markalarin tlkemizde bulunmasina karsi olmadiklarini ¢ikmasini iste-
dikleri Buytik Magazacilik Yasa Tasarisi ile kuralli rekabet etmek istedik-
lerinin altini ¢izdi. 2007 yilinda da 2006 yilinda yapmis olduklari
calismalara devam edeceklerini ve yasanin ¢ikmasi icin daha fazla baski
grubu olusturmak icin ¢aba sarfedeceklerini iletti.

MARKEL |

Kocatepe Mah. 12. Sok. C32 Blok No: 315
Mega Center - Bayrampasa / Istanbul

Tel: (0212) 640 60 11(pbx)
www.bizimmarketdergisi.com

-
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Mithatpasa Cad. Aydin Apt. No:5 D:2 Sirinevler/Istanbul
Tel:0212 639 88 60 (pbx)

www.imamedya.com

GIDA

U oinds

Talatpasa Mah. Aslangazi Cad. Ergenekon is Merk.
No: 3 Kat: 1 Daire: 1 Okmeydani — Kagjithaneristanbul
Tel: 0212 32062 13-15

www.sinart.com.tr

__market

Degirmenyolu Sok. Kutay is Merkezi A Blok 81120
Bostanci-Istanbul Tel: 0216 575 44 20
www.ekonomiyayinlari.com

Marketing

Prof. Dr. Mazhar Okten sok. No:1 Sisli
Tel: 0212 224 0144
www.marketingturkiye.com

merhaba

nnnnnnnnnnnnnnnn

M. Pehlivan Cad. 20/2 Gayrettepe 80290 istanbul
Tel: 21221299 70
www.soysal.com.tr

Kocatepe Mh. No:342 Mega Center C34 Blok Bayrampasa-istanbul
Tel: 0212 437 34 65
www.perakendehaber.net

Abbas Mh. Ihlamur Yildiz Cd. Kessaf Sk. No:4/3 Besiktas/istanbul
Tel: 0212 227 11 84
www.satisnoktasi.com.tr
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Istanbul Perakendeciler Demegi
uye kayitlann devam ediyor.

www.istanbulperder.org.tr

Yayin Yonetim Adresi: TEM Otoyolu Kavacik Kavsagl Ford  Yayina Hazirlik fk'
Yonetmeni Plaza 5.Kat Riizgarll Bahge-Beykoz/istanbul — www.eylurekiam.com eyl

Yaziisleri Midurl
Ahmet ALTUNOK  Tel: 0 216 425 36 41 o Fax: 0 216 425 36 48 Tel: 0212 640 60 H (pbx)

Sorumlu
Rahim TUFEKCIOGLU

istanbul PERDER Adina
imtiyaz Sahibi
Erdal TUFEKCI
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