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Degerli Dostlarim;

insanogluna sunulan en degerli varlik yasamin kendisidir. Ya-
samimiza anlam ve deger katabilmek hepimizin en blyuk di-
legidir. Bizler gegmisten giinUmUze azim, inan¢ ve kararlilikla
sUrdurdigimuiz yasam mUicadelesinde gelecege glvenle
ulasmak istiyoruz. Bu sadece kendimiz icin degil Ulkemiz ve
¢ocuklarmiz igin de verdigimiz bir micadeledir. Bu mtcade-
lenin basarill olabilmesi aile ve is hayati arasindaki hassas
dengeyi kurabilmemize bagldir.

Bizler aile sirketleri olarak hem isimizi hem de ailemizi koru-
mak ve gelistirmekle yikimltyiz. Is yasami ile aile hayatimiz
tipki bir madalyonun iki yizU gibidir. Birinin digerinden ayril-
mas! dustntlemez. Eger aile hayatmiz saglkll ve denge-
liise, is hayatimizda basaril ve gtivenli olacaktir. Zamanimizin
ve enerjimizin cok blyUk bir bolumuny isimizi gelistirmek icin
harcasak da, aile hayatimizin tasidigi énem ve degerin bilin-
cindeyiz.

GUnUmuzde hizla degisen ve gelisen kosullar kendimizi oldu-
gu kadar, aile sirketlerimizi de surekli gelistirmemiz gerektigi-
ni acikga gostermektedir. Artik dintn anlayis ve yaklasimla-
riyla bugtnun sorunlarina kalici géztmler Uretebilmemiz gide-
rek gliclesmektedir. Is hayatimizdaki zorlu mUcadelenin te-
melinde mevcut durumu korumak degil, gelistirmek ve gele-
cege guvenle tasimak yer almaktadir. Bunun da en etki-
li yolunun kurumsallasmak oldugu bilinen bir gergektir.

Ulkemizde her gecen glin daha da buylyen perakendecilik
sektorl hizla geleneksel bir anlayistan organize bir yaplya
dogru gegis slreci yasamaktadir. Bu gegcisin etkin ve basari-
I bir bicimde gerceklestirilebilmesi hedef odakll dogru strate-
jilerin uygulandigi bir yeniden yapilanma sUrecini gerektirmek-
tedir. Aile sirketlerinin ulusal ve uluslararasi arenada guglt bir
bicimde rekabet edebilmeleri kurumsallasma surecini hayata
gecirebilmelerine ve sistem yaklasimi ilkelerini uygulamalarina

Tiirkiye Perakendediler Federasyonu Baskam

bagldir. Sektérimizde bunun gerceklestirilebilmesi perfor-
mans degerlendirme, dlgulebilirlik, kalite ve verimliligin arttinl-
mas! ile saglanabilir. Bugin aile sirketlerinin en énemli sorun-
lar bu noktada odaklanmaktadir.

Strekli blydyen ve gelisen aile sirketleri incelendiginde, isin
once bir ya da birkag aile Uyesi tarafindan kuruldugu daha
sonra surecin gelistigi ve sonugta da kurumsallasma sureci-
ne gecisin basladigr gorultr. Kurumsallasma sureci denilince
sirket yonetiminin profesyonel uzmanlara devrediimesi akla
gelmektedir. Oysa kurumsallasma cok daha genis ve kap-
samli bir stirectir. Bundan kurumsal ilke ve esaslarin belirlen-
mesi, calisma sisteminin olusturulmasi, piyasa kosullarinin su-
rekli analiz edilmesi ve degerlendirilmesi, yapi ve isleyisin su-
rekli gelistirilmesi algilanmalidir.  Bizler aile sirketleri olarak
hem kendimizi hem de sirketlerimizi profesyonellestirmek du-
rumundayiz. Ustlendigimiz yetki ve sorumluluklan gercekles-
tirirken, sirketlerimizin gelecegini dUstnerek giclu bir sahip-
lenme duygusu igerisinde olmaliyiz. Bizden sonraki nesillere
daha sistemli ve organize ¢alisan, piyasa kosullar ile rekabet
edebilen bir kurumsal yapi devredebilmeliyiz. Burada Uzerin-
de dikkatle durulmasi gereken en énemli husus, bilgi birikimi,
tecrlbe ve uzmanliktir.

Bizler Turkiye Perakendeciler Federasyonu olarak bir yildir
farkli bolge ve illerde “Kurumsallasma ve Yeniden Yapilanma”
toplantilar duzenlemekteyiz. Codunlugu aile sirketlerinden
olusan Uyelerimizin kurumsallasma surecinde daha biling-
li ve dikkatli adimlar atabilmeleri igin firsatlar olusturmaya
calisiyoruz. Bu nedenle dergimizin bu sayisini aile sirketleri ve
kurumsallasma konusuna ayirdik. Konuyu farkli boyutlar ve
uzmanlarin bakis agisiyla incelemek istedik. Uzun ince bir yol
olan kurumsallasma sUrecinde tUm Uyelerimize saglik, basar
ve esenlikler diliyorum.
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SNty Naberler

YERLi ZiNCIiRLERIN
SAMSUN CIKARMAS|

Tarkiye’nin saygin ve buyuk yerel

zincir marketlerinin olusturdugu Turkiye
Perakendeciler Federasyonu
Samsun’da bir araya geldi.

Turkiye genelinde 330 yerli marka-
nin olusturdugu sekiz perakende
dernegini bir cati altinda toplayan
Turkiye Perakendeciler Federas-
yonu’nun (TPF) Gyeleri, her ay farkli
bir dernekte bir araya gelerek du-
zenledikleri Kurumsallasma ve Ye-
niden Yapilanma Toplantisinin dor-
dincusunu gerceklestirmek Uzere

11-12 Ocak tarihlerinde Samsun’da
bulustu.

11 Ocak 2008 gunu Federasyon
Baskani Seref Songér; aralarinda
Ankara PERDER Bagkani Umit Erdem
Uzun, istanbul PERDER Bagkan
Erdal Tufekgi, Bursa PERDER
Bagkani ibrahim Ozhan, PERDER



Karadeniz Baskani Fevzi Pinar ve Bati Karadeniz
PERDER Baskani Niyazi Guneri’nin bulundugu
yonetim kurulu ile birlikte Samsun valisi Sayin
Hasan Basri Guzeloglu’nu makaminda ziyaret et-
ti. Perakende sektorinin son yillarda yasadigr hizli
gelismeler ve sikintilar Gzerine konusulan ziyarette,
GUzeloglu organize perakendecilik sektdriinde
yerli firmalann buyUk yol kat ettigini ve dnem
kazandigini belirterek, simdiden sonra daha da
glcli olabilmek icin Turkiye Perakendeciler
Federasyonu’na blyUk isler dustiguni ve yapilan
calismalari takdirle takip ettigini belirtti.

Sayin Hasan Basri Glzeloglu’nun ardindan Samsun
Sanayi ve Ticaret Odasi’na ziyarette bulunan he-
yet, Baskan Vekili Sayin Suat Cakir ile bir gérisme
gerceklestirdi. Gorlisme sirasinda yaptigi konus-
mada Turkiye’de bes blyUk yabanci perakendeci-
nin bulundugunu belirten Federasyon Baskani
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Seref Songdr, perakende sektdrinde yerli serme-
yenin de yerini almak Uzere hazir bulundugunu an-
cak sanayi ve ticaret odalarinin da bu konuda des-
tek vermeleri gerektigini vurguladi. Seref Songdr
yapilan calismalarnn yerli perakendeci kadar yer-
li Greticileri de yakindan ilgilendirdigini, yerli Ureticile-
rin cikardigi kaliteli ve rekabetci markalar icin maga-
zalarinda her zaman yer oldugunu belirtti.

Ziyaretlerin ardindan PERDER Karadeniz’in du-
zenledigi sehir turuna katilarak, Samsun’un tarihi
ve turistik yerlerini gezen federasyon Uyeleri, ak-
sam yemegini de yine PERDER Karadeniz’in mi-
safiri olarak Fevzi'nin Yeri Ballk Restorant’ta yedil-
er. Uyeler PERDER Karadeniz Uyelerinin ev sahip-
ligine tesekkir ederken, PERDER Karadeniz
Baskani Fevzi Pinar, yerli market devlerinin temsil-
cilerini Samsun’da goérmekten ve agirlamaktan
blytk mutluluk duyduklanni belirtti.

PERDER ® 5
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TURKIYE
PERAKENDECILER
FEDERASYONU
SAMSUN’DA TOPLANDI

2007 yil Haziran ayindan beri her ay
bir bélgede “Kurumsallasma ve
Yeniden Yapllanma” adi altinda
paylasim toplantisi diizenleyen

Turkiye Perakendeciler Federasyonu;
ligaz, Bursa ve izmir'in ardindan
PERDER Karadeniz’in ev sahipliginde
Samsun’da toplandi.

6 = PERDER

Turkiye Perakendeciler Federasyonunun
11 — 12 Ocak 2008 tarihlerinde gerceklestirdigi
“Kurumsallasma ve Yeniden Yapilanma” prog-
raminin  dérdinclst Samsun’da, genis Uye
katiimi ve dnemli konularin tartisildigr ortami ile
oldukga hareketli gecti. Programin ilk giininde
Samsun Valisi Sayin Hasan Basri Guzeloglu ve
Samsun Sanayi ve Ticaret Odasl Baskan Vekili
Sayin Suat Cakir'a ziyarette bulunan ve PERDER
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Karadeniz'in duzenledigi tur ile Samsun’un tari-
hi ve turistik yerlerini gezen federasyon Uyeleri;
ikinci giin Amisos Otel’in konferans salonunda
toplanti gerceklestirdiler.

TUum bolgelerden gelen perakendecilerin
PERDER Karadeniz’in ev sahipliginde bulustu-
gu organizasyon, Federasyon’un Egitim Koor-
dinatért Yrd. Doc. Dr. Sayin Erten Gokce’nin
“Yeniden Yapilandirma” konulu sunumu ile bas-
ladi. Perakende sektdriinde surekli gelisen ve
degisen sartlara yerli perakendecinin basta in-
san kaynaklar olmak Uzere tum birimleri ile
uyum saglamasi ve sirketlerinde yenileme yap-
masi gerektigini anlatan Gokce, musteri potan-
siyeli agisindan marka degerinin ¢cok 6nem-
li bir faktoér oldugunu, firmada yapilacak degisim
ve yenilemelerin mutlaka musteri odakli olmasi
gerektigini anlattl. Ardindan s6zUt alan PERDER
Karadeniz Baskani Fevzi Pinar acis konusma-
sinda, birlikteligin 6neminden ve yerli peraken-
decilerin federasyon catisi altinda toplandiktan
sonra ne kadar hizli ve buyUk bir yol kat etmis
oldugundan bahsetti. “Hepimizin mutlaka ken-
dine 6zgu sorunlar vardir ve bunlarin bir kismi-
ni kendi icimizde c¢o6zebiliriz. Fakat gelecekte
hepimizi etkileyecek gelismeleri dnceden tespit
etmeli, bunlardan olumsuz etkilenmeden gere-
ken adimlar 6nceden ve birlikte atmallyiz” diyen
Fevzi Pinar, Samsun’da gerceklestirilen bu top-
lantidan glzel sonuclar cikmasli ve sektére kat-
ki saglamasi dileklerinde bulundu.

PERDER 7
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Programa konuk olan Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakanligl Bas Is Mfettisi Sayin Erol
Tonyali “is ve Sosyal Givenlik Hukuku” konulu
bir seminer verdi ve firma sahiplerinin bu konu-
daki sorularina cevap verdi. Tonyal’dan sonra
sdzU alan istanbul PERDER Bagkani Erdal
TUfekei’nin glindemde olan gelismelere degin-
digi ve istanbul PERDER tarafindan gercekles-
tirilen “Sekiz Haftada, Sekiz Proje” konulu pro-
jeyi anlattigi konusmasinin ardindan kapanis
konusmasini yapan Federasyon Bagkani Seref
Songdr; 1990 vilindan beri blyUk bir ivme
icerisinde olan perakende sektérdnidn bu vyil
satin alma ve birlesmelerle daha da buyUk bir
hareketlilik icerisinde oldugunu anlatt. Mak-
romarketler ile Uyum Marketler arasinda ger-
ceklestirilen birlesmenin de yerli perakendeciler
icin 6rnek olusturmak Uzere gerceklestirilen bir
proje oldugunu anlatan Songor, tim peraken-
decilere gu¢ birlikteligi olusturmak ve fikirlerini
paylasmak Uzere istisare icinde olma ¢agrisin-
da bulundu.

8 PERDER
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PERDER Karadeniz
Baskanli@l Acild....

‘ ‘ PERDER Karadeniz
Baskanliginin yeni
hizmet binasi
duzenlenen bir torenle
12 Ocak 2008’de
acild.

yy J

19 Mayis Mahallesi Osmaniye Caddesi’nde bulu-
nan PERDER Karadeniz Bagkanliginin agilis kur-
delesini Turkiye Perakendeciler Federasyonu
Baskani Seref Songér ve PERDER Karadeniz
Baskani Fevzi Pinar birlikte kesti. Agllisa Turkiye’nin
cesitli yerlerinden gelen PERDER Uyesi yerli pera-
kendeciler de katild.

10 = PERDER
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Acllis kurdelesinin kesilmesinin ardindan Baskan
Songdr, kurdeleyi imzaladi ve PERDER Karadeniz
Baskani Fevzi Pinar’'a PERDER Karadeniz neznin-
de bir plaket takdim etti. Acllis sonrasi katiimcila-
ra Turk kahvesi

ikram edilirken, Turkiye

Perakendeciler Federasyonu Yonetim Kurulu
Uyesi PERDER Baskanlarina dernekleri nezninde,
Karadeniz PERDER tarafindan Samsun ilinin sem-
bollu Atatirk Aniti seklinde hazirlatiimis plaketleri
takdim edildi.

PERDER = 11
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Istanbul PERDER isuga 2008,
3. Istanbul Gida ve Icecek

Uriinleri ve Istanbul Ozel
Markah Uriinler Fuarinda

24-27 OCAK 2008 tarihlerinde Tlyap
BeylikdlzU Fuar ve Kongre
Merkezi'nde istanbul PERDER
isbirligi ile desteklenen ve istanbul
PERDER standinin da bulundugu
ISUGA 2008, 3. istanbul Gida ve
icecek Urlinleri Fuari ve istanbul
Ozel Markali Urtinler Fuarr; tim
PERDER’lerden, Uretici ve tedarikgi
firmalardan genis bir katiimla
gerceklesti.

12 = PERDER



ISUGA 2008, 3. Gida ve icecek Uriinle-
ri Fuar sUresince, sut ve sut drUnleri, et
ve et Urdnleri, icecek Urdnleri, un ve un-
lu mamdller, seker ve sekerli UrUnler,
dondurulmus gida UrUnleri, hazir gida
drdnleri, tohum hububat ve baklagil
drunleri, bitkisel yag UrUnleri, gida katki
ve yardimci maddeler, ekolojik, dogal
gida Urtnleri, fonksiyonel gida konusun-
da faaliyette bulunan firmalar GrGnlerini
sergilediler.

Kiiresel isinma tartisildi

istanbul PERDER, 26 Ocak 2008 tari-
hinde de Tuyap Toplant Salonunda
“Kuresel Isinma, Cevre Bilinci ve Saglikli
Urlin Yetistirme, Tuketme” konusunda
konferans diizenledi. ilk konusmayi ya-
pan T.B.M.M Eski Cevre Komisyonu

PERDER 2008,/5 I

Baskani Ediz Hun, cevre konusunun
¢ok genis bir konu oldugunu ifade ettik-
ten sonra sunlari séyledi:

Cevre yoksa yasam zorlasiyor
“Buglin saniyede 4.8 bebek dinyaya
go6zlerini aclyor. 1995 verilerine gdre
345 bin kisi her gin dunya nUtfusuna
ekleniyor. Asiri ndfus artigl, tUn dinyay!
olumsuz etkiliyor. Bugln cevreyi etkile-
yen en dnemli sey Uretim. Kalkinmada
dretim varsa tUketimde de kirlilik
olusuyor. 1992 yiinda Cevre Bakanligi
Danismani iken bir olusum yapmak
istedik. Rio de Jenerio’da yapilan
konferansa katimistik. Orada, ‘Daha
mutlu ve guvenli yarnnlar, kalkinma ve
¢evrenin birlikte yurGtUimesinden gecer’
mesajl ciktl.

PERDER ® 13
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Bizler cevrenin tahriplerini engelleyecek
davraniglar sergilemeliyiz. Bugln cevre
koruma, kaynak koruma olarak gosteri-
liyor. Ekonomik bUyUmenin cevreye
verdigi zarar, kazanctan ¢ok daha faz-
la. Bu nedenle alternatif enerjilere agirlik
vermeliyiz. Bizler kUresel 1sinma yerine,
kUresel iklim degisikligini kullaniyoruz.
Gelecekte nesillerin mutlu yasamasi icin
simdiden 6nlem alinmasi gerekiyor. Cev-
re yoksa yasamin devam etmesi de zor.”

Hedefler sasiyor

Istanbul PERDER Yénetim Kurulu
Bagkan Yardmcisi Cemal Ozen, kiire-
sel 1sinmanin ekonomiye ve dogaya
verdigi zararlara degindi. Ozen, “Gec-
mis yillarda Grlnleri marketlerde muste-
riye nasil daha iyi sunabilecegimizi ko-
nusurduk. Artk olaylara daha bilimsel

14 W PERDER
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bakiyoruz. Cevre konusunu gindeme
getiriyoruz. Kisin sicakliklar artiyor. ilk-
bahar gecikiyor. Bitki ve hayvan tUrleri
azallyor. Ormanlagsma konusunda al-
mamiz gereken d&nemli mesafeler var.
Ormanlar, bozulan karbonmonoksit
dengesini dUzenliyor. Kuresel 1sinma,
firmalarin gelecek planlarini da bozuyor.
Perakende sektdrinde hedefler
saslyor. Tarim ve gida sektoru de kire-
sel isinmadan ¢ok olumsuz etkileniyor.
Uretim azaliyor, fiyatlar yikseliyor” dedi.

Tema Vakfi Baskani Hayrettin Karaca
da asin tUketimin dogayr ve cevreyi
bozdugunu soyledi. Dunyada bek-
lenilen felaketin yasandigini sdyleyen
Karaca, harcanan agsiri paralar nedeniy-
le dinyanin ve doganin dengesinin
degistigini kaydetti.
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DERAKENDEDE
MAGAZA YONETICILIGI

Istanbul Gida ve ihtiyac Maddeleri Perakendeciler Dernegi
(PERDER) ve Kocaeli Universitesi Omer ismet Uzunyol Hereke
Meslek YUksek Okulu arasinda yapilan is birligi protokolt

cercevesinde gerceklestirilen seminerlerin Gglncusu “Magaza
Yoneticiligi” konusunda Istanbul PERDER egitim danisman
Ahmet Altunok tarafindan verildi.

Katiimin yUksek oldugu seminerde, pera- minde personel iligkileri, departmanlarla
kendenin Ulkemizdeki gelisim sureci, pera- iligkiler, tedarikgilerle iliskiler ve musterilerle
kende dengeleri, magazaciligin ic ve dis iligkiler konulari ele alinarak degerlendir-
baglantilari, magaza yoneticisinde bulun- melerde bulunuldu.

masl gereken Ozellikler, magaza yoneti-

16 ™ PERDER
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Perakende sektorintn Ulkemizde yukse-
len deger oldugunu sdyleyen Ahmet
Altunok, yakin zamana kadar magaza
calisanlarinin sosyal statll anlaminda ge-
reken ilgiyi gormediklerini; ancak gunu-
muUzde bu negatif imajin yerini pozitif bir
bakis agisinin aldigini, insanlarin magaza
yoneticisi olmanin kolay bir sey olmadigi-
ni anladiklarini, yapilan isin oldukca pro-
fesyonellik gerektirdigini gorduklerini belirtti.

Seminer Magaza isletmeciligi Program
Koordinatérii Ogrt.Grv.Yimaz Pekmezcan'in
yaptigl tesekkir konusmasi ile sona er-
di.

PERDER ve Kocaeli Universitesinin birlik-
te yudrGattukleri ve 6grencilerin oldukca
dikkatle katiim g&sterdikleri seminerler
dizisi her pazartesi devam etmektedir.
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Tiirkiye
Perakendeciler
Federasyonu
Uyeleri,
Diyarbakir’da
Giineydogu
PERDER'i
Ziyaret Etti

‘ ‘ Turkiye Perakendeciler

Federasyonu istisare
toplantilarinin besincisini 07 — 08
Subat 2008 tarihlerinde
Diyarbakir’da gergeklestirdi.
Basta GUneydogu PERDER
Uyesi meslektaglarina ve bdlge
halkina destek vermeyi
hedefleyen federasyon, halka
dagitiimak Gzere Turkiye’nin dort
bir yanindaki yerli perakende
zincirlerinden toplanan
yardimlarla Guneydogu
PERDER’e Uye kuruluslarda
kullaniimak Uzere olusturulmus
olan 50 YTL’lik aligveris
kuponlarini Diyarbakir Valiligine

teslim etti. I I




Turkiye Perakendeciler Federasyonu
Uyelerinin  Diyarbakir Valisi HUseyin
Avni Mutlu ve Diyarbakir Emniyet
Muadart  Zeki Catalkaya'yr ziyaret
etmelerinin ardindan, Giineydogu Gida
ve ihtiyac Maddeleri Perakendeciler
Dernegi (PERDER), 07 Subat 2008 ta-
rininde gergeklestirmis oldugu Birinci
Olagan Genel Kurul toplantisiyla, kesin
Uyeligini ve kurulumunu gergeklestirdi.
Birinci Olagan Genel Kurul Toplantisini
Diyarbakir Ticaret Borsasi Konferans
salonunda gerceklestiren Guneydogu
PERDER'in Yonetim Kurulu Baskanldrna,
tekrar Mehmet Sah Akdag secildi. Ti-
caret ve Sanayi Odasi Baskani Meh-
met Kaya genel kurulda vyaptidi
konusmada, bolgeyi tanimak, bodlgede
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faaliyet gostermek ve basta meslek-
taglan olmak Uzere Diyarbakir halkina
destek olmak amaciyla orada bulunan
yaklasik ellibes Kisilik perakendeci is
adami grubunun Diyarbakir’a gelmele-
rinden dolayr duydugu memnuniyetini
bildirirken, sektdre ve bolgeye Ureticile-
rin ve sanayicilerin de destek vermesi
gerektigini dile getirdi. Kaya genel
kurula katlan PERDER Uyesi perak-
endecilere bolge ekonomisi hakkinda
genis bilgi verdi.

Mehmet Kaya’nin ardindan sézi alan
GuUneydogu PERDER Baskani Mehmet
Sah Akdag, “Guneydogu PERDER;
sektérde yerli perakendecinin yasama
hakki ve kuralll ticaret yapilabilmesi,
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ayrica daima tUketicilerin ve halkin kazanmasi igin
kayda deger caba sarf ediyor. Halkin kazancini ve
kuralli ticareti kendine ilke edinen Glneydogu
PERDER’in buna benzer daha bircok calismalar-
da bulunacagl bilinmelidir. Federasyonun pera-
kende sektorine bircok katkilari; Uyesi olan pera-
kendecilerin hizmet ve kalite standartlarini yukselt-
mesi icin galismalan ve ‘BlyUk Magazacllik Yasasi'nin
clkmasl konusunda cok buyudk cabalar vardir.
Simdi de bolgemizde yasayan yoksul ailelere da-
gitlmak Uzere federasyon Uyeleri tarafindan du-
zenlenen aligveris cekleri Vali Hiuseyin Avni Mutlu‘ya
verilmistir. Bolgede burokrasi ziyaretleri yapan ve
tarihi yapllar gezen Federasyon Baskanimiz ve di-
ger katiimcr Uyeler boélgemizi ¢cok begendiklerini
belirtmislerdir. GUneydogu PERDER olarak; bu tur
ziyaretlerin bile bdlgemizin gelecedi acisindan ¢ok

iyi olacagini belirtmek istiyoruz” dedikten sonra su
aciklamada bulundu: “Yerel ve yerli perakendeci-
ler olarak bizlerin bir araya gelmemizin sebebi hem
halkimiza ait hem de kendi icimizdeki ortak sorun-
lara ortak ¢6zUmler aramak. Bu birlesimdeki aklin
gucunden, bilgi ve tecrubelerimizin birlesmesin-
den faydalanarak bunun yarattigi sinerji ve gucle
halkimiza en iyi, en kaliteli hizmeti gotirmektir.
GUn gectikce artan muUgteri taleplerini karsilayabil-
mek icin profesyonel kadromuzla, alacagimiz egi-
timlerle birlikte hizmet kalitesini en Ust dlzeye ¢i-
karmak; bununla beraber musteri memnuniyeti
saglamak istiyoruz. Uretimin ve Ust diizey gelir
grubunun bulunmadigr bdlgemizde tlketim halen
buylk paya sahipken ulusallarin boélge peraken-
desine yuzde 40-50 gibi pay alacak yatinmlarda
bulunmasi bizler agisindan dusunduractddr.

i
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Bu tespitten yola ¢ikarak dernegimiz
bdlgesindeki 6 vilayette yaklasik 75 ni-
telikli perakende noktasi olarak gelisim-
lere acik olma, sektdrin ¢itasini yuk-
seltme, pazardaki payimizi ve agirhgi-
mizi koruyup bUyUtme adina tarihi say!-
lacak bir adim atiyoruz. Kurulusumu-
zun Uzerinden hentiz Ug ay gibi kisa bir
stire gegmesine ragmen 17 marka ve
29 magazaya sahip olan GUneydogu
PERDER 700 vatandasi istihdam et-
mektedir.
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Perakende sektorl birgok sektorle ic
ice yasamakta ve etkilemektedir. Cln-
kU perakendecilik Uretici, tUketici ve te-
darikgi firmalar arasinda bir kdpru vazi-
fesindedir. Dolayisiyla perakende sek-
térindeki is sirkilasyonu tedarikgiler ile
birlikte; arac, akaryakit istasyonlari, lo-
jistik ve benzeri 5000’e yakin vatanda-
simizi ilgilendirir. Bolge insani aligveris
yaparken verdigi 1 YTL'nin nereye gitti-
gini ¢ok iyi bilmeli ve aligverisini ona go-
re yapmalidir. Gelecegimizin hesabini
yapmak hepimizin vatandaslik gorevidir.”
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Yerel
Perakendecilere

Uluslararas1 Tecriibe

TUrk perakende sektdrinde

onemli bir agirigr olan yerel perakendecileri
uluslararasi bilgi ve tecrubeler cercevesinde
desteklemek Uzere Unilever’in katkilari,
Perakendeciler Federasyonu ve

Soysal Perakende Okulu’nun isbirligi ile ‘isimiz
Bu’ seminerleri dizenlendi.

Perakende dunyasinin yakindan tanidigi bir
isim olan Dr. Tahsin Pamir tarafindan verilen
seminerlerde, perakende sektérindn buguind
ve yarini masaya yatirldi; ‘Kimle, Nasll,
Nerede, Ne zaman Rekabet?’ sorularina
cevap arandl.

Turkiye’nin 8 ilinde 10 grup olarak organize
edilen seminerlere dzellikle firma sahipleri ve
yonetim kurulu baskanlari dlzeyinde katilim
olmasl, perakende sektortinin gundmuz
trendlerine uyum konusunda ne kadar istekli
oldugunu gosterdi.
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GUnkd, Dun Bulgur Grdnled, COnkd, Duu Bulgur Grinlerinin mda
l bu lopraklann en nitelikl 4 pivenligl, 150 9002 Kalile Belges, 150
Elu%ﬂf]ylam:dan, clanrark Lachrms GO0 1:2000 Kalile Yonetm Sistemlon
vee kalte: stanclartlanna wygun olark, Bobgesi ve HACCP Gada Givenligi ve
azenle firetilir. ' Hijyeni Belges ile gamanti alnnﬁdin
cinki, Dur Bulgur dmnler, yhksek Clinkii, kolesterodil sifi, [it oram,

2 teknolofinin tas gleﬂimwenle hulugtugé. 5 protein ve kalsiyum defied son derece
krom-niked donanamll modem tesisler yilksek Dur Bulgur Qrinled, safthkh
kapah oitamda, el defimeden tretilip yagam igin solrann vazgecilimez
arnbulajlansrak solrmza gofir Terezecticlir
¢iinkil, herbir nun Rulgor paket, Crinkil, nuni Rukgier, Anadokrnun

3 72 yilik engin retim tecriibesinin 6 gelensksel bulgur lezzetinin yeniden

elivencesiyle ketiminize sunulur. sofralanmizin bastacs olmasi misyon
edinmistir.

Buram
Miram
buleur..
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BSeyKoz

Kaymakamini Ziyareti

Istanbul PERDER Yo6netim Kurulu
Beykoz Kaymakami Aydin Ergin'e 10 Ocak 2008
tarihinde nezaket ziyaretinde bulundu.

PERDER Yonetim Kurulu Bagkani Erdal Tufekgei,
Bagkan Yardimcisi Resat Narman, Yénetim Kuru-
lu Uyesi Rahim Tufekcioglu, Erol Demirtas,
Selamet Aygin, ihsan Korkmaz, Mehmet Sarite-
mur ve Uyesi Zeki Pasall Beykoz Kaymakami
Aydin Ergun’a ziyaret ederek dernek hakkinda bil-
gi aktariminda bulundular.

Baskan, Erdal Tufekci “Beykoz Kaymakamligi ile
basindan beri highbir sikinti yasamadan, uyumlu
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bir calisma sergiliyoruz. Kaymakamimiza olumiu
ve yapicl yaklasimlar igin tesekklr ediyoruz”
dedi.

Beykoz Kaymakami Aydin Ergin de, sektérde
yasanan gelismeleri yakindan takip ettigini, yerli
perakendecilerin icinde bulundugu zor sartlarda
hizmet mucadelesi veriyor olmasini takdirle kar-
siladigini belirterek; istanbul PERDER'in ziyaretin-
den ¢cok memnun kaldigini ifade etti.
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DAGITIM PAZARLAMA TICARET

Art(aCraft

= GURAL

‘camin guzell’

www.artcraft.com.tr

Oz Ankara Toptancilar Sitesi 5. Blok No:161 Ankara * Tel: 0 312 397 32 62 - Fax: 0 312 397 47 49
dincsoydagitim @hotmail.com
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Ankara PERDER'de
Yonetim Degisikligi

Ankara Gida ve ihtiyac Maddeleri
Perakendeciler Dernegi (PERDER)’nin;
Besinci Olagan Genel Kurul Toplantisi 22
Ocak 2008 tarihinde gerceklestirildi. Sayqi
durusu ve istiklal Marsi’nin ardindan Ankara
PERDER Y&netim Kurulu Bagkani Sayin Umit
Erdem Uzun’un agis konusmasi ile baglayan
toplant;; PERDER Divan Baskanligina Oztirk
Marketler Yonetim Kurulu Baskani Sayin
Osman OztUrk’iin secilmesi ile devam etti.

Toplantida; 2007 yili yénetim kurulu faaliyet raporu okundu. Yonetim kurulu faaliyet raporu ile 2007 yili
hesaplari genel goérismeye aclildi. Ardindan yapilan oylamada 2007 yili faaliyetleri ile hesaplari oy birligi

ile ibra edildi. Daha sonra yeni yonetim ve denetim kurulu secimlerine gegildi.

Yonetim Kurulu Asil Uyeliklerine;
e Mustafa Altunbilek

e Yasar Ayhan

e Osman Oztiirk

e ibrahim Uyanik

e Nuh Celik

e Mehmet Ali Soykan

e Orhan Macit;

Denetim Kurulu Asil Uyeliklerine ise;
e Fatih Ayhan

e Kasim Bayram

e Ali Uyanik

e Sebahattin Can

¢ Rasit Akyol segildi.
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Yeni secilen Uyelerden Ankara PERDER Bagkanli-
gina; Altunbilekler Yonetim Kurulu Bagkani Sayin
Mustafa Altunbilek oy birligi ile segildi.

Dilek ve temenniler bélimunde sdz alan Makro
marketler Yonetim Kurulu Baskani ve Ankara
PERDER Uyesi Sayin Seref Songér, eski Baskan
Sayin Umit Erdem Uzun ve ekibine yapmis olduk-
lar basarili ¢calismalardan dolayr tesekkur etti ve
bundan sonraki calisma hayatinda basarilar diledi.
Umit Erdem Uzun, Haziran 2007 tarihinden beri
Ankara PERDER’ in Yonetim Kurulu Bagkanligi
gdrevini sUrdurdyordu.
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Ege PERDER’in
Ikinci Olagan Genel

Kurulu

9 Ege Gida ve ihtiyac
Maddeleri
Perakendeciler

Dernegi (PERDER)’'nin

Ikinci Olagan Genel
Kurulu dernek

binasinin konferans ve

egitim salonunda
gerceklestirildi.

Ege Gida ve ihtiyac Maddeleri Peraken-
deciler Demegi (PERDER) Ikinci Olagan
Genel Kurulu, dernek binasi konferans ve
egitim salonunda gergeklestirildi.

Uye cogunlugunun saglandigi genel ku-
rulda, divan kurulu baskanligina G¢ im-
zal teklif ile Yusuf Bitirim, divan kurulu
Uyeliklerine Zekeriya Karabiyik ve Erkan
Kahya &nerildi ve 6neri oy birligi ile kabul
edildi.
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PERDER 2008,/5 I

Divan kurulu baskaninin daveti ile yapilan saygi du-
rusu ve okunan lstiklal Mars’nin ardindan Ege
PERDER Yonetim Kurulu Baskani Vahdet Sarikaya,
mevcut yonetimin iki yillk performansini degerlen-
dirdi. Sarkaya konusmasinda sunlari séyledi: "Bir
cogumuz, daha dune kadar derneklerin ve der-
neklesmenin ne ise yaradigini, derneklerde ne ya-
pildigini, bir ¢ati altinda toplanip neler konusuldu-
gunu bilmiyorduk. Ulkemizde ok yeni bir olgu
olan sivil toplum kuruluslari ile ilgili bilgi ve tecribe
birikimi maalesef yok denecek kadar az. Bizler ya-
sayarak 6grenmek zorunda olan bir jenerasyonu
temsil ediyoruz. Bu nedenle gegen sUreci 6grenci-
lik yillar olarak degerlendirmek bizleri guclt kila-
cak, motive edecektir.

Ege PERDER bugun hizmet verdigi sektorde bir
guc olarak kabul edilmektedir ve ciddiye alinmak-
tadr. iki yil icerisinde gerceklestirdigimiz projelerde
sektérumuzun diger aktdrlerinden aldigimiz destek
bunun en giizel kanitidir. Ozellikle yerel basinin
dernek olarak sorunlarmiza ve dusuncelerimize
gbsterdigi ilgi kicUmsenemez. Gazete sayfalarin-
da sorunlarimizin gtindeme alinmasi, televizyon
programlarinda gorslerimize yer verilmesi derne-
gimizin glictnun guzel bir ifadesidir.

‘Gectigimiz iki yilda neler yaptik?’ sorusuna verilebi-
lecek en giizel cevap; ‘ Oncelikle ayni masa etrafin-
da oturup birbirimizi tanidik. Ortak sorunlarimizi pay-
lastik ‘ olacaktir. Keske bunu 10 yil 6nce yapabilsey-
dik. Belki bugtn farkli seyleri konusuyor olurduk®.

Ege PERDER Yonetim Kurulu Baskani Vahdet
Sarikaya’nin konusmasinin ardindan, dernegin iki
yillik gelir, gider tablosu hakkinda Uyelere bilgi ve-
rildi. Mevcut yonetimin ibra edilmesi ile yeni yone-
tim kurulunun olusturulmasi igin dneriler soruldu.
Yeni yonetim kurulu icin divan baskanligina sunulan
tek liste, yapllan oylama sonucu oy birligi ile kabul
edildi.

Kabul edilen listeye goére dokuz kisilik yeni Ege
PERDER Yénetim Kurulu ise soyle:

Vahdet Sarikaya, Veli Gurler, Mustafa Akkan,
Murat Gin, Galip Akgun, Cengiz Ulupinar, Sedat
Boyu, Hasan Huseyin Pekdemir, Emre Savasir.

Ayni aksam toplanan yeni Yonetim Kurulu’nda, iki
yillik stire icin Baskanliga Vahdet Sarikaya, Baskan
Yardimclliklarina; Veli Glrler ve Mustafa Akkan,
Genel Sekreterlige Cengiz Ulupinar, Muhasip
Uyelige Emre Savasir secildi.

PERDER = 29
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€€ Perakende
dunyasinin en buyuk
fuarlarindan biri
kabul edilen ve (g
yilda bir duzenlenen
Euroshop, 23 - 27
Subat 2008 tarih-
lerinde Dusseldorf'ta
duzenlendi. AR
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Ticaret fuarlan acisindan diinyanin en 6nem-
li fuar merkezlerinden biri olan Diisseldorf,
bes giin boyunca diinya perakendeciliginin
kalbi oldu. Euroshop 2008’de otuz alti Tiirk fir-
masi ve Tirkiye’den sektér temsilcileri vardi.

Agrrlikla raf sistemleri, sogutucu ve magaza deko-
rasyonu konulu Turk standlan dinyanin fark-
Il cografyalarindan fuara gelen ziyaretcilerin akini-
na ugradi. Otuz alti Turk firmasi Grdn tanitimi icin
dinya piyasasina acilirken fuarin finalinde pozitif
veriler yUzleri guldtrdd. Bu yilin dnemli bir dzelligi
de TUrkiye organize yerel perakendesinin temsil-
cilerinin Perakende Bilgi Evi'nin organizayona ka-
timalar ve fuar ziyaret etmeleri oldu. TUrkiye
Perakendeciler Federasyonu Baskani ve bolge
yOneticilerinden olusan grup fuar dolasarak
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sektdrdeki yenilikleri mercek altina aldi. Gezi ve in-
celemelerinin bir bélimUnde Turk standlarini da
gezen perakendeciler, firma sahipleri ile oldukca
verimli ve keyifli sohbetler gergeklestirdi.

Gerek katilim gosteren Turk firmalar gerekse ziya-
rete gelen perakende temsilcileri fuarin yeni gelis-
meleri takip etmek ve is baglantilan kurmak agisin-
dan yararl gectigini bildirdiler. Fuarda gérutslerini
bildiren Turkiye Perakendeciler Federasyonu
Baskani Seref Songdr: “Euroshop Fuarn 6zellikle
teknolojik yenilikleri takip etmek, magazaciliktaki
son dekorasyon trendlerini ve mimari yapilardaki
gelismeleri gbrmek ve yurt disi firmalarla baglanti-
lar kurmak agisindan son derece faydall bir fuar.
Gordigimuz mimari ve teknolojik gelismeler biz-
leri etkiledi, bunlar hakkinda ¢ok yararl bilgiler

edindik, dolu dolu bir fuar programi gecirdik diye-
bilirim. Ayrica oraya katilan Turk firmalarinin stand-
larini da ziyaret ettik. Gercekten cok basarili
standlar kurulmus, katilan tim firmalarimizi tebrik
ediyorum.” dedi.

istanbul PERDER Baskani Erdal Tiifekgi ise “Sek-
térimiz agisindan dinyanin en Onemli fuar
Euroshop. Market teknolojileri ile ilgili gok kap-
samli olan bu fuari, bol segenekli, rekabetci, tim
firmalarin olabildigi en genis fuar olarak oldukga
basarill buldugumu ifade edebiliim. Oncelikle bu,
sektorimuz igin énemli bir sans. Bununla beraber
beni gururlandiran baska bir olgu da su oldu; Turk
markalarinin artik dinyaya acildigini, dinya pera-
kendesine katki sagladigini gérebildim. Bu énem-
liydi.” diyerek dusuncelerini belirtti.
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Fuara katilan bir diger yerli perakende temsilcisi
ise Bursa PERDER Baskani Ibrahim Ozhan’dl.
ibrahim Ozhan distincelerini sdyle ifade etti:
“Euroshop Fuar’nin mesleki anlamda baktiginiz
zaman guzel gectigini ifade edebiliriz. Bir arada
gbremeyecegimiz bircok yeni firma ile tanistik.
Onlarla diyalog kurma sansi bulduk. Yeni teknolo-
jik gelismelerden haberdar olduk. Isiklandirma sis-
temlerinin  dzelliklerinin gelecek yillarda oldukga
onem taslyacagini ve market sektéru icerisine gi-
recegini fark ettik. Bununla ilgili olarak da simdi-
den bir arastirma icerisine girdik. Bunun yani sira
sogutma gruplarinda da yeni teknolojiler yeni do-
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laplar sayesinde bazi magazalarimizda degisiklik-
ler yapabilecegimizi ve daha rahat bir alis veris or-
tami saglayacagimizi fark ettik. Neticede oldukca
verimli bir fuard:.”

istanbul PERDER Yénetim Kurulu Baskan
Yardmeisi Turan Ozbahceci “Almanya Dissel-
dorf’ta organize edilen Uluslararasi Perakende Fu-
arl, yenilenen teknolojik yatinmlarin, perakendeye
¢6zUm sunan yeni gelismelerin, alternatif ve fark-
I irin seceneklerinin ve Ug yilda perakendenin alt
sektorlerinde olusan her noktadaki gelismelerin
katiimcilara yansidigi sosyal bir iletisim platformu
seklinde gerceklesti. Uluslararasi katlimcilar, glo-
bal normlara sahip Ureticiler, sektdrin blylk
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oyunculari ve ¢ok uluslu yatinmcilarin bulustugu fuar,
bizlere dinya perakende normlarinin neresinde oldu-
gumuzu gbérme, yasanan gelismelerin bize yansiyan
yanlar ve dinyada olusan son trendleri yakindan tani-
ma firsati sunmasi acisindan ¢ok énemili bir organizas-
yon ve maksimum fayda saglayan bir nitelik sagladr”
seklinde duslncelerini ifade ederken; Istanbul
PERDER Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcisi Resat
Narman: “Oncelikle Euroshop Fuar’nin c¢ok fayda-
Il gectigini belirtmek isterim. CunkU cok iyi organize
edilmis, 6nemli ve bUyuk bir organizasyondu. Dikkati-
mi geken en dnemli sey, ¢ok yenilikgi bir fuar olmasi.
Hangi standa gittiysek, hangi firmanin teshirine gittiy-
sek hepsinde yeni bir Urdn vardi. Bu Urtnlerin &zellik-
le bu fuar icin hazirlandigi ifade ediliyordu. Firmalar,
‘Bu, fuar GrGnUimuz, pazarda hentiz yok, pazara cika-
cak bir Urin’ diye anlatiyorlardi yeni drUnlerini. Bu ol-
dukca onemli. Soyle ki, gelecekte bizim sektérde
ozellikle bircok yenilikle karsilasacagiz. Teknolojik an-
lamda cok daha farkli seyler goérecegiz. Ancak bun-
larin butln sektdre yansima surecinin de ¢ok kisa ol-
mayacagdini dustintyorum. Onun disinda hazirlik
olarak, organizasyon olarak bizim kazandigimiz, sah-
sim olarak kazandigim cok ciddi bir deneyim ol-
dugunu dusuntyorum. Orada hem tUketici acisindan,
hem de hizmet verme agisindan bizim dusunduk-
lerimizin, tahmin ettiklerimizin hemen hepsini yansit-
mislar. O da farklilik ve canlilik getiriyor.” dedi.

Istanbul PERDER Yo®netim Kurulu Uyesi ihsan
Korkmaz da sunlar belirtti: “Dusseldorf'ta yapilan
perakende teknolojileri ile ilgili fuar, Avrupa’daki en
buyuk fuar. Son derece keyif aldigim bir fuardi. Yer-
li firmalarin burada boy gostermeleri beni cok onurlan-
dirdi. Fuarda perakende ile ilgili yeni teknolojileri tetkik
ettik. Bu yeni teknolojileri magazalarimizda nasll kul-
lanacagimizla ilgili, bu Grdnlerle ilgili bilgileri degerlen-
dirmek Uzere aldik.”

Haber ve resim kaynagi: Market Dergisi
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Euroshop’ta Ucge

Ruzgan Esti

£ € Perakende sektoriiniin
en buyuk
organizasyonu olarak
kabul edilen
Euroshop 2008 sona
ererken, bu fuara
6. kez katilan Ucge
basarili bir aktiviteye
daha damgasini
vurdu. l I
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1993 vilinda bu fuara katilan ilkk Tudrk firmasi olan
Ucge’ye 2008’de ise 32 Tirk firmasi daha eslik etti.
Magaza ekipmanlari, sogutucu ve aydinlatma sistem-
leri alaninda yogunlasan firmalar 5 gln boyunca
dunyanin dért bir yanindan konuklarini agirladi.
Almanya’nin Dusseldorf kentinde duzenlenen fuarin ilk
glninden beri ziyaretci akinina ugrayan Ucge
standinda dudnyanin ¢ok Onemli marka temsilcileri
konuk edildi. 5 gin siren aktivite srrasinda Ucge
standinda 33 farkli ulustan 550 gorisme gergeklesti.

Ucge muihendislik ekibinin tasarladigi 250 metrekarelik
sk bir stantta butik magazaciigli konusunda ilging
koseler yer alirken firmanin diger Grln yelpazesi de
teshir edildi. Firmanin tanitim aktiviteleri yaninda
perakende dunyasinin dnemli isimlerinin konuk oldugu
platformda perakende konulu diyaloglar da sektdrin
gelecegine 1sik tuttu.
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Magazanizin urun guvenligini bize emanet ediniz.

19380 yilindan bu yana, bizi tercih ederek lider yapan, sekioriinin éncu firmalarina

tesekkiir ederiz.
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Hizh Tuketim
Urinleri (FMCG) Fuari

Gerceklestirildi

Sine Fuarcilik tarafindan
Turkiye Perakendeciler
Federasyonu igbirligi ve
Plat Ozel Markal Uriinler
ve Tedarikcileri Dernegi
desteqi ile duzenlenen
FMCG Fuar yogun
katiimla gerceklesti.

CNR Holding kurulusu Sine Fuarcilik tarafindan
13 — 15 Mart 2008 tarihleri arasinda dtzenlenen
Tarkiye’'nin ik ve tek FMCG — Hizli TUketim
Urlinleri Fuarl, verli ve yabanci dev markalarin
yoneticilerini istanbul’da agirladi. Fuar; gida,
kozmetik ve guzellik, temizlik ve hijyen, ev ve
mutfak ile ambalaj sektdrl alanlarinda faaliyet
gOsteren Uretici, ithalatcl ve distributdér 600 fir-
manin katilimi ile 40.000 m*lik alanda yapild.
FMCG fuan TUrkiye Perakendeciler Federasyonu
isbirligi ve Plat Ozel Markal Urlinler Tedarikgileri
Dernegi destegi ile dizenlend..
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Fuarin acilisini Ak Parti Grup Baskan Vekili ve
Kayseri Milletvekili Sayin Mustafa Elitas, Meclis
Tarm, Orman ve Koyisleri Komisyonu Baskani ve
Adana Milletvekili Prof. Dr. Sayin Vahit Kirisci,
Turkiye Perakendeciler Federasyonu Baskani
Sayin Seref Songdr ve Private Label Dernegi
(PLAT) Bagkani Mete Buyurgan yapti. Yaptigi ko-
nusmada 6zel markall Urlnler sektdérinin altmis
milyon dolar ciro potansiyeli oldugunu, bes yilda
ylizde yUz yetmiglik bir buyime kaydettigini ve bu
sayede sektérun ciddi bir istihdam sagladigini
belirten Mete Buyurgan: “Bu yil Ureticilerimiz i¢in
zor bir yil oldu. Sektér ve Ulke olarak yolun basin-
dayiz. Uc yiz milyar dolarlk pastadan ne kadar
pay alabilecegimize bakmaliyiz.” dedi.
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Buyurgan’in ardindan s6z alan Seref Songér: “Bu
fuar bir yil 6nce goérdugimuizde ¢ok gulzel seyler
yapabilecegimizi dustnduk ve bu yil birlikte istisa-
re ederek fuari daha da gelistirmeye, farkl etkinlik-
ler gerceklestirmeye calistk. Federasyon olarak
actigimiz satin alma standlari ile Ureticimize destek
olmak istedik.” dedi.

Prof. Dr. Vahit Kirisci yaptigi konusmada Ulkemiz-
de yapilan bu tlr faaliyetlerin Ulkemizin tanitimina
blyUk katkisi oldugunu ve ilgili taraflari birbiri ile
bulusturdugunu belirtti. “Enflasyonun en 6nem-
li unsuru gidadir.” diyen Kirisci, Urettigimiz Grdnle-
rin tanitiminda dnemili bir temsil gerceklestiren fu-
ara tesekkur etti.




PERDER'denfigteloleitl=1g

Son olarak s6zU alan Sayin Mustafa Elitas Ulke-
mizde fuarlarin artik panayir zinniyetinden ¢ikarak,
gercek bir fuar dzeyinde gerceklestirildigini ve fu-
ar anlayisinin gelistigini belirterek, bu tur organi-
zasyonlarin Ulkemize buyUk katki sagladigini ve
kendilerinin de destek vermeye her zaman hazir
olduklarini sézlerine ekledi. Grup acilisin ardindan
fuar begeni ile gezdi ve Ureticilerle gérustu.

Uc glin boyu devam eden yogdun fuar programin-
da 13 Mart 2008 Persembe guni Satis Noktasi
Dergisi tarafindan duzenlenen “Private Label’da
Yenilikler ve Firsatlar” konulu toplanti, 14 Mart
2008 Cuma gunu Tuketiciler Birligi, Turkiye Pera-
kendeciler Federasyonu (TPF) ve Veteriner Gida
Hijyenistleri Dernegi (VGHD) tarafindan TUketiciler
GUnUne 6zel hazirlanan panel ve Pebeyv tarafindan




dizenlenen “Simdi Perakende Zamani” isimli se-
miner programlari begeni ile takip edildi.

Marka yaratmak isteyen Uretici firmalar ile marka

olan Ureticiler icin en 6Gnemli unsurun Urdnlerini tU-
keticiye dogru kanallar araciigi ile ulastirmaktan
gectigine inanan sektdr temsilcilerinin katildigr fu-
ara; Ureticilerin, tedarikgilerin ve perakendecilerin
yogun ilgi gésterdigi goruldu.

FMCG’nin ziyaretci profilinde ise; ulusal — ulus-
lararasl hipermarket, stpermarket magaza zincir-
lerinin satin almacilari, marka sahipleri, catering
sirketleri, oteller, AB Ulkeleri, Balkanlar, Rusya,

Kuzey Afrika, Turk Cumhuriyetleri ve komsu ul-
kelerden gelen is adamlar ile Anadolu ser-
mayedarlar ve imalatgilar yer aldi.

Turkiye Perakendeciler Federasyonu temsilcileri
kendilerine ayrilan standda ve PERDER Uyelerinin
actig satin alma standlarinda tek tek Ureticilerle
gorustuler.

CNR Holding Yénetim Kurulu Uyesi Rana Ding,
Turkiye Perakendeciler Federasyonu Baskani
Seref Songor’e federasyonun fuara katkilarindan
ve verdigi destekten dolayl federasyon nezninde
tesekkur ederek plaket takdim etti.
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Satis Noktasi

Dergisinin Sine

Fuarcilik ile birlikte 13

Mart 2008 tarihinde

CNR Expo Fuar

Seminer Merkezinde

duzenledigi “Private Toplantida Ipsos-KMG Yénetim Kurulu Uyesi

| abel Sektoriinde Renan Burduroglu, PLAT Baskani Mete

e 1 Buyurgan, Metro Toptanci Market Yoénetim
Yenilikler ve Firsatlar Kurulu Uyesi Selma Zaim ve istanbul
konulu toplanti PERDER Yénetim Kurulu Baskan Yardimcisi

blyUk i|gi gérdU. I i Turan Ozbahgeci, sunum yaptilar.
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TUketimin goreceli olarak tekli/bagimsiz su-
permarket ve indirim magazalarina kaydigini
sOyleyen Burduroglu, “Zincirlerarasi promos-
yon ve fiyat odakll rekabet tlketici sadakati-
ni azaltt. GUnltk tUketim Grdnleri aliminda
ortalama U¢ magaza kullanan tuketicilerin
zincirler 6zelindeki clizdan paylar disuyor”
dedikten sonra su bilgileri verdi:

“‘Haneler market markall Grin alimlarinin
beste birini indirim magazalarindan yapiyor.
Market markalar evdeki kalici Griin olma sUre-
cinin henlz baglarnda. Sosyal statl arttikga
market markall UrUnlerin payr da artiyor. Yine
de Uretici markalari 6ncelikli tercih ediliyor.”

Neden 6zel markalar?

Neden 6zel markalar konusunda konusan
Selma Zaim ise su acgiklamalarda bulundu:
“Musteri ne ister, ne bekler” sorusuna cevap
aramak gerek. Guven, burada en 6nem-
li unsurdur. MUsteri, édemek istedigi fiyata
en kaliteli, iyi UrinU almak ister. Bunun da
devamliligini arar. Ayni cati altinda genis se-
cenekler arar. Satis sonrasi hizmet ister. Te-
darikgilerin de beklentileri vardir. StrdUrule-
bilir ve artan karlar bekler. Sadik musteri, ka-
zan-kazan prensibini arzular. Daha az mali-
yetle, daha verimli Uretim, daha az stokla da-
ha iyi devir hizi ister.

Perakende sektoru olarak bizlerin de beklen-
tileri vardir. MUsteri, sadakat ve memnuniye-
ti bilingli tUketici, artan ciro bekleriz. Daha az
maliyet, gUvenilir tedarikgi ve is ortagi arariz.”

Private Label'in tlketiciye ekonomik sece-
nek sundugunu sdyleyen Mete Buyurgan,
“MUsteri ve perakendeci, surekli artan kalite
bekler. Perakendecilik gelistikce Private
Label UGrlnler glglenerek pazarda olmaya
devam edeceklerdir” dedi.

Haber ve resim kaynagi: Satis Noktasi Dergisi
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TURKIYE PERAKENDECILER
FEDERASYONU iSTiSARE
TOPLANTISI CNR’DA
GERGEKLESTIRILDI

‘ ‘ Tarkiye Perakendeciler
Federasyonu Uyeleri, 13 = 15
Mart 2008 tarihlerinde FMCG
Fuar icin bir araya geldigi

Istanbul’da, istanbul
PERDER’in ev sahipliginde
altinci “Kurumsallasma ve
Yeniden Yapilanma”

toplantisini gergeklestirdi. ; ;
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13 Mart Persembe gunt FMCG Fuarinin agi-
lisini gerceklestiren, Satis Noktasi Dergisi’nin
dlzenledigi “Private Label Sektoérinde Yeni-
likler ve Firsatlar” konulu toplantiya katilan, fu-
arl gezen ve kurduklari satin alma ofislerinde
Ureticilerle gorusen Turkiye Perakendeciler
Federasyonu’'nu olusturan PERDER’lerin
Uyeleri, istanbul PERDER’in ev sahipliginde
verilen aksam yemeginin ardindan altinci “Ku-
rumsallasma ve Yeniden Yapilanma” toplanti-
sinl gerceklestirdi. 2007 Haziran ayindan beri
her seferinde farkli bir ilde ve farkll bir PER-
DER’in ev sahipliginde gergeklestirilen toplan-
tinn bu seferki temasi “Uyeler Konusuyor,
Baskanlar Dinliyor” oldu.



Federasyon’un Egitim Koordinatéri Yrd.
Dog. Dr. Erten Gokge’nin kurumsallagsma ko-
nusunda yaptigi etkili ve mizah dolu sunum ile
baslayan toplanti, Uyelerin federasyonun bu-
gune kadar yaptigi calismalan degerlendirdigi
ve dnumuzdeki ddnemdeki beklenti ve proje-
lerini paylastigl konusmalarla devam etti.

Bazen firma bazinda oldugu zannedilen so-
runlar yagadiklarini, ancak bunu diger Uyelerin
de yasiyor, hatta bu sorunlara ¢ézim bulmus
bile olabilecegini ifade eden Uyeler; tim bun-
larin paylasabilecegdi ve Uyelerin birbiri ile ileti-
sim kurabilecegdi platformlarin arttinimasini is-
tedi.

Bilgi teknolojilerinin ortak paylasimi ve
egitimler konusunda PERDER’lerin 6ncii
olmasini isteyen iliyeler; gii¢c birliginin
6nemine degindiler.

Soru ve cevaplar ile fikir aligverisinin gercek-
lestigi toplanti oldukca hareketli, renkli ve
verimliydi.
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15 MART
TUKETICILER

GUNU

15 Mart Dunya TUketiciler GUnU nedeniyle ortak bir basin toplantisi
dizenleyen Tuketiciler Birligi, Turkiye Perakendeciler Federasyonu
(TPF) ve Veteriner Gida Hijyenistleri Dernegdi (VGHD) su aciklamayi

yapmiglardir:

1980’li yillarda ulkemizde baslayan
“tiiketici hareketi”’, her gecen yil
bliyliyerek devam etmektedir. “Ba-
sa gelen cekilir’ diisiincesinin yay-
gin oldugu dénemler geride kalmis,
glinimizde ciizi kredi karti aidatla-
n veya iletisim hizmetlerinden ali-
nan sabit licretlerin iadesi icin yiiz
binlerce tliketici hakkini aramak
icin harekete gecmeye baslamistir.

Ulkemiz tlketici hareketinin gelisimini
gbsteren 6nemli 6rneklerden biri de,
saticl ve saglayicilarin “tUketici hakki’ni
vazgegilmez ve saglanmasi gerekli bir

unsur olarak algilamalari ve bu yolda
sektorel Srgutlenmelerini gergeklestir-
meye baslamis olmalandir. Sektdrel or-
gUtlenmeler, bir yandan tUketicinin hak-
kinin teslim edilmesi gibi yararli bir so-
nucu dogururken, diger yandan sektor-
deki aktorler arasindaki etik kurallarin
olusmasini ve haksiz rekabet gibi sek-
térel gelisimin 6nUnU kesen olusumlarin
ortadan kalkmasini saglamaktadir.

Bu olumlu gelismelerin yaninda, Ulke-
miz tUketici hareketinin gelismesi ve tu-
keticilerin tam anlami ile korunmasi igin ali-
nacak daha ¢cok mesafe bulunmaktadir:



e Gida tUketiminde yasanan denetim yetersizligi-
nin yaninda, tuketicinin temel ve vazgeciimez hak-
larindan biri olan “bilgilenme hakki” cercevesinde
dretilen gidalarin tlketicinin inan¢ ve degerlerine
uygunlugu konusunda yasanan olumsuz gelisme-
ler,

e TUketici yasasinin kuresel ekonomi ve teknolojik
gelismelere paralel sekilde yeniden yapilandirima-
sl

* iletisim ve bankacilik gibi tiketicilerin yogun ola-
rak taraf olduklari sektérlerde tUketiciyi koruyan
mekanizmalarin yetersizligi,

e Kamusal hizmetlerin muhatabi olan tlketiciye
sunulan hizmetlerde fiyat/kalite dengesizligi,

e TUketici haklarinin uygulanacagi ve korunacag
en 6nemli noktalardan biri olan perakendeciligin
de tUketici adina rekabeti koruyacak ve yerli pera-
kendeciligin gelisimini destekleyecek sekilde yasal
dUzenlemeler yapilimasi,

e Gida ve hayvancilikta yerli Ureticinin tesvik edi-
lerek tUketicinin disa bagimliiktan kurtariimasi
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acil olarak ¢dzUme ulastinimay! bekleyen sorun-
lardir.

TUketicilerin haklarinin farkinda olmalari ve “pesine
dusmeleri’ni kolaylastirmak bir yandan kamunun,
diger yandan sivil drgutlenmelerin de odaklanmasi
gereken bir konudur.

Dikkat c¢ektigimiz bu konuya iligkin olarak, 15
Mart, Diinya TUketiciler GUnu vesilesi ile TUketiciler
Birligi, TUrkiye Perakendeciler Federasyonu (TPF)
ve Veteriner Gida Hijyenistleri Dernegi (VGHD)
tarafindan hazirlanan ve her tUketicinin cebinde
kolaylikla tasinabilecek sekilde tasarlanmis bilgi
kartlarini binlerce tuketiciye ulastirmanin ilk adimini
bugun birlikte atiyoruz.

TUketicilerin yararlanacagini umdugumuz “bilgi
kartlan’nin, Ulkemiz tUketici hareketlerine katki
saglayacadi inanciyla Ulkemiz tUketicisinin 15
Mart, Dinya Tuketiciler GUnUnU kutluyoruz.
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SIMDI PERAKENDE ZAMANI

Sine Fuarcilik tarafindan 13-15 Mart 2008 tarihleri ara-
sinda Tirkiye’nin ilk ve tek FMCG - Hizhi Tiiketim
Uriinleri Fuari CNR'da yapildi. Fuar kapsaminda Pe-
rakende Bilgi Evi tarafindan ‘Simdi Perakende Zama-
ni’ baslikh bir seminer gerceklestirildi.

CNR Expo Center'da gerceklestirilen FMCG ve Private
Label Fuan dahilinde Perakende Bilgi Evi (PEBEV) tarafin-
dan perakende sektdrine yonelik bir seminer gergeklestirildi.

Program sunumunu gerceklestiren PEBEV Genel Muduri
Ergn Guler, Aimanya’da gerceklestirilen Euroshop Fuari’ni
o6rnek gdstererek, “Diliyorum ki bizim Ulkemizde de fuarlar
icin katiimcilarin ddeme yaptiklar, sagladiklar is potansiyel-
leriyle geri dontsUnU gok hizli bir sekilde aldiklar dénemler
olur. Bu, bir stire¢ meselesi. Almanya Perakendeciler Fede-
rasyonu’nun kurulus yili, 1903. Bundan yaklasik 105 yil 6n-
ce devlet destegiyle kurulmus. Dolayisiyla perakendecilerin
100 yil 6nce drgutlenmesi, sektore baglh diger fuarlarin, te-
darikgilerin, tim gruplarin o dénem igerisinde drgttlenmesi-
ni ve guclenmesini saglamis. Turkiye olarak son iki yildir TUr-
kiye Perakendeciler Federasyonu vasitasiyla perakendecile-
ri bir araya getirerek, sektoru birlikte hareketlendirir ve guc-
lendirir noktaya geldik. Umarim yuz yillik bir strece ihtiyaci-
miz olmaz” seklinde konustu.

Seminere konusmaci olarak katilan Turkiye Perakendeciler
Federasyonu Baskani Seref Songoér acis konusmasini ya-
parken, Ucge Yoénetim Kurulu Uyesi Okan Aras, konusma-
sinda degisime hizl bir sekilde uyum gdsterimesi gerektigi-
nin altini ¢izdi. Seminerin diger konusmacilart World Retail
Congress Planet Retail EMAP Direktdrid Paul Martin, ulus-
lararasi perakendede yeni trendler, Eurosis Danismanlik Ku-
rucu Ortagi Murat Suner, TUrkiye’de perakende sektérintin
seyri, Nielsen / Perakendeci Hizmetleri MUsteri Ekip MUdU-
ri Mehmet Deprem, Turkiye'de perakende ticaretin gelisi-
mi, Pos A.S./ Sistem Biitiinlestirme ve Is Gelistirme MUidU-
rii Glilgin Cengiz Ozgiil ise sosyal bir bakis acisi sunarak K-
resel Isinmanin sektore etkileri ve ¢6zUm yollan hakkinda bil-
gi paylasiminda bulundu.

Tiirkiye Perakendeciler Federasyonu Baskani Seref
Songo6r

Perakende sektortinin gelisimi icin degisime acik olmamiz
ve her seyden 6nce dogru oldugunu disindigumuiz, hak
verdigimiz konulara degisim igin yer verebiliyor olmamiz, sir-
ketlerimizi buna hazir tutabiliyor olmamiz gerekiyor.

Geleneksel perakendecilikten organize perakendecilige hiz-
la gegen bir slireci ve bu sureg igcerisinde de organize pera-
kendecilik icerisinden vyerli perakendecilige gbdre yabanci
menseli markalarin hizla gelistigi bir stireci yasiyoruz. Turki-
ye perakendeciliginin organize olmus bdliminde, cirosal
olarak bakildiginda Migros’un satiglyla birlikte ylizde 60’lara
varan bir yabanci sermaye hakimiyeti olusmaya bagladi. Bu
konuda vyerli perakendeciler olarak Uzerimize disen ¢ok
onemli gorevler var. Bu gorevler arasinda kendi magazala-
rmizi, en az bugun Turkiye'de bulunan kuresel markalarin
verdigi hizmet kalitesine getirmek yer aliyor. Yerel farkliikla-
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ler gdstermeliyiz. lyi olan yanlanmizi ortaya koyup, eksikleri-
mizi bir taraftan giderirken iyi olan taraflarimizi glclendirerek,
on plana ¢ikararak guclu, farkll bir perakendecilik anlayigi
sunmak durumundayiz. Bu yapi iginde Private Label Uretimi
de 6nemli bir yer tutuyor, biz yerli organize perakende ka-
nadinda, Private Label alaninda ulusallar kadar gucli degi-
liz. Bunun farkindayiz ve gelecek gunlerde bu konuda ortak
adimlar atarak, aradaki farki kapatabiliriz.

Ucge Yonetim Kurulu Uyesi Okan Aras

Degisime hizll uyum gdésterin diyorum ve aslinda en son
sOyleyecedim lafi en basta sdyleyerek Darwin’in Teori’sini
size hatirlatmak istiyorum. Darwin'’in bir¢ok teorisi var, hala
tartisilyor ama gergek olan bir sey var, diyor ki; “Yasamlarini
idame ettirenler, gUglu olanlar degdil, degisime en hiz-
I uyum gdésterenlerdir.’

Turkiye'yle ilgili kabaca tespitler yapmak istiyorum. Ne yazik
ki veriler cok dogru degil ancak yapilan arastirmalar goste-
riyor ki, organize perakende, tUketim harcamalarinin Gzerin-
de bir artigla seyrediyor, ylUzde on civarinda oldugu ifade
ediliyor. Bizim bilgilerimize gore sektdre yilda bin iki ylz, bin
bes yUz, hatta zaman zaman iki bin magazalk bir giris var.
Dolayisiyla istihdam artiyor. Yatrm hizinin ciro artiglarnin
6nudnde oldugunu, blyuk organize ekiplerin baskanlar de-
falarca soyliyor. Ayni cadde Uzerinde U¢ tane buyuk aligve-
ris merkezi olmasl, ‘biz hangisinde yer alacagiz?’ sorularini
beraberinde getiriyor. Ontimizdeki glinlerde bu AVM’lerin
bircogunun kapanacagini distntyorum.

Deloitte’in yapmis oldugu bir arastirmaya goére dinya pera-
kende hacmi on trilyon dolar. Ve bu dinya perakende hac-
minin en buyUk payini, ABD’nin ik yUz perakendecisi olus-
turuyor. Cok ciddi bir rakam ancak sikisan ve daralan AB
Uyelerinde ve ABD’de firmalar mutlaka yeni agilimlar bulmak
zorunda. GUnkl AB ve ABD topraklarinda ekonomi iyi git-
miyor. Kiresel bir yavaslamanin ya da krizin esiginde oldu-
gumuzu pek ¢ok ekonomistten duymaya basladik, Amerika
Uzerine yUzlerce tezi medyadan takip ediyoruz. Etkilerinin
ne olacagini Gnumuzdeki gunlerde hep birlikte gdrecegiz.

Bitmek tUkenmek bilmeyen AB sevdall Ulkemizde 40 milyon
kredi kartl insan varken gelismekte olan bir yapi da gizmis
oldugumuz igin bUylk perakende zincirlerinin hedefi, Turki-
ye gibi Ulkeler Uzerinde olacak. Ama gunimuzde ve onu-



muzdeki suregte de kesinlikle perakendenin yuzU bizimle
birlikte Asya (lizerinde olacak. Son yapilan arastirmaya gore
2020 yilinda dinya perakendesinin devi, ciro bakimindan
en buyUk Ulkesi Rusya olacak. Bizim konumumuza baktigi-
mizda, stratejik bir konumda olan Turkiye’nin, ciddi anlam-
da bir atlama tahtasi oldugunu gdriyoruz.

Bizim perakende firmalarimiz hem Turkiye ekonomisinde,
hem de kiresel ekonomide tam hizmet vermeye devam
ediyor. Perakende cesitliligi, kategori magazacilidini hizla
gelistirmeye basladi. Ozellikle son dénemde teknoloji mar-
ketlerinin inanilmaz  seyrini hep birlikte izledik. Teknolo-
ji magazaciigr éntimuzdeki glnlerde de devam edecek.
Bununla birlikte farkli konseptler iceren yeni magaza zincir-
leri de yolda.

Kabaca bir tespit yapacak olursak; pazarin en guglleri, do-
gal olarak buytk cirolan hedefledigi icin dncelikli olarak Ba-
t'yr tercih ediyor. Bu, gok dogal. Yani iktisadin temel kurall.
Peki buradaki rekabet nasil? Ankara’daki ve Istanbul’daki
rekabet ile Erzurum’daki, Malatya’daki, Kayseri’deki,
Bursa’daki rekabet farkll. Uzerinde israrla durdugum Ana-
dolu meselesi var. Hepimiz Wal-Mart gergegini biliyoruz,
dUnya ekonomisinin en buyugu. Wal-Mart'in nasil Wal-Mart
oldugunu hepimiz biliyoruz. Wal-Mart asla blyUk kentlere
giderek, buyUk kentlerde yerler acarak Wal-Mart olmad..
Tam tersi, varoslardan ve tagradan c¢ikarak dustk gelir se-
viyesinde olan insanlarimizin oldugu bélgelerde, rekabetin
daha az oldugu boélgelerde yapmis oldugu yatinmlarla Wal-
Mart oldu. Pek gok egitim allyoruz, benchmarking diyoruz,
biz bu gergegi biliyoruz ama israrla yine de Istanbul’da,
Ankara’da, Izmir'de yer acalm diye ugrasiyoruz. Bu bUylk
gugler, daha kiguk olan bélgelere kugkusuz gelecek, ama
su an degil. Oyleyse ilk adimi biz atmallyiz. Bu dev pazari
kesfedenler, rekabeti yasamadan verimli topraklarda keyif-
li cirolara yelken acacak. Temel felsefe, gercekten tek, ev-
rensel dogrulari yerel sunum ile birlestirmek. Bunu basarir-
saniz 6nunuzde hicbir engel olmayacak.

World Retail Congress Planet Retail EMAP Direktorii
Paul Martin

Pazar ne kadar gelisirse insanlar 1Uks tUketim GrGnlerine o
kadar fazla para harciyor. Globallesmeyi toparlayacak olur-
sak, 1980 ve 1990’larda ¢ok daha agresif bir pazarlama
gbruyorduk uluslararasi faaliyet gdsteren perakendecilerde.
Amag, alabildikleri kadar almakti, nitelik gok énemli degildi.
2000’lerin ortalarindan bu yana perakendeciler daha az ag-
resifler. Diger bir dzellik, bu dénemde sinerji yaratimasina
yogunluk veriliyor olmasi. Perakendecinin Private Label’a 6n-
ceki ddnemlere oranla daha fazla dnem verdigini gértyoruz.

Gelisen pazarlara baktigimizda; BRIG, Turkiye, Vietnam,
Meksika, Pakistan’n gelisen pazarlar arasinda oldugunu
gbrlyoruz. Gelisen pazarlara girme yolunda engeller var.
lleri pazara girmek konusunda Tirkiye oldukca liberal.
Hindistan’da ise daha ¢ok cash-carry seklinde pazara girili-
yor. Bunu Wal-Mart gercgeklestirecek.

Bir diger zorluk ise kulttrel duyarliiklar. Gittiginiz Glkede gu-
venilir bir tedarikei bulmak da oldukga zor. Bunun yani sira
lojistik zorluklar da yasaniyor. Cok gelismis, cokuluslu pera-
kende pazarina ihtiyacimiz var. Cok uluslu pazarlar, &zel mar-
kalarin gelismesine de katki sagliyor.

Eurosis Danismanlik Kurucu Ortagi Murat Suner
2007’de yapilan Dunya Perakende Kongresi'ne yaklasik bin
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civarinda Ust diizey perakende ve tuketim Urlnleri sirketle-
rinin yoneticileri, genel mudurleri katiimisti. ‘En ¢ok hangi Ul-
ke hakkinda bilgi talep edersiniz’ diye bir arastirma yapildi-
ginda dunya capinda bu kadar Ust dlzey yoneticinin bilgi
temin etmek istedigi, daha fazla igerik sahibi olmak istedigi
Ulkeler arasinda 2’nci sirada TUrkiye geldi. Buradan su so-
nucu ¢lkarmak lazim; TUrkiye, tim dinyada perakende sir-
ketlerinin, Uretim sirketlerinin su an ilgi odagi olan pazarlar-
dan bir tanesi. Dolayislyla lokal perakendeciler, Ureticiler olarak
da kendimizi bu degerlendirmeye hazifamamiz gerektigini, bu-
na gore uzun dénemli stratejilerimizi hayata gegirmemiz gerek-
tigini dUstntyorum.

Bu sene TUrkiye'de perakende sirket yoneticileri 2008’i na-
sil degerlendiriyor konusunda kisa bir arastrma gergekles-
tirdik. Bu arastirmayi oldukga kigUk ¢apli olarak, peraken-
de sektorindeki sirket yoneticilerine uygulamayr uygun gor-
dik. Ancak 6nUmuzdeki seneden itibaren bu sayiy artira-
cagiz. Yaklasik 20 firmayla birlikte gergeklestirdigimiz aras-
tirmanin sonucunda, Turkiye’deki perakende sirketlerinin
yoneticileri 2008’i hem ekonomik, politik, hem de sektdrel
olarak nasil degerlendiriyor? Ekonomiyle ilgili konulara bak-
tigmizda, aciklandigi Uzere TUrkiye’de bu seneki blylme
hedefi, servis sektorl olarak % 5.9. Perakende sirket yone-
ticilerinin Gnemli bir gogunlugu, yani yaklasik % 85'’lik bir kis-
mi TUrkiye'de servis sektdrinin en az % 5.9 oraninda buU-

ylyecegini 6ngdruyor. Enflasyon acisindan baktigimiz za-
man, enflasyon hedefi de % 4 bildiginiz gibi. Fakat anket uy-
guladigimiz yoneticiler, ylzde 4 hedefinin tutturulmasinin bu
sene icinde cok mUmkuin olmadigr konusunda gorus bildiri-
yor. Kurlar agisindan bakinca, yil sonu hedeflerinde dolar-TL
paritesi ve Euro-TL paritesi pek gecerli olmadi. Yillik faiz
oranlari agisindan bakinca % 13’lik beklenen bir faiz orani
var. Fakat perakende sirketleri bu faiz oraninin en az % 13
veya Uzerinde gerceklesecedi konusunda gorUslerini ifade
ediyor. Politik ortama baktigimizda ise, 2008 yilinin genel
olarak istikrarli bir yil olacagini ifade eden katlimci sayisi %
40'ta kaliyor. Katiimcilarin % 60’1 bu sene ¢esitli sebepler-
den dolayl 2008'de bir istikrarsizlik durumunun, bir ara do-
nemin yasanabilecegini ifade ediyor. Uluslararasi alana bak-
tigimizda, biliyorsunuz Amerika endeksli gok fazla ekonomik
tartisma yapiimaya baslandi. TUrkiye'deki perakende yone-
ticileri, Amerika’daki krizin henlz agiimadigini, daha da de-
rinlesmekte oldugunu, yaklasik % 70’lik bir katiimla bu kri-
zin etkilerinin TUrkiye’ye henlz gelmedigini ifade ediyor. Bu
anlamda daha tedbirli davranmaya ihtiya¢ oldugu ifade edi-
liyor. Yaptigimiz arastirma dahilinde tim katiimcilar, AB’yi
desteklediklerini ve AB’ye katiimanin énemli acilimlar sagla-
yabilecegi konusunda hemfikir olduklarini ifade etti. Pera-
kende sektorU agisindan baktigmizda, firma yetkilileri 6zel-
likle bUyUme hizinin, perakende sektdrl ve servis sektoru-
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ntn bUytme hizinin perakende icin en Gnemli parametre ol-
dugunu, bununla beraber kur, enflasyon ve istihdam oran-
lar konusundaki parametrelerin de perakende sektdrinu
direkt etkiledigini ifade ediyor. Katiimcilarin % 75’i peraken-
de sektdrlinin 2008’de % 5 ila 20 arasinda bir blylime
gerceklestirecegini séylUyor.

Nielsen / Perakendeci Hizmetleri Miisteri Ekip
Midiirii Mehmet Deprem

Dinyada 48 Ulkede yapilan bir arastirma olan, Nielsen’in bir
guven endeksi vardir. Bu 48 Ulkeden yaklasik 20’sinde tU-
keticinin gelecekle ilgili beklentilerinin oldugu gorultyor.
TUrkiye bu 20 Ulkeden birisi. GUven endeksini soyle acikla-
yabiliriz; insanlarin ekonomiye gtvenini endeks olarak 100
aldigmizda ve tuketicilerle yaklasik 40 parametrede gorts-
me yaptiginizda guiven endeksinin Turkiye'de % 94 civarin-
da oldugunu, yani endeksin altinda oldugunu goértyoruz.
Hindistan, dinyada gtven endeksinin en yUksek oldugu ul-
ke Norvec'le birlikte. Her sey algidir meselesinin bagka bir
acliklamasl. Fransa bizimle birlikte giiven endeksinin en du-
sUk oldugu Ulkelerden biri. Son 10 yili kisaca degerlendire-
cek olursak, yaklasik kirk bin bakkalin kapandigini sdyleye-
biliriz. llk defa gecen sene bakkallann kapanma orani diger
yillardan farkli olarak dustU. Bolgelere baktigimizda gelisme-
nin esit olarak pay aldigini gértyoruz. Fakat bttin bdlgele-
re esit olarak bakmak mimkin degil. GUneydogu’nun top-
lam ticaretten aldigi payin 5.3 oldugunu ya da Karadeniz
Bolgesi'nde yalnizca % 8’lik bir buyUklik oldugunu sdyle-
mekte fayda var. Urlin gruplarina ve sektdrlere gére bakti-
gimizda, organize ticaret 6zellikle temizlik Urlnlerinde %
80’lik bir paya sahip. Yani hipermarketler, zincir marketler
ve sUpermarketler toplam temizlik ticaretinin % 80’ini ger-
geklestiriyorlar. Bu sene % 82’lik bir paya sahip oldular.
Bakkallarin deterjan satmasi, kUgUk perakendecilerin bu is-
lere kalkisiyor olmasl, kendi sonlarini hazirlamak gibi bir du-
rum meydana getiriyor. Sektdrel dagiimaya baktiginizda, bu
rakamlardan biz genelde sigaray! ¢ikaririz ¢unkd ¢ok ilging
bir bUyUkIGgu vardir TUrkiye'de sigara pazarnnin. Gegen se-
neden bu seneye baktigimizda gidanin payr 45.3, yani 0.1
bir artis oldugunu gértyoruz.

Yine bir endeks mantigiyla baktigimizda, 2002’yi 100 olarak
alirsak, 100 Urtnd 100 liraya alip 100 lira ciro elde ettigimizi
dUstindligumuizde bugin bu Urdnlerden 182 tane tlketiyo-
ruz, toplam buttin hizli tUketim Grinlerinde. Bunun igin pe-
rakendecinin elde ettigi ciro 182 degil ama 147’ye dismus.
Gecgen sene 138 olan cirosunu endeks mantiglyla disin-
digumuizde 147’ye cikarmis. Fakat fiyatlar 100°den 81’e
dismuUs. Gegen sene 82 olan fiyatlarin 81’e distiguina go-
riyoruz. Bu sektorler icerisinde yalniz temizlik GrUnlerinde
bir ciro artisindan bahsedebiliriz. Toplam gidaya baktigimiz-
da gidada ciddi bir fiyat distst yok. Gegen sene 90 olan
2006 Aralik’indaki fiyat endeksinin bu sene de 90 oldugunu
gbrUyoruz. Fakat tUketim olarak 161 olan endeksin 172'ye
cktigini gdriyoruz. Ozellikle 2000 krizinden sonra Private
Label Urlnlerin pazara girmesi, bUyUk boy ambalajli Grtinle-
rin pazara girmesiyle birlikte bu Griin grubunda inaniimaz bir
fiyat disUKIGgu meydana gelmisti. Fakat son bir yilda, 6rne-
gin 2006-2007’de paket boylarinin normalize ediimesiyle
birlikte bu fiyatlarin eski siddetiyle diismedigini gériyoruz.
2002’de Turkiye’de 100 birim deterjan ve benzeri Urin
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tUketilirken su anda 235 gibi inanimaz bir seviyeye ¢ikmig
durumda. Kisisel bakima baktigimizda, blytk boy ambalaj-
lar ve benzeri UrUnler sebebiyle kisisel bakimdaki fiyat
dUstsU devam ediyor. Gegen sene 63 olan endeksin bu
sene 60’a dustugunt gortyoruz.

Alt sektodrlerdeki ciro degisimi ve miktar degisimine kisaca
bakarsak, ciro degisiminde en yuksek ciro artisinin 2006-
2007 Kkarsllastirmasina baktigimizda yaglarda oldugunu
gbriyoruz. SUt UrUnlerinde, tirag Urlnlerinde de bir fiyat
distst oldugunu gortyoruz. Miktar degisimi olarak da
temel gidadaki artisin devam ettigini, ylzde 10’luk bir artis
oldugunu gdérlUyoruz. Fiyat artisi olarak bakarsak, 1 yilda
yaglarda 10.4’lUk bir fiyat artisi oldu, sut Urtnlerinde de cid-
di bir artis oldugunu goértyoruz. Turkiye'deki toplam
ticaretin ciro bazina baktigimizda, ik 10 Urln siralamasinin
gecen seneden bu seneye ¢cok fazla degismedigini gorty-
oruz. Yalnizca deterjanlarda bir yikselme var. Gazli icecek-
ler, bira, alkollli igecekler, bisklvi seklinde devam eden ik
10 Ur0n grubu bakkalin cirosunun yaklasik % 70’ini olus-
turuyor. Bunun yanina ekmek ve gazete gibi Grtnleri koy-
dugunuzda bir bakkalin Urin skalasi bu Urlnlerden
olusuyor.

2008 tahminlerine bakacak olursak; hikimetin tahminleri,
blylmenin 5.5 olacagini dngdriyor. Kendi drln grup-
lanmiza baktigimizda miktar blylmesi olarak 2007°de 5.5
olan artis gidada 2008’de de 5.5 olarak gergeklesecek.
Gecgen sene 9.5 olarak gerceklesen temizlikteki artis biraz
dusecek, bu sene 8.2’lik bir miktar artiginin satiglarda ger-
ceklesecegini dUstnUyoruz. Kisisel bakimda kiguk bir artis
var, 6.2’den 6.4’e glkacak. Toplam pazara baktigimizda ise,
hikUmetin genel buylme rakamiyla dolayl olarak ilgili ama
kendi pazanmizdaki artisin 5.9 olarak gerceklesecegini
dUstnuyoruz. Ciro bUylmesi olarak baktigimizda da gidada
6.8’lik, temizlikte 8.7’lik bir blylme bekliyoruz bu sene.
Toplamda baktigimizda ise toplam ticaretin 4.3 arttigini
gortyoruz 2007°de. 2008’de bu rakamin 6.4 olacagini tah-
min ediyoruz.

Pos A.$. Sistem Biitiinlestirme ve Is Geligtirme
Miidiira Giilcin Cengiz Ozgiil

Ozeliikle son dénemlerde ormansizlasma, hizll niifus artisi
ve toplumlardaki tiketim eyleminin artmasi gibi nedenlerle
karbondioksit, metan gibi tehlikeli gazlarnn atmosferdeki
yiglimasinda bir artis goézikuyor. Klresel 1sinma 2050’ye
kadar bu sekilde devam ederse bilim adamlar bitki ve hay-
van turlerinin doértte birinin ya da bir milyondan fazlasinin yok
olacagini éngoruyor. Bu duruma karsi alinabilecek onlem-
lerle ilgili hayatimiza birtakim yeni kavramlar girmeye bas-
ladi. Eneriji ve glc tasarrufu, su tasarrufu yapmak, agac dik-
mek, dénusumlt  Grdn  ve ekipmanlar kullanmak,
yenilenebilir ve temiz enerji Uretmek gibi kavramlarla top-
lumlar olarak karsi karsiya kaldik. Kiresel 1sinmayi engel-
lemek i¢in isimizde ve hayatimizda bir seyleri degistirmeliyiz.
Kullandigimiz Uriin ve teknolojilerin mutlaka yesil teknolojiye
uygun olup olmadigini g6z éniinde bulundurmallyiz. Burada
hem kuresel 1sinmaya sifir katki sadlayip gelecegimizi
glvence altina almak, hem de bu bakis agisyla isinizde
basarill olmak ve farklilasmak icin inovasyonu bir is yapis
tarzi haline getirmemiz gerektigini gortyoruz.

Haber ve resim kaynagi: Market Dergisi
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Makro-Uyum

Kokteyli

“2007 Yilinin Eylul ayinda pazar payini artirmak ve
bir sinerji yaratmak amaciyla birlesme karari alan Ankara
merkezli Makromarketler ile Istanbullu

Uyum Marketler baslangiclarini Dinya Ticaret Merkezi’ndeki
genel merkezlerinin acilisinda verdikleri kokteylle
meslektaslariyla paylasti”
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Son iki yil icinde hizli bir degisim icine giren
ve ardi arkasi kesilmeyen gelismelerin
yasandigi perakende sektérinde, 2007
yilinin son ve 6nemli gelismelerinden biri
Makromarketler ile Uyum Marketlerin
birlesme karari almasiydi. Pazar payini
artrmak ve sinerji yaratmak; degisim ve
gelisimin hiz kazandigi bu ortamda 6lgek
ekonomisine ulasmak ve buna goére
pozisyon almak isteyen Ankara kokenli
Makromarketler ile istanbul kékenli Uyum
Marketler prensipte birlesme karari alarak
ortak ¢alismalarina baslamiglardi.

lki firmanin birlesmesinin  tamamlanmasi
icin gerekli teknik detaylarin bitirilmesinin
ardindan, magazalarda Makrouyum
markasini kullanmaya karar veren taraflar
ortakliklarina verdikleri starti DUnya Ticaret
Merkezinde dUzenledikleri kokteyl ile dost-
laryla paylastilar.
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Turkiye Perakendeciler Federasyonu’'nu
olusturan PERDER’lerin Uyelerinin, firmanin
Uretici ve tedarikci dostlarnin ve sektdr
basininin  temsilcilerinin  katildigi  kokteyl
Tark sanat muzigi dinletisi  esliginde
oldukga nezih bir ortamda gerceklestirildi.

Birlesme ile karsilarina ulusal bir marka
olma firsati giktigini sdyleyen Seref Songar,
bu sayede daha sinerjik bir blUylme
saglayabileceklerini anlattl. Songér: "Bu
birlesme ile perakende sektdriinde drnek
bir calismaya imza atmak ve diger yerli fir-
malarin da 6nunU acmak istiyoruz. Bagka
yerli firmalardan gelecek birlesme teklifle-
rine de agigiz. Bu sistem uluslararasi pera-
kendecilerle rekabet etmek adina da
dnemli bir adim olacak." dedi.
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FMGC (Hizll Tiketim Uriinleri) Lojistigi is Konferansi’nin ana sponsoru; Borusan Lojistik

FMCG
(Hizh Tiiketim Uriinleri) ve
LOJiSTiK SEKTORLERI BULUSTU...

Lojistik hizmetlerden en ¢ok yararlanan sektor-
ler arasinda yer alan FMCG (Hizl Tiiketim Urin-
leri) sektériinde yeni lojistik uygulamalar ve
rekabet gucunu artiracak aciimlar, “2.FMCG
Lojistigi ve Is Konferansi’nda ele alindi.
Konferans Borusan Lojistik ana
sponsorlugunda, 18 Mart 2008 Sali giini iTU
Suleyman Demirel KultGr Merkezi’nde gercek-
lesti. Konferans, daha dnce ¢ok sayida basarilli
organizasyonda imzasi bulunan Logistic
Institute Turkey, (L.I.T) tarafindan duzenlendi.

Konferans, saat 13:00’de
Logistic Institute Turkey, (L.I.T)
Baskani Arif Adnan Almeman,
Borusan Lojistik Genel MudurU
Yardimcisi ibrahim Délen ve
PERDER Baskani Erdal Tufekgi
tarafindan yapilan acilig
konusmalari ile baslad..
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18 Mart 2008, istanbul; FMCG (Hizli Tiketim
Urtinler) ve lojistik sektériinin ortak gelecegi
Istanbul’da dlizenlenen bir konferansta ele alindl.
“2.FMCG Lojistigi is Konferansi” 18 Mart 2008 Sall
guind, ITU Stleyman Demirel Kiiltir Merkezi'nde ya-
pildi. Borusan Lajistik’in ana sponsorlugunu Ustlen-
digi konferansa, FMCG ve lojistik sektort ile akade-
mik dtnyadan birgok dnemli konusmaci katild.

2.FMCG Lojistigi Is Konferansi, daha énce ger-
ceklestirdigi basarill organizasyonlarla lojistik sek-
téranun gelisiminde dnemli rol Ustlenen Logistic
Institute Turkey, (L.I.T) tarafindan dizenlendi.

Konferans, saat 13:00’de Logistic Institute
Turkey, (L.I.T) Baskani Arif Adnan Almeman,
Borusan Lojistik Genel MudUri Yardimeist ibrahim
Dolen ve PERDER Baskani Erdal Tufekgi tarafin-
dan yaplilan acilis konusmalari ile bagsladi.

Hizli thketim Urlnleri ve lojistik sektdrleri arasinda
bilgi aligverigini saglamak ve dunyadaki en son lo-
jistik uygulamalar hakkinda bilgilenmek amacini
tasiyan 2.FMCG Lojistigi Is Konferansi’nda,
“Rekabet Guicinin Artirimasi icin Lojistik Acilim-
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lar

, “Lojistik Uygulama Ornekleri” ve “Kiresel
Rekabette Lojistik” bagliklar altnda U¢ oturum
duzenlendi.

2. FMCG Lojistigi is Konferansina, Hasan Varol
(Lojistik Proje Mudurt, PROCTER & GAMBLE),
Emre Ucgdz (Tedarik Zinciri Direktori, NESTLE,
Turkiye), Ali Erdogan (Tedarik Zinciri ve Tarm
Direktort, KRAFT GIDA), Rasim Karas (Tedarik
Zinciri Direktérti, DANONE), Cemal Ozen (Baskan
Yard., PERDER), Asl Isgéren (Operasyon
Direktord, LA YAZILIM VE DANISMANLIK), Prof.
Dr. Dilek Boyacioglu (Gida Muhendisligi Bolima,
ITU), lbrahim Délen (Lojistik Satis Genel Md. Yrd.
, BORUSAN LOJISTIK), Kiirsat Apan (Planlama ve
Lojistik Mudurt, THE PEPSI BOTTLING GROUP),
Ahmet UgUnoUoglu (MU, Lojistik Mudurt, FRITO
LAY — Tirkiye), ibrahim Keseman (Tedarik Zinciri
ve Lojistik Mudir, MIGROS TURK T.A.S.),
Osman S. Arolat (Bagyazar, Dinya Gazetesi),
Fusun Konus (Lojistik Madurt, RECKITT BENCKI-
SER), Coskun Soyer (Satis Sonrasi ve Lojistik
MUdirt, MS istanbul ic ve Dis Tic. Ltd. Sti.),
M. Onder Ozbilen (Genel Midir, RODIPET S.A.
Romanya) konusmaci olarak katildilar.
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Turkiye'nin gelecegi “Avrupa’nin Lojistik Ussi” olmasindadir.
Bu vizyondan hareket eden Turk Lojistik Enstitusu,
misyonunu lojistik is konferanslari ve egitimleri ile sektor ve
hizmet alanlar icin bir bilgi paylasim ortami olusturmaya ve
Tedarik Zincir Yonetimi icin genel bilgi ve deneyim duzeyini

yukseltmeye adamistir.

Borusan Lojistik Hakkinda

Bir Borusan Holding kurulusu olan Borusan
Lojistik 1973 vyilinda Oncelikle grup sirketlerine
hizmet vermek amaciyla kuruldu. Deneyim ve bilgi
birikimini grup digi firmalara da sunmak icin 2000
ylinda yeniden yapilanan kurulus, bu surecte
entegre lojistik hizmet saglayicisi olarak kendini
konumlandirdi.

Borusan Lojistik, dinyada sadece 10 lojistik firma-
sI tarafindan uygulanan 6 Sigma metodolojisini
Turkiye’'de uygulayan tek lojistik firmasi olma &zel-
ligini de tasiyor.

Genel Mudurligl istanbul’da bulunan Borusan
Lojistik hizmetlerini istanbul Anadolu, istanbul
Avrupa, Bursa, izmir, Ankara, Adana ve K.
Eregli'de kurulu bdlge mudurllkleri Gzerinden
gerceklestirmekte. Gemlik’teki Borusan Liman,
Istanbul Esenyurt, Gebze, Tuzla, Bursa, Mersin,
izmir, Gaziantep, Konya, Bolu ve Eskisehir’deki
antrepo ve depolari ile Késekdy Arag Lojistik Mer-
kezi’nde hizmet sunmakta.
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GUmrikla ve gumrikstz gok kullanicili depolari,
muUsteriye Ozel depolari, aktarma merkezleri,
232.000 m* kapasiteli PDI merkezi , 188.000
m?”yi asan kapall depolari ile hizmet veren Boru-
san Lojistik, sektorinin dnct 3PL hizmet saglayi-
cilarindandir.

Borusan Lojistik, Turkiye’de elde ettigi deneyimle-
ri ile iran’da Borusan International Pars JSCO,
Birlesik Arap Emirlikleri’nde Borusan International
Gulf FZE, Cezayir'de Borusan International Algeria
SPA ve Hollanda'da kurulan Borusan International
Netherlands sirketleriyle hizmet vermekte.
Ayrica Ukrayna, Romanya, Bagimsiz Devletler
Toplulugu (CIS), Kuzey Afrika, Suriye, Irak, Ldbnan,
Macaristan ve Beneluks cografi kapsama alaninda
yeni bir bélgesel glic olarak Uglinct Parti Entegre
Lojistik Hizmetlerini gergeklestirmektedir.

Tirk Lojistik Enstitiisii Hakkinda
Turkiye’nin gelecegi “Avrupa’nin Lojistik Uss(i” ol-

masindadir. Bu vizyondan hareket eden Turk
Lojistik Enstitlist, misyonunu lojistik is konferans-



lar ve egitimleri ile sektdr ve hizmet alanlar igin bir
bilgi paylasim ortami olusturmaya ve Tedarik Zin-
cir Yonetimi icin genel bilgi ve deneyim duzeyini
yUkseltmeye adamistir.

Akademik direktdrligini Georgetown Universite-
si’nden Profesor Ricardo ERNST’Un yaptig Turk
Lojistik Enstittist, 2003 - 2005 vyillar sUresinde yil-
ik 216 saatlik bir egitim programi ile ve OMSAN
Akademisi catisi altinda sektére cok degerli ydne-
ticiler kazandirmistir. Bugin hem hizmet veren
hem de hizmet alan taraflarda Ust dlzey yonetici
pozisyonundaki bu yoneticilerin bir bolimu ise,
Enstitd’'n0n egitim kurulu icerisinde yer alarak sek-
tére dnemli katkilarda bulunmaktadirlar.

2006 yilindan bu yana sektére 6zel olarak bas-
latilan lojistik hizmet alanlarla hizmet verenlerin
bulusmasi konferanslar ise katlimcilara 6nem-
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Borusan Lojistik,
dinyada sadece 10
lojistik firmasi tarafindan
uygulanan 6 Sigma
metodolojisini
Turkiye’de uygulayan
tek lojistik firmasi olma
Ozelligini de tasiyor.

li katma deger saglayan bir paylasim platformu ol-
mustur. Ormegin Otomotiv Lojistigi is Konferansi
adi ile duzenlenen konferans sonrasi OSD
Otomotiv Sanayicileri Dernegi yonetiminde oto-
motiv lojistigi calisma grubu olusturulmus ve calis-
malarina devam etmektedir.

2006 ve 2007 yilinda gerceklestirilen Lojistik
Is Konferanslar::

* Otomotiv Lojistigi is Konferansi

* Perakende Lojistigi is Konferansi

* FMCG Lojistigi is Konferansi

* Tekstil Ve Hazir Giyim Lojistigi is
Konferansi

* Beyaz Ve Kahverengi Esya iklimlendirme
Lojistigi is Konferansi

* flag Lojistigi is Konferansi
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1997 vyilinda Dudullu’da hizmete actigl bes yuz
metrekarelik kU¢Uk bir magazayla organize pera-
kende sektorine ilk adimi atarak ¢cok sayida yerel
marketin kurulmasina 6nculik eden Grup Hati-
poglu, “sektdrden kazandigini sektére aktarma” il-
kesinden hareketle yaptigi yatnmlar sonucunda
buglin Istanbul-Anadolu yakasinda 21 hipermar-
kete ve 1 alisveris merkezine ulasti. istanbul-Ana-
dolu yakasinin en énemli yerel hipermarketler zin-
cirine sahip olan Grup Hatipoglu, her yil actigi ye-
ni magazalarla hizmet agini yayginlastirirken, sek-
térdeki konumunu da guglendirmeye devam et-
mekte.

Grup Hatipoglu'nun perakende sektdriinde hiz-
Il bir bUyUme ve gelisme kaydetmesinin temelinde
uzun yillara dayanan ticari bilgi, birikim ve deneyim
yatiyor.

Su anda Dudullu, Cakmak, Ornek, Ihlamurkuyu,
Sultanbeyli, icerenkdy, Umraniye, Atakent,  VYa-
vuztlrk, Cevizli, Kazim Karabekir, Fikirtepe, Gu-
zelyall, Unalan, KugUkyall, ZUmrUtevler ve Kaynar-
ca’da bulunan toplam 21 hipermarket hizmet su-
nan; Grup Hatipoglu 2007 yilinn Mayis ayinda
Dudullu’da hizmete agilan Asya Park ile ilk alisve-
ris merkezini actl. Anadolu yakasinin ilk outlet alis-
veris merkezi olma oOzelligini taslyan Asya Park,
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GRUP

sirketin prestij projelerinden biri.

“Bir giin degil her giin ucuz” sloganiyla iyiyi, kalite-
liyi ve gesitliligi en uygun fiyatlarla sunmayi hedef-
leyen Grup Hatipoglu, musteri odakli hizmet anla-

yisiyla perakende sektérinde bUyumeye devam
ediyor. En kalici servetin guvenilirlik, dogruluk ve
durUstlik oldugunu benimseyen Grup Hatipogdlu,
yeni magazalar acarak her gecen gun hizmet agini
yayginlastirmayi strddrtyor.
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Demtas’in 7 subesini satin aldiklarini belirten
Aygun, Grup Hatipoglu’nun 2008 yili ciro hedefinin
150 milyon dolar oldugunu soyledi.

Yerel market zinciri Demtas’in 7 subesini satin ala-
rak, zincir market sayisini 21’e cikaran Grup
Hatipoglu ydneticileri konuyla ilgili bir basin toplan-
tisi dlzenlediler. Asya Park Alisveris Merkezi,
Lokanta Cafe’de duzenlenen toplantiya Grup
Hatipoglu Yonetim Kurulu Baskani Selamet Aygun
ve Yonetim Kurulu Uyesi Recep Aygin katildilar.
Selamet Aygln, satin alma sureciyle ilgili gelisme-
leri su sekilde aktardi: “2008 yili basinda
Demtas’tan bizlere teklif geldi. Biz subelerimizi sa-
tiyoruz; siz almak ister misiniz? diye. Demtas, 7
subesini devretmek durumunda oldugunu ifade
etti ve yine kendisi gibi yerel market zinciri sahibi
bizlere teklifte bulundu. Ulusal ya da uluslararasi
firmalara da teklif edebilirlerdi; onlar da cok rahat-
likla kabul edebilirdi. Ama Demtas yoneticileri du-
yarlilik gostererek, bizlere teklif ettiler. Bizler de ka-

bul ederek Demtag’in 7 subesini bunyemize kattik.
Devir ile ilgili pazarligimiz Subat ay1 basinda basla-
di. Su an itibariyle tamamini binyemize katmis ol-
duk.

2008 vyili ciro hedefimiz 150 milyon Dolar

Grup Hatipoglu, tc¢ nesildir perakende sektérinin
icerisinde ve su anda dordincu nesil aramiza ka-
tilmak Uzere. Basarimiz bir ekip isi... Aile kadrosu
ve profesyonel calisanlarimizla birlikte basardik; di-
yen Aygun, Hatipoglu markall GrGnler icin de sunla-
r sOyledi: “ Biz su anda marketlerimizde sattigimiz
ekmegin tamamini kendi firnimizda kendimiz Ure-
tiyoruz. Daha 6nce finnlarla calisirken kalite, ulas-
tirma ve fiyat gibi konularda sorunlar yasiyorduk.
Kendimiz Ureterek bu tUr sorunlar ortadan kaldir-
dik. Ayrica kendi 6zel markamiz Hatipoglu adiyla
bakliyat sektdriinde Uretim yapiyoruz. Deterjan ve
kasar peyniri de Uretiyoruz. Piyasada en Kkalite-
li Grdn hangisiyse en az onlar kadar kaliteli Grtnler
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SESlpEates Naberler

yaplyoruz ve magazalarimizdaki strimu de yillarin
markasi olan muadilleriyle basa bas gidiyor. Ozel
markall UrUnlerimizi Uretmek yerine Urettirmeyi ter-
cih ettik. Buna da devam edecegiz.

Turkiye’deki gida perakende sektorinin sadece
yUzde kirk ikisinin organize oldugunu belirten Se-
lamet Aygun, “Geri kalan kismi geleneksel pazarin
elinde. Ya bu geleneksel pazarin iginde olanlar
kendisini blyUtlUp organize perakendeye dahil ola-
caklar, ki bizim de ik ¢ikisimiz dyledir; ya da birile-
ri gelip satin alacak.” dedi.

Ciro Kaybinin Nedeni Krediler ve
Kredi Kartlar

Sektordeki ciro kayblyla ilgili sorulart da yanitlayan
Selamet Aygun, sunlar soyledi: “Perakende sek-
térdndeki cirolarin diismesi noktasinda bir gercek
var. YUzde on bes civarinda bir ciro kaybl yaslyo-
ruz. Bunun sebebi de dinyada var olan global dal-
galanma degil bence. Bundan iki U¢ sene dnce
gerek arag kredisi adi altinda gerekse ev, daire sa-
tin alma adi altinda ucuz kredilerin veriimesi. Bu
kredileri alan vatandaslar, o dénemde maasiyla
kredi taksitini rahat ddeyebiliyordu. Fakat aradan
iki sene gecti, geliri krediyi karsilayamayacak duru-
ma geldi. Bu bir. ikincisi de Tirkiye’de var olan
kredi karti bollugu ve herkesin aligveriste kredi kar-
tina dénmesi. Kredi kartt magdurlar cogaldi Turki-
ye’de. Ben daha ¢ok birkac sene 6nceki ev, arsa,
araba kredi taksitine girip de 6deyemeyen bir ke-
simin olmasindan dolay! bu tlr satis kayiplarinin
yasandigina inaniyorum. Global kriz diinyada var
ama henlz Turkiye'ye yansimadigini disunuyo-
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rum. Bundan c¢ikis yolu da sudur; herkes hesabini
kitabini iyi yapacak. Herkes ayagini yorganina go-
re uzatacak. Alt yapisi hazir olmayan projelere im-
za atmayarak ve mevcut giderlerini azaltarak bu
krizden cikilabilecegine inaniyorum. Turkiye bUyUk
bir Ulke, potansiyeli var olan bir Ulke. Bunun daha
buyUklerini atlatabildigi gibi, bunlar da ¢ok rahat
bir sekilde atlatacaktir.

Migros’un satilmasi hakkinda ise, “Migros’un satil-
mas! taraftar degildik.” diyen Selamet Aygun,
“Ama satilirsa bile bir yerli perakendeciye satilsin
isterdik. Eger bu da mimkin olmuyorsa, biliyor-
sunuz Migros’un blnyesinde bes tane daha mar-
ka vardi. Bu markalar bolUnerek satilabilirdi. En
azindan yereller alabilme imkanina kavusurdu.
Perakende sektorimuizd yabancilara teslim et-
meyelim. Marka birlikteligi olabilir mi? Yani yerel mar-
ketler bir araya gelip, bir markay! tabelalarina uy-
gulayip boyle bir birliktelik yapabilir mi? Bu olmuyor-
sa satin almalarimizi birlestirerek birliktelik olusturabilir
miyiz? sorularinin cevabini aryoruz ve onun Uzerinde
calisiyoruz. Herkesin marketi devam etsin, ama satin
alma sirketimiz tek olsun. Su anda Turkiye’deki mev-
cut perakende sektorinUn cirosal anlamda ik besi
yabancilann elinde. Boyle olunca PERDER de bizler
de yereller olarak, satin alma birlikteligi yaparak bun-
larla rekabet edebiliriz diye calismalar basladi. Bir-
birimizin firmalarini satin almak ya da firmalanmizi bi-
rilerinin satin almasi taraftari degiliz.” dedi.
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GUNEYDOGU PERDER

LK BULUSMASINI URETICI,
TEDARIKCi ve DISTRIBUTORLERIYLE
GERGEKLESTIRDI

Giineydogu PERDER’in diizenledigi ve tedarikg¢i firma yone-
ticilerinin yogun katihmiyla gerceklesen Dayanisma Toplan-
tis1 29 Subat 2008 Cuma giinii Diyarbakir Gazi Késki’nde
gerceklestirildi.

Firma yoneticilerinden ve bdlge distribltorlerinden yaklasik 250 kisinin
katildigr dayanisma toplantisinin acis konusmasini Gineydogu PER-
DER Genel Sekreteri Melih Murat Ozel yapti. Konusmasinda Giineydo-
gu PERDER’in amag ve hedeflerini anlatan Ozel; “Bu toplantinin ger-
ceklesmesiyle bir ilke imza atmis bulunuyoruz. Katiimin bolge peraken-
desine katma de@er saglayacadl kanaatindeyiz. Sizlerin perakendeye
go6stermis oldugu ilgiyi gérebiliyoruz. Dayanismanin boélge perakende-
sine saglayacagi arti de@erler ile, siz tedarikcilerin bUylime hizinin da
artacagina inaniyoruz. Desteklerinizin hiz kesmeden devamini, birlikte-
ligimizin perakende sektorine deger katmasini diliyorum.” dedli.

Ozel'in ardindan bdlge gida sektdriinin énde gelen isimlerinden Aziz
Can s6zl aldi. Can konusmasinda sunlara degindi; “Bolgemizdeki
PERDER yapilanmasini takdirle izliyorum. Calismalarimizin boélge eko-
nomisine katki saglayacagi inancindayim. Bu kiymetli camianin bir ara-
ya gelmesinde emegdi gecen tim PERDER Uyelerine, Guneydogu
PERDER Yo&netim Kurulu Baskani Sayin Mehmet Sah Akdag’a, bu or-
ganizasyon blytk emegi gegen Glneydogu PERDER Genel Sekrete-
ri Sayin Melih Murat Ozel’e ve biitin PERDER ailesine cani géniilden
tesekkur ederim.”

Son olarak Guneydogu PERDER Ydnetim Kurulu Baskani Mehmet
Sah Akdag konusmalarinda sunlari soyledi; “Calismalarmizin hiz kes-
meden devam ettigini siz degerli dostlarla paylasmak istedik. Sizlerin
de bu davete 6bnem vermeniz bize ayr bir sinerji saglamistir. Bolge
perakendeciligini canlandirmak adina yapmis oldugumuz cgalismalarin
sonug getirecegini siz degerli dostlarin bu davete gostermis oldugu ilgi
ile inancimiz daha fazla artmistr.

Kalkinmamiz i¢in gerekli olan kurumsal yapinin olusmasi icin yapilan
calismalar proje asamasinda olup, en kisa zamanda harekete gecirile-
cektir.Hepinize gdstermis oldugunuz yogun ilgi ve alakadan dolay
yonetimim adina tesekkurlerimi sunarnm.”

Toplantinin devaminda dernek faaliyetlerini ve federasyon amaclarini
anlatan bir tanitim filminin g&sterimiyle birlikte yenen aksam yemeginin
ardindan, toplanti sona erdi.



"Oncelikle Misteri Memnuniyeti" slogani ile hizmet ve-
ren Oncll SUpermarket, halkin daha rahat ve huzurlu
bir ortamda alisverisini yapmasi icin pek cok yenilik ve
yatinmlar gerceklestiriyor. Profesyonel kadrosu ve her
tarld gida, sarkUteri, manav, zUccaciye, parfimeri, koz-
metik reyonlari ile on binlerce Urindn bulunabilecegi tek
adres olarak Sivas halkina hizmet veren firma, 4 Mayis
2006 tarihinden itibaren Kayseri Yolu Uzeri 1.Km’ de
faaliyete gecen toplam 9.000 m* kapali alan ve 2.000
m?” agik alan Gzerine kurulu olan merkez binasi; 55 per-
soneli, 3 kamyon ve 11 minibUslik arag¢ filosuyla tim
subelerinin lojistigini saglamakta.

Oncl Gida Yénetim Kurulu Baskani Mehmet Rasit
Akyol ile Oncli Gida’yl konustuk.

Bodyle kisa bir zamanda elde ettiginiz basariyi ne-
ye baghyorsunuz?

Biz musterilerimize minnettariz. insanlar ancak birkere
kandirabilirsiniz. Yalanla ve haram Uzerine insa edilen
hicbir sey basaril olamaz. Oncli Marketler Zinciri olarak
biz musteri memnuniyetini batdn samimiyetimizle koru-
yor, kolluyor ve gozetliyoruz. Zaten sloganimizda gérul-
dugua Gzere “Bizde dncelik her zaman musteri memnu-
niyeti”dir. Ticari anlayisimiz, aldigimiz terbiye dogruluk
ve durstlik Gzerine kuruludur. Biz bunun disina cika-
mayiz, aksi davraniglari gosteremeyiz. Calisanlarma
hep sdylerim “sizin maasinizi biz degdil, musterileriniz
veriyor” diye.

“Geleneksel
Yakaladik”

Anlayisi Degistirerek Basariyi

Zaman icerisinde perakendecilik anlayisinda
degisen bir seyler oldu mu sizce?

Geleneksel perakendecilikten, organize perakendecili-
ge dogru hizli bir gelisme yasandi. Bizler de cadi ve
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basarlyl yakalamak adina ne gerekiyorsa onu yaptik.
Eskiden buUyUklerimiz “Aman dukkani senden bagkasi
acmasin” derlerdi. Bakin su anda magazalarimizi ma-
gaza mudurlerimiz aglyor. Biz 0 anlayisa takilsaydik su
anda bulundugumuz konumda olamazdik. Oyunu ku-
ralina gére oynamak lazim. Basari icin hangi teknik do-
nanimlar, sistemler ve kriterler gerekiyorsa onlari uygu-
lamak gerekir.

Siz sektordeki gelismeleri takip ediyor musunuz?

Bahsettigim yeterliliklere kavusmak adina isimize en iyi
sekilde yapmaya calismanin yaninda, sektdrdeki gelis-
meleri de yakindan takip etmeye calisiyoruz. Bunun igin
sektor fuarlanna mutlaka gidiyor, Uyesi oldugumuz
Ankara PERDER’in ve Turkiye Perakendeciler Federas-
yonu’'nun faaliyet ve toplantilarina mutlaka katimaya
galisiyorum. Bazen kendi basimiza ¢odzemedigimiz
sorunlarmiza, bu toplantilarda istisare iginde rahatlikla
¢OzUm yolu bulabiliyoruz. Biliyoruz ki; “Tek basimiza
hiciz”, birlikte cok seyiz”

2008 yii amagclariniz nelerdir?

Su anda 12 sube ile hizmet etmekteyiz. 2008 yili
icerisinde 5 tane daha sube agmayi planliyoruz. Ayrica
buylk alis veris merkezi projemiz var. Amacimiz
Sivas’a yatinm yaparak is istihdamini artirmak. Bizler
perakende sektorindeki tum yeni gelismeleri uy-
gulamaya ve teknolojik alanlarda yenilikler yapmaya her
zaman hazirz.

Oncll Gida olarak kendi blnyemizde “Sivas Toplu
TUketim” adi altinda cash&carry olarak marketlere,
bakkallara, yemek sirketlerine hizmet etmeye basladik.
Artik hizli, dikkatli adimlarla giden btyUyor.
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ISTANBUL PERDER’IN
UNIVERSITE-SANAYI ISBIRLIGI
KAPSAMINDAKI EGITIMLERI
DEVAM EDIYOR

istanbul PERDER Yénetim Kurulu Baskan
Yardimcisi ve Bicen Marketler Zinciri Sahibi
ihsan Bicen Kocaeli Unv. Omer ismet Meslek
Yiiksekokulu Marshal Kampiisiinde 03 Mart
2008 tarihinde Magaza isletmeciligi 6grenci-
leri ile bir araya gelerek “insan kaynaklarinin
6nemi” lizerine bir seminer verdi.

istanbul PERDER, Hereke O..U. MYO Kocaell
Universitesi dgrencilerine “Universite-Sanayi” isbir-
ligi kapsaminda vermis oldugu egitimlerle destegdi-
ni hissettirmeye devam ediyor. Meslek YUksekoku-
lu, dgrencilerinin sektdrin aradig nitelikli isgucu
seviyesine ulastiriabilmesi amaciyla sektoriin dnde
gelen isimlerini bilgi, beceri ve deneyimlerini dgren-
cilerle paylasmalar amaciyla dizenlenen bu egi-
timlere 03 Mart 2008 tarihinde istanbul PERDER
Yonetim Kurulu Bagkan Yardimaisi ihsan Bigen ko-
nusmaci olarak katidi.

Marshall KampUsU seminer salonunda gergeklesti-
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rilen programa Magaza isletmeciligi Bolimiinden
yaklasik 100 dgrenci katildl. Iki saati asan bir stire-
de 6grencilerle perakende sektdérinde dnemli bir
yer tutan insan kaynaklar hakkinda bilgi aktarimin-
da bulunan ihsan Bigcen konusmasina égrencilerle
birlikte bir arada bulunmaktan blytk mutluluk duy-
dugunu anlatarak baslad. ihsan Bigen, Bigen Mar-
ketleri ve istanbul PERDER hakkinda bilgi aktara-
rak konusmasina devam etti. Perakende sektoru-
ne adim atmasindan bu zamana kadar gecen su-
rede personeller ile yasadiklari sorunlar, neler ya-
pllmasi gerektigini ve yetismis personel glictine pe-
rakende sektdrinde ne kadar ihtiyacin bulundugunu
vurgulad.

BUyuk bir ilgi ile takip edilen ve devaminda 6gren-
cilerin sorularnin cevaplandidi seminer program,
Magaza isletmeciligi Program Koordinatérii Ogre-
tim gdrevlisi Yilmaz Pekcan’in tesekkir konusmasi
ile son buldu.
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35. Uluslararas: Kalite ve

Is Liderligi Prestij Odiilii ve

Miisteri Hizmetleri Altin Rozetini

112 Ulke ve 7000 Girisimci Uye Arasinda
SENER GIDA'ya verilmesi uygun gorilmiistiir.
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Istanbul PERDER’de
Yonetim Degisikligi

Istanbul Gida ve ihtiyac
Maddeleri Perakendeciler
Dernegi (PERDER) 2. Olagan
Genel Kurul Toplantisi’ni
gerceklestirdi. Yeni donemde
Istanbul PERDER’in bagkanligini
bir stiredir ‘istanbul PERDER
Yonetim Kurulu Bagkan
Yardimciligr’ gorevini strdlren
Turan Ozbahceci devrald.

64 PERDER

Istanbul ve cevresindeki 40 gliclii yerel perakende
markasini temsil eden istanbul PERDER, 29 Mart
Cumartesi gunu 2. Olagan Genel Kurul Toplanti-
sI'ni gergeklestirdi. Sayg durusu ve Istiklal Marsi’'ni
takiben iki yildir istanbul PERDER Yénetim Kurulu
Baskanligrni yUrUten Erdal Tufekgi’nin yaptigi
konusma ile acilisi yapilan toplantiya ilgi bUyUkt.
Yogun katiimla gerceklesen Genel Kurul
Toplantis’'nda kararlar oy birligiyle alindiktan sonra
yeni dénem bagkani, istanbul PERDER Yénetim
Kurulu eski Bagkani Erdal Tufekgi tarafindan
kamuoyuna duyuruldu. istanbul PERDER
Yonetim Kurulu Baskanligina Uyelerin destegi ve
fikir birligiyle Argrup CEO’su Turan Ozbahgeci
secildi. ihsan Bicen ve Selamet Aygiin ise istanbul
PERDER Yonetim Kurulu Bagkan Yardimciligina
secildi. Genel Sekreterlige Ihsan Korkmaz'in segil-
digi yeni yoénetimde Mehmet Saritemur ise
Sayman olarak gorev aldi.

Dernek Uyelerinin yani sira Turkiye Perakendeciler
Federasyonu Bagkani Seref Songor, gesitli illerden
sektor yoneticileri, sivil toplum kuruluslar, meslek
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orgutlerinin temsilcileri ve basinin buyuk ilgi gds-
terdigi toplantida séz alan yeni dénem istanbul
PERDER Yonetim Kurulu Baskani  Turan
Ozbahgeci, dncelikle gectigimiz dénemin bagkan
Uyum Marketler Zinciri Yonetim Kurulu Uyesi
Erdal TUfekgi’'ye tesekkUrlerini bir plaket esliginde
iletti. Ozbahceci konusmasinda 6zetle sunlari
aktardi:

“Istanbul Perakendeciler Dernegi, hizli bir gelisim
icindeki perakende sektoriinde kuruldugu ginden
itibaren cok &nemli bir konuma vyerlesti.
Dernegimiz Urettigi ve basaryla uygulamaya
koydugu projelerle Uyelerinin  gelisimine katki
saglarken, ortaya koydugu gorusler, dlzenledigi
veya destek verdigi aktiviteler ve sosyal sorumlu-
luk calismalaryla da sektérin gitasini yukarya
tagiyor. Turkiye Perakendeciler Federasyonu’nun
gatisi altinda bir araya gelen ve vyerli organize
perakendeyi temsil eden derneklerimiz, bundan
sonraki gunlerde de sektérin gelisimine blyUk
katkilar saglayacaktir ve istanbul PERDER bu yapi
icinde her zaman aktif konumunu strdurecektir.”

Istanbul PERDER’in yeni Yénetim Kurulu ve Gérev
dagiimi asagidaki gibidir.

Turan Ozbahceci : Yénetim Kurulu Bagkani (Reklam, Halkla ilis. ve Seyahat Org.)
ihsan Bicen : Yénetim Kurulu Baskan Yard. (Reklam, Halkla ilis. ve Seyahat Org.)
Selamet Aygiin : Yonetim Kurulu Baskan Yard. (Resmi Kurum ve Kuruluslar ile iliski)
ihsan Korkmaz : Genel Sekreter

Mehmet Saritemur : Sayman

Rahim Tufekcioglu : Yonetim Kurulu Uyesi

Cemal Ozen : Yonetim Kurulu Uyesi (Ureticiler ve Tedarikgiler ile lliski)

H. Mustafa Narman Yénetim Kurulu Uyesi (insan Kaynaklari)

Mahmut Kara : Yonetim Kurulu Uyesi (Aclilis, Taziye ve Dernek Temsili)

ilhan Simsek : Yonetim Kurulu Uyesi (Gider Projeleri)

isa Albayrak : Yénetim Kurulu Uyesi (Gelir Projeleri)
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“KARADENIZ
KONFERANS
PERAKEN

DERAKENDECILIK
"NA 200’E YAKIN
DECI KATILDI

Perakendede cesaret ve yenilik, karlilig: arttiriyor.

Perakende sektérinin énemli unsurlarindan biri de
cesaretli ve yenilik¢i olmak. Cesaret ve yenilik, sirket-
lerin baslica glindem konularindan biri. Nokta Yayincilik
tarafindan 10 Nisan 2008 tarihinde Trabzon’da Zorlu
Hotel’de duzenlenen Karadeniz Perakendecilik
Konferansi 2008'de sirketlerin dikkatini bu konuya,
“Perakende de Cesaret ve Yenilik’e cekmeyi basardi.

Perakende sektérinde artan rekabet, sirketleri yeni
arayislara yoneltiyor. Fark yaratarak pazarda var olmayi
hedefleyen perakendeciler, yenilikci yaklasimlariyla
musterilerini ¢ogaltabiliyorlar. Cesaretli ve yenilikci
olmak, bu konuda dnem tasiyor. Perakendede cesaret
ve yenilik? Sektor profesyonelleri ve uzman danisman-
lar “Karadeniz Perakendecilik Konferansi”’nda bu soru-
nun yanitini aradilar.

Sektorde ciddi sikinti yok

Konferans’in  acilis konusmasini  yapan Turkiye

Perakendeciler Federasyonu Baskani Seref Songor,

sunlar sdyledi: “Ureticilerimizin Grlnlerini tim dinyaya
satmasi lazm. Ozellikle Ureticiler ve perakendeciler
olarak diinyanin kabul ettigi standartlar yaratip bir adim
One gecmeleri lazim.

Bizim perakendecilerimiz artik dar cercevede ise
bakmiyor. Kiresel bir isinmadan dolay da gida fiyat-
larinda bir artis gézlemliyoruz. Tum dinyada yasanan
durgunluk maalesef Ulkemize de yansidi. Peki, 2008
ylinda neler olacak?

DUnyada yasanan krizlerin Turkiye'ye etkisinin az
olmasi bizleri rahatlatti. Ulkemizin ekonomik guicl, nis-
peten belirli seviyeye geldi. Kendi dinamikleriyle ayakta
durabiliyor. Bu ekonomik glic altinda istikrar var. Ozel
sektdr son yillarda buyUk bir degisim i¢inde. Bazen kriz-
leri firsatlara donusturebiliyoruz. 2008 yilinda perakende
sektdrinde ciddi bir sikinti yasanmayacak. Sektor icin
en 6nemli sorun surekli yabancilagsan, denetimsiz bir
strecin olmasi. Bugin dinyadaki ik 5 bulyuk perak-
endeci, kendi Ulkelerinde de 1 numara ve destekleniyor.




ingiltere’de Tesco, ingilizler icin gok ®nemli. Fransa’da
Carrefour, Auchan ve Leclerc gibi 6nemli markalar var.
Almanya’da da Metro ve Aldi var. Wal-Mart
Almanya’da 94 hipermarkete ulasmasina ragmen
pazardan ¢ekildi. Biz de Ulkemizde kendi degerlerimize
Onem vermeliyiz. AB, cesitli bahanelerle bizi kabul
etmiyor. Kendi Ulkemizde gUcli olmayi becerebilmeli,
yerli Ureticileri desteklemeliyiz. Ureticiler de bizden
kazandiklarini, yabanci markalarda, ‘ben de orada
olmalym’ diye kullanmamalidir. Kuresel markalarla
rekabet edebilmeliyiz.”

igneyi kendimize, cuvaldizi baskasina...

Trabzon Esnaf ve Sanatkarlar Odalari Birligi, Bakkal ve
Sebzeciler Odasi Yoénetim Kurulu Uyesi Mehmet
Tayfun Ataman, bakkallarin yenilenerek fark yaratmasi
gerektigini  sdyledi. Ataman, konusmasini sdyle

sUrdUrdl: “Vatandas markete neden gidiyor? Biz de
artik onlarla rekabet etmek zorundayiz. Bizler aslinda
musteri olsak kilk kiyafeti dizgin olmayan o bakkala
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Toplu mal aldigimiz middetce yok olmayiz. Birlikten
kuvwet dogar prensibiyle odanin sirketi desteklen-
melidir.”

Gida Perakendeciligi’nde Yatirnm Kriterleri

Kiler Genel Mudurti Nihat Ozdemir, perakendecilikte
yatinm kriterlerini anlatt. Ozdemir, “Perakende sek-
térinde blylmek icin cesitli kriterler ve yontemler mev-
cuttur. ‘Organik’ olarak bUyulyebilirsiniz, yeni magazalar
agabilir, mevcut magazalarinizin  kapasitelerini
artirabilirsiniz veya magazalan daha uygun vyerlere
taglyarak bUyUtebilirsiniz.

Bir baska yol da, ‘inorganik Blyime’dir. Yani yeni
magazalar ve zincir magazalar devir alarak blylmek
mumkundudr. Burada ya sirketin tamamini, ya da
yanisini satin alarak ortak olabilirsiniz. Sirket devir
alirken gercekten sikintlar yasanabilir. Sirketi devir
almayip magazalarn ve ekipmani, yani aktiflerini satin

alisverise gider miyiz? Teshis belli. Bakkal amca degil,
bakkal bey olmallyiz. Bunu basarabilirsek problem yok.

Kendimizi yenilemek zorundayiz. TUrkiye'de barkod
kullanan bakkal sayisi bir elin parmaklar kadar azdir.
Teknolojiye ayak uydurmak zorundayiz. Bakkallar
olarak gelecekte de var olacagiz. Trabzon’da her
mahallenin arasina discount marketler girdi. Bizim esas
rakibimiz onlar. Bugin 1 bakkal ginde 100 ekmek
satsa ayda 1000 YTL para kazanir. Asgari Ucretin 2
misli demek. Kazanmak i¢in sadece inanmak zorun-
dayiz. Bakkallar i¢in ¢ok 6nemli bir konu da toplu
alimlar. Biz de onu yaptk. 1000 metrekarelik
magazamiz var. Bu is de sizlerle birlikte bUyUyecek.

alabilirsiniz. Aktifleri, yani magazalarn ve ekipmani devir
alirken de magaza mal sahipleri ile sorunlar yasanabilir.
Bunun yani sira devir alinacak magazalarda mevcut IT
yapisinin da sirketimizin IT yapisina uyumlu olmasi
gerekmektedir. Uyumsuzluk oldugu takdirde ciddi bir
[T altyapr yatinmi geregi ortaya cikmaktadir.

Yeni bir magaza acarken sirket olarak dikkat ettigimiz
kriterler; magazanin bulundugu bdlgenin  sos-
yoekonomik yapisi; arsa degil de dukkan ise, yapisinin
magazaya uygunlugu; magazanin konumu, etrafindaki
yollar, ruhsat uygunlugu, ulasim imkanlari, rakip
magazalarn konumlari; magazanin depolama kapa-
sitesi; magazanin Kiler Dagitim Merkezi'ne uzaklig,
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lojistik olarak uygunlugu (yUkleme, bosaltma, dahili
asansor, vb.); magazanin bulundugu bdlgedeki isglcl
arzi, ¢alisanlarin magazaya ulasma imkanlar (toplu
tasima, servis, vb.), gelecek icin potansiyeli ve kira
anlasmasinin icerigidir.

Kira kriteri nedir? Herkesin kendine goére bir kriteri var.
Ben buglnkl durumda kiralarin ¢ok yiksek olduguna
inaniyorum. Kiler olarak 2 yildir sebze meyveden hi¢ kar
etmiyoruz. Boyle yogun rekabetci bir ortamda kiralarin
yUksekligi maliyetlerde cok dnemili bir yer tutmaktadir.
Genel ilke olarak isletmenin kirasi 1 glnlik cirosuna
denk gelmelidir.

Son yilarda marketgiligimiz  Avrupa’nin - éninde
gelisiyor. Marketlerimizde en kaliteli ekipmanlar kul-

laniyoruz. 15 vyilda 5 kez yazilim programlarini
degistirenler var. Burada kaybedilen is gicu ve zarar
milyarlarca liradir. Alt yaplyl kurarken gelecegi
dusunerek ve bir ‘Blylme Plani’ cercevesinde yatinm
yapllmas! gerekmektedir. Gereksiz masraflar yapilma-
malidir. TUrkiye’de ekipman yas ortalamasi 6 ila 10
yildir. Magazalar bu slUre zarfinda yenilenmelidir.
Maliyetler ise metrekare basina 300-900 dolar arasinda
degismektedir.

Perakendecilikte olmazsa olmazlarin basinda lojistik
gelmektedir. Wal-Mart'in basarisinin altinda lojistik yat-
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maktadir. Yine énemli bir maliyet unsuru olan lojistik,
perakendede cok iyi planlanmali ve iyi bir tedarik zinciri
yonetimi, mevcut depo kapasiteleri ve kamyon filosu ile
makine parkurunun en efektif sekilde kullanimi yolu ile
lojistik maliyetler en alt seviyelerde tutulmalidir.

Yatinmin en dnemli kriterlerinden biri de insan kay-
naklaridir. Trakya Bolgesi’nde eleman bulmakta zor-
laniyoruz. Bdlgede cok fabrika olmasi Ucret skalasini
artinyor. Bolgesel is glcu potansiyeline, personelin
ulasim durumuna dikkat etmekte fayda var. Bunun
yanisira egitimi de gdz ardi etmemek gerekmektedir.”

Bakkallarin sayisi azaliyor

Nielsen Perakendeci Hizmetleri MUsteri Ekip Maduri
Mehmet Deprem, TUrkiye ve Karadeniz Bolgesi'nde
perakende ticareti degerlendirdi. Deprem, “Calisma
¢agindaki nufus hizl artiyor. 15 yas alti galisma gagina
gelmemis nufusun orani 2000 yilinda ytzde 29.8 iken
bugln toplam nufus icindeki pay ylzde 26.4’e indi. 65
yas ve Uzeri nUfus ylzde 5.7’den ylzde 7.1’e yUkseldi.
Ekonomideki blyltme beklentilerin aksine dusuk cikti.
BUyUme gelenekselden organizeye dogru devam
ediyor. Son 10 yillda stipermarket ve hipermarket sayisi
ylzde 400 arttl. Klguk stpermarketler mahalle arasina
kadar girdi. Bakkallarin sayisi ise 42 bin azaldi” dedik-
ten sonra su aglklamada bulundu: “Temizlik ve kisisel
bakimda sUpermarketlerin payi fazla. Bakkallar ve orta
marketler ise pazar kaybediyor. FMCG pazar USD
bazinda yuzde 25 buyurken YTL blyUmesi ise yuzde
13 olarak gerceklesti. Fiyat artislarindan dolay en fazla
temizlik sektdrl blyudu. Bakkallarin cebine giren
paranin yuzde 70’i, ilk 10 Grinden geliyor.”

2007’de talep biyiidii

ipsos KMG Arastirmalar Direktérii Bahadir Peksezer,
alisveris segmentleri ve perakendecilerin konumlarini
anlatti. Peksezer, su bilgileri verdi: “Perakende de satis
yok, tUketici/aligverisci talebi var. Her sey talebi anla-
makla basliyor. CUnkl isin basi ve sonu tuketim
talebidir. 2007’de talep ylzde 15.6 bUyudu. Her 1.4
glinde bir alisveris yapiyor ve toplamda 258 kez
alisveris gerceklesiyor. Alisveris sikligi ise ylzde 7.4
arttl. Aligveris bagina ortalama 8.2 YTL harcadik. Sepet
degeri yuzde 7 artti. Aile basina 2.123 YTL harcand..
Onceki yila yizde 13.5 fazla. Toplamda 38.1 milyar
YTL harcadilar. Bu rakam da 6nceki ylla gére %15.6



fazladir. 2007’de 38 milyari ortalama 258 aligverigle,
20’nin Uzerinde degisik perakendeye dagittilar. Son 5
yllda harcamalarini bakkal ve pazardan indirim zincirleri
ve tekli siipermarkete kaydirdilar. 2007’de indirim zin-
cirleri ve tekli stpermarketler daha hizli blytdu, zincir-
ler ise Pazar kadar hizli bUylmedi. Zincirler, yeni
musteri kazanmakta zorlandilar. Alisveriscinin tutum ve
davraniglarinin magaza ve kategori detayina indirimesi
6nem kazaniyor. Alisverisciyi anlamak, tUketiciyi anla-
mak kadar dnemlidir.”

Agiz bakim kategorisi

Colgate Palmolive Haci Sakir Turkiye Kanal Pazarlama
Madura Didem Cetinsoy, adiz bakim kategorisi
hakkinda genel bilgiler verirken son gelismeleri anlatti.
Agiz bakimda ik akla gelenin dis macunu, dis fircas,
dis ipi ve agiz bakim sulari oldugunu soéyleyen
Cetinsoy, “Agiz bakim hem bireyleri hem de kurumlari
yakindan ilgilendirir. Sagligmizin  bir parcasidir.
Duygusal anlamda da 6nemlidir. Kisilerin kendilerini iyi
hissetmelerini saglar. Blylme potansiyeli yiksek olan
bir kategoridir. Maalesef Ulkemizde dis hekimlerinin
tavsiyesi ile tUketici aliskanliklari arasinda buylk
farkliliklar vardir. TUrkiye’de bu kategoride ilerlemek
mimkin. Ulkemizde kisi basina diisen dis macunu
tlketim miktari yilda 84 gramdir. Bu sayinin 700-800
gram olmasli gerekmektedir” dedi.

M1 Meydan cevreye duyarli

Meydan AVM Genel MUduri Hasan Necip Akol da
alisveris merkezleri yatiminda yenilikgi olmak konusuna
degindi. Ayni zamanda Trabzonlu da olan Akol, sunlari
soyledi: “M1 Meydan Alisveris Merkezi’'ni; mimari,
gevreci ve magaza karmasi agisindan ¢ok farkl
kilabilecegimizi dusunduk. Ve bambaska bir kimlik
taslyan aligveris merkezi yapilmasina karar verdik. Mimari
Ozellikler 6nemliydi. Yeni nesil bir acik hava aligveris
merkezi olmaliydl. ik faz olan ikea baglantisi bizim icin
onemliydi ve ¢evreye duyarl olmasi gerekiyordu.

M1 Meydan cevreye cok duyarll oldu. Hatta binalarin
catilar bile yesil alan olarak tasarlandi ve bazi bolimler
tUketicilerin ziyaretine acildi. Turkiye’de buglne kadar
blylk projelerde hi¢ kullanimamis olan ‘hava-toprak
kaynakll 1si pompasi sistemi’ kullanildi. Bu alandaki
dinyada en bulyuk 3. Projedir. Bu sistem de ylzde 100
gevrecidir.”

Haber ve resim kaynagi Satis Noktasi Dergisi
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Otomasyon yatirminda yenilik¢i olmak

Can Elektronik Genel Muduri Mustafa Ekimci,
otomasyon vyatirminda yenilikgilige dikkat ¢ekti.
DuUnyada yaslanan ntfusun, aile yapisindaki degisiklik-
lerin, etnik trendlerin, sUrekli artan zaman baskisinin,
musteri davranislarini  ve aligveris aliskanliklarini
degisime zorladigini belirten Ekimci, ‘Tuketici zengin-
lestikge deger daha ¢ok 6nem kazaniyor, paradoksuna
dikkat gekti.

2025'te 50 Ulkenin susuzluktan kavrulacagini, 2050‘de
9 milyara ulasacak dinya nUfusunu doyurmak icin
simdiki dinyamizdan 4 adet daha gerekli olacagini
belirten Ekimci, “Kuresel Isinma, Dogal Afetler, Kiresel
ve Bireysel Hastallklar, strekli fit kalma ve statt baskisi,
glvendigi tim degerlerde (hUkUmet, sirketler/finans

kurumlarl, medya, din kuruluslari/kilise, Birlesmis
Milletler, vb.) coklntl gibi nedenlerle insanlar kaygili ve
kusku icindeler” dedi.

Ekimci, insanlarnn bu gelismelere tepki olarak; Bireysel
Kontrol arayisi icinde olduklarini, kendilerini iyi ve
glivende hissetmek istediklerini, markalarl rekabet
dansina tabi tutmaya merakli, zor hosnut edilebilen
tutumlar sergilediklerini vurguladi. Tuketicilerin, korku
ve guvensizlikleriyle eglenirken daha rahat basa
¢lkabildiklerinin altini gizen Ekimci, kendlilerini iyi hisset-
tiklerinde ise fiyatin dnemini kaybettigini McDonald’s ve
Starbucks‘taki ortam ve kahve fiyatlar grafigi ile net bir
sekilde aciklad!.

Karadeniz PERDER Baskani Fevzi Pinar da kapanis
konusmasini yaparak toplantiyr bitirdi. Fevzi Pinar,
konusmacilarin yaptiklar konusmalara satirbaslariyla
deginerek vurgulanmasi gerekenlerin adeta altini gizdi.
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Mevsim Group
Kurulusunun
14. Yilina

Personeliyle
Kutlads

Mevsim Gross Marketlerin de dahil oldugu Mevsim Group
kurulusunun 14. yilini izmir Crown Plaza otelde personeline
verdigi tesekkdr yemegi ile kutladi.

Yemege izmir Ticaret Odasi Meclis Baskani Necip Kalkan
ve izmir Ticaret Odasi Baskani Ekrem Demirtas da katildilar.

Mevsim Group’un Kurucusu ve Yonetim Kurulu Bagkani
Omer Sarikaya’ya tesekkir plaketini izmir Ticaret Odasi
Baskani Ekrem Demirtas, Mevsim Group blnyesinde 5 ve
10 is yilini dolduran personele plaketleri izmir Ticaret Odasi
Meclis Baskani Necip Kalkan takdim etti.

Yapilan konusmalarda Mevsim Gross Marketler ve Ege
PERDER Yo6netim Kurulu Baskani Vahdet Sarikaya perso-
nellerine gdsterdikleri yogun ve basarill calismalarindan
dolayr tesekkUr etti. Personel sirkilasyonunun hizli oldugu
sektérde 5 ve 10 yilini dolduran personel sayisinin yiksek
olmasindan duydugu gururu dile getiren Vahdet Sarikaya
“Calisanlarimiz ve biz bir aileyiz. Aile fertlerinin aileye bagliig
bizler icin gurur kaynagidir. Sizlerle ¢alismak benim igin
bUydk bir mutluluktur. Hepinize tesekkUr ederim” dedi.

izmir Ticaret Odasi Bagkani Ekrem Demirtas ise yaptii
konusmada “Vahdet Sarikaya ile tanismis olmak ve ayni ¢ati
altinda calismak benim icin bUyUk mutluluktur. Mevsim
Group Yénetim Kurulu Baskani Omer Sarikaya’ya Vahdet
gibi hayirli bir eviat yetistirdigi icin tesekkur ediyorum’ dedi.
Mevsim Group galisanlar gecenin ge¢ saatlerine kadar
eglenerek yorgunluk atti.
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Diyarbakirspor’a

Guneydogu
Desteqgi

Gineydogu Gida ve Ihtiyac Maddeleri
Perakendeciler Dernegi (GUNEYDOGU
PERDER) Sakaryaspor-Diyarbakirspor
magci O6ncesinde Diyarbakirspor’a moral
asllad..

GUneydogu PERDER Yonetim Kurulu
Baskani Mehmet Sah Akdag, Gineydogu
PERDER Y6netim Kurulu Baskan Yardim-
cisl Sait Karaaslan ve dernek ydneticileri ile
bdtin Guneydogu PERDER Uyeleri Yesil-
Kirmizili takimin 12 Nisan 2008 tarihinde
yaptigr idmani ziyaret etti.

idman 6ncesinde Diyarbakirspor Kullip
Bagkani Adnan Oktiiren ve yoneticilerle
gbértsen Guneydogu PERDER Yo6netim
Kurulu Uyeleri ve diger ziyeretciler,
Diyarbakirspor’un bolge icin tasidigi Snemi
dile getirerek, Stper Lig’e ¢clkmasi icin her
trlh destegdi vermeye hazir olduklarini ifa-
de ettiler.

Bagskan Akdag, “Diyarbakirspor bolgemi-
zin futboldaki umudu ve gurur kaynagidir.
Dolayisiyla kendilerine bu bdélgedeki tlc-
car, esnaf ve butlin halkin destek olmasi la-
zm. Biz Uzerimize diseni yapmaya haziriz.
Yarinki Sakaryaspor magi éncesinde de 3
bin bilet alip taraftara dagitacagiz.” dedi.

Diyarbakirspor Kuliibli Baskani Oktiiren
ise GUneydogu PERDER Y&netim Kurulu
Uyelerine tesekkir ederek, bu duyarliigi
bu boélgede yasayan herkesten bekledikle-
rini ifade etti. Oktlren “Zamanlama ve

PERDER

6nem agisindan cok iyi bir ziyaret oldu. Bu
duyarliliklarindan 6ttrd Guneydogu
PERDER' e tekrar tesekklrlerimi sunuyor,
Diyarbakirspor’un basarisi icin her kesim-
den bu destegi bekliyoruz. Bu destek
maddi veya manevi olabilir. Onemli olan
bu duyarliigin gdsteriimesidir’” dedi.

Guneydogu PERDER Yéneticileri getirdik-
leri hediye paketlerini idmandan sonra fut-
bolculara verip basar dileklerinde bulundu.
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Ege Perakende Pazarinin
Dunu, Bugunu ve Yarini

Ege Gida ve ihtiyagc Maddeleri Perakendeciler Dernegi (PERDER),
Izmir Ticaret Odasinin katkilariyla 18 Nisan 2008 Cuma giinii, “Ege
Perakende Sektoriiniin Diinii, Bugiinii ve Yarini” konulu bir panel diizenledi.
Izmir Ticaret Odasrnin 180 kisi kapasiteli Meclis salonunda
gerceklesen ve yer bulunamayan panele ilgi biyukti.

Perakendeci, Uretici ve tedarikgi gozU ile perakendenin
dUndnun, bugin geldigi noktanin ve yarininin konusuldu-
gu panele; CHP izmir Milletvekili Mehmet Ali Susam, izmir
Ticaret Odasi Baskan Vekili Akin Kazancoglu, Turkiye Pe-
rakendeciler Federasyonu Baskani Seref Songér, Ege
PERDER Baskani Vahdet Sarikaya, Ege Genc isadamlan
Dernekleri Federasyonu Bagkani Fatih Dalan, Turkiye Gida
ve Ihtiyac Maddeleri Dagitimailan Demegi Baskani Mustafa
Gulgn, Nielsen Arastirma Sirketi Uluslararasi Perakendeci
Zincirleri MUdUrd Mustafa Akpinar ve Danisman, Egitimci
Sait Kog konusmaci olarak katildilar.

Panel saat 14.30’da izmir Ticaret Odasi Baskan Vekili
Akin Kazancoglu’nun acis konusmasiyla basladi.

Duzenlenen bu panelin her agidan ¢ok 6énemli oldugunu,
¢clnklU perakende sektérdnin ekonominin en énem-
li dinamiklerinden birisi oldugunu belirten Kazangoglu ko-
nusmasina séyle devam etti: “ihtiyaclann karslanmasi
amaclyla yapilan aligveris alanlari, tarihsel stirec icerisinde
sUrekli degisime ugruyor. Son vyillardaki gelisim daha hiz-
Il. Kiresellesme perakendecilik sektdriinde giderek 6nem
kazaniyor. Ulkemizde perakende sektdriindeki bilyik de-
gisimin ilk adimi 1988 yilinda istanbul’da Galleria’nin ku-
rulmasi ile atildi. Ardindan gegen yillarda bu tip blyUk alis-
veris merkezlerinin sayisi hizla artti. Kabul etmemiz gere-
kiyor ki Ulke olarak hipermarket olusumlarina hazirliksiz
yakalandik. Sayilari blyUk bir hizla artan zincir magazalar
buglin artik her sokaga girdi. Duinyada pek ¢ok sektorde
oldugu gibi perakende sektdriinde de rekabet kizisiyor.
BuUyldk magazalar Ulkeye gelen yabanci yatinmlarla reka-
bet edebilmek adina perakendecilik piyasasindaki payla-
rni arttirma yarisinda. Bu nedenle; maliyetleri distrmek,
gelirleri arttirmak, risk yodnetimi gibi yeni yontemler dene-
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niyor. Global sarsinti, her sektért oldugu gibi perakende
sektdrinl de etkiliyor. Son glnlerdeki global dalgalanma
ve gida fiyatlannda yasanan artis, kiresel perakende pa-
zarnda da kriz sinyallerine yol agti. ingiliz perakendeci Ar-
cadia satiglarinda gerileme oldugunu acikladi. Dinyanin en
blyUk ikinci perakende devi Carrefour perakende sektorii-
nU kriz icin uyardi. Kiresel piyasada yasanan bu son gelis-
meler bizlere de yansiyacak. Bunun icin bir an énce dnlem-
ler alinmal.

Ancak, madalyonun bir de 6teki ylzU var. Higbir standar-
da bagl olmaksizin agilan blyldk magazalar sorunlar do-
Guruyor. Birbiri ardina acllan aligveris merkezleri trafik ve
altyapr sorunlarini getiriyor. Plansiziga bir son vermeliyiz.
DuUnyadaki uygulamalara benzer dizenlemeler yapiimal.
Amag; Uretici ve tUketiciyi korumak, katma deger yarat-
mak, istihdami arttirmak olmali. Elbette, sektdriin en bu-
yUk beklentisi “BlyUk Magazalar Kanun Tasarisi’nin bir
an once yasalasmasi. Taslagin temel amaci, perakende-
ciligi dolayisiyla blyldk magazacilik alanini dizenlemek,



yaratilan haksiz rekabeti bir an énce durdurmak. Blytk
magazalari sehir disina ¢ikarmak ya da haftanin belir-
li glinlerinde kapali olmasini saglamak yararl olacak. BU-
yUk magazalarin aralarinda belli mesafeler olmasinin
olumlu olacagini distntyoruz. Ayni zamanda, Avrupa
Birligi Rekabet Hukukunda blyUk magaza ve hipermarket
cizgisinde hicbir isletmenin rakiplerini yok edecek kadar
gUcld olmasina izin verilmiyor. BlylUk magazacilik gelisim
sUrecinde yasanan sorunlar gelismis Ulkelerde hukuki du-
zenlemelerle gideriliyor.”

CHP izmir Milletvekili ve gecmiste uzun bir dénem izmir
Esnaf Odasi baskanligi yapan Mehmet Ali Susam konus-
masinda uluslararasi sermayenin TUrkiye perakende sek-
térlne verdigi zararin gok bulyUk oldugunu, perakende
yasasinin yillardir bagbakanin masasinda bekletildigini be-
lirterek; “Hazirlanan taslagr gérmek icin defalarca ilgi-
li mercilere muracaat etmeme ragmen her nedense tasla-
g1 bir tirll géremedim. Taslagin neleri icerdigini kimse bil-
miyor, sadece tahmin yUrUtebiliyoruz. Dun Ulkemize bU-
yUk aligveris magazalar agmak igin gelen uluslararasi ser-
maye bugin mahalle aralarina bakkal acmaya baglad.
Adamlar magazalarina mal indirmek icin sokagd trafige ka-
patiyorlar. Agllan magazalarin fiziki konumunu denetleyen
kimse yok.

Bu marketlerin satis hacmi nedeniyle onlarla ¢alismak is-
teyen sanayicimiz, hem dusUk fiyatlarla ve uzun vadeler-
de Urun veriyor, hem de gondol basgl, raf kirasi, katalog
katiim payi, promosyon katilim payi, indirim katiim pay:
gibi ¢ok fazla kalemde para 6demek zorunda kaliyor. Pe-
rakende pazarini birkag yabanci yatinmcinin eline birakil-
masl, yerli sanayimizi de bunlarin insafina birakiimasi de-
mektir. Pazanni birakirsan, sanayini de terk etmek zorun-
da kalirsin. Bu yUzden bu sorun sadece bakkalin ve esnaf
odasinin sorunu degildir. Ticaret Odasinin, Sanayi Odasl-
nin hatta yerel yonetimlerin de sorunudur. O ylzden o da
bizim Uyemiz diyerek kenara kagmak mUmkin degildir.
Meslek odalari, tipki ailenin babasi gibi kardesler arasinda
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haksizlik oldugunda mudahale etmek, haksizin yaninda
yer almak zorundadir. Perakende yasasinin acilen ¢ikma-
sl igin baski gruplari olusturuimali, bu konuda sivil toplum
kuruluglarina blyUk gérev dustyor.” dedi.

Ardindan s6zu alan TUrkiye Perakendeciler Federasyonu
Baskani Seref Songdr yaptigr konusmada; Perakende ya-
sasinin gecikmesinden duydugu endiseyi dile getirirken,
sadece hukumetin degil yerel ydnetimlerin de Uzerine du-
senleri yapmadigini belirtti. “Yerel ydnetimler sahip olduk-
lar yetkilerle gerekli dUzenlemeleri yapabilirler; ancak her
nedense uluslararasl sermaye stz konusu olunca yasalar
ve kurallar rafa kalkiyor. Mahalle aralarina magaza agma-
nin bir takim 6n sartlari var. Buradan yerel yonetimleri so-
rumluluklarini yerine getirmeye davet ediyorum.” dedi.

BugUln Ulkemiz perakende sektérinde faaliyet gosteren
kicuk isletmelerin ciddi mali sikintilar igerisinde, ayakta
kalma savas! vermekte oldugunu belirten Ege PERDER
Baskani Vahdet Sarikaya “Uluslararasi sermayeye sirin
gérinme adina yapilan bu yanlis uygulamalarin bedelinin
ddendigi bir dénemden gegmekteyiz. istihdam sorunu-
nun ¢ézulmesi, insanimizin yasam standartlarinin yiksel-
mesi dustncesiyle girilen bu yolda beklentilerin karsilandi-
gini ya da yakin bir gelecekte karsilanacagini distinmek
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saninm hayalcilik olacaktir. Tam Uyelik icin miUcadele ver-
digimiz AB Uyesi Ulkelerde kigUk isletmeler yasalarla ko-
runur, devlet ve yerel yonetimler tarafindan desteklenirken,
Ulkemizde uluslararasi sermaye tarafindan yok ediimesine
seyirci kalinmasini anlamakta guclik ¢cekmekteyim.

Yillardir meclis alt komisyonlarinda strinen, tzerinde su-
rekli degisikler yapilan, perakende yasasinin son duzen-
lenmis halinin, bizlerin beklentilerine cevap veremeyecedi
endisesini tasidigimi sizlerle paylasmak isterim. Sektore
yatinm yapmis sanayicimiz i¢in de, DistribUtor firmalar igin
de, klguk-buyUk esnaf icin de bu gun gorinen tablo yu-
rekler acisidir. Sayet bu gidisata dur diyemezsek gelecek
hicbirimiz i¢in gok parlak olmayacaktir.

Uretici firmalarn siz degerli temsilcileri, giinii kurtarmak
adina uluslararasi perakende markalari icin yaptiklarinizin,
umarim kendi bindiginiz dali kesmek oldugunun farkinda-
sinizdir. Odenen yiiksek raf bedellerinin, harcanan biitge-
lerin, Uretilen 6zel markalann bu insanlan higbir zaman tatmin
etmeyecegini, her sene daha fazlasini talep edeceklerini bilin.
Onlar blytdikee hem bizler, hem sizler klicUleceksiniz.

Bizler onurlu bir yasam mucadelesi vermek icgin yola ¢ik-
tik. Burada altini gizerek, Ustline basa basa bir kez daha
tekrarliyorum. Bizler yabanci sermayeye karsl degiliz. Esit
sartlarda, Ulkemizin menfaatleri korunarak, ulusal onuru-
muzu zedelemeden Ulkemize yatinm yapacak her turll
yabanci sermaye yatinmini sonuna kadar destekledigimi-
Zi buradan bir kez daha dile getirmek istiyorum.

Bu glin gelinen noktada bireysel olarak, uluslararasi ser-
mayeye karsi yapabileceklerimiz yok denecek kadar az.
Bu nedenle, hizla sivil toplum érgtleri ¢atisi altinda gug bir-
ligi yapmallyiz ve érgutlerin calismalarinda aktif olarak gérev
almaliyiz. Biz yerel perakendeciler olarak TUrkiye Peraken-
deciler Federasyonu catisi altinda toplandik. Her sektortin
kendi 6rgltlenmesini hizla tamamlamasi ve 6rgutlerin ortak
eylemlerine destek vermesi gerekiyor.” dedi.

Ege Genc isadamlan Dernekleri Federasyonu Baskani
yaptig konusmada son 10 yilda pazar yapimizda ciddi bir
degisim yasandigini, bir zamanlar Uretici sirketten tuketici-
ye giden yol Uretici-pazarlama sirketi-ana dagitici-alt dagi-
tici ve son satici olmak Uzere uzun bir streci kapsarken,
buglnki yapllanmada Ureticiden-tlketiciye giden yolun
kisaldigini sdyledi. “Yasanan guclu rekabet ortami mali-
yetlerin azaltilarak Ureticinin-tlketiciye yakinlagmasini zo-
runlu kilmistir. Iste Uretici ve tiketicinin bir araya geldigi
yer, yani perakende aligverisin gerceklestigi alan market-
ler olmustur. GUndmUz perakende yapillanmasinda en az
maliyetlerle tlketiciye ulasmak mimkUn hale gelmektedir.
Bu durumda perakende sektorl gittikge buyUtmekte ve
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guclenmektedir. Modern perakendeciligin agirig artmaya
devam edecektir. Yani biz Ureticilerin mutlak suretle bu
kanallarda yerimizi almak mecburiyetinde oldugumuz
apacik ortadadir.

1990’larda perakende sektoriinde baslayan degisim ha-
len devam etmektedir. 90’li yillarda yUksek enflasyondan
kaynaklanan makroekonomik ortamin sagladigi kazang
alanlar bugtn yerini verimlilik ve etkinlik kriterlerine terk
etmektedir. Bakkal sayisinin giderek daha da azalacagdi
dusunulmekte, toptancilik nem ve etkinligini kaybetmek-
tedir. Yabanci sermayenin Turkiye‘ye zincir magazacilik
olarak ilgisinin artarak devam edecegi bu ilginin zaman
icinde konsolidasyonlarla biylyecegdi tahmin edilmektedir.

Hem perakende noktalarini hem de Ureticilerin degisen
alisveris anlayislarini ¢ok iyi kavramalar gerekli hale gel-
mistir. Iste tim bu degisim Ureticilerin proaktif bir bicimde
kendilerini gelistirmelerini, hizll ancak dogru hareket et-
melerini, perakendecinin beklentileri ile tuketicinin istekle-
rini cok iyi harmanlayacak formullerini bulmalarini zorun-
lu kilmaktadir.

iste boylesine zorlu bir ortamda bélgesel olarak rekabet
alaninda ki ana sorun karsimizda durmaktadir. Stper
marketler, bakkallar-dikkanlar ve semt pazarlar arasinda
ki rekabette adalet nasil saglanir ? SUper market isleticile-
ri ile onlara mal saglayan Ureticiler arasindaki iliskilerde
adalet nasil saglanir ?

Birinci sorunda yerel perakendecilerin organize hareket
etmeyi 6grenmesi, bu organizasyonun etrafinda sermaye
birikimini saglayabilmesi, haksiz rekabet unsurlarini 6nce
kendi etik kural ve uygulamalari ile, sonra da yasalar eliy-
le ortadan kaldirmasi gereklidir.

Ancak bir sanayici olarak bizleri asil ilgilendiren nokta su-
per market isleticileri ile onlara Grln saglayan biz Ureticile-
rin arasindaki iliskilerin dizenlenmesi ve adil bir mekaniz-
maya oturtulmasi geregidir. Gercek sanayicinin Grtnleri-
nin raflarinda yer almasini saglamak, perakende gruplari-
nin ilk hedefi olmalidir. izmirde 6zellikle yerel kaynak-
I zincir magazalarda bizlerin bolgesel sanayiciler olarak bu
hususta karsilikli anlayis ve dayanisma iginde oldugumu-
zu soylemekten mutluluk duyuyorum. Ancak bazi zincirle-
rin dzellikle yabanci sermayeli olanlarin ithal Grinlere yo-
nelik talep ve destegdi bolgesel ve ulusal sanayimizi UzicU
noktalara kadar géturebilmektedir.

Bir diger rahatsiz edici nokta ise, yine bazi zincirlerimizin
kendi markasi altinda fason Urdnleri raflarina sokmalaridir.
Orta kaliteyi ucuza satma yontemiyle rekabet edecegini
dUstinen bazi magazalarmizin, bu yaklasimlari ile Gretim



sektorinun gelisim ve blydmesinin dntne bir engel koy-
duklarini hatirlatmak isterim. Bir sey unutulmamalidir ki;
perakendede rekabet, rekabetlerin anasidir. Ancak pera-
kendecinin rakibi Uretici degil, diger perakendecidir. Bu
nedenle, perakende sektdrinde is yapan her kisi ve kuru-
lusun Ureticilere kendilerine mal saglayan degerli bir teda-
rikci g6zl ile bakmasinda fayda oldugu kanaatindeyim. Biz
izmirde zincir magazalanmizla, ortak paydada hareket
ederek, her iki tarafin ama 6zellikle de tlketicinin kazanimi
yolunda stratejiler belirfleyebilir bir konumdayiz. Darisi diger
tum kentlerin basina.”

Tedarikci goziyle dustncelerini ifade edecegdini sdyleyen
Tlrkiye Gida ve ihtiyag Maddeleri Dagitimcilan Dernegi
Baskani Mustafa Gulgin “Sert rekabet déneminde en
onemli faktérlerden biri, raf verimliligi. Firmalar satimayan
veya satimayacak maldan bedel almak yerine satilan
maldan satisa donuk butce alma egiliminde olmali ve raf
kirliligini dnlemeli. Yeni sube acarken iyi bir fizibilite ¢calis-
masl yapllmali. Tuketici egilimlerine dikkat edilmeli. Genel-
de markalar ayni, fiyatlar birbirine yakin. Bu takdirde fark-
liik yaratiimall ve pazarlanmall. Bu calismalar cesitli aktivi-
te ve kampanyalarla desteklenerek tiketici sadakati sag-
lanmali. Hijyenik, temiz ve rahat bir aligveris ortami yaratil-
mali. Rekabet kendi aralarinda degil gercek rakip olan ya-
banci zincirler ile yapiimali. Bu rekabet yerel marketlerimi-
Zi kUcUltdp ulusallar buytitmemeli. Bu konuda Uretici fir-
malara da gérev diismektedir. Ureticiler yerel zincirleri ulu-
sallar karsisinda ezdirmemeli. Finans yonetimi cok énem-
li. Perakendeciler Uretici firmalar ve tedarikcileri ile birlikte
proje Uretip bilgi alisverisinde bulunmali ve belirli dénem-
lerde satislar karsilastirp aksayan bir sey varsa karsilik-
Il g6zUm bulmalr.

Son olarak; buyUk magazalar kanun taslaginin 2000 yilin-
dan beri strincemede kalmasi sektorimuz icin buyUk ta-
lihsizliktir. Yabancilar kendi Ulkelerindeki kurallara uymak
mecburiyetinde olmasina ragmen Ulkemizde ¢ikarilacak
yasa'ya karsl clikmaktadirlar.” dedi.

Nielsen Arastirma Sirketi Uluslararasi Perakendeci Zincir-
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leri MUdurt Mustafa Akpinar barkovizyon esliginde yapti-
g1 konusmada TUrkiye perakende pazarinda ve Ege pera-
kende pazarinda yasanan degisimleri ve 2008 yili tahmin-
lerini rakamlarla anlatti. Mustafa Akpinar son bes yilda Ul-
kemizde 42.000 bakkalin kapandigini belirterek bakkal paza-
rindaki daralmanin devam edecegini sdyledi.

Son olarak s6z alan ve “Glclu Markalar Olusturmanin Sir-
r”ni anlatan Sait Kog: “Yasam giderek karmagik bir hal ali-
yor. Hangi isi yaparsaniz yapin, farkllasmayan siradanla-
siyor. Farklilasmak ya da fark ediimek istiyorsaniz, sizi al-
gllamasini istediginiz insanlara, onlarin algilayabilecegi se-
kilde gérinmek durumundasiniz. Yani onlarin sizi algilaya-
bilecegi bir gérunttinuz ve etiketiniz olmall. Artik tabela ke-
limesi de ¢ok fazla kullaniimiyor. Kullanilan tabirler: logo,
kurumsal kimlik ve marka.

Gorsel malzemenin tiketici tarafindan algilanmasi tek ba-
sina yeterli degil, cinkl ortalikta onlarca, tabela, bilgi ve
gorsel malzeme var. isletmeler gérsel malzemelerinin bir
seyler anlatmalilar, yani tketici bir tabelaya baktiginda, o
tabelanin gorselligi ve dikkat cekiciligi yaninda, o tabela-
nin ne anlam ifade ettigini, kendisine hangi taahhutlerde
bulunuldugunu algilayabilmeli. Tabela tlketici ile bir iligkiyi
anlatmali, bu iliski de dogru bir bicimde ydnetilebilmeli.

UrlinG tarif eden tim gdrsel malzemelere ve Urin ile ilgi-
li her tarll icerige marka, bu operasyonlarin adina da mar-
ka ydnetimi diyoruz. Degerli olsun olmasin, pazarlama
arenasinda her Urinin (Markasiz Urdnler hari¢) bir mar-
kasi vardir. Baska bir deyisle, hemen hemen her Urin ya
da hizmet iyi-kétl bir marka sahibidir ve her markanin pa-
rasal bir degeri vardir.

Uriinlerin veya hizmetlerin marka olmasi ve tilketici tara-
findan kabul gérmesi, karlligi ve katma degeri yikselte-
cektir. Marka 6zelligine sahip olmayan Urln veya hizmet-
lerin piyasada varliklarini stirdtrebilmek i¢in kullanabile-
cekleri tek silah “ucuz fiyat” politikalandir. Fiyati ucuzlat-
mak, ¢ok fazla gaba istemeyen, herkesin yapabilecegi bir
operasyondur. Hele marka 6zelligine sahip Urun veya hiz-
metler, saglayacaklan tedarikci destegi ve ilgisi ile daha
ucuza Urdn satin alabilecekler ve bu ucuzlugu fiyatlarina
yansitabileceklerdir. Hem marka bilinirliligi, hem de ucuz
fiyatin yan yana gelmesi ¢cok kisa vadelerde gerceklesebi-
lecek intimallerdir. Yani, “ucuz fiyat” gok zor ulasilabilecek
bir stre¢ degildir. Aksine ¢ok kolaydir. Ancak marka ol-
mak ugras istemektedir. Ozellikle hizmetler sektdriinde,
hem tlketicinin tercih edecedi bir marka, hem de
ekonomik fiyat unsurlarini bir araya getiren isletmeler,
yogun rekabet ortaminda 6ne gececeklerdir ve gercek
gUc o zaman ortaya ¢ikacaktir.” dedi.
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ISTANBUL PERDER
PERSONEL EGITiMI

istanbul PERDER’in 2 yili askin

bir suredir iye market zincirlerinin
calisanlarina vermis oldugu egitimler
2008 yilinda da yogun bir sekilde
devam ediyor. Vasifsiz is giiciine
egitim ve nitelik kazandirmak,
calisma verimliligini, is kalitesini
yukseltmek amaciyla verilen bu
egitimlere istanbul PERDER‘e bagl
marketlerden toplam 265 calisan
katihyor.
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Projeye tam destek veren Nurdag Market isbirligi ile 26
Mart 2008 Garsamba gunu Sefakdy 2 subesinde bulu-
nan egitim salonunda, egitme katlan ogrencileri bil-
gilendirme amaci ile bir toplanti dizenlendi. istanbul
PERDER’e bagl market zincirlerinden Ardas, Bigen,
Cagri, Nurdag ve Vatan Marketlerinin  Avrupa
Yakasi'nda bulunan subelerinden, toplam 72 galisanin
katldigi bilgilendirme toplantisina, istanbul PERDER
MEB Egitim Danismani Ekber Isik katildi. Isik; egitimin
yasamsal gerekliligi ve yasal zorunluluguyla personele
sagladigi yararlara degindi. Egitim toplantisi Nurdagd
Market insan Kaynaklar Mudirl Ismail Solgun’un
kapanis konusmasi ile son buldu.
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- Prof. Dr. Ali Atif Bir

HAYDI BAKALIM
KUCUK ISLETMELER
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Tirkiye'nin siyasi gorinimii tam bir
corba... Kim gazeteci, kim gizli servis
ajani, kim terdrist, kim parti baskani,
kim parti lGyesi, kim asker, kim hukuk-
cu hepsi birbirine karisti...

Bu siyasi kirlilik icinde de kugUk isletmeci-
ler bUyUk krizin etkilerinden kendilerini kur-
taracak yollar anyorlar. TUSIAD blyik ser-
mayenin yara almamasi igin "itidal" ¢cagrila-
rn yapiyor. Reklamcilar Dernegi "reklamlar
durursa yanariz" uyarilar... ilgingtir yasanan
bu iktidar micadelesi arasinda okurlarim-
dan ¢ok ilging istekler aliyorum.

"Hocam is kurmak istiyorum, bir isim var,
marka yaratmak istiyorum ne olur pazarla-
ma dersi verin, 6gut verin, derslerinize gire-
yim" diyenlerin sayisi ¢ogaliyor. Aslinda e-
postalarin ¢ogu perakende sektériinde is
yapmak isteyen kicuk capli girisimcilerden
geliyor...

Kimi bir cafe agmak istiyor, kimi emlakgc,
kimi internet oyun salonu, kimi kuafér...
“Ne yapmaliyim, ne yapmaliyim" diye du-

stndrken aklima bir fikir geldi... Herkese
tek tek yanit verecegime bir "akil hocasi"
olarak késemden yani buradan bildiklerimi
haftada bir gun sizlerle paylasmak istiyo-
rum. Verecegim bilgilerden sadece cafe
sahibi, emlakgl, kuafér degil eczaci, dok-
tor, dis doktoru, avukat, mimar da, daha
dogrusu bir musterisi olan herkes yararla-
nacakiir.

Buglnin dinyasinda bazilari pazarlamayi
6nemsemeyip basarinin anahtarinin mus-
teri hizmetini iyi vermekten ve varolan mus-
teriyi elde tutmaktan gectigini saniyorlar.
Yeni muasteri aramak, bulmak o kadar ma-
liyetli bir sey dogrudur. Ancak eger muste-
rinin gercek ihtiyacini ve beklentilerini 6g-
renmeye calisan pazarlama eylemlerini
yapmazsaniz iyi musteri hizmeti vermek ne
ise yarar ki?

lyi mUsteri hizmeti sadece bir brosiir basip
bazi adreslere saldim cayira mevlam kayira
gondermek midir? Degildir. Pazarlama sa-
dece reklam yapmak, afis asmak, brostr
basmak da degildir. Pazarlama bulmacaya



benzer. Pazarlama ve muUsteri hizmetleri
birbiriyle iliskilidir ve iyi pazarlama yapmak
1000 parcalik jig-saw bulmacay! bir araya
getirmek kadar zor bir seydir. Genis anlam-
da bakacak olursak pazarlama birlikte ya-
pilan iki eylemden olusur:

1) Tuketici gereksinimlerini anlamak,
2) Bu ihtiyaglara yanit veren UrUn, hizmet,
iletisim stratejileri gelistirmek...

Reklam, iletisim, muUsteri hizmetleri daha
sonra gelen, hatta pazarlamanin son adim-
landir. Pazarlamanin temel ilgi alani blyU-
medir. Urlin karmasinin bUyimesi, musteri
tabaninin  bUyldmesi, karlihigin buydmesi,
imajin buydmesi, yatirlan liralarin bdytme-
si... Isi blyltmek icin gercekten pazarla-
madan yararlanilacaksa isinizi musterinin
beyniyle disinmeniz ve su sorulari kendi-
nize sormaniz gerekir:

1) MUsterilerimi ne kadar taniyorum?

2) Niye beni tercih etsinler/ ya da ediyorlar?
3) Urlin ve hizmetlerim hangi yararlan sagliyor?
4) Urtin hizmetlerimi misterilerim nasil bu-
luyorlar?

5) Sirketimden daha fazla tatmin olmalar
icin ne yapmam lazim?

6) Baska kim Urdn ve hizmetlerimden ya-
rarlanabilir?

7) Onlan tatmin etmek icin baska hangi
UrGn ve hizmetler sunabilirim?

MUsterilerinizi Nasil Tanirsiniz? Oncelikle bir
iste basarinin anahtart % 10 bir vizyona sa-
hip olmaktir. Daha sonra % 25 hirsli olmak,
daha sonra da % 65 kan, ter ve gozyas!
gelir. Bir de insanin neye zaman ayirmak is-
tedigini gok iyi 6nceden hesap etmesi ge-
rekir. Ornegin cok iyi bir yazar olabilirsiniz,
yazi yazmak icin yaratimis olabilirsiniz ama
dergi gikartmak ayri bir istir. Cok iyi doktor
olabilirsiniz ama hastane igletmek ayr bir
istir. Cok iyi yemek yapabilirsiniz ama res-
toran igletmek gok ayri bir istir. Bu nedenle
sirket sahibi sirketteki roltind ¢ok iyi tanim-
lamal.

Eger iyi yemek yapan kisinin parasi var
ama yonetecek zamani ve istegi yoksa ya
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cok iyi ydnetici bulmali, bulamiyorsa da o isi
yapmaya hic kalkismamali. Ancak bu ka-
rardan sonra net bir bicimde o is alaninda
nereye girmek istendigi tanimlanmali. Bu
tanimi da sirketinizdeki herkes anlamali ve
benimsemeli. Asagida kendinize, calisanla-
rniza ya da is ortaklariniza sormaniz gere-
ken sorular var. Bu sorulari isinizin herhan-
gi bir déneminde sorabilirsiniz? (kurulusta
ya da on yil sonra)

1. Sirketimizin gelecek alti ayda, bir yilda ve
iki yilda bagsarmasi gereken en dnemli iki is-
letme amaci ne?

2. Bu amaglara ulasmak icin hangi dis mu-
cadelelere gereksinim var?

3. Bu amaglara ulasmak i¢in hangi i¢ mu-
cadelelere gereksinim var?

4. Bu amaglara ulasmak i¢in daha dnce uy-
guladigimiz Ug¢ strateji ne?

5. Isimizdeki hedef kitlemiz kim? insanlan
bizden almaya gtduleyecek/ ya da gudule-
yen sey ne?

6. Musterilerimiz icin sirketimizin ¢6zdugu
Uc temel sorun ne?

7. Potansiyel muUsterilerimiz bizimle ilgili ne
disUnuyor. Bizim sirketimiz deyince akil-
larina ne geliyor?

8. Ana rakiplerimiz kimler? Varolan ve
potansiyel musterilerimiz onlar nasil al-
gilyor?

9. Sirketimiz rakiplerden ne yonden ay-
rilyor?

10. Potansiyel muUsterilerden gelen temel
itirazlar neler? Bunlarin Ustesinden gelmek
icin neler yapiyoruz?

Yukaridaki sorulara yanitlar vererek sizin,
calisanlarinizin ve is ortaklarinizin ayni viz-
yonu paylasip paylasmadigini kolayca an-
larsiniz. Bu sorulari bir seferde birlikte yanit-
lamalisiniz... izlemeye devam edin haftaya
yine ¢ok yararl bilgilerle bu konuya devam
edecegim.

Cekirgelik

Devletin degeri devleti meydana
getiren bireylerin degerine baghdir
(J.Stuart Mill)

26 Mart 2008 tarihli Bugin Gazetesi’nden
alinmigtir.
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Yrd.Dog.Dr. Erten GOKGE
Ankara Universitesi Ogretim Uyesi

AILE SIRKETLERININ
KURUMSALLASMA

CIKMAZI

GUNnUmUz toplumlarinda surekli bir degisim
ve gelisim sureci yaganmaktadir. Bu olgu
hangi sektdrde olursa olsun tum kurumla-
rn degisen sartlara ve piyasa kosullarina
gbre pozisyon almalarini kacinimaz hale
getirmektedir. Kurumsal yapi ve igleyisin ih-
tiyaclar ve hedefler dogrultusunda gelistiril-
mesi kurumun gelecege guvenle yurtyebil-
mesinin on kosuludur. Her kurum kendi
gercekleri dogrultusunda hedeflerini belirle-
meli ve bu cercevede bir stratejik gelisim
plani hazirlamalidir. Ozellikle aile sirketlerin-
de bu olgu ¢ok daha 6nemli bir hale gel-
mektedir. Aile sirketlerinde kurumsal yapl
ve igleyis kadar aile ici dinamiklerin ve den-
gelerin de dikkate alinmasi ve gelisimin bu
cercevede planlanmasi cok dnemlidir.

Aile sirketlerinin kurumsallasma yolculugu
uzun, ince ve zorlu bir yol niteligi tagimak-

tadir. Bu sUrecte asiimasi gereken pek ¢cok
engel ve gelistiriimesi gereken stratejik
planlar vardir. Aile sirketlerinde surecin en
onemli asamasi kurumsallasma yolculugu-
na ¢ikiimasina karar veriimesidir. Bu kararin
olabildigince genis bir katiim ve sahiplen-
me duygusu icerisinde alinmasi 6nemli ve
gereklidir. SUrecin bu asamasinda kurum-
sallasmanin neden gerekli oldugu ve sirke-
te ne tUr yararlar saglayacadi Uzerinde
6nemle durulmasi gereken bir husustur.
Kurumsallasma sUreci guniimuz toplumla-
rinda bir moda ya da gecici bir heves degil,
mutlaka izlenmesi gereken bir stregtir. Ku-
rumsallasma olgusu;  sistem yaklasimi
prensibi ile sirketin yapi ve isleyisinin bel-
li ilke ve standartlara gére yapilandirimasi-
dir. Diger bir deyisle sirketin stratejik plan-
larinin hazirlanmasi, sirket yonetiminin pro-
fesyonel ekiplerce yuruttimesi, denetleme
ve degerlendirme sisteminin kurulmasidir.



Aile sirketlerinde kurumsallasma karari ve-
rildikten sonra strecin en dnemli adimini bu
sureci saglikli sekilde yUrUtebilecek profes-
yonellere sistemi devretmesi olugturmakta-
dir. Aile Uyeleri kontrol ve denetim sorumiu-
lugunu Ustlenmeli, sirkete yeni agilimlar
saglayacak firsatlara odaklanmalidir.

Kurumsallasma surecinin basaril bir bigim-
de yurlUyebilmesi, aile Uyelerinin profesyo-
nel uzmanlarla guglt bir etkilesim ve esgu-
dim ile ¢calismalarini gerekli kilmaktadir. Ai-
le sirketlerinde basari; sistemin ihtiyaclari-
nin dogru belirlenmesine, degisen kosulla-
ra gore yapilandirimasina, insan kaynaginin
gelistirimesine, bilgi sistemlerine ve tekno-
lojik alt yapiya yatinm yapilmasina baghdir.
Aile sirketletlerinde kurumsallasma sureci-
ne karar veren sirket yoneticileri asagida
belirtilen hususlari dikkate alirlarsa daha ve-
rimli ve etkili sonuglar alabilirler:

e Kurumsallasma surecini planlarken aile ici
dengeler ve bireyler arasi etkilesim, Uzerin-
de dnemle durulmasi gereken bir husustur.
Farkll dusunceler mutlaka olacaktir, ama
bu farkll distinceler sistemin zenginlestiril-
mesine ve seceneklerin arttirimasina ola-
nak saglayacak sekilde algilanmalidir. Her
birey kendi dogrularini sisteme dayatmaya
calismamalidir. Aile Uyeleri dogrularda bir
uzlasma saglamalidir. Uzlasmanin saglana-
madigl durumlarda profesyonel uzmanlar-
dan destek alinmalidrr.

e Aile sirketlerinin aile ici iligkilerini ve sirket
yonetimlerine mUdahale esaslarini belirle-
yen ve sinirlayan bir “Aile Anayasasi” olus-
turulmalidir. Aile Anayasasl' nin gercevesi
ve sinirlari profesyonel uzmanlarca belirlen-
meli ve aile meclisince onaylanmalidir. An-
cak sureg icerisinde degisen sartlara ve ih-
tiyaclara gore Aile Anayasasi yeniden yapi-
landirilabilir.
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e Aile sirketlerinde mutlaka yénetim payla-
siimalidir. Bu ¢ergevede etkin galisan or-
taklar ve yonetim kurullar olusturulmali ve
etkin bir bicimde isletiimelidir. Ozellikle yo-
netim kurulunun profesyonel uzmanlardan
olugsmasi ¢ok dnemli ve gereklidir. Ayrica
tm sistemin saglikli ve verimli bir bigimde
isleyip islemediginin kontrol edilmesi ama-
clyla bir denetim kurulunun olusturulmasi da
gereklidir. Bu kurullarin gorev, yetki ve so-
rumluluklarn ¢ok agik ve net bir bicimde ta-
nimlanmalidir.

¢ Aile sirketlerinde sikga gorulen “Kendini
Tekrarlama” olgusu ailenin etkin, buylk,
¢cok tecrUbeli Gyelerinin icine dustigu en
bUydk hatalardan biridir. Bu durum diger
aile Gyelerinin icine kapanmasina, fikirlerini
beyan etmemesine ve ¢6zUme katkida
bulunmamasina neden olmaktadir. Bu
sUrecin sonucunda sisteme destek azalrr,
dikkatler dagilir ve lider yalniz karar almak
zorunda kalir.

Sonug olarak; Aile sirketlerinin kurumsal-
lasmasl gelecege guvenle yulrlyebil-
melerinin én kosuludur. Bu streci basariyla
gerceklestiremeyen sirketlerin acik deniz-
lerde azgin dalgalarla bogusabilmeleri ve
gemilerini gUvenle limana ulastirabilmeleri
pek mimkin gdézikmemektedir. islet-
melerin yerel, ulusal ve uluslararasi plat-
formlarda basarli olmalari kendilerini
degisimin gerektirdigi kosullara hazir-
lamalarina baglidir. En blyUk sistemden en
kicugune kadar kurumsallasma gereklidir
hatta zorunludur. Bu slUre¢ aslinda bir sis-
temlesmedir, ilke, 6lcUt, standart ve hedef-
ler olusturamayan sirketler er ya da gec¢
enerjilerini ve guclerini kaybedeceklerdir.
Alle sirketlerinde sistem liderleri ailenin bir-
lik ve bUtinlGgUu kadar, sirketlerinin de guc-
0 ve etkili olmasini dustnmekle sorum-
ludur.
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Ahmet ALTUNOK
Perakende ve Egitim Uzmani

Ticaret bu topraklarda yasayan insanlarin
binlerce yillik bir gelenegidir. ipek yolunun
Anadolu’ yu bastanbasa kat etmesi, birgok
medeniyete Anadolu’ nun besiklik yapma-
s1, ik paranin bu topraklarda kullanimasi ti-
caretin bizler icin ne denli dnemli oldugunu
aciklayabilir. Elbette bunlarin yani sira islam
dininin ve peygamberimizin ticareti dven
sOzleri ve yonlendirmeleri bizim insanlanmi-
zIn ticarete yonelmelerine sebep olmustur.
Ticarete atalanmizin verdigi degeri daha
net anlayabilmek icin fetih anlayislarinin
icerisinde, fethettikleri beldelerde yapmis
olduklar ilk iglerden birisinin o sehre carsl,
han, hamam, kervansaray vb. ticari olu-
sumlara 6ncelik vermelerini drnek verebili-
riz.

Osmanli devletinin gerileme ve ¢okis do-
nemlerinde uzun suren savaslar nedeniyle
MUslUmanlarin askerde senelerce kalmala-
r, onlarin ticaretle ugrasmalarini engelle-
mis, gayri Muslim tebaanin askere alinma-
maslyla Osmanli Ulkesinde ticaret ve sa-
natla ilgili ugras alani Musliman olmayan
ahalinin eline gecmistir. Cumhuriyetin ila-
niyla Birinci Dunya Savasi ve Kurtulus Sa-
vasl’nda yasanan zorluklar géz énine alina-
rak yerli isadamlarinin yetistirimesi devletin

hedeflerinden birisi olmustur. Cumhuriyet
doéneminde Ulke insaninin savastan yorgun
ve yoksul ¢cikmasi, 1940' lara gelindiginde
dinyada tekrar siyasi ve iktisadi bUyUk
krizlerin yasanmasi, 1980’ li yillara kadar
Ulkemizde devletci bir iktisadi politika izlen-
mesi nedeniyle insanlarimiz kendilerini tica-
ri konuda yeteri kadar gosterebilme &zgur-
[Uglne ve dzglivenine kavusamamiglardir.

Ancak ¢cagimizda ekonomik anlayis gegmi-
se gore dnemli dlctde degismis, artik tica-
ret ferdi olarak ve geleneksel tarzlarda ya-
pilabilen bir olgu olmaktan ¢cikmistir. Pera-
kendeciligin organize olmasiyla bakkallik-
tan, dagitimciliktan, mahalle pazarinda sa-
tisciliktan vb. yerlerden gelen ve bugun ye-
rel perakendenin kuruculari olan birinci ne-
sil sirket sahipleri igleri idare etmektedirler.
Ulkemizin hizla disa acilimi, yabanci yati-
rimcilarin Ulkemize gdsterdikleri alaka, ar-



tan agir rekabet ortami perakendeyle birlik-
te tUm ticari kuruluglarin kurumsallagsmala-
rinl, marka, imaj caligsmalarini hizlandir-
malarina, isletmelerinin gelecegine yonelik
faaliyetlerine hiz vermelerine sebep olmus-
tur. Ortaklik ktltGriindn fazla gelismedigi Ul-
kemiz ticari arenasinda 1990’ Ii yillarda hiz-
la bUyUmeye baslayan organize peraken-
denin yerel aktorleri genelde ¢ok ortak-
Il aile gsirketleri seklinde yapilanmiglardir.
Gok ortakll bu sirketlerin kisa vadede en
bUyUk problemleri sermaye azligi ve ku-
rumsallasma olarak ele alinabilir, orta vade-
deki dnemli problem ise birinci nesil isletme
kurucularinin yerlerini ikinci nesil yoneticile-
re nasil birakacaklaridir. Ogrenim seviyesi
acisindan genelde alayli olarak isi 6grenen
birinci nesle gore ikinci neslin 6grenim sevi-
yesi daha yuksek olup genelde Universite
mezunu olduklarnni géridyoruz. Bu durum
birinci nesil sirket kurucularinin kendilerinde
hissettikleri egitim ve 6gretim eksikligini ¢o-
cuklarinda gérmek istememeleri, ekonomik
olarak daha Ust bir sinifa terfi etmelerinde
yeni nesle bu duyguyu yasatmak isteme-
meleri, kurmus olduklar sirketi okumus,
Universiteyi bitirmis, bakis agcilar ufuklar
genis, dunyayi daha farkl anlayan bir nesil
yetistirerek idareyi onlara birakmayi isteme-
lerinden kaynaklanabilir. Ancak burada
mektepli olarak isletmede gbérev alacak
ikinci neslin isi sadece okulda almis olduk-
lan teorik egitimle yapmak istemeleri prob-
lem teskil edecektir. Sirket ortaklarindan
her birinin birden fazla cocugunun olmasi
hepsinin aile sirketlerinde gérev almak is-
temeleri bir baska problemin kaynagini tes-
kil etmektedir.

Universiteyi bitirmis ikinci neslin en temel
eksikligi 6grenimlerine denk olarak is bece-
risinden ve yoneticilik tecribesinden ve bir-
likte calisma ortaklik kultirinden yoksun
olmalandir. Bu durumun asiimasi elbette
¢ok kolay gdzikmemekte, ik neslin kur-
mus oldugu sirketlerin dmarlerinin Amerika’
da dort nesil, Ulkemizde genelde bir nesil
oldugu gdz o6nune alndiginda asiimasi
mutlaka zorunlu bir problem olarak karsi-
miza ¢ikmaktadir.

Kurumsallasmanin aile sirketleri icin hayati
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onem tasimasl bu asamada daha da
onemli bir hale gelmektedir. Eger isletmeyi
ilk nesil kurallar belli, gbrevleri belli, hedefi
ve vizyonu belirli bir sirket haline getirip isi il-
la aileden birine degil de ehil olan birilerine
verebilme ehliyetini gosterebilirlerse Ulke-
mizde var olan sirket kiltird yapisinda
Onemli bir virajl geride birakmig olacaklar-
dir. Aksi takdirde her ortagin gocugu sirke-
tin genel mudurd olmak isterse ikinci nesil
aile sirketlerinin yasama sanslari hemen he-
men kalmayacaktir. Kurumsallasmay ta-
mamlayamadan &murlerini bitiren ik nesil
yOneticilerle birlikte sirketleri de yok olmak-
tadir. insanlanmizdaki kiltir yapisi, isi pay-
lasamama duygusu, bencillik, Turkiye’deki
feodal yapl, profesyonel kisilere tahakkim
etme durttsu, kisith olan isletme sermaye-
sinin paylasilamamasi, uzagi, gelecegi gor-
medeki eksiklikler, Ulkemizde kayit digi
ekonominin fazla olmasi dolayisiyla insan-
larn sirlarini paylasmayi istememeleri Ul-
kemizdeki kurumsallasmanin éntndeki en
bUyUk engeller olarak siralanmaktadir.

Bir perakendeci ve egitimci olarak aile sir-
ketlerinin yeni nesli kendi isletmelerinde
direk is basli yapma yerine, baska sirketler-
de calisma hayatlarina baslayarak sireg
icerisinde kendilerini ispat ettikten sonra
kendi isletmelerinde gorev yapabilmelerinin
sart olarak konulmasini gerekli gérdugumu
belirtmek isterim. Isverenin cocugu kendi
sirketinde en alt kademede goreve bagslasa
dahi calisanlarin gdzinde o en yakin
zamanda patron olacagl icin iligkiler
samimiyetten uzak olacak, isleyisi dogru bir
sekilde  &6grenme  firsatindan  fay-
dalanamayacaktr.

Aile sirketlerinin varlik mUcadelesinde ikin-
ci nesil yoneticilerin elinde basaril bir sekil-
de devam edebilme sureci Turk sirket kul-
tUrdntn olusumunda yeni evreye yol aga-
cak gelismelere sahne olacaktir. Gerek
Aile Sirketleri géruntimundeki, gerekse or-
taklik halindeki  kuruluglarin - tamaminda
kurumsallasma, bu igletmelerin uzun
Omurlt olmalarini, ekonomiye faydalarinin
surekli olmasini ve zaman iginde koklt fir-
malarin cogalmasi sonucunu doguracaktir.

PERDER

83



84 W PERDER

PERDER'denffOlORYZE!

Furkan Kuscuoglu
Ergmer Danismanlik Genel Midiirii

KURUMSALLASMA

AMA NE
ZAMAN?

Aile sirketlerinde kurumsallasma konu-
sunda, Turkiye’de birgcok konuda dusu-
len bir hataya tekrar dUstigumuzd dusu-
nuyorum. Olaylara genis ¢capli bakamayip
kisith bir cercevede degerlendirme hatasl

yaplyoruz. Soyle ki, aile sirketlerinde
dinya sirketleri ne durumda? Turkiye ne
durumda? Sorularina baktigimizda ¢gok il-
gin¢ sonuglarla karsilaglyoruz.



DUnyanin en eski (halen faaliyette olan)
aile sirketi bir Japon sirketi ve kurulus yi-
Il 578... Bunu ilk defa gérdigumde ben
gbzlerime inanamadim. Yani, yasayan en
eski aile sirketi 1430 yasinda. Tabi ki en
eski aile sirketi tek basina bir anlam ifade
etmeyebilir. Bu bilgiyi bir baska veriyle
desteklersek; en eski aile sirketleri liste-
sinde ik 10 sirketin en genci 1000 yasin-
da. Diger taraftan Turkiye’deki en eski ai-
le sirketi sadece 231 yasinda. Burada
arada 5-6 kat yas ve tecribe farki oldu-
gu ortaya ¢ikiyor.

Kurumsallasma ifadesi, kurum kulttra-
ndn yerlesmesi ve sirketin bireysel karar
ve hareketleri ile degil, kurum kaltardntn
olusturdugu kurumsal yapi ¢ercevesinde
yonetilmesidir. Kultdr kavramina baktigi-
miz zaman, kultdr, 3-5 yilda olusacak bir
kavram degildir. Ozellikle halen kurucu-
sunun yoénetimini Ustlendigi  sirketlerde
kurumsallasmaktan bahsetmek bizi ya-
niltabilir, cUnkU bu tdr sirketlerin kurucu-
lar ile kurumu ayr ayn degerlendirmek
cok zordur.

Burada perakendedeki aile sirketlerinde
kurumsallasma ile ilgili de bir seyler sdy-
lemek gerekirse, ozellikle yerel zincirlerin
neredeyse tamaminda halen kurucular
sirketin yonetimini ylritmektedir. Zaten
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sektorun gelisimi ile ilgili geriye gittigimiz-
de 15-20 yildan bahsediyoruz, yani 80’li
yillardan sonra, Turkiye’de sanayi ve tica-
retin gelisimi ve tUketim kultGrdnin yay-
ginlasmasi ile gelisen bir sektérdur.

Ozellikle yerel zincirlerde isin basinda ha-
len sirketlerin kurucular bulunmakta ve
daha 6nce belirttigim gibi kurumun kuru-
cusuyla, kurumu bir birinden ayirmak gok
zor. Yani perakende de kurumsallasmay-
la ilgili de ancak 15-20 yil sonra yorum
yapabilecegiz. O dénemde basarill ola-
cak kurumlar yukarida bahsettigim uzun
vadede hesaplar yapan ve ona gore ha-
zirik kurumlar olacak kuskusuz.

Simdi ise sektdrel anlamda ve makro
ekonomik gdstergeler anlaminda degi-
sen bir ortamdayiz. Daha &nceki bilinen
yontemlerle yapilan iglerin eski karllg
vermedigi bir tablo var karsimizda. Aslin-
da kurumsallasmanin baslangici olan or-
tak aklin olusturulmasi agisindan ben bu
durumu bir firsat olarak gértyorum. Yeni
dUzene adapte olmak icin kurum dina-
miklerini kullanan, icerden gelen sesleri
dinleyen ve i¢ dinamizmini olusturan gir-
ketler yoluna devam edecek, digerleri ya
yolda kalacak ya da arkadan gelenlere
yem olacak.

2008,/5 I}
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isa ALBAYRAK
HAKMAR
TANITIM VE HALKLA iLiSKILER MUDURU

Aile Sirketlerinde Ise
Kendini Adama Basariya;
Giic Hirsi Ise Yikima

Siiriikler

Aile sirketlerinin basari ve basarisizlikla sonuclanan
hayat hikayelerine bakildiginda; problemlerin kay-
naginin aslinda “AlLE” kavramin icinde sakli oldugu
goruldr.

Bilindigi gibi aile; sevgi, hosgoru, dayanisma, say-
gl, Ozveri, affetme, koruma-kollama olarak sirala-
nabilecek degerler Uzerinde kuruludur. Bu degerle-
rin neticesi olarak da aile sirketlerinde bir dayanis-
ma ruhu ortaya cikar ve takim ruhu, adanmislik
duygusu, sadakat, given ve devamlilik gibi unsur-
lar isletmeyi basariya ulastinp zirveye bile tagiyabilir.

Bunlarin yaninda, aile sirketi sahipleri, kendileri igin
basinda olduklar, ¢ok calistiklar, hizli karar verdik-
leri ve ige fazla asildiklar igin kisa zamanda dnem-
li basarilar da elde edebilirler. ClnkU dev balinalar
karsisinda hizli balik olma, tUketicilerle yakin temas

PERDER

sonucu pazarl okuyabilme vs. tim avantajlardan
yararlanirlar.

Profesyonel anlamda is hayati ise kisisel anlamda
performans, verimlilik, kendini gelistirme ve ispatla-
maya, kurumsal anlamda da sistem ve kontrol me-
kanizmalari ile oto kontrol olusturma ve kendini ka-
nitlamaya dayanir.

iste aile sirketlerinde kopma veya kirlma noktasi bu
asamalarda olusuyor. Sahip olunan isletme sektér
icerisinde belli bir buyUklige geldiginde ya da dar
bogaza girdiginde muhtemel sikintilar basarisizlik
kaynaklarina sebepler aranmaya basliyor ya da ba-
sarinin kaynagi sen-ben tartismalari, daha fazla hak
sahibi olma arayigl bagliyor.

Yoénetim ve organizasyon, insan kaynaklari, verim-



lilik, kalite, maliyet muhasebesi, insan iligki-
leri, sosyal sorumluluk, kurumsal kimlik
olusturma gibi —aile sirketinin sahip ya da
sahiplerinin alisik olmadigi hatta ltks gibi
gordugu- kavramlar isin icine girdiginde tar-
tismalar, sen-ben kavgalari daha da artiyor.

“Kurucu baba”, ¢cekirdekten yetisme ve ha-
yat Universitesinden mezun oldugu inang
ve Ozguveniyle, basarinin her adiminda
kendi imzasinin oldugunu, karar mekaniz-
masinin basinda tek basina olmaya devam
ederken, yillarin birikim ve emeginin, genc-
lerin yanlis kararlan ile heba olmasindan
korkup, onlara given duymazken, ailenin
diger Uyeleri bunun karsisina durup, kendi-
lerinin de alinan mesafedeki paylannin var-
igini ortaya koymaya calisiyor. Amag ve
hedef farkliliklar ortaya ¢cikmaya bagliyor.

iste bu farkl bakis acilarinin dogmaya bas-
lamasi sikintilarin, kavgalarin, dagimalarin
da mihenk tasini olusturur. Zihniyet ve yon-
tem ayriliklari ortaya c¢iktiginda ise tim
avantajlar bir ayak bagina déntsUverir.

Mulkiyet ve gugc hirsi -babalik etme- nede-
niyle kardes kavgalari, miras ¢ekismeleri ve
hisse-pay kavgalar baslar. iste tam bura-
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da, puslu havalari seven kurtlar ortaya ci-
kar, ya da “elti eltiden kacarken, gdrimce-
ler bayrak acar”.

Rekabet guclnu ve hizini kaybeden sirket,
fillere meydan okuyan panter olmaktan ¢i-
kar agir yarall olarak meydani terk etmek
zorunda kalir. Bu hususlara aile sirketi sa-
hiplerinin ¢cok dikkat etmesi gerekiyor.

Ozellikle biiyik aile sirketlerinde aileden ¢i-
kacak patron adaylarinin etrafinda c¢ikar
cevreleri olusabilir. Ozellikle aile ici gecim-
sizliklerin ise tasinmasi bu kimeleri arttirr.
Bu cevreler cogu kez belki bilingaltinda ile-
ride maddi ve manevi cikarlar saglamak
Uzere patronun veya patron adaylarnin ol-
mayan yeteneklerinin bulunduguna, her isi
kendilerinin yaptigina, blyUk projelere ken-
di bagina karar verdigine yonelik abarti-
Il bir tutum sergileyerek bu kisileri inandir-
maya caligirlar.

Sirket icinde mevcut profesyonel yénetim,
gelecekte gug sahibi olmak icin sinsi bir se-
kilde “bdl ve yonet” politikasini gerceklestir-
mek Uzere bu yonde bir glic kavgasini da
kortkleyebilir.
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Bu tlr entrikalarin olmayacagi safligini
gOsterme yerine, ¢cok ge¢ kalmadan karar
vermek, 6nlem almak, uygulamaya gec-
mek gerekir. Onemli olan kardes ve akra-
ba olmanin sagladigi sadakat, gtven, &z-
veri v.s. guzel deg@erlerin yaninda profes-
yonelligi de &n plana alarak, her birinin de-
ger ve niteliklerini fark edip, bir orkestra
sefi olabilmektir.

Alle sirketlerinde ¢alisanlar ve sahipler ara-
sinda “biz” ve “onlar” ayrimi bulunur. Ku-
rum sahipleri genellikle kendilerini daha
deneyimli, bilgili, zeki ve isi daha fazla bi-
len, her isin Ustesinden gelen olarak gor-
dUklerinden kendilerini asan ydneticilerle
calismakta zorlanirlar. Raporlara, egitime
kisaca isin tim bilesenlerine yeterince du-
yarll olmayip sadece Uretim ve satistan
zevk aldiklarndan sistemin tamamini gor-
mekte zorlanirlar.

Bu zorlugu asarak rapor Uzerinden haki-
miyet kuramadiklarindan da kendilerince
kilit birimlere aileden birilerini, rahatlikla
kontrol edebilecekleri, sdzinden c¢ikma-
yan birilerini koyma geregi duyarlar. Bu
durum profesyonel yoéneticileri ya da du-
rustlUkleriyle, 6zverili ve basarill galismala-
ryla sirkete katma deger yaratan calisan-
lari rahatsiz eder. Bu hususa sirket sahip-
lerinin ¢ok dikkat etmeleri gerekir.

Aile sirketi sahipleri birer yonetici olarak
yeterliliklerini, eksikliklerini tanimalidir. Aile
sirketlerinde patronlarin her birinin ayrica
bir patronluk yapmasi, birbirleri ile yaris-
masl, gorus ayriliklannin kisisel catismaya
doéntsmesi, gereksiz tartismalar isler iyi ol-
sa da koétuye gidisin gdstergeleridir. Ne
olursa olsun lider belli olmalidir. Aile sirket-
lerinin bagindaki liderin dncelikli igi aile igi
dengeyi, kararlarin ortak bir bicimde alin-
masini ve aile ici adaleti saglamaktir. Asil
olan kisa vadeli gunlik plan ve kazang de-
gil uzun vadeli planlama ve kazang manti-
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gidir. Ama uzun vadeli planlama ve kazancg
mantigl isleyecek diyerek ailenin ihtiyag
duyulan -liks olmayan- mureffeh bir is ve
ev ortami olusturmalar saglanmali, destek
olunmalidir.

Sunu vurgulamak gerekir ki, cogu zaman
yeri doldurulamayan aile liderinin yoklugu
sirket hezimetlerinin de en dnemli nedeni-
dir. Bu nedenle gerektiginde patron, lider-
ligi profesyonellere devredebilmeli ve
kurumsallagsmasini saglayabilmelidir.

BUtin bu kosullar yerine getirebilen bir
aile sirketi kurumsal bir nitelik kazanacak
ve boylece surekliligini saglayabilecektir.
Baba, kardesler ve aile bireyleri arasindaki
iktidar ve yetki tartismasi, sirketin kan kay-
betmesine neden olur.

Bazen “baba”, cocugun veya kardesin
dayatmasi ve diretmesiyle yonetimi yalniz-
ca seklen birakir. Niyeti, isi devredip ¢ekil-
mek gibi gdzikse de “uzaktan kuman-
da’yi elinden dusurmek istemez.

Boylesi bir ortamda sirket calisanlari, diger
yoneticinin kararnin muhakkak bir “tem-
yiz” asamasindan gececegini dusuntr. Bu
kez calisanlarin ikilem iginde kalmalari, her
tarafi memnun etme, bunu suiistimal et-
me, ranta doénistirme gibi durum ser-
gilemeleri s6z konusu olur ki, bu kotu
durum calisanlarin davraniglarinda, karak-
terlerinde olgunlasirsa sirketi ciddi teh-
likeler bekler.

Aile Uyeleri arasindaki diyalog ve igbirligi
anlayisi teknoloji kadar hizli bir sekilde
degismedigi icin ydnetimde bakis acisi ve
Uslup farkliiklari her gecen vyil biraz baydr
ve sirketin varligini tehdit eder. Catallagir
ve icinden ¢ikiimaz hale gelebilir.

Tek yol kurumsallasma... Kurumsallas-
manin gereklerini yerine getirme...
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- Osman POLAT
Polbay Gida Ltd.Sti.

Yonetim Kurulu Uyesi

AILE
SIRKETLERI

Aile sirketleri; hiyerarsik yonetim
kademelerinde var olan iletisim eksiklikleri
kaynakli kurumsal sirketlere nazaran

daha esnek, ancak ataerkil yapiya mahkim
sirketlerdir.
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Aile sirketleri yonetim kademelerindeki
olumsuzluklara ragmen emir komuta zin-
cirinin genelde tek elde bulunmasindan
kaynaklanan hizli karar alma ve uygulaya-
bilme yetenegine sahip olmasindan &turd
kurumsal sirketlerden daha esnek bir ya-
plya sahiptir.

GUnUmUz sirketlerinin bircogu kurumsal
yaplya gecebilmek icin ydnetici basa-
maklarini ve departmanlasmay! kurarak
kurumsallasma yoluna gitmeyi tercih et-
mektedir. Ancak her departmanl sirket
kurumsal kimlige kavusacak anlayisl,
eger emir komuta zincirinde kopukluk
varsa ya da belirgin bir gérev dagilimi
yoksa basarisizlkla sonuclanmakta ve
sirket bUyUmesine menfi etkiler birak-
maktadir.

Bir aile sirketinin gercek yapida kurum-
salligr yakalayabilmesi icin isleyen sUrec-

leri belirgin bir sekilde kati kurallarla ayirt
etmeli, uzman yoneticilerle galismall,
muUsterilerine kargi stire gelen alisilimis ku-
rallarini degistirdiklerini de kurallarini uy-
gulamadaki kararliliklaryla kabul ettirmeli-
dir.

Gercek kimlikte isletmenin kurumsallas-
masl icin ¢alisanlar da, gerek tecrubeleri-
ne gerek akrabalik iligkilerine bakilmaksi-
zin, ayni kurallara tabii tutulmalidir. Yine
kurumsallasmis sirketlerde personelin
emir komuta zincirinde isteklerini Ustleri-
ne (orta kademe ydneticilerine) bildirme-
leri, orta kademe yoneticilerinin de prob-
lemleri Ust kademe ydneticilerine ilet-
meleri ve bunu firma politikasi olarak
kabul etmeleri, tabiri caizse, patronla
calisanlar arasinda ki direkt diyalogu yok
edecek, ayni zamanda igletmenin kurum-
sal kimligine kavusmasina olumlu yénde
etkili olacaktir.
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INKA Uzmani
PINAR SPM/Samsun

Stirekli Mutlulugun Anahtar
Aile Sirketlerinde
Kurumsallasma

Allelerin yonettigi sirketlerde tamamen duy-
gular hakimdir; atilan her adimda, alinan
her kararda aile sirketleri hep idare edilir.
Adi Uzerinde her sorun da idareten ¢ozullr.

Surekli ve istikrarll bir sirket yasami saglik-
Il bir yonetim temeli ile baglar. Ne zamanki
biraz daha blytme baglar ve ciddi hedefler
ortaya koyulur, o zaman kurumsalliga inti-
yag var demektir.

Hep aile bireylerinin, daha da ayrintisi aile
bUydklerinin kurdugu, calistirdigi ve bel-
li bir bUyUkIGge getirdigi sirketler onlarin ev-
latlari gibidir. Kurumsallasma calismasi
glndeme geldiginde de ilk akillarina gelen

tim iktidarin ellerinden gidecegi, hatta atil
duruma dusecekleri gibi garip duygulardir.
Alile sirketinin kurumsallasmasi babanin ev-
lattan ayriimasi gibi bir sey degildir. Baba
ile evladin dGmur boyu saglikll geginebilme-
leri icin aralarinda belli prensiplerin olustu-
rulmasi gibi bir seydir.

Kurumsal sirket aile disindan blnyeye kati-
lan ve yetkilendirilen yeni isimler gerektirir.
Onlarin da aile bireyleri ile birlikte ahenk-
li bir calisma ortami bulmasini gerektirir.
Ortak hedeflere ulasirken yetki paylasimi ve
kurallar zinciri icerisinde bir igleyis gerektirir.
Yeniliklere acik bir yonetim anlayisinin aile
karakteri ile bir hamur yapilmasini gerektirir.



Kurallar, aile disi yoneticiler, hedefler ve
planlar, yetki dagilimi ve kullanimi, sorumlu-
luklarnin farkindaligr kurumsalligr getirir ki; ai-
le ici sUrtismeler, entrikalar, yeni kusak ca-
tismalari, kiskancliklar gibi negatiflikleri or-
tadan kaldiracak tek yoldur ve surekli ba-
sarlyl da bunlar getirir.

Aile sirketlerinin kurumsallasma gerekleri,
yollari ve olasl sonuglar aslinda bu kadar
6z ve sadedir. Kurumsallasmak bir karma-
sa icerisine girmek degildir. Ne yapilacagi-
na degil, nasil yapilacagina karar vermektir.

Biraz teorik olarak bahsettikten sonra ken-
di sirket yasamimdan da bahsetmem ve bu
konudaki tecrtbelerimi de paylasmam ge-
rekiyor sanirm.

2000 yilinda yuksek lisans egitimimi alirken,
bir aile bireyi olarak egitimim bittigindeki
hayat ¢izgimin ne olacagina karar vermeye
calisirken benim egitim ve meslek sahibi ol-
mama sebep olan aileme ve ona kaynak
saglayan aile sirketime bir vefa borcum ol-
dugunu dusUtnerek buyUklerim ile gorUs-
tim. Ya baz yetkiler ile donatilip bir gérev
alarak ailem ile birlikte calisacak ya da bu-
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na ihtiyag yoksa kendime bir yol cizecek-
tim.

Aile degil aileler sirketi idi bizimki; iki ailenin
ortaklasa sahip oldugu 4 subeli, her yerin
patron dolu oldugu, alt yapinin zayif, gele-
neksel metotlarin hakim oldugu bir sirket.
Aile dusUnceleri ise fazlaca yansiyordu,
keyfi davranis modelleri vardi. Yénetimde
iki ailenin hemfikir oldugu disandan tek bir
isim var, sermaye kisitll. Disaridan kaynak
saglanmiyor. Teknoloji minimum  kullanili-
yor. Aile bireyleri teknoloji gibi gok hakim
olamadiklart konulara girmiyorlar. Bilene de
teslim etmek igin glven az. Satin alim guc-
U, lojistik daginik. ‘insan Kaynaklar’ diye
bir sey yok. Calisan sirkilasyonu hat safha-
da, MIY demek promosyon dagitmak de-
mek. Pazarlama demek insert dagitmak
demek. Bilgi islem demek, barkodlu calig-
mak demek. Veri analizi demek aksam
yaptigin ciro miktar ve satis raporu demek.
Yatinm = harcama demek.Yonetici = Mali-
yet; ne gerek var demek.

BUtdn bunlar sadece benim aile sirketim
icin gegerli olan gercekler degil tabi ki. Ne-
redeyse tUm aile sirketleri kurumsallasma
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sureclerinden énce hep ayni durumdalar.
Boyle bir durumda siz olsaniz gérev alir
miydiniz? Tek basiniza takim olmayi gdze
alir miydiniz? iyi 11 Kurana kadar, 11 kisi-
nin kosacagl kadar kosacak gtictu kendi-
nizde bulur muydunuz? Cevabiniz nedir bil-
miyorum ama ben bir delilik yaptim. Zaten
her eve de bir deli lazimdir.

Hem bir yonetici, hem de is sahiplerinden
biri olarak kendimizin ve gelecek kusaklari-
mizin hayat garantisi bu is olacak ise yillar-
ca bu tip sorunlar ile bogusmaktansa bir an
once kollar sivamallyim diyerek goéreve
basladm. ilk basta niyetim okulu bitirene
kadar kurumsallasma sUrecini yoneticilere
devrederek kivama getirmek idi. Sonra bel-
ki de bu isi diger aile bireylerine olmasi ge-
rektigi sekle getirip tekrar birakmak idi. Ama
aradan 8 yil gecti halen daha sirkette caligl-
yorum. Kurumsallasma streci dyle sanildig
gibi zor degil ama, bitecek gibi de degil.

En Cok Yasadigim sikintilart &zetlersem;

1- Alle bireylerini yeni yatinmlar ve atilimlar
icin ikna etmek .

2- Yatinmlarn bir harcama olmadigini ve
gerekli hicbir yatinmin ertelenemeyecegini
kabul ettirmek.

3- BlyUmek ve dogru igleri erkenden ya-
pabilmek adina borglanmanin korkulacak
ve kagilacak bir sey olmadigini ve aile kay-
naklari disindan da faydalanmamiz gerekti-
gini kabul ettirmek.

4-Calisanlar degisimin bagladigina ve calis-
ma dunyalarinin mutasyona ugrayacagina
inandirmak.

5- Teknoloji, IN-KA, MY, pazarlama, fi-
nans, lojistik, pazar verileri, dlcme, satin
alim, satis kurallari olugturmanin énemini
anlatma ve hayata gecirme.

6- Lokasyonun ve dekorasyonun &nemi

(Yani kurulus yeri ve sekli).

7- Yoneticili sisteme gegis ve yetki devirle-
ri, aile disi bireylere de glven duygusunun
olusturulmasi.

TUm bu sorunlar ile micadele ederken bu-
ylme ve subelesme devam ediyordu. Ar-
kadan toparlamaya calisan bir sirketin sa-
nal olarak blylmeye devam etmesinin ne
demek oldugunu ben ¢ok iyi anladim.

Bir yil sadece yazdim ve hazirlandim. On-
celikle durum tahlili, Neredeyiz? Ne yap-
mak Istiyoruz? Eksiklerimiz neler? Nasil gi-
deririz? Programlar ve planlar? Yani res-
men ve bilmeden toplam kalite ¢aligmasi
yapmisim.

Kurallar, kurum kultary, aligveris kaltarandn
olusturulmasi, satin alm-muhasebelestir-
me- depolama- sevkiyat- édeme- yeniden
siparisleme kriterlerinin olusturulmasi.

Yazmak uzun, yasamak zor, strdurebilmek
daha kolay, keyfini stirmek en guzel tarafi.

Buglin geldigim noktada 40 aile disindan
yonetici ve 3 aile bireyi ydneticisi, 11 sube-
si, toplam 260 calisani, lojistik mudurlugu,
satin alim mudurlaga, grafik tasarim, yazi-
lim gelistirme, bilgi islem, insan kaynaklari,
halkla iliskiler, finans, muhasebe mudurlUk-
leri ile yonetilen, her adimi kurallar ile belir-
lenmis, yazi ile talimatlasmis, keyfiyetten
arindinimig, yetkilendirilmis ve marka olma
yatinmlan yapilmis bir sirket ile calismakta-
yim.

Benim dahi yaptklanm izne bagl ve ben
bundan mutluyum. iste kurumsaligin
tanimi bence bu cUmledir. Size de mut-
lulugu dneriyorum.



Miisterileriniz keyifle alisveris yapsin,
siz kazanin!

METO YAZI SISTEMLERI

Pek cok renk seceneqi
Yuksek kalite
Uzun kullanim siresi

FIYAT KASETLERI

Sik tasanm

Kolay kullanim

Uzun streli ekonomik
kullanim

RAF BOLUCULER

Dizenli raflar
Yer tasarrufu

CERCEVE SISTEMLERI

Dikkat ceken drinler
Dazenli reyonlar

wirns . detay.com
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Resat NARMAN
Genel Mudir
Mopas Marketgcilik Tic. A.S

MOPAS AILE SIRKETINDE
KURUMSALLASMA

Biz Mopas olarak, aile sirketleri bakimindan
iyi bir érnek olusturdugumuzu dutstntyo-
ruz. Gerek bir aile sirketi olarak kurulusu-
muz ve yapimiz, gerek akraballk iliskileri
gerek kisa zamanda aldigimiz mesafe ge-
rekse yakin zamanda gerceklestirdigimiz
yeniden yapilanma ve aile sirketi anayasa-
sinin olusturulmasi sdrecleri saniyoruz ki
Onemli asamalardir.

Mopas, halen Yonetim Kurulu Bagkanimiz
olan Sayin Fazli Narman Bey’in dnderligin-
de kurulmus, 11 ortakli bir aile sirketidir.
Aslinda klasik bir aile sirketine gore yapimiz
biraz daha karmasik. CUnkt bu 11 ortakli-
gin sadece bir baba ve ¢ocuklardan yahut

kardes ortakligindan olusmasi degil ¢esit-
li dUzeylerdeki akrabalardan olusmasi s6z
konusudur. Ornegin, Yoénetim Kurulu Bas-
kanimiz bizim amcamiz, onun yaninda ye-
Genleri, teyze cocuklari ve benzeri akraba-
lik iligkilerine sahip ortaklariz. Ayrica ortak-
larin bir kisminin kendi iginden ikinci bir ak-
rabaliklar da var. Ormegin hem halaoglu-
muz hem benim kayinbiraderim ortaklar
arasinda. Boylesine yogun akraballk bagi
olan ortaklarimiz temelinde sevgi ve saygi-
nin bulundugu bir anlayisla bugtine kadar
geldik. Gelecege de guvenle bakiyoruz. Bu
ayrintiya sunun igin girdim. Is sahiplerinin
cok ortakl ve ortaklarin akraba olmasinin
blylk sorun oldugu sdylenir. Ancak kural-



lar, gorev tanimlarini ve yetkileri kesin hat-
larla ortaya koyarsaniz sorunlar 6nemli 6l-
cude ¢dzultyor.

Sunu &zellikle vurgulamak isteriz ki aslinda
kuralsiz bir aile sirketinin ayakta kalmamasi
icin cok neden var. lliskiler, yeterlilikler, es-
lerin ve ¢ocuklarin isin icine katiimasi, ben-
liklerin gelismesi, zamanla ilk is heyecanla-
rnin giderek kaybolmasi, insanlarin saygi-
lanni kaybetmesi 6zellikle kuralsizlik gibi
nedenler aile sirketlerini icten ice sarsabili-
yor. Maalesef gevremizdeki aile sirketi 6r-
neklerinde bunu siklikla gdértyoruz. Bizim
Mopas olarak basarill olmamizda saniyoruz
ki temel aile degerlerine duyarll olmamiz,
bunlardan kesinlikle 6din vermememiz, ai-
le degerlerinin is ile ilgili gelismelerden etki-
lenmemesine dzen gostermemiz etkili ol-
mustur.

Gerek cevremizde gordigumiz 6rnekler
gerekse konuyla ilgili akademik galismalar
da gosteriyor ki aile Uyeleri, hissedarlar,
karsilikli saygiyl kaybettiklerinde, is sikintiya
giriyor. Yani bozulma yahut kavga nedenle-
ri baska baska gérinUyor ama aslinda isin
6zUnde kaybedilen saygl, yitirilen degerler
egemendir.
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Tabii ki ailenin belirli bir is yogunluguna gel-
diginde hem aile Uyelerini hem isi belir-
li bir disipline almas| ve mutlaka kurallar da-
hilinde yUrUmesi gereklidir. Bu da salt ken-
di basiniza olmaz. Bu konuda yani aile sir-
ketinin  kurumsallasmasi icin profesyonel
bir yardm almasi sart. Bizim basarimizda
bu yardimi zamaninda almamizin da bUyuk
etkisi olmustur.

Biz gecmiste de ¢esitli egitim ve gelistirme
programlari yapmistik. Ancak iki yil dnce
konunun éneminden dolayi profesyonel bir
danismanlik hizmeti aldik. Dr. ilhami Findik-
¢l yonetimindeki Deger Aile Sirketi Danis-
manhg Sirketi’nden aldigimiz hizmet ile ku-
rumun bir bUtln olarak gézden gegirilme-
sini ve bir aile sirketi anayasasinin hazirlan-
masini sagladik.

Mopas’in bir aile sirketi olarak yeniden ya-
pillanma projesi ¢ercevesinde 6ncelikle or-
taklar ile yogun toplantilar ve bireysel go-
rismeler yapildi. Beklenti ve olasi sikinti-
lar belirlendi. Arkasindan diger aile bireyle-
riyle ozellikle yetismekte olan genclerle go-
rismeler yapildi. Onlarin kariyer planlar ya-
pildi, bu amagla kisilik testleri ve benzeri bi-
reysel danismanlik goérismeleri yapild.
Sonra kurumun tarihgesi, gelisimi, mevcut
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organizasyon yapisi, Ust yonetim bigimi, rol
ve statller, gdrev ve yetkiler analiz edildi.
Calisanlarin genel memnuniyetleri icin an-
ketler yapildi. Magazalarda gizli musteri uy-
gulamalar yapilarak net durumumuz orta-
ya konuldu. BUtln bu verilerden sonra en
basta ortaklar olmak Uzere aile bireyleri, Ust
yOneticiler, beyaz yakalilar ve magaza cali-
sanlarina yogun egitimler yapildi. Kurumu-
muza yonelik her rol ve gorevin ayrinti-
Il tanimlar, yetkileri ile is akiglan ¢ikarildi.
Genel organizasyon semasl yaninda, ayrin-
ti birim semalar ¢ikarildi. Bunlarin hepsi
yazilarak Kisilerle tek tek tartisildi ve karsilikli
olarak bir téren cercevesinde imzalandi. Su
anda her yoneticimizin gérev tanimi bellidir,
yetki ve sorumlulugu bellidir. Herkes neyi,
naslil yapacagini bilir. Bizim bir seyler sdyle-
memize gerek yok, kurallar bellidir. Genel
Mudur ve hissedar olarak benim de gorev
tanimim var, yetkilerim belli. Butin bu yazili
dokUman tabii ki yavas yavas uygulamaya
geciyor ve gectikge de rahatliyoruz. Her-
hangi bir organizasyonda da igler bir bigim-
de yUrUr ama sUrdUrUlebilir bir gelisme ve
rekabet icin bu kurallar zincirinin hazirlan-
masl gok dnemilidir.

Son olarak bitln bu yapilanma ¢alismala-
rnin taci konumunda sirket anayasamizi
olusturduk. Ortaklar Kurulu, Yénetim Kuru-
lu, Yonetim Kurulu’na secilme sekli, cocuk-
larin Yonetim Kurulu’na girme sekilleri, his-
sedarlann kurumdan para gekmeleri, top-
lanti bigimi, karar alma bigimi, Yonetim Ku-
rulu Baskani, Bagskan Yardimcisi ve Uyele-
rin gdrevleri, sorumluluklari, kurumun kar
payl dagitimi, buylme stratejileri ile ilgi-
li genel egilimlerin nasil olusacagdi, aile mec-
lisi gibi bircok konu bu anayasada birlesmis
ve karara baglanmis durumdadir.

Dikkat ederseniz aile sirketlerinde en ¢ok

rastlanan sorunlar da bu konularda oluyor.
Parasal konular, bélusim sikintilari, birey-
sel beklentiler, gbrev ¢cakismalar, yetki ve
sorumluluk uyusmazliklart gibi konular, aile
Uyelerini karsi karsiya getirebiliyor. Almis ol-
dugumuz uzman yardimiyla gunlerce bir
araya gelerek takriben bir buguk yil stiren
yogun bir caba ile tum bu ayrintilardaki ku-
rallar kendimize goére belirledik. Tim bu
kurallarin, ailenin ve kurumun kendi 6zel
durumuna gbre yeniden tasarlanmasi ve
kuruma ©Ozel olarak gelistirilmesi gerekir.
Ayrica anayasamiz geregi aile disindan ata-
mamiz gereken Yénetim Kurulu Uyesini de
atadik. Térenle imzalayarak yUrGrltige koy-
dugumuz anayasamizda bizi bugin rahat-
latacak, yarina taslyacak temel kurallar var.
BUtun mesele, yetersiz bile olsa kurallarin
olmasidir. Kuralsizlik, her giin farkli bir ruh
hali ile karar veriimesine neden olur ki bu
durumda ¢ok ciddi hatalar yapilabilir. Biz
gercekten de belki isimize, satisimiza, pa-
zarlamamiza gdsterdigimiz kadar, yapilan-
mamiza, aile sirketi anayasamizin olusma-
sina, gorev tanimlarinin olusmasina da
Onem veriyoruz. Halen devam eden danig-
manlik stdrecimizde yapilan butin galisma-
larin uygulamaya gegcisini de izlemeye cali-
slyoruz.

Sonug olarak is sahibi arkadaslarimiza en
oncelikli dnerimiz sudur; isi bilmek, iyi bil-
mek basari icin gerekli ama yeterli degildir.
Yonetim, organizasyon, aile sirketi olmanin
gerektirdigi hassasiyetlerle basa ¢ikmak
basli basina konular. Bu konularda yogun
bilimsel ¢aligsmalar var. Bunlari kendi prati-
gimize, kendi gercegimize gerektigi kadar
alarak ig, ticaret, pazarlama, sektor bilgi ve
tecrlibelerimize eklememiz gok Gnemli ve
gereklidir. Ancak bu sekilde surdurtlebilir
bir gelismeyi ve en dnemilisi rekabeti sag-
lamig oluruz.



Mustafa Altunbilek
Altunbilekler Yénetim Kurulu Baskani
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AILE ISLETMELERI ve
KURUMSALLASMA OLGUSU:
ALTUNBILEKLER ORNEGI

Artan rekabet ile beraber azalan kar marijlari yani “kérsizlasma” ve Urtnlerin giderek bir-
birine benzemesine sebebiyet veren klresellesen pazarlarda isletmelerin ayakta kala-
bilmeleri icin kurumsallasma sUrecinin basarill bir sekilde tamamlanmasi gerekir. Bu
surecte en buyuk problemi yasayanlar aile isletmeleri olmaktadir.

Alle igletmesi olarak kurulan igsletme orani gelismis
ekonomilerde % 80 - 90 arasinda iken, bu oran Ul-
kemizde %90’In Uzerinde gerceklesmektedir. Gu-
nimuzde hem uluslararasi hem de yurtigindeki en
bUyUk isletmeler ya da markalarin bUyUk bir cogun-
lugu aile isletmesi olarak kurulmuslardir.

Alle isletmesi, ailenin ekonomik gereksinimlerini kar-
sllamak ya da mevcut ailedeki mirasin dagilmasini
engellemek i¢in kurulan, ailenin geciminden sorum-
lu olan kisi tarafindan ydnetilen ve isletmenin cesitli
kademelerinin cogunda aile Uyelerinin calistig islet-
meler olarak tanimlanabilir.

Aile Sirketler’nde Kurumsallasma Girigimlerinin Onemi:
Yogun rekabet ortaminda ayakta kalabilmek igin; is-
letmelerin kUresellesen dinyada misyon, vizyon, ana
degerlerini ve stratejilerini belirleyerek kurumsallas-

may! gergeklestirmeleri gerekiyor. Kurumsallasma,
isletmelerin belirli amag¢ ve hedefleri dogrultusunda,
belirli ilke ve degerler cercevesinde yonetilmesi; sis-
temlesme ve kurallasma sirecidir. Isletmeler, kurum-
sallasma surecini kimi zaman otorite kaybl, kimi za-
man ise finansal kayip olarak degerlendirerek ertele-
meyi tercih ediyorlar. Oysa, kurumsallasma igin ye-
terli bUtcenin ayrlamamasi sirketlerin yasam streleri-
ni belirleyen etkenlerin temelini olusturuyor.

Kurumsallasma bir sekilde isleyisin tanimli hale ge-
tirilmesi ve sistemsel bir yaklasimin ortaya konulma-
sidir. Aile igsletmelerinde galisan aile Uyeleri igin ku-
rallarin gelistirilmesi, sonraki nesilin isteki posizyon-
lari, aile Gyelerinin is ile ilgili nasil karar alinacagl, his-
se dagiimi ve aile disindaki bireylerin ¢calisma kosul-
lar gibi konulari tanimlayan yazili anlasmalar aile
anayasasl olarak tanimlanmaktadir.
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DUnyanin ilk yazil aile anayasasi 1700’li yillarda Mitsui
Ailesi tarafindan yazimistir. Bu aileye ait ilk isletme
1687 yilinda kuruldu. Su an ticaret, insaat ve gemicilik
sektorlerinde faaliyet gdsteren 270 sirketi bulunmakta
ve halen aile sirketidir. Benzer sekilde Fransa’nin en
varlikli ikinci ailesi olan Mulliez Ailesi 1900’1 yillarin ba-
sinda gizli aile andini yapmislardir. Ailedeki her birey 22
yasindan itibaren bunu imzalamak zorundadir. Aile
4000 uye'den olusmaktadir. Aile sirketi su an 12 Ulke-
de 180.000 calisaniyla 3000 market, sUpermarket ve
hipermarket isletmektedir.

Kurulan aile isletmelerinin yasam suUreleri, kurumsallas-
ma dlzeyi icin énemli bir gdsterge olusturur. Ulke-
mizdeki en eski 50 aile sirketinin kusak derecesi agi-
sindan degerlendirildiginde 4. Kusaga ge¢mis olan
aile isletmesi sayisinin ¢ok dustk bir orandadir. Bu
durum ulkemiz aile sirketlerinin etkin bir sekilde ku-
rumsallasamadigini ve nihayetinde sonraki kusaklara
gecisi saglayacak kadar bir yasam doéngusu sergile-
memektedir.

ALTUNBILEKLER ve KURUMSALLASMA
SURECI

Buradaki tanimlamalardan farkli olmayan isletmemiz
ALTUNBILEKLER, hem kurucular olarak hem de Ust
yoneticiler olarak tam bir aile isletmesidir. Sektoriin ge-
nislemesi ve sirketin buglne kadar ortaya koydugu
basarilar ile Ankara’nin tamaminda 33 magazaya ulas-
migtir.

Perakendecilik sektérinde artan rekabet ve igletme
sayisl, aile isletmelerinin belli bir bliyime sonrasi etkin
galismamasi ve profesyonel yodneticilere olan ihtiyacin
ortaya ¢clkmasindan dolayi isletmemizde kurumsallas-
ma ihtiyaci net bir sekilde hissedildi ve biz bu ihtiyaci
g6z ardi edemeyecegdimize inandik.

ALTUNBILEKLER, bu siirecte digsardan profesyonel
bir hizmet alarak bu slreci etkin bir sekilde ydnetmeye
baslamistir. “Altunbilekler Kurumsal Gelisim ve Insan
Kaynaklari Yapilandirma Projesi” kapsaminda genel
anlamda su calismalar gerceklestiriimistir:

e Sirketin Mevcut Durum Calismasi (Olcme ve Deger-
lendirme).

e Kurumsallasma ve Stratejik Planlama Calismalari.

e Kuruma Ozgll insan Kaynaklar Yonetim Sisteminin
Kurulmasi.
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Bu projenin inanci ve ¢ikis noktasi su sekilde tanimla-
nabilir;

¢ Hizla degisen sektdrl daha etkin izleme,

e SUrekli mUsteri memnuniyeti ve istikrarll artan satis,
e Motivasyonu yuksek ve sirkilasyonu dustk personel,
e \Verimlilik artisl,

e Piyasada guclu ve farklilasan bir marka.

Bu calismada ALTUNBILEKLER’in amaci sudur:

e Bu calisma sonrasinda hizla degisen ve yogun bir re-
kabet ortami olan perakende sektérinde faaliyet gos-
teren ALTUNBILEKLER market zincirlerine profesyo-
nel bir yon verilmesi,

¢ Sirket faaliyetlerinin sistematik bir hale getirilmesi,

e Dinamik ve yeni modeller olusturulmasi ve her asa-
mada insan unsurunu ve performansinin dikkate alin-
masi ile,

e Kurumsal olarak bir butinligun de yaratiimasi
amaglanmistir.

Kurumsallasamamanin Maliyetleri:

isletmemizde yUritllen projenin ilk asamasinda islet-
menin mevcut durumu net bir sekilde tanimlanarak ya-
piimasi gerekenler ortaya konulmustur. Buylyen islet-
menin ¢ok ciddi tedbirlerle sistemlestiriimesi ve guclu
olan liderliginin daha sistemli bir hale getiriimesi karar
verilmigtir. Yapilan analizde eger gereken Onlemler
alinmaz ve isletme kurumsallasma surecine baslamaz-
sa su sorun ve maliyetlerin sektordeki aile isletmelerini
orta vadede ¢ok ciddi bir ¢cilkmaza sokacagi belirlen-
migtir:

e Maliyetler planlanmaz ve nihayetinde kontrol edile-
mez,

e Pazar ve sektdrde yer alan rakiplerdeki yenilikler ve
degisimler izlenemez,

e Urlin ve sireg yeniliklerinde basarisizik kaginimaz
hale gelir,

e isletmede “herkes her isi yapar” yaklasimindan dola-
yI igler tam olarak yapilamaz,

e Etkin bir bilgi akisi ve dokimantasyon mevcut degil-
dir,

* isletmede raporlama ve i¢ denetim yetersizligi,

e insan kaynaklarina yénelik kati davranislar ve nihaye-
tinde performans dusukItgu,

e Nitelikli ve profesyonel isgucunin isletmede tutula-
mamasl,



e Yonetilemeyen isletme ici gatismalarin artmasi,
e \/erimli olmayan uzun mesai saatleri.

Kurumsallasma Siirecinde ALTUNBILEKLER’de
Yenilikler

Meydana gelebilecek bu sorunlara yonelik olarak islet-
memizde su dnlemler alinmistir:

* isletmedeki tim birimler ve magazalar gdzlemlendi,
gorasildi ve her magaza yoneticisi ve birimleri temsi-
len Kisilerle birlikte tespit calismalari yapildi. Elde edilen
veriler, tespitler ve profesyonel énerileri tim Ust yone-
tim ve orta kademe yoneticilerine sunularak gorus ve
Onerileri alindi. Benzer sekilde her yeni uygulama ve
karar icin tim magaza ydneticilerinin katildigi calistay-
larda anlatildi ve dneriler alindi.

e isletmenin ic musterisi olarak tanimlanan calisanlari-
mizin tamamina anket uygulanarak gorls ve onerileri
alind.

e Magazalarmizin yer aldigi tim semtleri temsilen
musterilerimize yonelik profesyonel anketler uygulandi.
e isletmenin faaliyet gdsterdigi sektdriin/pazarin anali-
zi yapildi.

e isletmenin etkin bir organizasyon semasi belirlendi.
e Bu organizasyon semasina uygun olarak Ust yone-
timden en alt kademeye kadar tim kisi ve posizyonla-
rn is analizleri yapilarak gérev ve sorumluluklar tanim-
I hale getirildi.

e Anahtar sUrecler belirlenerek yeniden yapillanma su-
recine girildi.

e sletmenin vizyon, misyon ve kurumsal degerleri ca-
lisanlarla birlikte belirlendi.

e Aile isletmelerinin bir avantaji olan “Aile icerisinde
herkesce kabul edilmis guglu bir lider” kavraminin AL-
TUNBILEKLER’de mevcut olmasi bu tir profesyonel
degisime olan destegi arttirmistir. isletmemizde Ust y&-
netim degisim iradesini ortaya koyan ve destekleyen
bir posizyonda yer ald.

* isletmenin gugli olan liderligi sistem yaklagimi ile ta-
nimlandi. Bdylece, liderin vizyonu ve cabasi ile isletme-
nin elde ettigi basarilarin devami saglanmis oldu.

e Etkin yonetim icin icra kurullari ve komisyonlar belir-
lenerek belli bir programda biraraya gelmeleri saglan-
di. Bdylece birimler arasinda etkin iletisim ve etkilesim
olustu.

e isletmedeki kilit noktalara etkin ve nitelikli profesyo-
nel yoneticilerin yer alabilecegi sekilde politikalar belir-
lendi. Yonetimde glvenin yaninda bilgi ve becerinin
onemi de net bir sekilde ortaya konuldu.
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e Egitim ihtiyaclarn tespit edilerek Ust ve orta kademe
yoneticilerine cesitli egitimler verildi. Bdylece ortak di-
lin olusturulmasi amaglandi.

e insan Kaynaklari Yénetimi birimi yeni bastan yapilan-
dinildi ve birimin tUm faaliyet ve fonksiyonlar tanimlan-
di. Calisanlara yonelik tim uygulama ve davraniglar ta-
nimli hale getirildi ve isletmenin IK politikasi olarak tim
calisanlara yayinlandi.

e ALTUNBILEKLER’in en énemli varliginin calisanlar
oldugu farkindaligi yansitiimaya baglandi.

e FEtkin magaza yonetimi sistemi benimsendi.
Magazalarda etkin personel konumlandiriimasi icin
magaza ici organizasyon yapllarl magazanin blyukluk-
lerine gdre tanimlandi ve vardiya sistemi daha etkin bir
hale getirildi.

e Her bir magaza icin belirli norm kadro olusturuldu.
insan kaynaklar yoénetiminin etkinligi arttirilarak per-
sonel sirktlasyonu, motivasyon, verimlilik vb. konular-
da iyilestirmeler saglandi.

e Magazalarin sahadaki operasyonlarini koordine ede-
cek sekilde bolgelere ayrmi yapildi ve bu konuda
profesyonel bdlge muddurleri konumlandirildi.

e | ojistik ve depo yodnetimi daha tanimli hale getirile-
rek, hizll ve verimli bir isleyis kazandirid.

isletmeyi Kuran ALTUNBILEKLER Ailesinin Ozel-
likleri ve Basari lliskisi:

isletmenin kurucularinin basarisi dogrudan isletmenin
basarisini etkilemektedir. Aile isletmelerinde de kurucu
ailenin ve aile Uyelerinin ozellikleri bu basarida énem-
lidir. ALTUNBILEKLER ailesinin ¢ne cikan dzellikleri su
sekildedir:

e Aile icerisinde bireyler arasinda giiven mevcuttur.

e Ailedeki bireyler arasindaki ve aile disindakilerle olan
iliskiler olumlu ve destekleyici bir sekilde yUrataldr.

¢ Aile karar verme surecinde esnek ve hizlidir.

* is ve aile iligkileri arasindaki mesafe ve sinirlar net bir
sekilde tanimlanmistir.

e Aile Uyeleri arasinda bilgi akisi etkindir ve durust bir
iletisim mevcuttur.

e Aile bireyleri esnek davranirlar ve digerlerinden gelen
Onerileri kesinlikle degerlendirmeye alirlar.

¢ Aile bireyleri isletmede her isi yapmaya galismazlar,
herkes bir konudan sorumiudur.

Bu 6zelliklerin kazaniimasi ve uygulamaya gecirilmesi,
aile isletmelerinin kurumsallasmasi ve yasam sUresi
icin en dnemli yonetsel gerekliliktir.
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BUYUK ve KUCUKBAS HAYVANLARIN
TESLIMINDE TEVKIFAT UYGULAMASI iLE MAL
ve HIZMET ALIMLARINA ve SATIMLARINA
ILISKIN BILDIRIM FORMLARINA (Ba, Bs)
ILISKIN DUZENLEMELER

Hasan AYDIN-Yeminli Mali Musavir
I hasanaydin @ hasanaydin.com

1-BUYUK VE KUGUKBAS HAYVANLARIN
TESLIMINDE TEVKIFAT UYGULAMASI:
26.02.2008 tarih ve 26799 saylll Resmi Gazetede
yayinlanan 108 Seri No.lu Katma Deger Vergisi
Genel Teblig ile Blyuk ve kiUcUkbas hayvanlarin
etlerinin (sakatat ve bagirsak dahil) teslimlerinde,
27.02.2008 tarihinden itibaren 1/2 oraninda tev-
kifat uygulanmasi getirilmistir.

Blyulk ve kiicukbas hayvanlarin etlerinin (sakatat
ve bagirsak dahil) tesliminde alicilar tarafindan
(1/2) oraninda tevkifat uygulanarak sorumiu sifatiy-
la 2 No.lu KDV Beyannamesi ile beyan edilerek
Odenecektir.
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Tevkifatin Sinir

KDV Kanununun 17/1’inci maddesinde “Genel ve
katma butceli daireler, il dzel idareleri, belediyeler,
koyler, bunlarin teskil ettikleri birlikler, Universiteler,
déner sermayeli kuruluslar, kanunla kurulan kamu
kurum ve kurulusglar, kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluglari, siyasi partiler ve sendikalar, ka-
nunla kurulan veya tlzelkisiligi haiz emekli ve yar-
dim sandiklari, kamu menfaatine yararl dernekler,
tarimsal amagli kooperatifler ve Bakanlar Kurulun-
ca vergi muafiyeti taninan vakiflann”  sayilan ku-
rum ve kuruluglarin (tanmsal amaclh kooperatifler
haric), sermayelerinin % 51 veya daha fazlasi ka-



muya ait isletmelerin ve dzellestirme kapsaminda-
ki kuruluslarin bu bdlimde belirtilen teslimlerinde
tevkifat uygulanmayacaktir. Diger mukellefler tara-
findan yapilacak teslimlerde faturada gdsterilen is-
lem bedelinin hesaplanan KDV ile birlikte, Vergi
Usul Kanununun 232'nci maddesine gore belirle-
nen fatura dizenleme sininnin (2008 yili igin KDV
dahil 600,00 YTL'nin) altinda olmasi halinde de
tevkifat uygulanmayacaktir.

Bildirim Zorunlulugu ve Miiteselsil Sorumluluk

Bu bdlimde tevkifat kapsamina alinan islemlerde
saticllar, tevkifat uygulanan satislari ile satis yaptik-
lari alicilara ait bir listeyi izleyen ayin 15’inci gunu-
nin mesai saati bitimine kadar bagll olduklari ver-
gi dairesine vermek zorundadirlar.

Buna gore tevkifat uygulanan her satis faturasi iti-
bariyle;

-Faturanin tarih ve numarasi,

-Tevkifat uygulanan malin cinsi, miktar, tutari,
-Teslimin tabi oldugu KDV orani, toplam hesapla-
nan KDV tutari, alici tarafindan tevkif edilen ve sa-
tici tarafindan beyan edilecek KDV tutarlari,
-Alicinin kimlik bilgileri ile bagh oldugu vergi dairesi
ve vergi kimlik numarasi,

bir liste halinde duzenlenerek satici mukellefler ta-
rafindan dogrulugu imza ve kase tatbik edilmek
suretiyle onaylanacak ve yukarida belirtilen sure
icinde vergi dairesine verilecektir.

Belirtilen sUre icinde bu listeyi vermeyen veya ek-
sik veren saticilar, alicinin tevkifat tutarini beyan et-
memesi veya beyan etmekle birlikte vergi dairesi-
ne 6édememesi halinde Hazineye intikal etmeyen
vergi tutarlarinin 6denmesinden alicilar ile birlikte
muteselsilen sorumlu olacaktir.

Ornek: 27.02.2008 tarihli fatura ile katma deger
vergisi hari¢ tutar 20.000,00 YTL tutarinda 2.500
kg dana etini pesin satan KDV mukellefi 1.600,00
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YTL KDV hesaplayacaktir. Alici, 20.000,00 YTL
mal bedeli ile hesaplanan verginin si olan 800.00
YTL'yi saticlya 6deyecektir. Verginin diger 1/ 2’lik
kismi olan 800,00 YTL'yi ise kendi vergi dairesine 2
Nolu KDV Beyannamesi vermek suretiyle sorumiu
sifatiyla 6deyecektir.

Tevkifat kapsamina giren teslimleri gerceklestiren
mukellefler dUzenleyecekleri faturada teslim tutari-
ni, hesaplanan katma deger vergisi tutarini, tevkif
edilen katma deger vergisi tutarini ve tahsil edile-
cek katma deger vergisi tutarini ve tahsil edilecek
toplam fatura tutarini gostereceklerdir. Buna gdre
ornek verilen olayla ilgili olarak;

Saticinin Diizenleyecegi Fatura Ornegi:

Teslim Tutan (KDV Harig): 20.000,00 YTL

KDV Tutari (Teslim Tutan x KDV Orani =)
1.600,00 YTL Toplam : 21.600,00 YTL
(-)Tevkif Edilen KDV Tutari (1/2): 800,00 YTL
Tahsil Edilecek KDV : 800,00 YTL
Tahsil Edilecek Toplam

Fatura Tutari : 20.800,00 YTL

Saticinin Kayit Ornegi:

100-Kasa Hs.
600-Yurt ici Satiglar Hs.
391-Tevkifat Uygulanan KDV

20.800,00
20.000,00
800,00

Satiglar 1 No.lu KDV Beyannamesinin Kismi Tev-
kifat Uygulanan islemler Balimiinde g&sterilecektir.

600 ve 391 no.lu hesaplar igin, (Kismi Tevkifat Sa-
tislar Ve Tevkifatll KDV) normal hesaplarin disinda
ayr bir hesapta gdsterilmelidir.

Saticinin faturayl duzenledigi ayi takip eden ayin
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E=ni=aers Mali musavir

15. glnU mesai bitimine kadar verecegi tevkifat
tablosu asagidaki gibi olacaktir. (15.03.2008 Ta-
rihli)

S.N Fatura Tarihi
Tevk.Uygulanan Malin
Hes.KDV

Beyan Edilecek KDV

Fatura No

KDV Orani
Tevk.Edilen KDV
Alicinin

Cinsi Miktari
Adi V.D. No

Tutan

27.02.2008
2.500 20.000,00
1.600,00

800,00 A

*%*

150/153/74 Hs.
191-indirilecek
KDV Hs.

20.000,00

1.600,00

100-Kasa Hs.
360-Sorumlu Sifatiyla

20.800,00

Odenecek KDV

Alici faturadaki katma deger vergisinin tamamini
genel indirim hikdmlerine gore indirim konusu ya-
parken, tevkifata tabi olan ve saticliya 6demedigi
katma deger vergisi tutarini 2 No.lu Katma Deger
Vergisi Beyannamesi ile ( beyannamede yer alan 2
No.lu tabloda yer alan kismi tevkifat uygulanan is-
lemlere ait bildirimde) beyan ederek 6deyecektir.

2- MAL VE HiZMET ALIMLARINA VE SATIM-
LARINA iLiSKiN BILDIRiM FORMLARI (Ba,Bs)
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Bilindigi tzere, 213 sayili Vergi Usul Kanunu’nun
148,149 ve muikerrer 257’ nci maddelerinin Mali-
ye Bakanligina verdigi yetkiye dayanilarak, 362 Si-
ra No’lu Vergi Usul Kanunu Genel Teblidi ile bilan-
¢co esasina gore defter tutan mukelleflerin belir-
i bir haddi asan mal ve hizmet alimlarini “Mal ve
Hizmet Alimlarina iliskin Bildirim Formu Form Ba)”’
ile; mal ve hizmet satiglarini ise “Mal ve Hizmet Sa-
tislarina iliskin Bildirim Formu (Form Bs)” ile bildir-
meleri hususunda yukUmlUltk getirilmisti.

Bilangco esasina gore defter tutan mukelleflerin mal
ve hizmet alimlari ile mal ve hizmet satiglarinin
2008 yil ve muteakip yillarda bildirilmesinde uygu-
lanacak usul ve esaslar ile bildirim hadleri
06.02.2008 tarih ve 26779 sayill Resmi Gazete’'de
yayinlanan 381 Sira No’lu Vergi Usul Kanunu Ge-
nel Tebligi ile yeniden dizenlenmistir. S6z konusu
teblig ile getirilen dlzenlemeler kisaca asagida
aciklanmigtir.

Bildirimlerin Donemi ve Verilme Zamani

Bilangco esasina gore defter tutan mukellefler 2007
takvim yilina iliskin olarak dUzenleyecekleri Ba ve
Bs bildirim formlarini 2008 yili Subat ayi icinde ve-
receklerdir. Ozel hesap dénemine tabi olan miikel-
lefler de, Ba ve Bs bildirim formlarini, tabi oldukla-
r &zel hesap donemi itibariyle degil, takvim vyi-
i itibariyle dlzenleyeceklerdir.

2007 takvim yilina iligkin bildirim formlar i¢in 362
Sira No’lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebliginde be-
lirlenen hadlerin gecerli olacag tabidir.

Bilangco esasina gore defter tutan mukelleflere,
2008 yill ve muteakip yillarda dizenleyecekleri Ba
ve Bs bildirim formlarini aylik donemler halinde ver-
meleri hususunda zorunluluk getirilmistir. Mukellef-
ler bildirim formlarini aylik dénemler halinde dizen-



leyerek, takip eden ayin 5’inci gintnden itibaren
bir sonraki ayin 5’inci gunu aksamina kadar ver-
mekle yukimltidirler. (Ornegin; bir mikellef 2008
yill Haziran ayina ait Ba - Bs bildirimlerini 5 Tem-
muz 2008 gununden itibaren 05 Agustos 2008 ta-
rihi aksamina kadar verebilecektir.) Ozel hesap
dénemine tabi olan mukelleflerin de, Ba ve Bs bil-
dirim formlarini tabi olduklar 6zel hesap ddnemi
itibariyle degil, aylik dénemler halinde dizenleme-
leri gerekmektedir.

2008 yilina mahsusu olmak Uzere Ocak, Subat ve
Mart dénemlerine iliskin olarak ayr ayrn dlzenle-
nen Ba ve Bs bildirim formlari, 2008 yili Nisan ayl-
nin 5’inci ginunden itibaren Haziran ayinin 5’inci
gunU aksamina kadar verilecektir. S6z konusu do-
nemlere iliskin Ba ve Bs bildirim formlar mukellef-
lerin istemeleri halinde Nisan ayinin 5’inci gunu
bekleniimeden aylik dénemiler itibariyle verilebilir.
Nisan dénemi ve muteakip donemlere iliskin bildi-
rim formlari ise aylik dénemler halinde dlzenlenerek,
takip eden ayin 5’inci glinunden itibaren bir sonraki
ayin 5’inci gunt aksamina kadar verilecektir.

Bildirimlere iliskin Hadler

2008 vyl ve takip eden vyillara iliskin mukelleflerin
mal ve/veya hizmet alimlari ile mal ve/veya hizmet
satiglarina uygulanacak had 8.000.00 YTL olarak
yeniden belirlenmistir. Buna gore, bir kisi veya ku-
rumdan katma deger vergisi hari¢c 8.000 YTL ve
Uzerindeki mal ve/veya hizmet alimlari, “Mal ve
Hizmet Alimlarina lliskin Bildirim Formu (Form Ba)”’
ile; bir kisi veya kuruma katma deger vergisi hari¢
8.000.00 YTL ve Uzerindeki mal ve /veya hizmet
satislari ise “Mal ve Hizmet Satislarina lliskin Bildi-
rim Formu (Form Bs)” ile bildirilecektir. Limitin al-
tinda kalan alis ve satis bedelleri toplami ise “Di-
ger Mal ve Hizmet Bedeli Toplami”” (Tablo Ill) bo-
lumiine yazilacaktir. (Odeme kaydedici cihaz kul-
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lanmak suretiyle yapilan satislarin toplami KDV ha-
ri¢ tutarlar olarak Tablo III" e dahil edilecektir.)

Bildirim verme yUkumluligunde olan, ancak, tim
alis ve satiglar belirtilen hadlerin altinda kalan mu-
kellefler, s6z konusu formlari Tablo Il disindaki tim
bilgileri doldurmak suretiyle vermek zorundadirlar.
Bu bildirimlerinde limit altinda olan tum aliglari igin
Ba formunun, limit altinda olan tUm satislari icin Bs
formunun Tablo Il bélimunde yer alan “’Diger Mal
ve Hizmet Bedeli Toplami” alani doldurulacaktir.

Bildirimlerin Verilme Sekli, Diger Hususlar ve
Cezai Yaptirm

Bilango esasina gore defter tutan ve 376 Sira
No’lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligine gore be-
yannamesini elektronik ortamda vermek zorunda
olan mukellefler, Ba ve Bs bildirim formlarini da
(2007 yilina ait olup 2008 yili Subat ayi bildirimini
verecek mukellefler dahil olmak Uzere) elektronik
ortamda https://e-beyanname.mb-ggm.gov.tr
adresinden vermek zorundadirlar.

-isini birakan (terk eden) mikellefler bildirim form-
larini isin birakildig tarihi izleyen ayin son guna ak-
samina kadar vermek zorundadirlar. Bu bildirimler;
kullanici kodu, parola ve sifre almis mukelleflerce
veya 3568 sayill Kanuna istinaden yetki almis mes-
lek mensuplarinca verilecektir. Bildirim formalarinin
verilecegi vergi dairesi, mukelleflerin en son bag-
Il bulunduklar vergi dairesidir.

-Bilango esasina gore defter tutmakta iken, islet-
me hesabl esasina gecen mukellefler, isletme he-
sabina gectikleri yildan itibaren bildirimde bulun-
mayacaklardir. Buna karsin isletme hesabi esasi-
na gore defter tutmakta iken, bilanco esasina ge-
cen mukelleflerin, bilango esasina gegtikleri yilin ilk
ayindan itibaren bildirim formu verme zorunlulukla-
r bulunmaktadir.
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mali musavir

-Birden fazla subesi bulunan mukellefler bildirim
formlarini sube bazinda degil, sube bilgilerini bir-
lestirmek suretiyle merkezden tek bir form halinde
vereceklerdir.

Buna gdre, ayni mukellefin birden fazla subesin-
den yapilan alislar, muhasebe sistemi geregi ayr
ayr takip edilse bile, Form Ba’da tek satir olarak
gOsterilecektir. Ayni sekilde, ayni mukellefin - bir-
den fazla subesine yapilan satislar da, muhasebe
sistemi geregi ayrn ayrn takip edilse bile, Form
Bs‘de tek satir olarak gosterilecektir.

-Bir kisi veya kurumdan yapilmis olan ve belirlenen
haddi asan almlar, Ba bildirim formu ile bil-
dirilecek; bu almlann bir kismi daha sonra iade
edilmisse, bu iadeler —belirlenen haddin Uzerinde
olmasi halinde-Bs bildirim formunda satis olarak
gOsterilecektir.

Ayni sekilde, bir kisi veya kuruma yapilmis olan ve
belirlenen haddi asan satislar, Bs bildirim formu ile
bildirilecek; bu satislarin bir kismi daha sonra iade
alinmigsa, bu iadeler —belirlenen haddin Uzerinde
olmasi halinde- Ba bildirim formunda alim olarak
gOsterilecektir.

-Herhangi bir mal veya hizmet alimina bagl olarak,
6demenin gecikmesi suretiyle ortaya clkan ve
fatura duzenlemek suretiyle aliclya yansitilan kur
farki gelirleri /giderleri  de bildirimlere dahil
edilecektir.

-Bildirim formlarn 6zel tUketim vergisi dahil olarak
doldurulacaktir. Diger bir ifade ile, bildirim formlari
dizenlenirken 06zel tlketim vergisi ayristiril-
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mayacak, alm ve satimlar &zel tUketim vergisi
dahil tutarlariyla gdsterilecektir.

-Mukellefler, Vergi Usul Kanununun 235’ inci mad-
desi hUkmU geregince mustahsil makbuzu duzen-
lemek suretiyle yapmis olduklar alimlarini  Form
Ba ile bildirmek zorundadirlar. MUstahsil makbuzu
ile yapilan alimlar, gelir vergisi tevkifati yapiimadan
onceki brat tutarlan ile bildirilecektir.

-Elektrik, su, dogalgaz gibi bir hizmet tesliminin bil-
dirim uygulamasi bakimindan diger mal ve hizmet
teslimlerinden farki bulunmamaktadir.

-Birlesme halinde, munfesih kurum veya kurum-
lara ait bildirim formlari bu kurumlarin fesih olduk-
lari tarihteki kanuni temsilcileri tarafindan verilir.
Kurumlar Vergisi Kanunu hUkdmleri cercevesinde
yapllan devirlerde ise, munfesih kurumun ©
doénemdeki faaliyetlerine iliskin formlari, munfesih
kurumun unvani ve vergi kimlik numarasi yaziimak
suretiyle devir alan kurum tarafindan verilecektir.

-Kagit ortamindaki bildirim formlari, mukellef ve
varsa mukelleflerin 3568 sayill Kanuna istinaden
yetki almis serbest muhasebeci, serbest muhase-
beci mali musavir veya yeminli mali musaviri
tarafindan mustereken imzalanacaktir.

-Bildirim formlarini elektronik ortamda veya kagit
ortaminda belirlenen sure iginde vermeyen, eksik
veya yaniltici bildirimde bulunan mukellefler hak-
kinda 213 sayill Vergi Usul Kanununun mukerrer
355’ maddesi islem
yapilacaktir.

inci hUkmU  uyarinca
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Erol TONYALI

Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanlig
Bas Is Mifettisi

4857 SAYILI IS KANUNUNA
GORE, IS SOZLESMESI KAVRAMI,

YAPILMASI ILE ILGILI ESASLAR,
TURLERI, ISYERI DEVRININ IS
SOZLESMELERINE ETKISI,
GECICI IS ILISKISI VE HUKUKI

SONUCLARI

s sdzlesmesinden bahsetmek icin énce-
likle 4857 sayil Is Kanunu’nun 2’nci
maddesinde tanimlar bulunan igyeri ile
sOzlesme taraflan olarak is¢i ve igveren
veya isveren vekilinin ve taraflar arasinda
is iliskisinin bulunmasi gerekmektedir.

4857 saylll is Kanunu’nun 8’inci madde-
sinde, is s6zlesmesi; “Bir tarafin (isci) ba-
gmii olarak is gérmeyi, diger tarafinda
(isveren) yapllan isin karsiligi olarak UGcret
ddemeyi Ustlenmesinden olusan sdzles-
medir” seklinde tanimlanmigstir.

Bu tanima gore, is s6zlesmesi is gérme,
Ucret 6deme ve bagimliik olmak Uzere
dc ana unsurdan mutesekkil bulunmak-
tadr.

Is gérme, iscinin is sdzlesmesiyle yap-
may! Ustlendigi ve yerine getirmeyi taah-
ht ettigi isi yapmasini; Ucret 6deme, is-
verenin yapllan isin karsiliginda isciye Uc-
ret 6demesini; bagmlilik, isginin yapmayi
Ustlendigi isle ilgili olarak isyeri ve isveren
talimatlarina uyma ydnindeki hukuki ba-
gmihg, ifade etmektedir.



isci, tarafina tevdi edilen isi yaparken
mumkUn olan azami 6zeni sarf etmek,
kararlastirilan kurallar icinde isverenin tali-
matlari dogrultusunda ve durtstlUk kural-
lari icerisinde isini yapmak, isveren veya
isyerinin sirlarini saklamak,

isveren, yapilan isin karsiiginda Ucret
o6demek, isin yapillmasi igin isgiye gerek-
li malzemeleri ve ortami saglamak, olusa-
bilecek cgesitli tehlikelere karsi isginin ko-
runmasi icin gerekli is saghgr ve guvenligi
onlemlerini almak, cinsiyet irk mezhep vs.
farki gbzetmeksizin calisanlarina esit mu-
amele yapmak zorundadir.

IS SOZLESMESININ YAPILMASI iLE
ILGILI ESASLAR

4857 sayill i§ Kanunu’nun 8’inci maddesi,
suresi bir yil ve daha fazla olan is s6zles-
mesinin yazil olarak yapiimasinin zorunlu
oldugunu htkme baglamigs bulunmakta-
dir.

is sdzlesmesi, kanunda aksi belirtiime-
dikge Ozel bir sekle tabi bulunmamakta-
dir. Yasada is sézlesmelerinde ne gibi hu-
suslarin bulunacagr yer almamis olma-
makla birlikte genel olarak is sdzlesmele-
rinde;

e Suresinin belirli veya belirsiz oldugu,

e Taraflarin ad ve soyadlar (tuzel kisilikler-
de sirket Unvani ile yasal isveren vekilinin
ad ve soyadi),

* isyeri adresi,

¢ is sdzlesmesinin yapildig tarih,

e Suresi belirli ise suresi,

e Yapilacak is,

 Odenecek Ucretin miktari ve ddeme za-
mani,

e Deneme suresi,

e Genel ve Ozel is sartlari,
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e Taraflarin imzasi, gibi hususlarin yer al-
masinda yarar bulunmaktadir.

ls sdzlesmelerinde yer alan yasaya aykirl
hUkUmler gegersiz olup, bu hukumlerin
yerini yasa htuktmleri alir.

ls sozlesmesi, damga vergisi ile her tirli
resim ve harctan muaf bulunmaktadir.

4857 saylll Is Kanunu’nun 8’inci madde-
sinin dgUncU paragrafi, yazil is s6zlesme-
si yapilmayan hallerde isverenin isgiye en
geg iki ay igerisinde;

-Genel ve dzel calisma kosullarni,
-GUnlUk ya da haftalik ¢alisma suresini,
-Ucret ve Ucret eklentilerini,

-Ucret 6deme dénemi ve siiresini,
-Suresi belirli ise is sdzlesmesinin suresi-
ni,

-Fesih halinde taraflarin uymak zorunda
olduklarr htiktimleri, intiva edecek sekilde
bir belge vermek zorunda oldugunu, sdz-
lesmenin iki aydan 6nce sona ermesi ha-
linde bu bilgilerin is akdinin sona erdigi ta-
rihte isciye yazill olarak verilmesi gerekti-
gini hikme baglamis bulunmaktadir.

iS SOZLESMESININ TURLERI

Belirsiz Siireli ve Belirli Sureli is
Soézlesmeleri

4857 sayill is Kanunu’nun 11’inci madde-
sinde belirsiz ve belirli streli hizmet s6z-
lesmeleri ile esaslarn hikme baglanmig
bulunmaktadir.

-is liskisinin bir slreye bagl olmaksizin
yapllan sdzlesmeler belirsiz sureli is s6z-
lesmeleridir.

-Belirli sureli isler, belli bir isin tamamlan-
masl veya belirli bir olgunun ortaya ¢ik-
masi gibi objektif kosullara bagl olarak is-
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veren ve is¢i arasinda yazili sekilde yapi-
lan sdzlesmeler belirli streli is sdzlesme-
leridir.

-Belirli streli is sdzlesmesi, esasli bir ne-
den olmadikga birden fazla Ust Uste yapi-
lamaz. Aksi takdirde is s6zlesmesi bas-
langictan itibaren belirsiz sureli kabul edi-
lir. Ancak, esasli nedene dayall is s6zles-
meleri belirli streli olma 6zelligini korur.

-4857 saylll is Kanunu’'nun 12’nci mad-
desi, belirli sureli veya belirsiz sureli is
s6zlesmesi ile calisan isciler arasinda sirf
s6zlesme tlrinden kaynaklanan farkli
muamele yapilamayacagini, belirli sure-
li is sbzlesmesi ile calistinlan isciye ayinmi
hakli kilan neden olmadikca, salt is sdz-
lesmesinin sdreli olmasindan dolay belir-
siz sureli is sdzlesmesi ile ¢alistirlan em-
sal isgiye gore farkl muamele yapilama-
yacagini, hikme baglanmis bulunmakta-
drr.

Kismi Siireli ve Tam Siireli is Sozles-
mesi

4857 sayill s Kanunu’nun 13’tnct mad-
desinde kismi ve tam sureli hizmet sdz-
lesmeleri ile esaslan hikme baglanmis
bulunmaktadir.

-Yasada dngoérilen haftalik calisma stre-
sine gbére dlzenlenen sozlesmeler tam
sureli is sdzlesmeleridir.

-iscinin normal haftalik calisma siiresinin,
tam sUreli is s6zlesmesiyle calisan emsal
isciye gbre 6nemli dlglide daha az belir-
lenmesine iliskin s6zlesmeler kismi sure-
li is sdzlesmeleridir.

-Kismi sUreli is s6zlesmesi ile calistirilan
isci, ayinmi hakli kilan bir neden olmadik-

ca salt is sbzlesmesinin kismi sureli olma-
sindan dolayl tam sureli emsal isciye go-
re farkll isleme tabi tutulamaz.

-Kismi sureli galisan isginin Ucret ve para-
ya iliskin bdlunebilir menfaatleri, tam streli
emsal isciye gore calistigl sUreye oranti-
I olarak hesaplanarak ¢denir.

-Yasadaki emsal isci kavrami, isyerinde
ayni veya benzeri iste tam sureli ¢calistiri-
lan iscidir. Isyerinde bdyle bir isci bulun-
madigi takdirde o iskolunda sartlara uy-
gun baska isyerlerinde ayni veya benzer
isi yapan tam sureli is sdzlesmesiyle calis-
tinlan isci esas alinir.

-isyerinde calisan iscilerin niteliklerine uy-
gun acik yer bulundugunda kismi sureli-
den tam sUreliye veya tam sUreliden kis-
mi sUreliye gegcmelerine iliskin talepleri is-
verence dikkate alinmak zorundadir.

Cagn Uzerine Calismaya iliskin is
Soézlesmesi

4857 sayili is Kanunu’nun 14’0inct mad-
desinde cagn Uzerine calisma ile ilgi-
i hUkdmler dtzenlenmis bulunmaktadir.

-Yazill sbézlesme ile iscinin yapmay! Ust-
lendigi isle ilgili olarak kendisine ihtiyac
duyulmasi halinde is gbérme ediminin yeri-
ne getirileceginin kararlastinldigi is iligkisi
¢agn Uzerine ¢alismaya dayall kismi sureli
bir is s6zlesmesidir.

-Bu s6zlesmenin yazili yapilmasi gerek-
mektedir.

-Cagn Uzerine calisma ile ilgili yapilan s6z-
lesmede, hafta, ay veya yil gibi bir zaman
dilimi iginde is¢inin ne kadar sureyle ¢ali-
sacagl taraflar arasinda belirtiimemisse,
haftallk calisma sUresi yirmi saat olarak
kararlastiriimis sayilir.

-Cagn Uzerine calistinimak icin belirlenen



sbzlesme suresinde is¢i calistirilsin veya
calistinimasin Ucrete hak kazanacaktir.

-isciden is gdrme borcunu yerine getir-
mesini ¢agn yoluyla talep hakkina sahip
olan igveren, bu c¢agriyl, aksi kararlastiril-
madik¢a, isginin galisacagl zamandan en
az dort gun once yapmak zorundadir.
Sureye uygun cagr Uzerine isci is gérme
edimini yerine getirmekle yukimltddr.
Gagr yapildiginin ispati agisindan gagrinin
iadeli taahh(tlU, taahhltlh gibi ispat edile-
bilir araclarla yapilmasinda yarar bulun-
maktadir.

-S6zlesmede gunlik calisma suresi ka-
rarlastinimamis ise, igsveren her ¢agrida is-
ciyi ginde en az dort saat Ust Uste calis-
tirmak zorundadir.

Deneme Siireli is S6zlesmesi

Deneme sureli is sdzlesmesi 4857 sayi-
Il is Kanunu’nun 15’inci maddesinde dii-
zenlenmis bulunmaktadir.

-Deneme sureli is sbzlesmesi basli basina
bir is sdzlesmesi olmayip, sdzlesmelerde
ve toplu is s6zlesmelerinde deneme sUresi
ile ilgili huktUmlere yer verilebilir.

-Yasanin amir hukmu, taraflarca is s6z-
lesmelerine bir deneme kaydi konuldu-
gunda, bunun suresinin en fazla 2 ay ola-
bilecegidir. Ancak bu deneme suresi top-
lu is sbzlesmelerinde 4 aya kadar uzatila-
bilir.

-Is sBzlesmelerine ve toplu is sézlesmele-
rine deneme suresi ile ilgili hUkim konul-
masl sartlyla, belirlenen deneme suresi
icerisinde is¢i veya isveren is sdzlesmesi-
ni 4857 sayill is Kanunu’nun 17’inci mad-
desinde yer alan bildirim sUresine gerek
olmaksizin tazminatsiz olarak fesih edebi-
lir. Ancak, is¢inin galistigi gunler igin tcret
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ve diger haklar sakli kalacaktir.

Takim Sézlesmesi ile Olusturulan is
Sézlesmeleri

Takim s6zlesmesi ile olusturulan is s6z-
lesmeleri ile esaslar 4857 sayill Is Kanu-
nu’nun 16’iInci maddesinde duzenlenmis
bulunmaktadir.

-Birden ¢ok isginin meydana getirdigi bir
takimi temsilen bir is¢inin takim kilavuzu
sifatl ile isverenle yaptigi sézlesme takim
is s6zlesmesidir.

-Takim is s6zlesmesinin suresi ne olursa
olsun mutlak suretle yazili olarak yapiima-
sl yasal zorunluluktur.

-Takim is sOzlesmelerinde, sdzlesmeye
tabi tUm isgilerin gerekli kimlik bilgilerinin
ve alacaklari Ucret miktarlarinin ayri ayr
belirtiimesi gerekmektedir.

-Takim is sdzlesmesinde isimleri yazi-
Il iscilerden her birinin ise baslamasiyla is-
Ci ile isveren arasinda takim s6zlesmesin-
de belirlenen sartlarla bir is s6zlesmesi
yaplimis sayilir. Ancak takim sédzlesmesi
hakkinda Borglar Kanunu’nun 110’uncu
maddesi hiikmu de uygulanir.

-Takim sézlesmesine tabi isgilerin Ucretle-
rinin isverence her birine ayr ayn olarak
ddenmesi gerekmektedir. Takim kilavuzu
icin, takima dahil is¢ilerin Ucretlerinden ise
aracllik veya benzeri bir nedenle kesinti
yapllamaz.

ISYERININ DEVRININ iS SOZLESME-
LERINE ETKISi

Isyerinin veya bir baliminin devri halin-
de, calismakta olan iscilerin mevcut is
s6zlesmelerinin sona erip ermeyecegdi ve
benzeri hususlar buydk énem arz etmek-
tedir.




==t IMevzuat

-4857 sayil is Kanunu’nun 6’nci mad-
desine gore, isyeri veya isyerinin bir
PoIUMU hukuki bir isleme dayal sekil-
de baska bir isverene devredildiginde
devir tarihinde igyerinde veya bir bolu-
munde calisan iscilerle duzenlenen
mevcut is sdzlesmeleri butin hak ve
borclar ile birlikte devralana gecer.
-Devreden veya devralan igveren isci-
lerle ilgili mevcut is s6zlesmelerini sirf
isyerinin veya igyerinin bir bolumunin
devrinden dolayl fesin edemeyecegi
gibi, ayni durumda devir is¢i icinde is
s6zlesmesini fesih etmek icin hakll se-
bep sayllmayacaktir.

-isverenin ekonomik ve teknolojik se-
bepler yahut is organizasyonu degisik-
liginin zorunlu kildigi fesih halleri ile isci
ve isverenin 4857 sayili is Kanunu’nun
24 ve 25’inci maddelerde belirtilen
hakli sebeplerden kaynaklanan is s6z-
lesmelerini fesih haklar sakli bulun-
maktadir.

GECICiI ig iLigSKisI, IS
SOZLESMESINE ETKISI,
HUKUKi SONUCLARI

4857 saylll is Kanunu’nun 7’nci mad-
desi, 6dung is iliskisi olarak da bilinen
gecici is iliskisini ve esaslarini dizen-
lemis bulunmaktadir.

Buna gore isveren iscisini ;

-iscinin yazili muvafakatinin alinmasi,
-Isginin holding biinyesi icerisinde veya
ayni sirketler topluluguna bagll baska
bir isyerinde veya yapmakta oldugu ise
benzer islerde calistirimasi,

-Isci devrinin yazili olarak yapimasi,
-isci devrinin alti ayi gecmeyecek
sekilde, gerek gdrtldigunde en fazla
iki kez yenilenmesi,

Sartlan dahilinde bagka bir isverene is
gbérme edimini yerine getirmek Uzere
gecici olarak devredebilir. Bu sekilde
kurulan iliskiye gegici is iligkisi denir.

Gegici is iligkisinde isginin is sdzles-
mesi devam eder, ancak isci bu s6z-
lesmeye gore Ustlendigi isin gorul-
mesini gegici is iliskisi kurulan isverene
karsi yerine getirmekle yuokumld olur.

Isverenin gegici is liskisi ile gorevien-
dirilen isci ile ilgili Ucret 6deme yukum-
[Gl0gU devam eder. Gegici is iligkisi
kurulan isveren, isc¢inin kendisinde
calistigi strede ddenmeyen Ucretin-
den, isciyi koruma ve gbzetme
yukumlaligunden, sigorta primlerin-
den &dung veren igveren ile birlikte
sorumludur.

Isci, gecici is iliskisi kurulan isverenin
isyerinde Kkusuru ile sebep oldugu
zarardan bu igyeri ve igverenine karsl
sorumludur.

4857 sayill Is Kanunu'nun 29’uncu
maddesi ¢ergevesinde toplu isci ¢ikar-
maya gidilen igyerlerinde, c¢ikarma
tarininden itibaren alti ay icinde toplu
is¢i ¢lkarmanin konusu olan iglerde
gecici is iliskisi kurulmak suretiyle isci
istihdam edilemez.

Isciyi gegcici olarak devralan igveren
grev ve lokavt asamasina gelen bir
toplu is uyusmazligin tarafi ise, isci
grev ve lokavtin uygulanmasi esnasin-
da calistramaz. Bu durumda isgGiyi
grev ve lokavt suresince 6dung veren
isveren kendi igyerinde calistirmak
zorundadir.



