Mastercard Global Ekonomi Enstitusi'ntin "2023
Perakende Trendleri Raporu” yayinlandi

Rapor, bir¢ok tiiketicinin, seyahat ve yeme-igme aligkanliklarini surdirebilmek igin giinlik hayattaki bazi
harcamalarini kistigini ortaya koyuyor

ISTANBUL (AA) - Mastercard Global Ekonomi Enstitiisii, 2023 yilinda hem global perakende sektérii hem
de tiketici iggorilerine 151k tutan bir rapor acikladi.

Mastercard agiklamasina gore, Mastercard'in hem global perakende sektori hem de tiiketicilerin
icgorilerini analiz ettigi Mastercard Global Ekonomi Enstitlisi'niin 2023 Perakende Trendleri Raporu'nda
diinya genelinde 6ne ¢ikacak basliklar ele aliniyor. Bu trendler, ekonominin tiiketici segimine etkisi,
musteri deneyimini sekillendirmede analitigin ve sadakatin rolu ile genigleyen 6deme secgenekleri ve
aligveris deneyimlerini igeriyor.

Rapor, yikselen kiresel enflasyona ragmen birgok tiiketicinin, seyahat ve yeme-igme aliskanliklarini
surdirebilmek i¢in glinlik hayattaki bazi harcamalarini kistigini ortaya koyuyor. Arastirmaya gore, artan
gida enflasyonu, tiiketicileri glinliik gida aligverisinde daha uygun fiyath magaza ve markalara yoneltiyor.
'Luks tuketim' olarak adlandirilabilecek mobilya, elektronik ve giyim Urlinlerinde ise tiketiciler
harcamalarini daha kisith tutuyor ve aligverislerini e-ticaret kanallariyla yapmayi tercih ediyor.

Mastercard Ekonomi Enstitlisu raporu, 2023'te seyahat ve deneyim harcamalarinin toplam tiketici
harcamalarindaki payinin artacagini gosterirken, liiks tiketim payinin disecegini 6ngoriyor.

Ote yandan, Mastercard verileri, kiiresel enflasyon nedeniyle uzun yillardir kredi kartina kiyasla daha hizli
blylyen banka karti ile yapilan aligverislerde yeniden kredi karti kullanimina dogru bir yénelim oldugunu
gOsteriyor. Bu durum Tirkiye'de taksit ve nakit avans gibi igslem avantaji sunan kredi karti hacminin



blylimesine sebep olurken, islem basina ortalama alisveris tutar bir yilda yaklasik 2 kat buytdu. Bu
ivmenin siirmesi bekleniyor.

- Farkh 6deme secgenekleri sadakat saglyor

Tiketiciler, markalar tarafindan mesaj, sosyal medya, e-posta gibi mobil pazarlama araclari ve reklamlar
ile diizenli olarak kendilerine gelen bilgi akisini yénetmeye calisiyor. Ote yandan, ekonomik kosullar, veri
gizliligi, enflasyon, salgin hastaliklar ve cesitli sosyal konular sebebiyle perakendeciler acisindan artan
rekabet ortaminda tliketiciyle temas noktasi yaratmak gittikge zorlasiyor.

Rapor, perakendecilerin tiketici aliskanliklarindaki stirekli degisim nedeniyle hizli aksiyon almalari ve tim
adimlarin sonugclarini degerlendirmeleri gerektigine isaret ediyor. Rapor, ¢cok kanalli pazarlama araclarini
kullanirken, ayni zamanda proaktif olmalarinin 6nemine dikkati ¢ekiyor.

Mastercard'in analizlerine gore, tim diinyada oldugu gibi Turkiye'de de salgin doneminde uzun siireli
seyahat kisitlari ve karantina uygulamalari, havacilik, konaklama ve yeme-icme sektorlerini etkiledi.
Kisitlamalarin sona ermesi ile bu sektorlerdeki harcamalar, salgin 6ncesi seviyelerinin Gzerine ¢ikarken,
2022'de Turkiye'deki kart sahiplerinin yurt disinda yaptigi kartli harcamalar, yurt icine kiyasla yaklasik
ylizde 50 daha hizli blyidi. Tdm bunlar gecen yillarda tartisilan 'intikam alisverisi' fenomeninin
gerceklestigini ve gelecek donemde devam edecegini gosteriyor.

e-ticaret yayginlagmadan 6nce ve magaza i¢i ddemelerin agirlikta oldugu donemde 6demelerin sadece
kart veya nakit olarak yapildidi belirtilen rapor, glinimizde hem e-ticaret hem QR kod ile 6deme hem de
magazalarin sundugu 6zel kiiglik montanli kredilerle 6deme seceneklerinin genisledigini gosteriyor. Bu

nedenle farkli 6deme secenekleri sunabilme yeteneginin, 2023'te perakendeciler icin misteri sadakatini
artirmanin anahtarlarindan birisi olduguna dikkati cekiliyor.

- Temassiz kart kullanimi artti

Salgin, yliz yiize aligverislerde temassiz kartli ddemelerin kullanimini hizlandirirken, Mart 2022'de
yayinlanan Mastercard Yeni Odemeler Endeksi de (NPI) diinya ¢apinda tiiketicilerin yiizde 44'iiniin
temassiz kartla 6deme yaptigini ortaya koyuyor. Ayrica, NPI anketine katilanlarin yiizde 64'iG 2023'te kart
bilgilerinin manuel olarak girilmesi yoluyla cevrim i¢i 6deme yapma olasiliklarinin yiiksek oldugunu
belirtiyor.

NPI anket sonuclarini destekleyen Mastercard Ekonomi Enstitiisii 2023 raporuna gore, e-ticaretin
gelecegi artik kart veren kuruluslara, 6ddeme ¢6zimi saglayicilarina ve perakendecilerin magazadaki
temassiz kart kullanimindaki gliven ortamini e-ticarette tek tiklamayla 6deme standardi haline
getirebilmesine bagl.

Mastercard'in Turkiye'ye dair verilerinden ¢ikan sonuca gore ise e-ticaret, temassiz ve mobil 6demeler
tlketicilerin buyuk kismi tarafindan benimsendi ve salgin sonrasinda da bu 6deme davranigi degismedi.
e-ticaret fiziksel islemlere kiyasla, temassiz 6demeler temasl 6demelere kiyasla ¢cok daha hizli biydyor.
Fiziksel aligveriglerin yarisindan fazlasinin temassiz gerceklesmesi tiiketicilerin degisime ne kadar hizli
adapte oldugunu gozler 6niline seriyor. Karekod ve NFC gibi teknolojilerin yayginlasmasiyla mobil
cihazlarin da 6demelerde daha sik kullanilmasi bekleniyor.



