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Perakende sektorl, Tirkiye'de hem ekonomik
biylime hem de istihdam yaratma acisindan
merkezi bir konuma sahiptir. 2024 sonu itiba-
riyla Turkiye’de toplam istihdam 32-33 milyon
araliginda seyretmekte; hizmetler sektorinin
istihdam igindeki payi yiksek ve perakende bu
alanda 6ne cikan alt sektorlerden biridir. Bu cer-
cevede perakende, tlketiciye ulasmanin yani
sira tedarikgiye gelir yaratan, yerelde is imkani
olusturan ve oOzellikle kadin ile geng istihdami
icin 6nemli bir giris kapisidir. (TUIK; SBB / isgii-
cl raporlarr).

(e

TPF olarak bu raporun amaci, yerel zincirlerin
(TPF Uyeleri ve benzer profildeki bolgesel ma-
gaza aglan) istihdama katkisini, ulusal zincir-
lerin (genis yayillim gosteren indirim-formatli
zincirler) farkli istihdam modellerini ve ulus-
lararasi marka magazalarin rolliini net sekilde
ortaya koymak; sahadan derlenen veriler ve ka-
musal gostergeler isiginda uygulanabilir politika
onerileri sunmaktir.
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1. SEKTORDE iSTIHDAMIN GENEL GORUNUMU

1.1- TURKIYE’DE PERAKENDE: OLCEK VE SAYILAR (GENEL VERI CERCEVESI)

Turkiye’de perakende ve dagitim ticareti, hem
ciro hem istihdam acisindan genis bir alani
kaplar. Kamu verilerine gore perakende/ticaret
sektoru istihdami milyonlari bulmakta; sigortali
istihdam icinde perakendenin payi belirgindir:
2024’te perakende/ticaret icinde sigortali cali-
san sayisina iliskin resmi rakamlar (Calisma Ba-
kanligi / SGK bildirimi ve TUIK verileri) sektorde
milyonluk bir calisan tabanina isaret etmektedir.
Kamu kaynaklari, perakende e-ticaretindeki hizli
blylimenin de sektorl yeniden sekillendirdigini
gostermektedir: 2024 e-ticaret hacmi 3 trilyon
TL sinirini gecmis, bu da perakendenin cok ka-
nalli yapisini giiclendirmistir.

Perakende sigortali calisan sayisi (kamu goster-
geleri): 2024’te perakende/buna yakin dagitim
sektorlinde sigortali galisan sayisinin 1,5 milyon

diizeyinde oldugu yoniinde resmi bildirimler ve
bakanlik notlari bulunmaktadir.

E-ticaret bulylUkligl (2024): Ticaret Bakanlig
verileriyle 3 trilyon TL seviyesinin asildigl rapor-
lanmistir; islem sayilari milyarlar diizeyindedir
(2024: islem sayisi ~5-6.5 milyar arasi farkli
kaynak tahminleri).

Aciklama/Tespit: Perakende artik sadece “ma-
gazada satis” degil; depo, lojistik, e-fulfillment,
cagri merkezi, veri & analitik gibi ek is kollarini
da iceren bir ekosistem haline gelmistir. Bu do-
ndstim istihdamin niteligini ve dagilimini degis-
tiriyor; raporun ilerleyen bélimlerinde bu do-
ndstmdin yerel zincirlere ve ulusal/uluslararasi
zincirlere etkisini somut orneklerle ele aliyoruz.

1.2- YEREL / ULUSAL / ULUSLARARASI ZINCIR AYRIMI VE MAGAZA-BASINA ISTIHDAM

TPF saha arastirmalari ve tye bildirileri 1siginda
(yerel zincir saha 6l¢lim, 2024-2025 derleme-
si):

Yerel zincirler (TPF (lyeleri ve benzeri): Bir ma-
gazada ortalama 13-20 personel calistiriyor.
Magaza icinde gorev cesitliligi (kasiyer, reyon
gorevlisi, reyon sorumlusu, taze gida, stok/de-
poculuk, givenlik, temizlik, magaza yonetimi)
yaygin. Bu yapi, yerelde daha genis istihdam ve
hizmet kapasitesi yaratiyor. (TPF saha verileri).

Ulusal zincirler (indirim-formatli, yaygin magaza
agl): Bir magazada ortalama 2—-3 personelile ¢a-
lisma modeli yaygin. Bu model magaza sayisini
hizla ¢cogaltmayi kolaylastirir; fakat magaza ba-
sina istihdam yogunlugu dusuktir. Bu nedenle
ulusal zincirler tlke ¢apinda yayginlik gosterse
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de bolgesel ekonomik dontstiime sagladiklari
katki, yerel zincirlere gore yapisal olarak farkli-
dir. (TPF saha gozlemi ve sektor gozlemleri).

Uluslararasi marka magazalar: Genellikle blytk
sehirlerde ve AVM’lerde yogunlasir; magaza 6l-
cegi ve pozisyon cgesitliligi farklidir, yonetici ve
uzman pozisyonlarina daha fazla ihtiya¢ dogu-
rur; ancak sayisal yayilim sinirlidir.

Bu ayrim raporun temel eksenini olusturur: ma-
gaza sayisl ile magaza-basina istihdam ayni sey
degildir; toplam istihdam katkisini degerlendi-
rirken hem yayilim hem yogunluk birlikte dikka-
te alinmalidir. (TPF saha verileri & sektor kay-
naklari).
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1. 3- YEREL ZINCIRLERIN DOLAYLI iSTIHDAMA KATKILARI

Yerel zincirler, dogrudan sagladiklari istihdamin
yani sira, genis tedarik ve lojistik aglari tzerin-
den dolayli olarak da binlerce kisiye is olanagi
yaratmaktadir. Yerel zincirlerin gucli bicimde
varlik gosterdigi bolgelerde, hallerde calisan is-
cilerden nakliye ve dagitim personeline, Uretici
kanallarinda gorev yapan bolge sorumlularin-
dan yoneticilere kadar bircok meslek grubu bu
ekosistemin parcasi olmaktadir. Bu yapi, ciftci-

den Ureticiye, depocu ve lojistikciden saha cali-
sanina kadar uzanan genis bir istihdam zincirini
beslemektedir. Dolayisiyla yerel zincirler sadece
kendi magazalarinda degil, ayni zamanda tarim-
sal Uretimden tasimaciliga, ambalajdan bolge-
sel yonetim kademelerine kadar pek ¢ok alanda
dolayliistihdam saglayarak tilke ekonomisine ve
sosyal yapiya 6nemli katkilar sunmaktadir.

2. GEN.(,‘L_EI_?iN SEKTORE YAKLASIMI: NEDEN GECIiCi? NASIL KALICI HALE
GETIRILIR?

2.1- MEVCUT DURUM VE ETKILER

Perakende, genc isgliciiniin giris yaptigl baslica sektorlerden biridir. Sektérdeki geng calisanlarin 6nemli
boliml (18-30 yas aralign), isin sundugu esneklik ve erisilebilirlik nedeniyle perakendeyi secer; ancak
bircok genc bu isi “gecici” bir dénem, 6grenci/part-time is veya kariyer baslangici olarak gormekte ve
uzun vadede farkli sektorlere yénelmektedir. Bu algl, iki ana probleme yol agar: (i) yliksek personel devri
(turnover) nedeniyle isletmeler slirekli ise alim ve oryantasyon maliyetiyle karsilasir; (ii) yerel zincirlerin
icten yetistirecegi yonetici havuzu daralir.

TPF saha verileri ve isveren geri bildirimleri, genglerin sektérde kaliciligini artiracak en énemli faktorleri
soyle siraliyor: seffaf terfi yollari, maas ve Ucret politikalarinda istikrar, vardiya planlamasinda esneklik
ve sosyal destekler (6zellikle kadin gengler igin). Bu dneriler raporun sonraki bélimiinde somut sekilde
programlastirilmistir.

2.2- iYi UYGULAMA ORNEKLERI VE UYUM STRATEJILERI

Avrupa’da perakendede uygulanan mesleki egitim modelleri (Almanya: Ausbildung; Hollanda/Fransa:
perakende akademileri) genclerin sektorde kaliciligini artirmaktadir. Bu modellerde, geng galisanlara
hem is tecriibesi hem de sertifikali egitim verilir; mezunlar magaza yonetimi ve operasyonel rollere gecis
yapabilir. Turkiye’de TPF koordinasyonunda kurulacak Perakende Akademileri ve Universite is birlikleri
benzer bir etki yaratabilir: genclere staj + sertifika + baslangi¢ yoneticiligi rotasi sunarak sektér baglili-
gini guclendirecektir.
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3. KADIN iSTIHDAMININ ONEMI VE YAYGINLASTIRILMASI
3.1- MEVCUT DURUM

Perakende sektori, kadin istihdami agisindan
yuksek bir potansiyele sahiptir. Kamu raporlari
ve saha verileri, perakende/dagitim alaninda ka-
din calisan sayisinin son yillarda belirgin bigcimde
arttigini gostermektedir; perakende iginde kadin
orani bazi yerel zincirlerde %40-%50 bandi-
na ulasmaktadir. Bu oran, kadinlarin isgtclne
katilimini artirma hedefine hizmet etmektedir.
(CSGB / TUIK verileri 6zetlenmistir).

3.2- ENGEL VE FIRSATLAR

Kadinlarin perakendede kaliciigini artirmak icin
somut ihtiyaglar sunlardir: glivenli ulasim, cocuk
bakim (kres) destegi, vardiya planlamasinda aile
uyumu dislincesi ve toplumsal algiyr gliclendi-
rici odlllendirme sistemleri. Raporda 6nerilen
“magaza-kres protokolleri”, belediye-isveren
ortak destek paketleri ve is-aile uyumlu vardiya
cizelgeleri dogrudan uygulanabilir coziimler ola-
rak sunulmaktadir.

4. iC TERFI VE KARIYER GELiSiMi: NASIL YAPILIR?

4.1- SORUN TANIMI

Yerel zincirlerde sik¢a bildirilen sorun, calisanlarin magaza pozisyonunda uzun stre kalmasi ve yone-
time gecis firsatlarinin belirsiz olmasidir. Bu durum motivasyonu distirmekte ve sektérde uzun vadeli
kariyer insa etmeyi zorlastirmaktadir.

4.2- UYGULANABILIR MODEL ONERILERi

TPF onerileri (uygulama adimlari):

1. Seffaf Terfi Kriterleri: Her pozisyon icin net kriterler ve puan sistemi (magaza KPI katkisi, misteri
memnuniyeti, devamsizlik, tamamlanan egitimler).

2. Aday Yonetici Kamplari: 6-8 haftalik saha ve sinif egitimi kombinasyonu; mezunlara bélge gosterge
rold.

3. Mentorluk / Rotasyon Programlari: Bolge yoneticileriyle rotasyon, magaza-basindan bolge yonetici-
ligine gidis.

Bunlar hem calisani elde tutar hem de isletmenin kendi icinden yonetici yetistirmesini saglar.
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5. SGK YUKU, TESVIKLER VE KOBi PERSPEKTIFi
5.1- MEVCUT YUKLER

KOBI 6lcegindeki yerel zincirler icin SGK primleri, kidem ve diger yiikler istihdami kisitlayici unsurlar
olarak algilanmaktadir. Bu durum bolgelerde yeni magaza agcma ve personel alim kararlarini etkileyebil-
mektedir. Kamu verileri ve SBB / CSGB analizleri istihdam tegviklerinin hedeflenmesi gerektigini goster-
mektedir.

5.2- ONERILEN TESViK MODELi

Bolge-odakli prim indirimleri: Buylksehir-disi il/ilge bazli tegvikler.

Kadin / Geng istihdam tesviki: Ilce bazinda kadin istihdami artan magazalara ekstra prim indirimi.
Egitim-tesvikleri: Perakende Akademisi'ne katilan calisan basina egitim destegi.

Bu model KOBI’lerin personel maliyetini dengeleyerek kayitli istihdami artiracaktir.

6. PAZAR GUNU TATiLI MODELI (HAFTADA BiR GUN KAPALI) — NEDEN,

NASIL, ETKILER]

6.1 NEDEN ONEMLI? (SOSYAL VE iSTIHDAM BOYUTU)

Vardiya sisteminin yaygin oldugu perakendede ailelerle ayni glin tatil yapamama sik karsilasilan bir so-
rundur. Pazar giintinlin ortak tatil olarak belirlenmesi, ¢calisanlarin aile i¢i etkilesimini artirir, tikenmisligi
azaltir ve uzun vadede sektorde kaliciligl destekler. Ayrica ortak bir tatil giinti, toplumsal yasamin di-
zenlenmesi ve yerel ekonomide hafta igi/hafta sonu tiketim dizeninin planlanmasi agisindan da olumlu
etkiler tasir.

6.2 ULUSLARARASI DENEYiMLER

Almanya, Fransa, Avusturya gibi lilkeler Pazar guint diizenlemelerini hem yasal cerceve hem geleneksel
uygulamalarla korumustur; bu uygulamalar galisan memnuniyetini desteklemektedir.
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Perakende sektorl, sayilar ve saha uygulama-
lari itibariyla Turkiye istihdam yapisinda belirle-
yici bir alandir. Yerel zincirlerin magaza basina
daha yuksek personel istihdami (TPF saha ve-
rileri: 13-20 kisi), bunlari bélgesel kalkinma ve
istihdamin tasiyicisi haline getiriyor. Ulusal (in-
dirim-formatli) zincirler yaygin ama magaza ba-
sina dlstk personel calistiriyor; bu iki modelin
farkli rollerini karistirmadan politika tasarlamak
gerekiyor. E-ticaretin 2024’te 3 trilyon TL civa-
rina ulagmasi ise sektorin donlislimuni hizlan-
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dirmakta ve yeni is alanlari (depoculuk, son kilo-
metre, veri, cagri merkezi) agmaktadir.

TPF’mizin hedefi, yerel zincirleri gliclendirerek
strdirllebilir, kayitli ve insana deger veren bir
perakende istihdam modeli olusturmaktir. Bu
hedef icin 6nerilen adimlar —Perakende Aka-
demileri, i¢ terfi programlari, bolgesel SGK tes-
vikleri ve Pazar gunu tatili pilotlari— hem uy-
gulanabilir hem de kisa-orta vadede olculebilir
sonuglar verecek niteliktedir.
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