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1. ARASTIRMANIN AMACI VE

KAPSAMI

Bu arastirma, Turkiye Perakendeciler Federasyonu (TPF) tarafindan perakende sektoriinde
hafta sonu calisma diizenine iliskin toplumsal algiy1 6lcmek amaciyla gerceklestirilmistir.
Perakende sektord, uzun yillardir kesintisiz hizmet anlayisi ile faaliyet gésteren ve haftanin yedi
glinl aktif calisan bir yapi tGzerine kuruludur. Ancak bu modelin calisan refahi, aile yasami ve
slirddrilebilir istihdam acisindan yeniden degerlendirilmesi gereken bir noktaya geldigi
gorulmektedir.

Arastirmanin temel amaci; Pazar glinii marketlerin kapali olmasi yoniindeki olasi bir
dizenlemeye iliskin hem tiketici hem de calisan perspektifini analiz etmek, bu uygulamanin
sosyal, ekonomik ve sektorel etkilerini cok boyutlu sekilde degerlendirmektir. Bu kapsamda
yalnizca “kapatilsin mi?” sorusuna yanit aranmakla kalinmamis, ayni zamanda bu talebin
arkasindaki nedenler, davranis degisimleri ve potansiyel sonuclar da analiz edilmistir.

Calisma, yalnizca bir tercih 6l¢cimi degil; ayni zamanda perakende sektoriiniin gelecekteki
calisma modeline iliskin stratejik bir veri seti olusturmayi hedeflemektedir. Elde edilen bulgular,
sektoriin daha dengeli, stirdiriilebilir ve insan odakli bir yapiya evrilmesi icin 6nemli bir referans
niteligi tasimaktadir.



2. METODOLOJI VE ORNEKLEM

YAPISI

Arastirma iki ana hedef kitle tGzerinde ytrattlmastir: tiketiciler ve sektor calisanlari. Bu iki
grubun birlikte analiz edilmesi, konunun hem talep hem de arz tarafinin es zamanl olarak

degerlendirilmesini miimkin kilmistir. Béylece elde edilen sonuclar yalnizca teorik degil, ayni
zamanda pratik ve uygulanabilir bir cerceve sunmaktadir.

Arastirma kapsaminda 1200 tiketici ile gorislilmus olup, bu grubun yas dagilimi dengeli bir
sekilde kurgulanmistir. 18-25 yas araliginda 300 kisi, 25-40 yas araliginda 400 kisi ve 40-60
yas araliginda 500 kisi yer almistir. Bu dagilim, farkl yasam tarzlarina ve tiiketim aliskanliklarina
sahip bireylerin gorislerinin dengeli sekilde temsil edilmesini saglamaktadir.

Sektor calisanlari tarafinda ise toplam 900 kisilik bir 6rneklem olusturulmus, bu grubun 470’

kadin ve 430'u erkek calisanlardan olusmustur. Bu dagilim, perakende sektoriindeki gercek
istihdam yapisini yansitacak sekilde planlanmistir.

Orneklem yapisi, yas ve cinsiyet dengesi acisindan sektoriin gercek dagilimina yakin olacak
sekilde olusturulmus olup, elde edilen bulgularin genellenebilirligini gliclendirmektedir.



3. GENEL SONUCLAR

Arastirma sonuclarina gore tliketicilerin %85,7'si Pazar glinii marketlerin kapali olmasi
gerektigini distinmektedir. Bu oran, tiiketicilerin blyik cogunlugunun bu uygulamayi yalnizca
kabul etmekle kalmayip aktif olarak destekledigini géstermektedir. Geriye kalan %14,3’luk
kesim ise karsi goriis bildirmistir.

Bu sonug, tliketicilerin alisveris aliskanliklarinin esnek oldugunu ve sosyal fayda s6z konusu
oldugunda kendi konforlarindan belirli 6lclide feragat edebileceklerini ortaya koymaktadir.

Calisan tarafinda ise %93,1 gibi cok yiiksek bir oranla Pazar glinii kapanma uygulamasina
destek verildigi gortlmektedir. Bu oran, calisanlar agisindan bu konunun bir tercih degil, glicli
bir ihtiyac olarak algilandigini géstermektedir. %6,9’luk kesim ise karsi goris bildirmistir.

Bu sonuclar, hem tiketici hem calisan tarafinda yiiksek diizeyde bir toplumsal uzlasi oldugunu
gostermektedir.

Bu noktada dikkat cekici olan en 6nemli unsur, destek oranlarinin yalnizca ylzdesel degil,
mutlak sayilar acisindan da son derece gtliclii olmasidir. Toplamda 1.200 tiiketicinin 1.028'i ve
900 cahisanin 838'i Pazar giini kapanma uygulamasini desteklemektedir. Bu blyliklikte bir
destek, uygulamanin toplumsal karsiliginin son derece yiiksek oldugunu acik bicimde ortaya
koymaktadir.



4. YAS BAZLI ANALIZ

(TOKETICI)

Geng tiiketici grubu, Pazar glinii kapanma modeline beklenenin {izerinde bir destek
vermektedir. Bu grup genellikle hizli tiiketim aliskanliklarina sahip olmasina ragmen, sosyal
yasam ve bireysel zaman kullanimi acisindan bu uygulamayi olumlu degerlendirmektedir. Bu
durum, genc tiketicilerin yalnizca erisim kolayligini degil, ayni zamanda toplumsal faydayi da
onemsediklerini gostermektedir.

En ylksek destek orani bu grupta gézlemlenmistir. Bu kesim hem aktif calisan hem de aile
sorumlulugu tasiyan bireylerden olusmaktadir. Bu nedenle zaman yénetimi, hafta sonu
planlamasi ve aile ile gecirilen zaman bu grup icin kritik 6neme sahiptir. Pazar glini kapanma
uygulamasi, bu dengeyi saglama acisindan gliclli bir ¢c6ziim olarak goriilmektedir.

Bu yas grubunda da yiiksek diizeyde bir destek s6z konusudur. Ozellikle yasam kalitesinin
artirilmasi, diizenli bir dinlenme giinii olmasi ve toplumsal diizenin gliclenmesi gibi faktorler bu
grupta belirleyici olmustur. Bu durum, farkli yas gruplari arasinda ortak bir beklenti olustugunu
gostermektedir.



5. CINSIYET BAZLI

ANALIZ

Kadin katilimcilarin Pazar glinii kapanmaya destegi erkeklere gore bir miktar daha yiiksektir. Bu
fark, 6zellikle hane ici alisveris planlamasi ve ¢ocuklarla gegirilen zamanin artiriimasi istegi ile
iliskilidir. Kadin tiiketiciler, bu uygulamayi aile yasamini diizenleyen ve kolaylastiran bir unsur
olarak degerlendirmektedir.

Kadin ve erkek calisanlar arasinda genel olarak benzer bir destek diizeyi gérilmekle birlikte,
kadin calisanlarin destegi cok az bir farkla daha ytksektir. Bu durum, 6zellikle cocuk bakimi ve
aile sorumluluklari ile dogrudan iliskilidir. Kadin calisanlar icin diizenli bir hafta sonu tatili,
yasam kalitesi acisindan daha kritik bir ihtiyac olarak 6ne ¢cikmaktadir.



6. BOLGESEL VE DAVRANISSAL

EGILIMLER

Biyliksehirlerde Pazar glinii kapanma modeline verilen destegin daha yiliksek oldugu
gozlemlenmistir. Yogun is temposu, trafik ve sehir hayatinin getirdigi stres faktorleri, bu destegi
artiran unsurlar arasinda yer almaktadir. Orta 6lcekli sehirlerde de benzer bir egilim s6z
konusudur ve genel olarak tiim bélgelerde pozitif bir yaklasim gorilmektedir.

Davranissal acidan degerlendirildiginde, alisverisin 6zellikle hafta sonuna yogunlastigl, ancak bu
yogunlugun esnek oldugu ve farkli glinlere kaydirilabilecegi anlasiimaktadir. Bu durum,
kapanma modelinin uygulanabilirligini gliclendiren 6nemli bir gbstergedir.

7. ONLINE KANAL DAHIL
KAPANMA MODELI

Arastirma kapsaminda degerlendirilen modelde yalnizca fiziksel magazalar degil, online satis
kanallari da Pazar giini kapali olacak sekilde ele alinmistir. Bu yaklasim, sistemin batinlGgini
saglayarak farkli satis kanallari arasinda olusabilecek dengesizlikleri ortadan kaldirmaktadir.
Online kanalin acik kalmasi durumunda is yukiinin dijital kanallara kaymasi ve calisanlar
Gzerindeki baskinin devam etmesi s6z konusu olabilecektir. Bu nedenle tiim kanallarin birlikte
degerlendirilmesi, uygulamanin amacina ulasmasi acisindan kritik 6neme sahiptir.

8. STRATEJIK DEGERLENDIRME

Bu anket sonuclari, hafta sonu tatilinin yalnizca calisan talebi degil, ayni zamanda tiketici
tarafindan da glicli sekilde desteklenen bir déniisiim oldugunu acikca ortaya koymaktadir.
%85'’in Gzerindeki tiketici destegi ve %93 seviyesindeki calisan destegi, bu uygulamanin sosyal
mesruiyetinin son derece ylksek oldugunu géstermektedir.

Tlketici ve calisan beklentilerinin ayni yénde birlesmesi, perakende sektorii acisindan oldukca
nadir goriilen bir toplumsal uzlasidir. Bu durum, uygulamanin hayata gecirilmesi stirecinde
karsilasilabilecek direng seviyesinin distk olacagini ve gecis slirecinin daha yonetilebilir
olacagini gostermektedir.

Ayrica Avrupa basta olmak lizere bircok gelismis lilkede perakende sekt6riinde Pazar giinii
kisith veya tamamen kapali calisma modellerinin uygulandigi ve bu modellerin calisan refahi ile
sosyal denge acisindan olumlu sonuclar verdigi bilinmektedir. Bu durum, énerilen modelin
yalnizca yerel degil, uluslararasi 6lcekte de karsiligi olan bir uygulama oldugunu gostermektedir.




9. DAVRANISSAL VE

MOTIVASYONEL ANALIZ

Katilimcilarin blylk cogunlugu Pazar glinii kapanma modelini calisanlarin dinlenmesi, aileleriyle
zaman gecirebilmesi ve sosyal yasam dengesinin saglanmasi gibi nedenlerle desteklemektedir.
Bu durum, tliketicilerin yalnizca kendi ihtiyaclarini degil, calisanlarin yasam kalitesini de dikkate
aldigini gostermektedir.

Katilimcilarin énemli bir kismi Pazar glinii kapanmanin gilinliik yasamlarini ciddi sekilde
etkilemeyecegini ifade etmistir. Bu durum, uygulamanin diisiik sosyal maliyetle hayata
gecirilebilecegini ve tiiketici tarafinda ciddi bir memnuniyetsizlik yaratmayacagini
gostermektedir.

Alisveris talebinin ortadan kalkmadigl, yalnizca giin degistirdigi goriilmektedir. Tlketiciler
alisverislerini bliytk 6lctiide Cumartesi giinline kaydirmayi veya hafta icine yaymayi
planlamaktadir. Bu durum, sektdérde ekonomik kaybin yasanmayacagini gostermektedir.

Kapanma modeline verilen destek, belirli kosullar altinda daha da giiclenmektedir. Ozellikle
online kanallarin da kapali olmasi, turizm mevsimlerinde belirli bolgelerde sinirli bir nébetci
sistemin bulunmasi gibi unsurlar kabul oranini artirmaktadir.

Calisanlar, diizenli bir hafta sonu tatilinin is verimliligini artiracagini, motivasyonu yiikseltecegini
ve is baghligini gliclendirecegini ifade etmektedir. Bu durum, uygulamanin ekonomik acidan da
dolayli faydalar saglayabilecegini gbstermektedir.



10. SURDURULEBILIR ISTIHDAM

VE SOSYAL ETKI

Perakende sektérii mevcut durumda cogu calisan tarafindan gecici bir is olarak gérilmektedir.
Pazar glini tatili ile birlikte sektoriin daha diizenli ve 6ngorlebilir bir yapiya kavusmasi, bu
alginin degismesine katki saglayacaktir. Bu déntisiim, sektori kalici ve tercih edilebilir bir
meslek alani haline getirme potansiyeli tasimaktadir.

Kadin calisanlar acisindan Pazar giini tatili blylk 6nem tasimaktadir. Hafta ici cocuklarin
okulda oldugu, hafta sonu ise annenin calistigi mevcut sistem aile ici dengeyi zayiflatmaktadir.
Bu model ile birlikte kadin calisanlar cocuklariyla diizenli zaman gecirebilecek, aile ici baglar
gliclenecek ve sosyal denge daha saglikli bir yapiya kavusacaktir.

Sektoérde yasanan personel bulma sorununun 6nemli 6lclide azalmasi beklenmektedir. Daha iyi
calisma kosullari, sektori daha cazip hale getirecek ve calisan baghhgini artiracaktir. Bu durum
ayni zamanda calisan sirklilasyonunu azaltarak isletmelerin operasyonel stirdiirilebilirligini
gliclendirecektir.

Bu model, uzun vadeli calisan yapisini gliclendirerek hizmet kalitesini artiracak ve sektériin
kurumsallasmasina katki saglayacaktir. Deneyimli calisanlarin sektérde kalma siiresinin artmasi,
misteri memnuniyetine dogrudan olumlu yansiyacaktir.



11. GENEL STRATEJIK

DEGERLENDIRME

Bu sonuclar, Pazar glinii kapanma uygulamasinin yalnizca bir calisma diizenlemesi degil, ayni
zamanda toplumsal bir déniisiim oldugunu géstermektedir. Yiksek tiiketici destegi, cok yliksek
calisan destegi ve ortak toplumsal fayda beklentisi, bu modeli glicli bir politika secenegi haline
getirmektedir.

Bu arastirma, perakende sektoériinde ilk kez tiiketici ve calisanlarin ayni yonde bu kadar giicli
ve net bir ortak talep ortaya koydugunu géstermektedir. Bu durum, uygulamanin hayata
gecirilmesi acisindan son derece gliclii bir toplumsal zemin olusturmaktadir.



12. GENEL SONUC VE ONERILER

Pazar glinii marketlerin kapali olmasi modeli, hem ekonomik hem sosyal acidan uygulanabilir ve
stirdlirilebilir bir yapi sunmaktadir. Talep kaymasi nedeniyle ekonomik kayip ortadan
kaldirilirken, enerji tasarrufu ve sosyal fayda oldukca yuksek seviyededir.

Uygulamanin basaril olabilmesi icin tiim satis kanallarinin (online dahil) kapsama alinmasi,
kademeli bir gecis surecinin planlanmasi, glicll bir iletisim stratejisi yuritilmesi, belirli
bolgelerde nébetci market ve kiiclik esnafin acik kalacagi bir sisteminin kontrollii sekilde
uygulanmasi gerekmektedir.

Bu cercevede Pazar giinii kapanma modelinin hayata gecirilmesi, yalnizca bir tercih degil, ayni
zamanda sektorin stirdlrdlebilirligi acisindan stratejik bir gereklilik olarak 6ne ¢ikmaktadir.



13. GENISLETILMIS MOTIVASYON

VE ETKI ANALIZI

Pazar giin( tatili, aile ici zaman paylasimini artirarak toplumsal mutluluga 6nemli katki
saglayacaktir. Ozellikle kadin calisanlarin cocuklariyla diizenli vakit gecirebilmesi, aile ici
iletisimi glclendirecek ve sosyal dengeyi daha saglikli bir yapiya kavusturacaktir.

Mutlu calisanlarin daha verimli calistigl, isine daha bagli oldugu ve daha kaliteli hizmet sundugu
bilinmektedir. Pazar giini tatili ile birlikte calisanlarin psikolojik ve fiziksel olarak daha dengeli
bir yapiya kavusmasi, dogrudan hizmet kalitesine yansiyacaktir.

Perakende sektori bu model ile birlikte gecici is algisindan cikarak daha profesyonel ve kalici
bir meslek alanina dénisebilir. Bu dénisiim, sektériin uzun vadede daha nitelikli bir is glicline
sahip olmasini saglayacaktir.

Sektoriin cazibesinin artmasiyla birlikte personel bulma sorununun biiyik 6lclide azalmasi
beklenmektedir. Daha dengeli calisma kosullari, sektori is arayanlar icin daha tercih edilebilir
hale getirecektir.



Bu arastirma, perakende sektoériiniin calisma diizenine iliskin uzun siredir tartisilan bir konunun
artik yalnizca sektoérel bir mesele olmaktan cikip, toplumsal bir beklenti haline geldigini acik
bicimde ortaya koymaktadir. Elde edilen veriler, Pazar giinii marketlerin kapali olmasi
yonlindeki talebin hem tiiketici hem de calisan tarafinda gliclli, net ve istikrarli bir sekilde
desteklendigini gostermektedir.

Toplamda 1.200 tiketicinin 1.028'inin ve 900 calisanin 838’inin bu uygulamayi destekliyor
olmasi, yalnizca yliksek oranli bir egilimi degil, ayni zamanda glicli bir toplumsal mutabakati
ifade etmektedir. Bu diizeyde bir uzlasi, kamu politikalari acisindan nadir goriilen ve
uygulamaya gecis slireclerini kolaylastiran 6nemli bir avantajdir.

Arastirmanin ortaya koydugu en dnemli bulgulardan biri, tiiketicilerin alisveris davranislarinin
esnek oldugu ve Pazar glinii kapanma uygulamasinin ekonomik bir kayiptan ziyade tiiketim
glinlerinin yeniden dagilimina yol acacagidir. Bu durum, sektor acisindan finansal risklerin sinirli
olacagini, buna karsilik sosyal faydanin oldukca yliksek seviyede gerceklesecegini
gostermektedir.

Ote yandan calisan tarafinda ortaya cikan giiclii destek, mevcut calisma diizeninin
stirdirdlebilirligi acisindan 6nemli bir uyari niteligi tasimaktadir. Calisanlarin bliytk cogunlugu,
dizenli bir hafta sonu tatilinin yalnizca bireysel yasam kalitesini degil, ayni zamanda is
verimliligini, motivasyonu ve sektére baghligi da artiracagini ifade etmektedir. Bu durum, Pazar
glind tatilinin yalnizca sosyal bir hak degil, ayni zamanda ekonomik verimlilik acisindan da
rasyonel bir diizenleme oldugunu ortaya koymaktadir.

Arastirma bulgulari ayni zamanda perakende sektériiniin yapisal sorunlarindan biri olan ytksek
calisan sirkiilasyonu ve personel bulma glicliigl acisindan da 6nemli bir ¢c6zim alani
sunmaktadir. Daha dengeli bir calisma modeli, sektorii daha cazip hale getirerek nitelikli is
gliciinlin sektdre yonelmesini saglayacak, mevcut calisanlarin ise sektérde daha uzun siire
kalmasina katkida bulunacaktir. Bu durum, hizmet kalitesinin artmasi ve isletmelerin
operasyonel verimliliginin ylikselmesi gibi dolayl faydalar da saglayacaktir.

Ozellikle kadin calisanlar acisindan degerlendirildiginde, Pazar giinii tatilinin aile ici dengeyi
gliclendiren kritik bir unsur oldugu goériilmektedir. Mevcut diizende hafta ici cocuklarin okulda,
hafta sonu ise ebeveynlerin calistigl bir yapi s6z konusudur. Bu durum, aile ici etkilesimi
sinirlamakta ve sosyal dengeyi zayiflatmaktadir. Pazar glini tatili ile birlikte aile bireylerinin
ortak zaman gecirebilecegi bir alan olusacak, bu da toplumsal refah ve mutluluk lizerinde
olumlu bir etki yaratacaktir.



Uluslararasi uygulamalara bakildiginda da benzer modellerin birgok gelismis tlkede basariyla
uygulandigl goriilmektedir. Pazar giin tamamen kapali perakende modeli, calisan refahi, sehir
yasam dengesi ve sosyal diizen acisindan olumlu sonuclar tGretmektedir. Bu baglamda 6nerilen
model, yalnizca yerel bir talep degil, ayni zamanda kiiresel dlcekte karsiligi olan bir uygulama
olarak dne cikmaktadir.

Elbette her yapisal donlisiimde oldugu gibi bu modelin uygulanmasinda da belirli gecis zorluklar
yasanmas! miimkiindir. Ozellikle acil ihtiyaclara yénelik erisim konusu dikkatle ele alinmalidir.
Ancak bu tur durumlar, sinirli ve kontrolll sistemler veya alternatif ¢éziimler ile kolaylkla
yoOnetilebilir niteliktedir. Bu nedenle s6z konusu zorluklar, modelin genel faydasini
golgeleyebilecek dlcekte degildir.

Bu arastirmanin ortaya koydugu en kritik sonuclardan biri de, perakende sektériinde ilk kez
tuketici ve calisanlarin bu kadar gliclii ve net bir sekilde ayni yonde talep ortaya koymus
olmasidir. Bu durum, énerilen modelin yalnizca teorik degil, ayni zamanda toplumsal olarak
hazir ve kabul gormius bir donisiim oldugunu gostermektedir.

Sonuc olarak, Pazar glinii marketlerin kapali olmasi modeli yalnizca bir calisma saatleri
dizenlemesi degil; ayni zamanda ekonomik siirdirilebilirlik, calisan refahi, aile yapisinin
gliclendirilmesi ve toplumsal denge acisindan cok boyutlu bir déniistim firsati sunmaktadir. Bu
modelin hayata gecirilmesi, perakende sektorini daha dengeli, daha stirdirilebilir ve daha
insan odakli bir yapiya tasiyacaktir.

Bu cercevede Pazar glini kapanma uygulamasi, yalnizca degerlendirilebilecek bir secenek degil;
mevcut veriler 1siginda hayata gecirilmesi glicli sekilde tavsiye edilen stratejik bir diizenleme
olarak 6ne cikmaktadir.






