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%100 Kirmizi Et,
Tam Tadinda Lezzet

Lezzet liretmeye basladi§imiz ilk glinden bu yana,
vazgecilmez lezzetimizin sirn %100 dana eti.
Agzimin tadim, kirrmizinin adiri bilenler 1975'ten
beri Coskun Et diyor. Biz de yillardir lezzette tstiin,
kalitede ornek olmanin gururuyla kirmizinin
gercek tadim sofralanniza sunuyoruz.

www.coskunet.com.tr




Lezzete hitcum!

Enerjisiyle kabina sigmayan enfes Kakaolu Findik Kremasi
Metin Chocoloc. Bu lezzet sizi de bastan ¢ikaracak.

HELVA ve¢e RECELLERI

Hagyat tatlt olmald!

www.metinhelva.com.tr
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Selamet Aygin
TPF Baskant

Degerli Dostlarnm,

Faaliyette bulundugumuz perakende sektérinde, degisim ve dénustmler
yasanmaya devam ediyor. Uzun zaman 6nce baslayan s6z konusu degisim ve
dondstmler, dzellikle organize yerel perakendeciligi yillar icerisinde zirveye
tasidi. Kétumser yaklasimlar ve bakis agilarina ragmen sonug odakl calismalar
gerceklestiren yerli perakendeciler, her tirld olumsuz durumu avantaja cevirme-
yi ve bu durumu akillica kullanmayt basardilar. Basariyt getiren en énemli faktor
de, sektordeki yerel aktorlerin farkindaliklanydi. Dinyayt sarsan, dolayisiyla

cok sayida ulkeyi etkileyen ekonomik dalgalanmalar dogal olarak tlkemizdeki
yatinmcilan da tedirgin etti. Boyle bir ortamda yerel perakendecilerin ¢codu, ken-
dilerini yeniden gézden gegirme ihtiyacimn farkina vararak, yeni yol haritalarim
cizdiler. Mevcut durumlannt yatinmlanyla zenginlestirerek blytydp tlke ¢apina
yayimaya devam ettiler. Akully, cesur ve girisimci aktorler, simdi bunun mey-
vesini topluyorlar. Kendi dertlerine dalip yerinde saymadilar ya da kétlye gidis
yasamadilar. Yerli perakendecilerin basarist, dngorill bakis acilanindan geliyor.
Rakamlar bu durumu somut olarak ortaya koyuyor zaten. Son periyotta global
perakendeciler %7°lik bir blytme saglarken, yereller %20'nin Uzerinde buyudu-
ler. Bu oranlar yerel perakendecilerin kalicthigina bir vurgudur.

“2 bin 501 kisi egitim aldr”

Organize yerel perakendeciligin gelisimini ve basarisint sadece ciro, yatinm,
istihdam gibi konular Uzerinden aciklarsak eksik birakmis oluruz. Gelisim, donu-
siim ve basarida en 6nemli faktorlerden biri de hig kuskusuz egitim calismalart.
Bilginin hizla degistigi bir cagda yasiyoruz. Eski bilgilerin tzerine yeni bilgiler
koymadikca ne sektdrin gelisimine katki saglayabiliriz ne de kendimize fayda-
miz olur. EGitimin énemine ve dederine inanan bir 6tgltlenmemiz oldugu icin
cok sansliyiz. Federasyon olarak egitim calismalarimizi, kuruldugumuz giinden
bu yana artirarak ve cesitlendirerek sdrddrayoruz. Milli Egitim Muddrlikleriyle ve
Is-Kur ile yaptigimiz ortak calismalarn yami sira, perakende sektériinde uzman
Ozel egitmenlerle de egitim calismalan gerceklestiriyoruz. 14 bdlge dernegimizin
thtiyacini saptayarak, Gyelerimizi egitime aliyoruz. 2012 Subat ayinda basla-
yip, Haziran ayinda sona eren “Egitim 1” proajemiz kapsaminda, 2 bin 501 kisi
editime katilarak sektordeki gelismeler ve yenilikler hakkinda bilgi edindi. Bu
alandaki ¢alismalarimiz “Egitim 2” projesiyle devam edecek.

Perakendeciler izmir'de toplanmyor

Perakende Konferanslar'nin G¢lncisini 17-18 Ekim tarihlerinde Ege PERDER'in
ev sahipliginde izmir'de gerceklestirecegiz. Sektériin basaril isimlerini agirlaya-
cagimiz konferansimiza tim meslektaslarimizi bekliyoruz.

Saygilanmla..



100 YILLIK
LEZZETIiMiZ
TUM SUCUKLARA
ORNEK OLSUN!

100 yildir Tiirkiye'de cok sey degisti,

Apikoglu sucuklarinin geleneksel lezzeti degismedi.
Clinkii Apikoglu, sucuklarini 6zenle secilmis etleri isleyerek,
dzel baharat karisimi ve kiymadan lretir.

Dogal kilifi icinde 6-8 giin siire ile kurumaya birakarak
riizgarla olgunlastirir. Hava kurusu dedigimiz
bu geleneksel yéntemle olgunlastirilan ve
Tiirk damak tadina sahip ¢ikan Apikoglu,

gercek sucuk lezzetinden asla vazgegcmez. Fssiz Lozsstion

1 Asirdir
Korumamiz Altinda

www.apikoglu.com.tr
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TSE’den Ekict'ye Helal sertifikast

Ekici Peynir, Helal Belgelendirme Komisyonu’nun kararn ile “Helal Gida
Sertifikas1” aldi.

Ekici Peynir tarafindan Uretilen drtnler
icin bir stredir TSE ile birlikte ytrattlen
Helal Gida Belgelendirme streci olumlu
olarak sonuclandt. Ekici Peynir’in TSE'ye
yaptigi resmi basvurunun ardindan,
Uretim tesisleri incelenerek, hem Ekici
hem de Elcin markasinin Helal Gida
Sertifikastna uygun oldugu belirlendi.

Ekici Peynir Satis ve Pazarlama Mudir
Suat GUl, gerek i¢ piyasada gerekse dis
piyasada, her gegen giin bu belgeyi
almanin éneminin arttigindan bahseti
ve bu sertifikayla beraber tiketicinin
markaya olan gliveninin artacagina
inandigint belirtti.

Reis’e altin madalya odula

Reis, Kizilay’a yaptigi yardimlardan dolay: édillendirildi.

Turk Kizilayt, Hali¢c Kongre Merkezi'nde
Basbakan Recep Tayip Erdoganin da
katiimiyla 6dal toreni ve iftar yemegi
dlzenledi. Turk Kizilay'nin 144. yasi,
badiscilanyla birlikte kutlandi. Gecede
Kizilay bagiscilarina altin madalya ta-
kildi. Reis Gida Yonetim Kurulu Baskant
Mehmet Reis, yurt ici ve yurt dist insa-

ni yardim operasyonlarina verdigi des-
tekler sebebi ile altin madalya 6dulunt
Basbakan Recep Tayip Erdogan’dan
aldi. Reis, “Bu zorluklara ve engellere
karsilik tim insanlara yalniz olmadik-
larint hissettirmeliyiz. Onlara elimizden
gelen tim ilgi ve yardimi géstermeli-
yiz” dedi.

Sunar'dan ISO 500°de hizh cikis

Istanbul Sanayi Odas: (ISO) tarafindan her yil hazirlanan ‘500 Biiyiik Sanayi
Kurulusu’ arastirmasina gére Elita Gida, en hizlh yiikselen ikinci sirket oldu.

Istanbul Sanayi Odastnin (ISO) her yil
Uretimden satislara gore olusturdugu
Turkiye'nin en blayuk 500 sanayi kurulu-
su listesi 2011 verilerine gére hazirlandt.
Elita Gida en hizl ytkselen 10 sirket
arasinda, ikinci en hizlv yukselen olarak
yerini aldi. Sunar Grup bunyesindeki Elita
Gida gectigimiz yil bu listede 471. sirada
yer alurken, bu yil listede 223. siraya
yerlesti. 248 basamak birden ytkselen,
347,5 milyon liralik cirosu olan Elita
Gida'min basarist géz doldurdu. Bunun
en 6nemli nedeninin i¢ ve dis piyasaya

donuk Uretimde basladiklan endustriyel
margarin Uretimi oldugunu séyleyen Su-
nar Grup Yénetim Kurulu Uyesi Hiiseyin
Comu, “Bu da ciromuzda oldukca buyik
bir artis sagladi. Turkiye’de endistriyel
margarin pazarinda oyuncu sayist az.
Bizimle beraber toplamda altt Uretici

var. Biz sektére hareket getirdik. Dogru
pazarlamayla tim Turkiye’ye trtnlerimi-
zi ulastirdik ve tamittik. Yeni trin Gretimi
disinda siralamada ylkselmemizi sag-
layan bir diger etken de ihracata dénik
blylme stratejimiz” diyor.
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Algida istihdam icin digmeye

basti

Konya’da 100 milyon Dolar’r asan dev bir yatirim yapan Algida, is glicii arayisina
baslad.

Turkiye pazarina girdigi 1990 yilindan
itibaren kisi bast dondurma tuiketi-
mini 10’a katlayan Algida, Konya’da
acilacak fabrikayla bélgede istihdam
yaratmaya hazirlamyor. Algida Konya
Fabrikast cesitli mihendislik pozis-
yonlar i¢in aday basvurularint kabul
etmeye basladi. 80 milyon litre kapa-
siteli fabrikayla hem Turkiye pazarnm

daha da buyttmeyi hem de 16 tlkeye
yaptigt ihracata Ortadogu ve Afrika'yt
da eklemeui hedefleyen Algida, Konya
Fabrikasinda ilk etapta 200’0 askin
kisiyi istihdam edecek. Turkiye’de
Corlu’dan sonra ikinci, tim dinyada
35’inci Algida Uretim tesisi olacak Kon-
ya Fabrikast énimduzdeki yithn mayis
ayinda Uretime baslayacak.

En iyt ambalajlar belli oldu

Ambalaj Sanayicileri Dernegi tarafindan diizenlenen Ambalaj Ay Yildizlar 2012
Yarismasv'nin Odiilleri sahiplerini buldu.

Ambalaj Ay Yildizlan 2012
Yarismast'nda, 14 Altin, 16 Gamdus, 20
Bronz ve 77 Yetkinlik Odild, kazanan
firmalann yetkililerine takdim edildi. Bu
yi Ambalaj Ay Yildizlan Yarismastnda
verilen Altin Odaller arasinda TSE isbirligi
ile Altin Ambalaj Odiilleri de verildi.
Secici Kurul uygun gérdiagd yarisma ka-
tegorilerinde verdigi Altin Oddller icinden
ayrica 2 adet “Altin Ambalaj Odulirni”
secti. Secici Kurul Gyeleri, oybirligi ile

Meyve suyu endustrisi

MEYED, Uluslararast Meyve Suyu Platformu’nu 3 — 4 Eyliil’de istanbul’da topladi.
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Turkiye ayaginda Meyve Suyu Endustrisi
Dernedinin (MEYED) organize ettigi zirve
ile, stratejik olarak kuresel pazarda en

stratejik meyve suyu pazarindaki teda-
rik zincirlerini bir araya getirmeyi amag-
ladt. Zirve ile ayrica MENA bodlgesinde
hizla biylyen meyve suyu pazarindan
faydalamlmast da hedeflendi. Toplantida
Avrupa Meyve Suyu Birligi (AIIN), Ulusla-
rarast Meyve Suyu Ureticileri Federasyo-
nu (IFU), Avrupa Meyve Suyu, Nektar ve
Sebze Kalite Kontrol Sistemi (EQCS), Cin

karar vererek birinci asamada “Yetkin-
lik 2012” 6duline layik gortlen 127
ambalaji; ikinci asamada ise 6dul alacak
arlnleri belirledi. Ambalaj Ay Yildizlan
Yarismasinda en az Yetkinlik 2012 6dali
almis olan tim Ureticiler, tasarimcilar ve
ambalajli trtnleri piyasaya stren marka
sahipleri World Packaging Organization
tarafindan her yil organize edilmekte
olan WorldStar yarismasina da katila-
biliyor.

Meyve Suyu Odast (CFNA), Arap Igecekler
Ihracatcilart (ABA) ve Brezilya Narenciye
Ihracatcilan Dernegi (CitrusBR) da yer
aldi. MEYED Genel Sekreteri Ebru Akdag,
Turkiye'nin global meyve suyu pazarn
icin oldukca cazip bir Ulke oldugunu
belirterek MEYED olarak Turkiyenin bu
pazardan maksimum verim almast i¢in
ellerinden geleni yapacaklarint belirtti.



Makarna ve bulgurda fiyat artis

olabilir

Arbella Makarna Yonetim Kurulu Baskant Mahmut Arslan, diinya ¢capinda yasanan
gelismelerle ilgili aciklama yapti

Arbella Makarna Yonetim Kurulu
Baskanit Mahmut Arslan

Amerika ve Balkan Ulkelerinde yasanan
kurakliklarin sektdére yansimalariyla
ilgili agiklama yapan Aslan, dzellik-

le Misur'in siyasi olaylar nedeniyle
Uretiminin yavaslamasi ve Hindistanin

su stkintisinin giderek artmasinin din-
yada gida fiyatlanyla ilgili gelecege
dair olumsuz tablo ¢izdigini soyledi. Kis
sartlarinin agir gegmesinin ozellikle ic
Anadolu boélgesindeki bugday tarlalar-
na zarar verdigini ifade eden Arslan Uri-
nl zarar goren ciftcinin tarlasint strtp
yerine nohut ve fasulye ektigini séyledi.
Dinyada ve Tarkiye’'de agir gecen kis
sartlannin ve dinyayt kavuran sicaklik-
larin dinya bugday rekoltesinde disUs-
lere neden oldugunu sdyleyen Arslan
695 milyon ton olan dinya bugday

Uretiminin 671 milyon tona,21,8 milyon
ton olan Turkiye bugday dretiminin
19,5 milyon tona gerilemesini 6ngor-
duklerini ifade etti. Makarna Uretiminde
kullanilan durum bugdayimn rekoltesi
ve kalitesinde sorunlar oldugunu, sir-
ketlerin tedbir olarak ithalat baglantilan
yapmaya basladigint séyleyen Arslan
‘Dlnya piyasalarinda bugday fiyatlan
artmaya devam etmekte. i¢ piyasadaki
fiyat artisinin tlketiciye yansimasint
azaltmak ve dengeleyebilmek i¢in de
ithalat yapmak durumundayiz’dedi.

Balkovan tarifleri raflarda

Altiparmak Gida’nin markast Balkovan, bal ile yapilan birbirinden lezzetli 11
yemegin tariflerini raflardan sunuyor.

2
4

Balkovan, dogal tatlandirict ézelligiyle
Osmanlt Mutfagurnin vazgecilmezlerin-
den olan bal yemeklerle bulusturmaya
devam ediyor. Katilmis oldugu yerli ve
yabanci yemek yarismalarinda 100’den
fazla madalya, kupa ve 6dul kazanan
dinya capinda Unl sef Eytup Kemal
Sevin¢’in hazirladigt birbirinden lezzetli

11 yemegin tarifi, Balkovan Urlnleri
ile birlikte tiketicilere bedelsiz olarak
sunuluyor. Buzdolabt magneti bici-
minde tasarlanan balli yemek tarifler;
Balkovan drlnlerinin yer aldigt tim
satis noktalarinda yer alyor.

Henkel mali yil sonuclarnnt acikladt

Henkel CEO’su Kasper Rorsted 2012 yilinin ikinci ceyregine ait mali sonuclan

acikladz.

Henkel, satislanim ylizde 6.4 oraninda
artirarak 4 milyar 206 milyon euro
seviyesine ulasti. Faaliyet karn ytizde
18.6’lik bir artisla 609 milyon euro’'ya
ulasan Henkel'in faiz ve vergi éncesi kar
marjida 1.5 puanlik artisla ytzde 14.5'e
cikti. Turkiye'nin de icinde yer aldigt
yUkselen pazarlar, bu gelismede birinci
derecede rol oynarken, bu pazarlarda-

ki satislar organik olarak ylzde 8.1'lik

bir artis gésterdi. Tkinci ceyrekteki bu
blyldmeye Henkel'in faaliyet gdsterdigi
tum sektorler katkt sunanrken, Camasir
ve Ev Bakim Urtinleri ylizde 5.1, Kozmetik
ve Kisisel Bakim ylzde 2.8 ve Yapistirict
Teknolojileri de ytizde 3.6'lik organik
blyume sagladt.



KATKISIZ LEZZET DONEMI BASLIVOR

Banvit kuruldugu glinden beri, yeniliklerin Gnclis
oldu. Dinyada endiistriyel gida tretiminde hangi
yenilik basladiysa, onu Banvit olarak biz Ulkemize
getirdik.

Getirmesek ne olurdu? Biz ve sektdrimiziin
diger paydaslan hi¢ olmasayd: hayvansal protein
sadece belli bir zimrenin tiketebildigi bir gida
olarak kalirdi.

Oysa artik herkes hayvansal proteine gok daha
kolay ulasiyor. Ulkemizde kisi basi et tiilketimi
her on yilda bir ikiye katlaniyor.

GIDA KATKI MADDESI NEDIR?

Gida katkilan hazir gidalarin diizgiin kivamda
clmalan, cabuk bozulmarmalar, lezzet, dise gelme
ve renk acgisindan tiketici beklentilerine uygun
olmalaninin saglanmasi igin kullanilan maddeler.
Kullanilabilecek katki maddeleri ve miktarian Tirk
Gida Kodeksi Gida Katki Maddeleri Yonetmeligi-
nde agik olarak belirtilir,

Gida katki maddeleri gida kanun ve yonetmelikle-
rine uygun ve gida mevzuatinda belirtildigi sekilde
kullanildiklaninda sadlida zararh dedildir. Ancak
her konuda oldudu gibi burada da “"doz" Gnemli.
En ¢ok suistimal edilen de bu "doz"” konusu.

"Markasiz" bazi treticiler, bozuk, kansik, sagliksiz
Urtinlerini, yogdun katki maddesi takviyesiyle

piyasaya sirdiler. Denetimsiz bazi firmalar katki
maddelerini insan saghgina zarar verecek yogun-
lukta ve gesitlilikte pervasizca kullandilar, Katki
maddeleriyle ilgili olumsuz alginin nedeni buydu.

NEDEN “KATKISIZ" URETIME GECTIK?

Gida endistrisinde her gln yeni buluglar yapiliyor.
Son yenilikler bize “katkisiz lezzetler” retme
firsati verdi. Bilimsel gelismeler, yeni olanaklara
yol acti.Yaklasik iki yildir bu konu Gzerinde
calsiyoruz. Dinyadaki tim yenilikleri arastirdik.

Katkisiz (retim daha énce mimkiin dedgildi ¢lnkil
bilimsel gelismeler henlz bu dilzeye ulasmamst.
Artik lezzeti hi¢ bozmadan, katkisiz Grinler
yapmak mimkin.

Evet, raf mrimiizden biraz taviz verdik ve bunun
da bize bir maliyeti var. Ama maliyetlerimizi
artiracak diye bugiine kadar higbir yenilige sirt
gevirmedik, bundan sonra da gevirmeyecediz.

Bu yenilik, gegmisteki pek ¢cok drnek gibi
Tirkiye'de ilk kez Banvit'te.

KATKISIZ URDNLERIMIZDE NE YENILIKLER VAR?
Katkisiz Oriinlerde “E” kodlu higbir katki
malzemesi bulunmuyor. Aynca *“MSG" olarak
bilinen lezzet artinci katki malzemesi ve soya
kullammin tamamen birakabildik. Tim katkisiz
Urlinlerimizde tuz oranini %25 azalttik.

Reklamlanmizda "Tirkiye'de ilk defa” dedik,
glnkd bu yenilikleri Tlrkiye'de ilk defa Banvit
yapiyor.

Calismalanimizin sonucunda Tirkiye'de ilk kez
katkisiz hazir giday tiketicilerine sunan kurulus
olarak sektérel dnderligimizi devam ettiriyoruz.

Lezzetlerimiz katkisiz, tipki size olan saygimiz gibi.

[ M
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perakende turu

Lezita Gretimi canlt yayinda

Lezita, liretim tesisini 7 gliin 24 saat boyunca canli olarak tiim Tiirkiye’ye izletiyor

Yem sanayinin lideri Abalioglu Grubu,
2006 yihinda 100 bin metrekareye yayilan
mithis bir yatinmla beyaz et isine girdi. O
gunden itibaren kisa sdrede pazar payint
ylzde 7'ye ¢ikaran ve beyaz ette ilk Ug fir-
ma arasina giren Lezita, strekli yenilikler
yapmaya da devam ediyor. Lezita simdi
de 24 saat canli yayin sistemi sayesin-

de site ziyaretcilerine taze pilic eti, ileri
islenmis Urtn Gretimi ve kesim operas-
yonlarint 7 giin 24 saat boyunca takip
ettiriyor. Lezitamin son derece seffaf yeni
uygulamast bayi ve calisanlar acisindan is
takibini kolaylastinp, gtvenligi artinrken,
tlketicilere de Lezita’mn glvenilirligini bir
kez daha kamtliyor.

Unilever'den ar-ge’ye buyuk yatitm

Unilever’in 3 milyon dolart askin yatirimla kurdugu bélgesel ar-ge merkezi faali-

yete basladt.

10 Temmuz-Agustos

Kuzey Afrika, Ortadogu, Rusya, Ukrayna
ve Belarus’'tan olusan NAMET-RUB bolge-
sinin yonetim sorumlulugunu Ustlenen
Unilever Turkiye'nin, bdlgenin timu igin
arastirma ve gelistirme hizmeti vere-

cek bdlgesel dondurma ar-ge merkezi
Istanbul Sangazi'de faaliyete baslad.
NAMET-RUB bolgesindeki Magnum,
Cornetto, Max, Carte d'Or, Fruttare gibi
Unilever markalart icin trdn gelistirme ve

ambalaj gelistirme ¢alismalart yapacak
ar-ge merkezinde Tuketici Laboratuart,
Dondurma Pilot Uretim ve Teknolojik Test
Unitesi'nin yam sira modern ofisler ve
destekleyici birimler bulunuyor. 3 milyon
dolart askin yatinmla agilan Bolgesel
Ar-Ge Merkezinde hammadde ve for-
mulasyon, isleme ve ambalaj gelistirme
alanlarinda 40 uzman gdrev yapyor.
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perakende turu

Barilla iPasta uygulamast artik

Tarkce

Barilla’nin diinya capinda 600 bin kullanicist olan iPasta uygulamast simdi Tirkce

olarak sunuldu.

Barilla, dinya capinda yUzbinlerce
iPhone kullanicist tarafindan tercih
edilen iPasta uygulamasim Tarkceles-
tirdi. Barilla’'nin resmi iPhone uygula-
mast olan iPasta, mikemmel Akdeniz
geleneklerinin tim lezzetini sofralara
tasiyor. “Identity &Innovation Grand

Prix” 6dultne layik goérilen uygulama,

kullanish ve eglenceli fonksiyonlan
icinde barindiran bir yemek rehberi.
Tum iphone kullanicilarimin Apple
Store’den Ucretsiz olarak indirebilecegi
iPasta uygulamasint kullanmak son
derece pratik ve hizli. Uygulamanin
“Stpermarket” bélimdine girerek, iste-
nilen aktivite tardnd, tarifin zorluk de-

recesini ve hazirlama siresini sectikten
sonra Barilla'nin 6nerecedi tariflerden
biri segilebiliyor.

Kaplanlarda kocluk sistemt

Kaplanlar Sogutma personel gelisimi adina kocluk sistemi ile ilgili altyapisim
kuruyor.

Insan kaynaklan gelisim ve birlikte
blyUme stratejisi dogrultusunda son
olarak kocluk yéntemi ile ilgili sistem
kurulus calismalarina baslayan Kaplan-
lar Sogutma bu alanda sektdrde biylk
farkliliklar yaratacak. Kogluk sisteminin
firmalar icin énemli bir model oldugunu
ifade eden Kaplanlar Sogutma insan
Kaynaklan Midara Sule Oktay Ozler;

“ Kocluk sistemi kapsaminda firmada

kisilik yapist agisindan uygun olabilecek
kisilere hem kisilik testi hem de yénelim
testleri yapilarak potansiyel ko¢ adaylarn
belirlenecek. Kisilik testleri ve kisilerinin
gUlcll yodnleri elde edildikten sonra bu ve-
rilerin 151§inda bireysel gérismelerle kog
adaylan segilecek. Bu cercevede belirle-
nen ko¢ adaylart Kocluk egitimlerine tabi
tutulacak. EGitimi basar ile tamamlayan
kisiler firma ici kocu olacak” dedi.

Temmuz-Agustos 11



Perakendenin lokomotifi
Merchandising ( Tanzim-Teshir)

Yilmaz Pekmezcan
ARkademisyen

Perakendeciler icin talep
olusturma ve karsilaya-
bilme adina en 6nemli
fonksiyonlardan bir tanesi
hic kuskusuz “Tanzim-
Teshir’dir.

Magazactlik, son kullanicinin Grin ile
bulustugu en son noktalardir. Uriin ile
birlikte, Grtne deger katacak her tarla
insani hareketin goralddga yerdir. Ayn
zamanda Urin ile birlikte, musteri mem-
nuniyetinin de satildigi cok yonli bir
iletisim ortarmdir. MUsterilerin magazaya
gelis nedenleri ile ilgili mUsterilerin de-
gisen ihtiyaclarina cevap verme esnek-
ligini kazanan perakendecilik sektorl

ve magazactlik sektorl musteriye paket
halinde yeni ¢dztmler ve 6ncesinden
farkli tatmin noktalarn sunmak olarak bir
degerlendirme yapilabilir. Lokasyonuda
bu ilk adimda dasinerek yer segimi ile
baslayan bir slrecte degerlendirebiliriz.
MUsterilerin magazaya gelmelerindeki
baslica etkenleri ise su sekilde siralamak
mimkandir: Saghiklt ortam, flgi gérmek,
Ucuza almak, Kaliteli Griin almak, Secme
hakki, Sosyallesme istedi, Kredi kartt
kullanimi, Taksitli alis-veris imkant, Puan
kazanma vb.

Temelde Bulunmayan Mal Gorillemez,
Gorllmeyen Mal Satilamaz mantigina

dayanan merchandising: Hipermarket,

supermarket, magazalar, market, bakkal

gibi perakende noktalarinda satis (ciro)
artirmak icin tiketiciye yonelik olarak
yaptlan her tarll iletisim ve dikkat cekici
faaliyetler blttnu ile Grtnlerin goérinebi-
lirlik ve bulunabilirliginin saglanmast i¢in
gerceklestirilen calismalardir. Bir baska
deyisle Tanzim-Teshir alisveris merkezle-
rinde anlik satin alma gudusu ile alisveris
yapan musteriyi etkileme, yonlendirme
ve Urlin veya hizmet lehine satin alma
kararn verdirme calismalaridir. Bu sebeple

Tanzim-Teshir, Grnlerin satis noktalarin-

daki trafik akisina gére en uygun yerde

kusursuz bir sekilde ve musteri ilgisini en
fazla cekecek sekilde Urlnlerin sergilen-
mesi faaliyetlerini igerir. Urlinlerin satis
noktalarinda satin alinabilmesi igin tim
sat1s noktalarinda var olan Urln cesitleri
ile bulunmast gerekir. Tanzim-Teshir
terminolojisi icinde bu isleme; nereye,
nasil ulasilacagint belirleme anlaminda

Penetrasyon ( bulundurma/ yayginlik)

denir. Satis ve dagitim aktivitelerinin en

nihai amact maksimum penetrasyonu
saglamaktir. Her Grindn her yerde olma-
sint saglamak o Urindn pazarda penet-
re olmast demektir ki bu durum satis
aktiviteleri i¢inde ¢cok ¢nemli bir yer tutar.

GUnUumduzde insanlar éncesinden farkl

alisveris davramislan sergilemektedirler.

Bunun farkli sebepleri olsa da genel itibari

ile bakildiginda belli bash birkac sebebi

oldugu goéralur;

+ Zaman yoklugu

+ Yasamdan ve her turll yasamsal aktivi-
teden zevk alma istegi.

- Ikame Grinlerin sayisinin fazla olusu.

« {leri diizeyde iletisim teknolojisinin
satis ve pazarlama aktivitelerinde kulla-
nilmast v.b.

Durum bdyle olunca her hangi bir Grinin

satis hizint arttirabilmek icin tanzim-

teshir denen satis arttirict aktiviteleri
yapmak gerekir. Tanzim teshir su amag-
lardan birini, ya da bir kagint veya hepsini
gerceklestirmek icin yapilabilir;

- Tiketicinin satin alma kararin etkile-
mek icin.

+ Rakibe gore avantaj saglamak icin.

- Tutarli marka imaji olusturabilmek icin.
+ Karli satis artist elde etmek icin.

- Satis noktasinin yonetilmesi igin.
Tuketici davranmsina yonelik ise ginimiiz-
de bircogumuz alisveris listesine yazmadi-
g1 Urdnleri madaza icinde gérdagimuizde
alma egilimi icine gireriz. Hal béyle olunca
da mUsteriye satis noktasinda ilk gériinen
Urin kendisini sattirmakta ve aynt Grdn
segmentinde daha sonra mdsteriyle bu-
lusan Urin ya daha az satmakta ya da hic
satmamaktadir. Bu durum musterilerin “
Anlik Satin alma Guduast ” ile actklanmak-
tadir. Ve yine Tanzim- Teshirin tiketici
davranmisina yénelik ikinci 6zel ¢ikarimu ise
“Genisleyen Tuketim” kavrarmdir. Genis-
leyen tiketim 6ngoérasd, drinler ne kadar
¢ok satin alinirsa o kadar cok tiketilir
mantigimn dogrulugunu gosterir. Ornegin
ortalama bir TUrk ailesinin on bes yil én-
ceki deterjan tiketim miktar ile simdiler-
deki taketim miktan arasindaki fark cok
fazladir. Bunun en 6nemli sebebi Uretici
firmalarin tGretimden satisa ve pazarlama-
ya kadar gegerli olan surecte “Genisleyen
Tlketim” yaklasimnt ¢ok iyi kullanmis
olmalandir. Perdeler i¢in, pamuklular

icin, Renkliler icin, Beyazlar icin v.b. ayn
deterjan Uretmeleri ve satisa sunmalanyla
Onceden iki veya ¢ kilogram olan ortala-
ma bir Turk ailesinin deterjan tiketimi gU-
nimuzde bes kilograma kadar ¢tkmistir.
Tanzim Teshir Ureticiye; Marka baghhigt
olusturarak, reklami satisa donUstirerek,
satislan artirarak, stok dénts oranint arti-
rarak, stok kontrolinu kolaylastirarak ve
sat1s noktasinin satis amach kontrolinu
saglayarak fayda gerceklestirir.
Perakendeciye; Alisverisi kolaylastinp
hizlandirarak, tiketiciyi satis noktasina
cekerek, Urtndn raf Gmrind kisaltarak,
Grnlerin masterilere iyi gérinmesi-

ni, Grtnlerin ve satis noktasinin temiz
olmasin saglar. Tuketiciye faydalan ise;
Alisverisi kolaylastinr, hatirlatir, mzlandi-
nr, satis noktasimin Urtine ve miisteriye
deder verdigini gosterir. Bu konuda Sayin
Ilhan URKMEZ'in “Satislart Arturmanin
Sihirli Yontemi: Tanzim ve Teshir” isimli
kitabt basvuru kaynaginiz olabilir.
Gelecekteki basarilanmzin kaynadt bu-
gunk yeteneklerinizdir..
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Son 10 yilda hem dinyada hem de perakende sektériinde cok énemli ve etkisi uzun yillara ya-
yilacak degisim ve déntstmler yasandi. Gelismis Ulkelerde perakende, gida, enerji vb. sektorle-
rin strateji ve planlamast devlet politikas: ve stratejileri ile paralel olarak belirlenir.

Macro ekonomik gésterge ve gelismeler de herkesi etkiler. Bu degisimlere en ¢abuk adaptasyo-
nu saglayan sektor de perakendedir. Son yillara kadar perakende sektérl icin dillendirilen teori
suydu : ‘DUnya 3-5 perakendecinin eline kalacak, bu kasirgada sadece isini iyi ve farkli yapan
yereller yasam sansim strdurebilecekler’. Yabanct yatirnimcilar Tarkiye’ye hizl bir giris yapar-
ken, bu teoriyi de sikca tekrarlayarak adeta herkesi bu sona hazir olun der gibi uyardilar. Fakat
son yillarda makroekonomik gdstergelerdeki ‘altist’ oluslar ile Tirkiye'nin bu slrecte siyasi ve
ekonomik 6nemini tim dinyaya kabul ettirmesi, dinyamn kural koyucularinin ¢ogu tara-
findan da, istemeyerek de olsa bu durumun kabullenilmesi genel olarak Turkiye’yi 6n plana
cikartirken, dogal olarak da perakende sektdruni zirveye tasidr.

Bu sUrecte global oyuncular kendi dertlerine dalmisken, yerel oyuncularin cogu da kendilerini
yeniden gozden gecirme ihtiyacimn farkina vararak, yeni yol haritalarini ¢izmeye basladi. Bir
anlamda SWOT ANALIZI yaptilar. Eksikler giderilmeye baslayinca da musterilerden kabul gor-
du. Global oyuncularin sikca kullandigu ‘Kiresel Disin Yerel Davran‘ slogant lafta kalinca, yerel
oyuncular yerel olmalarinin avantajlarint iyi kullanmaya basladilar. Her ikisi icin gecerli olan
kurumsal ve profesyonel yénetim ise, ortak sorun olarak gézikmeye devam ediyor.

Son periyotta global oyuncular %7°lik bir btytme saglarken, yereller % 20'nin Gzerinde bl-
yuyerek, sektorde gidici dedil kalict olduklarinin da altim ¢izmislerdir. Yerli oyuncularn artan
performanslarinin kalict hale donustlrdlmesi icin ise, sektérde hem devletin, hem de peraken-
decilerin hizl bir sekilde macro ve mikro strateji ve planlar treterek uygulamaya gecmeleri
olmazsa olmaz bir ekonomi gercedi olarak éntimizde durmaktadir. Aksi halde bugln global
oyunculart vuran derin darbe, yarin yerel ekonomik aktorlerin ve genel olarak Glkenin canin
sikacak gelismelere sahne olabilir.

Son olarak Alman ALDI formatint kopyalayarak faaliyet gésteren BiM’den 6nce tam 14 Ulkede
ALDI formatinin kopyast denenmis ve basarili olmamistir. Bu nedenle ZAMAN VE ZEMIN fakto-
rint de g6z ardi etmemekte blyuk fayda gértyorum.

Selamet AYGUN
TPF Baskani
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Tarkiye'nin ilk yeni nesil
kooperatifi kuruldu

Gida Havuzu” projesinin ana unsuru olan ELBIRKOOP Haziran ayinda Giimriik ve
Ticaret Bakanligi onayyla faaliyetlerine basladi

ELBIRKOOP

Hazirliklarina yaklasik 3 yil énce basla-
nan, profesyonel yazilimcilar yaninda
Ankara Universitesi Ziraat Fakiiltesi
damsmanliginda olgunlastirilan proje,
Gumrik ve Ticaret Bakanhigt onayiyla
faaliyetlerine basladi. Gida ve tanim
alaninda, Turkiye'nin GIDA AMBARI
niteligindeki dijital pazar yeri ile i, ilce
ve beldeler bazindaki fiziki yapilanmayt
bulusturan, laboratuvar, ekspertiz, Grin
ktnyeleme ve lojistik altyapisiyla en
genis katiimli ve dinamik bir organizas-
yon olan “Gida Havuzu” www.gidaha-
vuzu.com adresinde test satislara ve
Gyelik kayitlarina acildu.

Elbirkoop, girdi maliyetlerinin ytksek-
1igi, tranlerin hedef pazarlara acila-
mamast, degerinde Urdn pazarlama
zafiyeti, tahsilat gucliginde yasanan
sikintilan ¢6zmeyi amaclyor. Elbirkoop,
Gida Tanm Ajanst isbirligi cercevesinde
olusturulan “Gida Havuzu” projesi ile or-
taklarinin temel girdilerini teklif almak
ya da toplulastinimak suretiyle ucuzla-
tacak, Urettigi rtnlerini; planly, regulle,
spot ve ihaleli satis teknikleriyle dege-
rinde satacak. Thtiyac fazlast trtnlerini
de takas havuzunda dederlendirilecek.
Sistem destegiyle her branstan Urinler
icin Ulke genelinde fiyat pariteleri “Gida
Havuzunda” olusturulacak. Kooperatif

ortaklarina sundugu tdm bu yeniliklerle;

ortadt olan Uretici, sanayici ve ticaret
erbabuyla birlikte, sektdrin tretim po-
tansiyeli ve Gyelerinin rekabet glcini
arttirmauyt ve sonucta toplam kaliteye
ulasma amaglanyor.

Ureticilere sundugu imkanlar

Elbirkoop Istanbul il Ajanst idari Koor-
dinatdrd Funda Sen sistemin Ureticiye
saglayacagi faydalarla ilgili sunlarn
aktardu

“Bu ¢cok yonll organizasyon, isbirligi
cercevesinde yurt geneline yayilmis
temsilcilikleri, lojistik, laboratuvar,
ekspertiz ve danismanlik destekleriyle
garantili ve nitelikli ticaret ortamt olus-
turmanin yani sira ortaklarimin gevrele-
rindeki birkag alict ve satictya mahkum
olmadan online ve banka garantorli-
ginde cok genis pazarlara glvenle ve
degerinde satis yapma imkant sunacak-
tir. Temel ihtiyaclan ve girdilerini toplu
tedarik yontemleriyle ayagina hizmet
ile karsilarken ilerleyen dénemlerde
bltin ortaklarint akredite ortak sta-
tlstne yaklastirmak hedefiyle degerli
sektdr kavramn gelistirilecektir. Tim
bunlarla birlikte kooperatif ortaklar
2'nci asamada sigorta ve sosyal fonlarla
desteklenerek hasat dist dénemlerde
de zorda kalmalart mamkin oldugunca
engellenecektir”.

Perakendeciye sundugu avantajlar
Portal tzerinden toplu tedarik orga-
nizasyonlart, talep ve teklif toplama
yoéntemd ile tedarikci sayisini olabildi-
gince genisleterek ticaretin dncelikli
kosulu olan “alirken kazanmak” kavrami
optimum seviyelere ulastiracak ve
ayagna nitelikli ve garantili tedarik
hizmeti alacak. Alim ve satim ihaleleri,
spot satislar vasitasiyla da perakendeci
pek cok alict ve satict arasindan en iyi
fiyat teklifini degerlendirme sansina
sahip olacak. En 6nemli yeniliklerden
birisi olan TAKAS HAVUZU ile de stok
fazlast arinind ihtiya¢ duydugu diger

artnlerle cok kolay ve garanti icerisinde
degistirerek manevra kabiliyetini arti-
racak. Tim bunlarin yant sira online ve
glvenilir pazar yeri imkant ile peraken-
deciler pazarlama departmanlarindan
tasarruf saglarken, satin alinan Grtn-
lerdeki laboratuvar ve ekspertiz onayt,
Grin standardizasyonunu ve tiketici
glvenini de beraberinde getirecek.

Sen sisteme Uye olmak isteyen Uretici
ve perakendecilere su mesajt aktarnyor:
“Kooperatif ortakligi i¢in yasal zorunlu-
luk olan 100 tl disinda baskaca bir yati-
nm yapmadan, Tarkiye'nin ilk internet
tabanli yeni nesil hizmet kooperatifinin
ortagi olarak, Kooperatifin ortaklarina
sunacagt tim bu hizmet ve faydalardan
Ucretsiz ya da minimum katkt payt ile
istifade imkant doguracaktir.Sistem
Uzerinde ticaret yapan butin aktorlerin
tamamt ELBIRKOOP ortad sifatiyla bir
statl sahibi olarak yasal zorunluluk
geregi kayit altinda olacaklardir. islem-
lerin tamamu sistem ve banka Uzerinden
gececeginden kayut dist ticaretin 6nd
blytk 6lgtde kesilmis olacaktir. Boyle-
likle TUrkiyenin kayit dist ekonomik ka-
yiplarinin asgariye indirilmesine blyutk
6lctde destek saglayarak vergi gelirle-
rinde artis proje hedefleri arasindadir”.
Resmi agilis tarihinin 2013 yih oldu-
dgunu belirten Funda Sen, kooperatifin
calisma prensibini de séyle acikladu:
“Ortaklar il, ilce, belde ve sektorel
temsilcilikler, ajans yapilart ve koope-
ratif subeleri ile her an ve her yerde
sistem ile iletisim halinde olacag bir
muhatap ve destekci bulacaktir. Yerel
yaptlanma ile dreticinin ve ticaretin
fiilen desteklenmesi projenin en énemli
dzelliklerinden birisidir. 11, ilce ve belde
yapulanmasint tamamlamis bolgesel
ajanslar vasitasiyla belgeye ve glvene
dayali ticaret yayginlasacak, proje da-
mismanliklan, ekspertiz ve laboratuvar
gibi hizmetlerle ortaklarinin yerelde de
yamnda yer alacaktir”.
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Lojistik verimsizlik

Erciiment Tuncalp
Danisman

Lojistik faaliyetlerin iyi y6-
netilmesi rekabette 6nemli
maliyet avantaji saglamak-
tadwr. Bu durumda konu-
nun uzmani isletmelerden
yardim almak verimliligi
artiracaktur.

Lojistik, mal ve hizmet tedarigine yonelik
yapilan planlama, organizasyon, depo-
lama, nakliye ve yénetim calismalarnnin
tamarmudir. Bu calismalardaki aksama ve
hatalann karliida olumsuz yansimast ma-
gaza kayiplarinin gériinmeyen ylzaddr.
Zira olast kayiplarn tam 6lgmek o kadar
kolay degildir.

Perakende sektdriinde ihmale ugramis
olan bu konu, ytllarca “her tarld tast-
macilik” olarak algilanrmistir. Sebep de

bu calismalarnn Glkemizde nakliyeciler
tarafindan baslatilmis olmasidir. Oysa
bunun ¢ok genis ve bitinlesik bir faaliyet
oldugunu seneler 6ncesinden sindirmis
olmamiz gerekirdi.

Lojistik calismalar dncelikle iyi tahmine
dayanirsa dogru yerden baslar. Gegmisin
ve bu ginun verilerine dayanarak gercekgi
tahmin yapmak o kadar zor degildir.
Devami basartli planlamadur. Iste hatalar
da bu asamada cikisa baslar.

Uctincti basamak basaril stok yénetimi-
dir. Ancak malesef raflarimiz ve depolari-
miz aylarca, hatta yillarca satilamayacak
Grlnlerle doludur. Oysa Urln bazinda
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belirlenmis emniyet stogu (asgari stok)

ile azami stok seviyesi arasindaki ‘gel-

git’ lerde yapilacak kontrolll calismalar
bu kayiplan énler. Bahsettigimiz takip
sadece sattigimz Urdnleri degil, malzeme
takibini de kapsar.

Siparis olusturma lojistigin olmazsa
olmazidir. Buna kafa yorulmadiginda;
ornedin “her magaza icin beser koli
siparis kolayciigt halinde, subelerden
birisi yok satarken, digeri stok kulfetiyle
karsilasabilir.

Satinalma ve tedarik yonetimine kalite
kontrol destedi, yine lojistik yonetiminden
beklenen hizmettir.

En detayli calisma bolumi olan ellegleme
asamast; bosaltma, mal kabul, secerek
ayuma, istifleme, yer dedistirme ve yukle-
me gibi ince iscilik isteyen ama ihma-
linde fireleri artiran sirecleri kapsar. Bu
streclerin cogunlukla bir plan dahilinde
yapudigint malesef sdyleyemem. Sadece
mevcut alana mal sigdirma gayretleri-

dir gérdiklerimiz. Neredeyse lojistik ile
6zdeslesmis olan filo ydnetimi, yukardaki
butdn calismalarin son asamasidir. Netice
olarak kirip dékmeden yapilacak “her
tarld tastmaciik” kavrarmi artik yerini
“thtiyaca ¢zel” ismarlama hizmete birak-
malidir. Zira her isletmenin beden 6lctleri
ve sartlan farklidir. Kayiplarnn azalmasi bu
6lcimn sihhatine baghdur.

BUtUn bu faaliyetlerin temelinde ve tarih-
sel gelisiminde, askeri operasyonlarn ak-
samadan slrmesini saglayacak kaynakla-
rnn zamaninda saglanmast yatmaktadur.
2. DUnya savasinda lojistik Gstunlik
saglayanlar basariya ulasmus, bu isi
beceremeyenler icin yenilgi kacinilimaz ol-
mustur. Savas sonrasinda ticaret alanina
aktarilan benzer calismalarda uygulayici-
larina avantaj saglamaya baslamistir.
GUntmdazde ise karli sirketler; tica-
rimuharebelerden zaferle ayrilmak
isteyen lojistik verimliligi yuksek olan
isletmelerdir. Sektér lideri BIM'in basart
faktorleri dizisinin birinci sirasinda lojistik
yer almaktadir. Cink tlketici, tercihini
bulunabilirlik ve uygun fiyat Gzerinden
olusturmaktadir. Lojistik faaliyetlerin iyi
yonetilmesi rekabette 6nemli maliyet
avantajt saglamaktadir.

Bu durumda konunun uzmant isletmeler-
den yardim almak verimliligi artiracaktir.
Bunu masraf kaleminde artis olarak

gormek yerine, getirisini arastrmak daha
akilcl ¢oztmdr.

Ulkemizde bircok bliytik perakendecinin
Gzerine kayith tek aract bulunmamak-
tadwr. Ancak yinede kumanda aletini
ellerinde tutmaktadirlar.

Simdi gelelim yerel perakendeciler olarak,
Gzerinde fazla durmadigimiz eksiklerimi-
ze. Ornegin gectigimiz ramazan éncesin-
de hazirlanan o guizel insertlerde yer alan
bircok Grtn, bir¢ok perakendecimizin
rafina zamaninda ¢tkmamistir. Ramazan
kolisi, glllag, hurma, hazir tatlilar, kom-
postoluk Urtnler dogru zamanda yerine
ulasmamustir. Dolayisiyla burda kaybe-
dilen cirolar rakiplere gitmistir. Gerekcesi
eleman ve ara¢ sayisindaki yetersizliktir.
Iste lojistigin 6nemi de bu asamada dev-
reye giriyor. Sartlara uygunluk, yénetim-
den beklenen esneklik olmaktadur. Elbette
normal zaman ile olagantsti zaman
arasindaki fark, standart lojistik gugc ile
asillamaz. Ancak belli bir plan dahilinde
isletme disindaki sartlan kendi sirketimi-
zin sartlanina uydurabiliriz. Tek kamyo-
numuz olabilir ama bélgemizdeki buttn
kamyonlarnn hizmete hazir bekledigini
bilmemiz gerekir.

Magazalara sicak veya soguk satis
kanalindan malin gelmesi, hem kategori
yoneticilerinin hem de madaza yoneticile-
rinin 6ncelikle iki konuda uyanik olmasint
gerektirmektedir. Birincisi yanhs tahmin-
de bulunmamak, ikincisi bilgi sistemine
yanls giris yapmamaktir. Yanls tahmin
bir taraftan stok yukdne sebep olurken,
diger yandan baska bir subeyi malsiz
brakabilir. Bilgi sistemine yanlis giris

ise zaman kaybina, iadeye, yok satmaya
varan kaywplarin kaynagdur.

Sirket bunyelerindeki demirbaslar, drin
ve malzeme stoklart, departmanlar arast
islemler ile stk stk yer degistirirler. Ornegin
bir magazanin fazlasi ile diger magazanin
eksiginin tamamlanmast yerel peraken-
decilerimizin ¢okca uyguladigt islemlerdir.
Hatta merkez deposu bulunmadidt i¢in
her subesinin deposunu bu amacla kulla-
nan meslekdaslarimiz vardir.

Bu anlayss, bilerek veya bilmeyerek
yapilan lojistik hatalarin da derecesine
bagli olarak cok miktarda para kaybettirir.
Lutfen bu kayiplan engelleyelim.
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FMCG urunlerinin E-ticaret’te
payt artiyor

Son iki yul icerisinde global tiiketicilerin internet lizerinden gida ve icecek alma
niyetleri ylizde 44 artti.

TuUketicilerin ne izledikleri ve ne satin al-
diklan Uzerine klresel bir bilgi ve i¢ gori
saglayicist olan Nielsen’den gelen yeni
arastirmaya gore, son iki yil icerisinde
Global Tuketicilerin internet tzerinden
gida ve icecek alma niyetleri ylzde 44
arttt. Global cevaplayicilarin dortte birin-
den (ylzde 26) fazlasi, 6Gnimizdeki 3 ila
6 ay icerisindeki gida ve icecek alisve-
rislerini bilgisayar, mobil telefon ya da
tablet gibi internet erisimi olan bir cihaz
Gzerinden satin almayt planladiklarint
belirtti. Buna ek olarak, global cevap-
layicilarin ylzde 611 interneti market
alisverisleri ile ilgili arastirma yapmak
Gzere kullandiklarint séyledi.

Nielsen’in, Market Alisverisinde Dijitalin
Etkisi Global Arastirmast 56 lkede 28
binden fazla internet cevaplayicisint
arastirdl. Arastirma, online baglantilt bir
cihaz aracih@t ile blylyen satin alma
edilimi gosteren Grtn kategorilerinin,
2010 senesinde U¢ puantaj artarak ytzde
25’e yukselen cilt bakimt ve kozmetik;
18 yuzdelik puam ile ytizde 29'a ulasan
bilgisayar/oyun programlart; on puan
artarak ydzde 30 olan eglence biletleri;
altt puan yukselerek ylizde 25’e ulasan
bilgisayar/oyun malzemeleri; bes puan
yukselisle ytzde 23 olan video/muzik
CD, VCD, DVD’leri; dort puan ylkselerek
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ylzde 11’e ulasan araba/motosiklet ve
aksesuarlart ile bir puan buytyerek yuz-
de 37’ye ulasan kiyafet/aksesuar/ayak-
kabvmlcevherat kategorilerini icerdigini
tespit etti.

Anketi cevaplayan bes kisiden biri (ylzde
20), 2012’de arastirmaya yeni eklenen
bir kategori olan elektronik kitap, dijital
gazete ve dergi Uyeliklerini satin almayt
planladigin belirtti.

Online aktiviteler ve market alisverisi
Nielsen’in arastirmast global yanitlayi-
cilann ylzde 61'inin gegen ay interneti
fiyat kontroll yapmak ya da bir tiketici
gorusd okumak gibi market alisverisine
yonelik arastirmalarn i¢in kullandigint
gosterdi. YUzde 45'1 interneti bir market
drand hakkinda bilgi almak i¢in kullandt,
yuzde 43’0 indirimleri arastirdy, ylizde
33’0 bir market perakendecisinin reklam
sirkllerini/ilanim okudu, ytzde 33’0
kuponlara bakti, ytzde 26’s1 bir imalatct
firma web sitesini g6zden gegirdi, ylzde
18’i sosyal medya araciligt ile geri bildi-
rimde bulundu ve ytzde 11’1 bir dijital
alisveris listesini kullandt.

Asya Pasifik tlkelerindeki cevaplaytcilar
interneti arastirma yapmak (ytzde 70),
fiyat karsilastirmak (ylzde 48) ve sosyal

meduya aracilidt ile geri bildirim sagla-
mak (ylzde 26) Uzere kullandiklarint
belirtti. Kuzey Amerikalt yamtlayicilarin
bircogu diger bolgelerdeki cevaplayict-
lara gore online kuponlara daha fazla
bakarken (ytzde 43), Latin Amerikali ce-
vaplayicilar en aktif indirim arastiricilan
(yUzde 64) ve imalatct firma web sitesi
tarayicilan (ytzde 41) oldular.

Market alisverisi icin online harcanan
zaman

Nielsen’in arastirmasina gore, yanit-
layicilanin neredeyse yarnsi (ylzde

47) toplam arastirma zamanlarnnin en
azindan ylzde 25’ini baglanabilir bir
cihaz tzerinden market alisverisi ile ilgili
aktiviteler icin harcadigim bildirdi. Yizde
23’0 arastirma zamanlarinin en azindan
yarisint internette gecirdigini belirtti.

Interneti market alisverisi ile ilgili harca-
malar i¢in kullandigint séyleyen cevapla-
yicilar icerisinde, global yamtlayicilarin
yarisindan fazlasi (aktivitenin cesidine
bagli olarak ylzde 63-ytizde 91) haftalik
ya da aylik olarak bu amacla kullandik-
larim belirtti. Global cevaplayicilann Ugte
biri, arastirmalannm yarttmek (ylzde
37), sosyal medya aracihigu ile geri bildi-
rimde bulunmak (ylzde 33), indirimlere
bakmak (ylzde 31) ve Urin bilgisi aras-
tirmak (ylzde 31) Gzere interneti gunlik
olarak kullandiklarim bildirdi.

Nielsen Stratejik Girisimler Baskant John
Burbank, “Giysi, kitap, tlketici elektro-
nigi gibi hizl tdketim mallan disindaki
drlnler dijital alisveris niyetleri agisindan
en yUksek penetrasyonu raporlarken,
hizli tiketim drinleri Gzerindeki online
etki gozle goralur élgide buytyor.
Pazarlamacilarin, market alisverisi
thtiyaclan icin hangi tuketicilerin dijitali
benimsedigini ¢ok iyi tespit etmeleri
gerekiyor, ki bdylece tlketicilerin online
deneyimlerini gelistirmek tzere dogru
dijital stratejilerle dogru alisverisciye
odaklanabilsinler” dedi.






perder

arastirma

Uretim verileri actklandt

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun 2012 yili bitkisel iiretim tahmini verilerini acikladi

Bu yil tahil drtnleri Gretim miktari-
nin, bir énceki yila oranla ytzde 5,2
oraninda azalarak yaklastk 33,4 milyon
ton olarak gerceklesecedi 6ngoruldyor.
Bir 6nceki yila gore bugday dretimi-
nin yuzde 7,8 oraninda azalarak 20,1
milyon ton, arpa Uretiminin ytzde 6,6
oraninda azalarak 7,1 milyon ton, celtik
Uretiminin ylzde 2,2 oraninda azalarak
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880 bin ton olmast beklenirken, dane
mistr dretiminin ydzde 9,5 oraninda
artarak yaklasik 4,6 milyon ton olmast
tahmin ediliyor.

Bir 6nceki ytla gore tahil Grinlerinde
ylzde 5,2 oraninda azalis, sebzelerde
ylzde 1,4 ve meyvelerde ylzde 6,4
oraninda artis bekleniyor. Bu yil, Gretim
miktarlart yaklasik olarak tahil trinle-
rinde 33,4 milyon ton, sebzelerde 27,9
milyon ton ve meyvelerde 18,3 milyon
ton olarak gerceklesecedi 6ngoruliyor.
Baklagillerin 6nemli Grtnlerinden
nohutta ytzde 9,7, kirmizt mercimekte
ylzde 7,9 oraninda artis, yumru bit-
kilerden patatesin yizde 3,9 oraninda
artis gostererek yaklasik 4,8 milyon

ton olarak gerceklesmesi bekleniyor.
Yagli tohumlardan aygicedi Gretiminin
ylzde 2,6 oraninda artarak yaklasik 1,4
milyon ton olmast éngoéraltyor.

Tatdn Gretimi ylzde 66,7 oraninda
artarak 75 bin ton, kitlt pamuk dretimi
ylzde 10,9 oraninda azalarak 2,3 mil-

yon ton, seker pancarn Uretimi ytzde
2,3 oraninda azalarak 15,8 milyon ton
olarak tahmin ediliyor.

Sebze ve meyve uretimi

bir 6nceki yila gore arttr

2012 ytlimn ilk tahmininde, sebze Grun-
leri Uretim miktan bir dnceki yila gore
ylzde 1,4 oraninda artarak yaklasik
27,9 milyon ton olarak éngéraldyor.
Sebze Urlnleri alt gruplarinda Uretim
miktarlart incelendiginde, yumru ve kék
sebzelerin ylzde 8 oraminda, baska yer-
de stmflandiriimamis diger sebzelerin
ylzde 0,9 oraninda azalmast, meyvesi
icin yetistirilen sebzelerin ise ytzde 3
oraninda artmast bekleniyor. Sebzeler
grubunun énemli drinlerinden doma-
teste ylizde 3,6, sivri biberde ytizde 1,6,
dolmalik biberde ylizde 4,9, salcalik
biberde ytzde 8,9, havucta ytzde 9,5,
kavunda ylzde 3,7, karpuzda ytzde

4,6 oraminda artis, kuru soganda yutzde
14,2, patlicanda ylzde 4,9, sakiz ka-
bakta ylizde 7,7 oraminda azalis tahmin
ediliyor.

Meyve Urdnlerinin Gretim miktarinin
bir 6nceki yila gore ylzde 6,4 oraninda
artarak yaklasik 18,3 milyon ton olarak
gerceklesmesi bekleniyor. Meyveler
icinde énemli Grlnlerin Gretim miktar-
larina bakildiginda, bu yil bir 6nceki yila
gore, elmada ylzde 9,8, kayisida ylzde
16,9, erikte ytizde 10,5, kirazda ylzde
9,6 ve zeytinde ylizde 8,6 oraninda artis
tahmin ediliyor. Turuncgil meyvelerden
mandalinada ylzde 2 oraninda artis,
limonda ise ylizde 3,9 oranminda azalis,
sert kabuklu meyvelerden findikta
ylzde 53,5, Antep fistiginda ytzde 33,9
oraninda artis bekleniyor.

Incir tretiminde ytizde 5,4 oramnda
artis beklenirken, Gztm dretiminde
onemli bir degisiklik tahmin edilmedi.
Yas ¢cay Uretiminin ylzde 2,5 oraminda
azalarak 1,2 milyon ton civarinda ger-
ceklesmesi bekleniyor.
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Roportaj

Deterjan pazarinin yeni oyuncusu

Dizolve

Dizolve markasiyla Tirkiye deterjan pazarina adim atan Suma D1s Ticaret;
fosfatsiz, insan ve doga dostu camasir deterjant yapraklanyla tiiketicilere inovatif
bir Uriin sunuyor.

zarin yeni ve Urinlyle iddiali oyuncusu

Suma Dis Ticaret, Turkiye distribitorldga-
nl yaptigi Dizolve markasuyla tiketiciye

farkli bir alternatif sunuyor. Kanada
menseeli Dizolve, alisilmis camasir de-
terjanlar gibi toz ya da siv1 degil. Defter
yapragint andiran bir gérinime sahip.
0 nedenle de Dizolve deterjan yaprak-
lart olarak adlandinliyor. Dizolvenin en
6nemli 6zelligi ne derseniz.. Her seyden
once igeriginde kesinlikle fosfat bulun-
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Suma Dis Ticaret, Turkiye deterjan paza-
nna inovatif bir Griinle merhaba dedi. Pa-
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Dizolve camasir
deterjam yaprak-
larinin Turkiye
seruvenini firma
sahibi Stleyman

Yesilyurt anlattu.

muyor. Fosfat, insan ve cevre sagligt
agisindan oldukga tehlikeli bir kimyasal.
Bu yonuyle Dizolve deterjan yaprakla-

n, daha saglikli ve cevreci. Stper ultra
10X konsantre Dizolve yaprak deterjan,
benzeri toz deterjanlann ytzde 3 agurli-
ginda ve iki farli koku ¢esidine sahip. Geri
doéndstm icerikli Dizolve yaprak deterjan,
kolay tasinabilen ambalaji sayesinde de
oldukca kullanish bir temizlik Grdnd.

254 DETERIANI YAPRAKLARI

2009 yilinda Kanadali Dizolve Group Cor-
paration tarafindan Uretilen, Suma Dis
Ticaret tarafindan tlkemiz tiketicisiyle
bulusturulan Dizolve camastr deterjant
yapraklannin Tarkiye serlvenini firma
sahibi Stleyman Yesilyurt anlatti.

Fosfatsiz Dizolve

“Bir bucuk seneden beri, Dizolve camastr
deterjant yapraklart ile ilgili calismalar
yapryordum. Nihayet calismalarimizin
meyvelerini almaya basladik ve tGrdnu
Turkiye'ye getirdik. Sadece kar amact
guden bir sirket olmak yerine; hepimizi
ilgilendiren, ortak yasadigimiz yerylzQ-
nu kirleten, sagligimzt acimasizca yok
eden kanserojen fosfat bilesimli deter-
janlara karst alternatif olma anlayisiyla
yola c¢iktik. Arastirmalarimizin sonucun-
da da Kanada'da gelistirilip dretilen, 29
Ulkede satilan doga ve insan dostu ileri
teknoloji GrinQ Dizolve yaprak deter-
janla tanistik. Bundan sonraki stirecte
de, Amerika ve Avrupa’da yasaklanma-
sina ragmen Ulkemizde satilan fosfath
deterjanlara karst sorumlulugumuz
geregi dizolve yaprak deterjant tanitip
yayginlastrmayt hedefliyoruz. Ulkemiz-
de fosfatin ne oldugunu bilmiyor baz
insanlar. Ornegin, bir insan banyo yaptig
zaman vicuttaki gdzenekler agtliyor.
Fosfatli deterjanla ytkanan camasir
giyildigi zaman da gozenekler fosfati
iceri ¢ekiyor. Bu da zamanla kansere ve
baska hastaliklara neden oluyor. Normal
deterjanlarin icinde fosfat var. Fosfat,
temizleme glcinl artinyor. Daha iyi
temizleme ve daha iyi netice almak i¢in
kullantlyor. Aslinda bu yanlis. Fosfath
deterjanlan kullandiginiz zaman da bazi
lekeler cikmuyor. Ek olarak leke ¢ikaricilar
ve deterjan kullamyorsunuz. Dizolvenin
icerigi cogunlukla doga dostu geri, do-
nistmlid malzemelerden olusma. Bitin
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camastr makinelerinde kullanabilirsiniz
bu deterjant. Elle de yikayabiliyorsunuz.
Turkiye’'deki anlayis su; ucuz Grin olsun
da, ne olursa olsun. Fosfatin zararlarnni
bilenler fosfatsiz deterjanin ne oldugunu

anlwyorlar ve hemen kullanmak istiyorlar.

Buradan hareketle elimizden geldigi ka-
dar iyi bisey sunmak istedik. Kanalizas-
yonlardaki stkintilarin sebebi de fosfath
Grtnlerden kaynaklanyor. Fosfat yeraltt
kaynak sularina geciyor ve zehirli sularn
tekrar kullaniimast tehlikesi ortaya ¢iki-
yor. Dinya i¢in, saghigimiz i¢in bu Grin
glzel ve faydal bir sey.”

“Once saglik, ticaret ikinci

planda”

Bu ise girerken, Turkiye'ye nasil bir fay-
dam olur dislncesiyle hareket ettigini

Ferahlaticy Koku
Freah Linen

belirten Yesilyurt, “ Bu trdnle tanistim
ve tanistiktan sonra Kanadali firmadan
numune istedim. Once evde kendim
denedim, birkac defa baska arkadaslara
denettim. Urtinle ilgili geri déndsler cok
hosuma gitti. Ticari kaygidan ziyade bu
aran saglikli oldugundan dolayt tercih
ettim. Trkiye'deki tiketiciye nasil bir
faydam olur anlayisiyla bu ise girdim.
Benim icin, kullananlarin saghikl bir Grdn

oldugu icin Allah razt olsun demeleri
yeterlidir. Tkinci planda ticaret gelir.
Mesela Kanada’'daki tlketiciler ¢ok farkli.
Avrupa’da bilingli insan ¢ok. Fosfatsiz
diye gordikleri anda onu kabullenip
kullanwyorlar. Biz bunu aldik, zarar ettik
dislncesine sahip degiller. Burada tike-
ticileri kabullenip kullanmast icin biraz
zaman gerekecek sanirim. Bununla be-
raber Istanbul ihracatcilar Meclisi, kesin
kararnyla Gyelerine deterjan imalatinda
fosfat kullaniminin yasaklanacagt uyart-
sint da yapmis bulunmaktadir.” dedi.

7 kilo yerine 200 gram
Sleyman Yesilyurt, drdnle ilgili su de-
taylan da paylastt: “Bu Grln0 Uretirken
gercekten glzel bir sey yaptilar. 7 kiloluk
deterjan yerine 200 gramlik Urtn gelis-
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tirdiler. Adamlar buradaki suyu cekerek
konsantre haline getirdiler. Normalde
swi deterjanlardaki konsantre 5X'tir.
Dizolve'de ise bu 10X yani bir kat daha
yuksek. Yani her seyini 6z sekilde birakti-
lar ve yaprak haline getirdiler. Kullanimt
cok rahat. Tasima derdi yok, 200 gram
nerede 7 kilo nerede. Arada dinya kadar
fark var. Diger deterjanlar ¢ok yer kapla-
digindan dodal olarak saklama stkintist

Roportaj

var. Bunda saklama sorunu yok; ¢cinkl
yer kaplamuyor. Cekmeceye, cantaniza
koyabilirsiniz. Seyehate ¢iktigimzda
yanimza alabilirsiniz. Her yerde kullana-
bilirsiniz.”

Turkiye’'nin yam sira birkag Arap dlkesi-
nin distribitérliguna de almayt planla-
yan Yesilyurt, Dizolve'nin Kanada’'daki,
Amerika’'daki ve Meksika’'daki Universi-

telerden onayl kalite belgelerine sahip
oldugunu, ayrica SGS gdzetim firmasin-
dan ve Saglik Bakanligindan onayla bir
artn oldugunu sdyledi.

Urtintin ilk asamada belli baslt illerde
kig¢Uk toptancilar kanaliyla satisa su-
nuldugunu kaydeden Yesilyurt, bundan
sonraki hedeflerinin tlke genelindeki
market zincirleri oldugunu sézlerine
ekledi.
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Kendimi iyt hissediyorum

Yasemin Sungur
Marka ve Iletisim Danismani
Kariyer Kocu, Egitmen

Bir kiicuk defter edinin ve
cebinizde, cantanizda tasi-
yn. Bir kalem alin hemen
ve yazmaya baslayin.

Selam

“Yola ¢ikinca her sabah,
Bulutlara selam ver.

Taslara, kuslara, atlara, otlara
Insanlara selam ver.

Ne gorirsen selam ver.

Sonra ¢tkarip cebinden aynant
Bir selam da kendine ver.
Hatirin kalmasin el gin yaninda
Bu diinyada sen de varsin!
Ulestir dostlugunu varhiginla,
Bir kismi seni de sarsin.”

Ustiin D6kmen

Kendinizi iyi hissetmek icin...

Oncelikle diistinin, hemen simdi harekete

gecin ve kendinizi iyi hissetmeyi isteyin.

+ GUgld yanlannmzi dastnn. Bu yanlart-
nzin size neler kazandirdigin ve nasil
daha ¢ok kullanabileceginizi disinun.

+ Hedeflerinizi gdzden gecirin. En son
hangi hedefiniz icin ne yaptimz. Hede-
finize ulastiginizda yasayacaklarimzt
hayal edin. Bugn yeni bir adim daha
atin.

+ Keyif aldigimz her seyin listesini yapin.
Hayatin her alaninda yapmaktan keyif
aldiginiz, eglendiginiz seyleri tek tek
yazin. Ve sirayla yapmaya baslayin.

- Sevdiklerinizi distnin. Sizi sevenleri

arayin, onlart sevindirecek bir sey
soyleyin, hissettiklerinizi anlatin. Sizi
eglendiren, size keyif veren seyleri
paylasin.

« Stresinizi artiran seylerin listesini yapin.

Gormezden gelerek stresten kurtula-
mazsinz, stres kaynaklarinizt tek tek
yazin. Her biri icin kendi yorumlarinizt
ve tepkilerinizi gézden gecirin. Baskalar
ne yapyor gozlemleyin, érnek alin ve
glcla yanlanimazt devreye sokun.

+ Duygularimzt harekete gecirin. Kendi

ihtiyac ve isteklerinizi dogru ifade eden
duygularimzi kesfedin, bunlart kesfe-
derken icgudulerinize glvenin.

« fletisimde deger yaratin. Anlatmak icin

dedil, anlamak ve anlasmak igin iletisim
kurun. Anlattigimzi géreceksiniz.

+ Yeni bir sey 6grenin. Yeni kelimesini her

gun kullanin. Dogayt 6rnek alin, her gin
yenileniyor. Yeninin heyecanina katilin.

- Kendinize iyi bakin. YUreginizin gllen

gozleriyle ve sevgiye bakin kendinize ve
“iyiyim” deyin.

&
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« Kararli olun. Usenmeyin, ertelemeyin ve
vazgecmeyin.

GUzel bir s6z...

“Hayattan korkmayin ¢ocuklar; kendiniz
icin iyi ve dogru bir seyler yaptiginiz za-
man hayat dyle glzel ki.” Dostoyevski

Klcdk bir 6neri

Bir kiictk defter edinin ve cebinizde,
cantanizda tasiyin. Bir kalem alin hemen
ve yazmaya baslayin. Hayatinizdaki iyi
kisiler, iyi olaylar, iyi seyleri yazin, detay-
landinn, tarih, ilgili kisiler, yer, kiyafetini-
zin rengi, o andaki duygunuz, vb...
Aklimza k6tl seyler geldigi zaman, sikil-
diginizda, nefesiniz daraldiginda, hemen
acin defterinizi okuyun, okuyun, gizel
seyler disinln, nefes alin, nefes verin ve
yasamanin keyfini ¢ikartin.

Sevgiyle, mutlu, huzurly, isteklerinizi ger-
ceklestireceginiz an’lar diliyorum...
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Teknoloji

Alfacod’tan Magellan 3200VS

Alfacod, sektére sundudu birinci stmf
drtnlerin basinda gelen Datalogic
Masa Ustl dikey okuyucu ailesinin
en son ve yeni Gyesi 3200VS serisini,
perakende sektori ile tamstinyor.
Magellan 3200VS &zellikle Magellan
platformunu kullanan orta ve bayuk
market ve magaza uygulamalarinda
performanst optimize etmek Uzere
dizayn edilmistir. Rakip dik okuyucu-
lardan farkli olarak Magellan 3200VS

tarama performansi, Urlin Raporlama,

First Strike gibi benzersiz deger katan
yazilimlar acisindan kendi kategori-

sinde liderdir ve temelindeki Magellan
Platformu da g6z énlne alinirsa daha
fazlasini da yapabilir. Hem elle yapilan

okutmalarda hem de otomatik yapilan
okutmalarda ergonomi verimliligini

en ylksek seviyeye cikartmak icin
Magellan3200VS genis ve her yénde
tarama 0Ozelligine sahiptir. Mevcut tim
barkodlan okuyabilir. Magellan3200VS
sadece bir barkod tarayicisinin ¢ok
6tesinde bir cihaz olarak dizayn edildi.
Verimlilik gésterge Raporlama(PIR)
programt ile donatildiginda ¢ok 6zel bir
arun, tarayicy, kasa ya da kasiyer icin
verimlilik problemlerini tanimlayabilir
ve takip edebilir.

Bidonss’tan Musluklu Otomat Serisi

Pamir Elektrik gida perakendesine enerji tasarrufu saglayan triinleriyle farklilik

yaratwyor.

Acikta teshir edilen
besinler tozu barnn-
dirr, havayla temas
ettikleri icin cabucak
bozulurlar. Uriiniin
Gstd kapal kutularda
satilmast ise, masteri
aran géremedidi igin satist olumsuz
yonde etkiler. Bu soruna ¢are bulmak
icin tasarlanan Bidonss Grint Musluklu
Otomat, seffaf tasarimi sayesinde islet-
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meciye sik ve kullamsh bir ¢6zim ortagu
oluyor. Gorselli, ac-kapa sistemli,isitma
6zelligine sahip,gdvdesi ahsap ve bakir
kaplamali, deposunda 20 kg.urtn bulun-
duran Bidonss Musluklu Otomat, her turld
begeniye hitap ediyor. Zerafetten 6den
vermeyen Bidonss tasarimt drdn, kullantl-
didt isletmelerde mekamin btunselligini
koruyarak fark yaratiyor. Birbirleriyle
kiyasiya rekabet halinde olan isletme-

ler, dekorasyonuyla, hijyene verdikleri

dnemle birbirlerinden ayrlir. Bidonss, tam
bu noktada isletmelere sundugu teshir
ekipmanlaryla farklilik yaratiyor. Bidonss
drdnleri, hem besinlerin saglikli teshir
edilmesine olanak sagliyor, hem de sik
bir ¢c6zum olarak dekorasyona destekte
bulunuyor. Tamamu patentli drdnleri

ile, tuketicinin besinlere daha saglikli ve
hijyenik sekilde ulasmasint saglayan Bi-
donss Urtnleri tuketicinin gdztnde Grina
daha gosterisli hale getiriyor.
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Interden Iscale Terazi

inter her model Pos kasalar ile bag-
lantili calisabilen kasa terazisi satisina
basladi. “ ISCALE-101 ve ISCALE-301
seklinde 2 farkli model olarak satisa
sunulan seriden ISCALE-101 tezgah
Gstd olup en iyi fiyat garantisi ile sati-
liyor. Konuyla ilgili bilgi aldigimiz int-
rade Satis Madard Aydin Sezer sunlart
aktardt: “Bu seri, Turkiye genelinde yerel
bir cok zincir markette kullanilmaktadir.
Ariza doénls orant son derece distk
olup %71’in altindadwr. Kullanicilardan

gelen talepler dogrultsunda gelistirmek
zorunda kaldigimz ISCALE-301 model
terazimiz tezgah alti olarak kullamlmak-
ta, kasa bankolarina gizli olarak montajt
yapilip cok daha sik bir gérinim ortaya
ctkmaktadir. ISCALE-301 model terazi-
mizde Turkiye genelinde yerel bir ¢cok
markette sorunsuz bir sekilde kullanil-
maktadir. On goérimuz perakendedeki
rekabetin artmast ile birlikte maliyetleri
ddstrmek igin bu tip terazilerin yaygin-
lasacagidir. inter buna su anda hazir-

likhidwr. Bir kez daha bu terazilerin her
marka pos yazarkasa ile ¢alisabilecegini
hatirlatarak tum perakendecileri bilgilen-
dirmek isteriz”.

Logo’dan vergi takibi icin e-defter

Da

LOGO Yazilim'in gelistirdigi e-Defter
uygulamast, Gelirler idaresi Baskanli-
g1 (GIB)'ndan onay alan ¢éziimlerden
biri oldu. GIB'in Elektronik Defter

Genel Tebligi ile yayinladigi uygulama,
LOGO'nun Tiger Enterprise, Tiger Plus

ve GO Plus urlnlerinde kullanilabilecek.
LOGO e-Defter ile sirketler, Yevmiye
Defteri ve Defter-i Kebir belgelerini, belir-
lenen standartlarda hazirlayip elektronik
olarak GIB’e gonderebilecek. Yeni Ttrk Ti-
caret Kanunu'na gore isletmelere buytk
kolaylik saglayacak uygulamauyla, defter-
lerin kagutlara basilarak saklanmast gibi
zaman ve maliyet gerektiren islemler,

artik elektronik ortamda yapilabilecek.
Resmi Gazete’de yayinlanarak yurdrla-
ge giren uygulama, 6ncelikle yevmiye
defteri ve bluyuk defterler, onimuzdeki
dénemde de tiim yasal defterler i¢in ge-
cerli olacak. Uygulamadan yararlanmak
isteyenlerin mali mahdr ya da elektronik
sertifikaya sahip olmalar gerekiyor.
e-Defter ve basvuru streci icin www.edef-
ter.gov.tr adresinden bilgi alinabiliyor.

Zebra’dan yeni etiket yazici

Gercek zamanl takibin ticari operasyon-
lara yayilmasint saglayan teknolojilerde

kuresel bir lider olan Zebra Technologies
Corporation, hafif sinai ve ticari uygula-
malarda kullamma yonelik olarak ZT200
yazict serisini piyasaya
surdu. Yeni seri, gelis-

mis yazict entegrasyonu
yetenekleri ve eksiksiz
cihaz yonetimi de sunu-
yor. ZT200 masa ustu
yazicilar, Uretim, tasima
ve lojistik, perakende ve
saglik hizmetleri gibi cesit-
li sektorlerdeki kuruluslara
etkinliklerini gelistirme
imkant sunuyor. Uretim
sektdrinde, hafif imalatta-

ki is takibi ve stok ydnetiminde etkili olan
Zebra 77200, tasima ve lojistik sektérine,
siparis toplama ve paketleme, sevkiyat ve
teslim alma ve uyum etiketlemesi alan-
larinda katma deger saghyor. Perakende
sektortiinde, ambar lojistik ve magaza
arkast uygulamalarinda kullanilirken,
saglik hizmetlerinde numune ve eczane
etiketlemesinde tercih ediliyor. ZT200
serisi yazicilann dar ortamlara sigmasina
imkan veren kictk boyutlar ve yazictnin
stkistk bir alanda kullanildigt durumlar-
da sarf malzemesinin degistirilmesini
kolaylastiran iki katl kapaga sahip olan
tasarimu ile misterilerin bircok ihtiyacina
da cevap veriyor.
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40 Ulkeye ekipman ihrag ediyor

Konya’da iiretim yapan FIMAK, 10 yildan bu yana zincir marketleri donatiyor

FIMAK’in faaliyetleri-
nin detaylannt
Istanbul Bélge
Midura Zorman
Bayramoglu’'na
sorduk.

1976 yiindan bu yana cesitli sektorlere
firin, ekmek ve unlu mamul ekipmanlan
veren FIMAK, Uretimine Konya'daki tesis-
lerinde devam ediyor. Yurt ici hizmetleri-
nin disinda yurt disinda da oldukga aktif
bir sekilde faaliyet gdsteren firma, 40
tlkeye ekipman ihracati yapuyor.

Uretim calismalariniz hakRin-
da bilgi verir misiniz?

Firmamiz, Makine Yiksek Mihendisi Ve-
dat Ozpwnar tarafindan, bir isci ve bir cirak-
la 75 metrekare alanda Konya sanayinde
tretime basladi. Bugiin FIMAK, 3.0rganize
Sanayi Bolgesi'nde 45.000 metrekare ala-
na kurulu, 25.000 metrekare kapalt alan
olmak tzere son teknolojiyi kullanarak
T.0.V standartlaninda unlu mamul gida
dretim makinelarinin tamamina yakimnint
140 personeli ile Uretiyor.
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Hizmet sundugunuz alanlara
deginir misiniz?

Basta perakende sektorii olmak Uzere her
tarld unlu mamul dretim makinalar, cafe
finnlar, pastaneler, restaurantlar, oteller,
catering gruplart, arge laboratuarlar ve
geleneksel finnlar baslica hizmet verdigi-
miz alanlar.

Hangi (lkelere ihracat yapi-
yorsunuz?

Basta Rusya, Ukrayna, Iran, Azerbaycan,
Macaristan, Amerika, Brezilya, Avustralya,
Kenya, Tunus, Nijerya, Libya, Irak,
Hollanda, Fransa olmak Uzere 40 Ulkeye
firin, ekmek ve unlu mamul ekipmanlart
thracati yapwyoruz.

Tirkiye'de en faal hangi sek-
tore hizmet sunuyorsunuz?
Son 10 senedir tlkemizdeki gida pera-
kendesi sektdrindeki biydme hizinin
artisiyla

perakende sektdrl ve zincir magazala-
ra uygun dretim makinalanyla hizmet

veriyoruz.

FIMAK (irtinlerini farkl kilan
nedir?

Musterilerimizin bizi tercih etmesindeki
en buyuk etken, 36 ytllik tecribesiyle
Uretim kalitesi ve satis sonrast hizmetidir.
Bu konuyu agacak olursak; biz, makine
imalatinda kullandigirmiz hamsmmaddeleri
birinci stmf malzemeden kullanyoruz.
Elektrik motoru kullandigimiz makina-
larda diinyada seckin, sorunsuz ve sessiz
calisan ithal motorlar tercih edilmektedir.

Tabi bununla sinirlt kalmyor. Yine tim
elektrik aksam ve mekanik aksam diye
tabir ettigimiz bir cok malzemeuyi de yine
ithal edebiliyoruz. Bizim, par¢a birles-
tirmede kullandigimiz, ithal ettigimiz
6zel somun ve civatalarimiz var. Ayrica
kalitemizin gelismesinde, arge yatinm-
larimiz ¢ok fazla 6nem arz ediyor. Satis
sonrast musteri, bizim is ortagumiz olarak
algilanmir. Cunkd drettigimiz makineler
yatinm makinalan olup, ana tiketim
maddesi olan Urdnleri 24 saat boyunca
Uretmektedir. Dolayisiyla misterinin her
tarld tretim ihtiyacindan dogan prob-
lemleri gidermek ve ¢6zim ortagt olmak
birinci amacumizdir.

Zincir marketlerle calismalari-
nizdan bahseder misiniz?
Marketlerde unlu mamul sistemleri kur-
mauya ulusal marketlerle basladik. Bunu
takip eden sureg icerisinde Happy, Bigen,
Ismar, Akyurt, Seyhanlar, Mopas, Cagrt,
Ucler, Yunus, Oncl ve daha bircok mar-
kaya 250 den fazla unlu mamul kurulum
hizmeti verdik. Sube saytist cok olan birgok
zincirin merkezi Uretim imalatlarim da
yaptik.

Bir markete kurulum yapar-
ken nelere dikkat ediyorsu-
nuz?

Marketlerde unlu mamul dretim alanla-
rinin kurulumu profesyonel bir calisma
gerektirmektedir. Bu hizmeti firmamiz
blnyesindeki proje departmant olustur-
dugu projelerle, her marketin alan blyuk-
0G0 ve marketin satis stratejisine gére
projelendirip kurulumunu yapmaktadur.

Kurulumdan sonra hizmetleri-
niz devam ediyor mu?

Kurulum sonrast makinelarimiz 2 yil
boyunca Fimak garantisi kapsaminda-
dir. Garanti bitimini muteakip periyodik
bakim anlasmalarwylaservis hizmetimiz
araliksiz 7/24 devam etmektedir.
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PERDER Uyeleri Mayts - Haziran
acilislan

Ortakalan Arastirma Grubu tarafindan hazirlanan listemizde 10 sube ve iistiine sahip
72 PERDER iiyesi zincir marketin Mayis - Haziran 2012 dénemindeki acilis performan-
simt gorebilirsiniz

Ortakalan Arastirma Grubu tarafindan ha-  toplu degerlendirmelerini gérebilirsiniz. Dergimizdeki listeye 10 sube ve Uze-
zirlanan arastirmamizda 10 ve daha Czeri “Market” kelimesini “i¢erisinde gida ri marketleri dahil etme nedenimiz
sube sayisina PERDER Uyesi marketlerin satist da olan perakende satis noktalan” butin PERDER Uyelerinin fiziki blydme
geride brraktigimiz iki aylik dénemindeki olarak tanimladigimiz1 ve satis kalemleri rakamlarinin dergi sayfalarn dahilinde
performanslarim degerlendiriyoruz. icerisinde gida olmayan; “elektronik mar- verilmesinin mimkdn olmayisidir. Dergi
ket”, “yapt market”, “tekstil market” gibi o6lcegine sigabilecek ve PERDER Uyelerinin
Asadidaki tablodan 72 zincirin “Mayts isimlere sahip olan perakende noktalarint  istikrarl blytmesi hakkinda sektérde fikir
- Haziran 2012” donemindeki performans-  listemizin disinda tuttugumuzu tekrar olusturabilecek bir veri olusturmak adina
larint ve hemen ardindan da bunlarn belirtiriz. bu kriter uygulanmustr.
SIRA | ZINCiR MARKET 1TEMMUZ 2012 | 1 MAYIS 2012 FARK 1 | 1TEMMUZ 2011 | FARK 2
1 | Hakmar Express (Istanbul discount) 243 238 5 186 57
2 Bizim Toptan Satis (Ulusal) 124 123 1 111 13
3 Genpa (Antalya) 95 93 2 88 7
4 | Mopas (Istanbul) 83 83 0 78 5
5 Cagdas (Ankara) 70 70 0 65 5
6 Altunbilekler (Ankara) 63 61 2 54 9
7 Yunus (Ankara) 56 51 5 40 16
8 Pekdemir (Denizli) 50 42 8 37 13
9 | Rammar (Istanbul) 49 46 3 42 7
10 | Basgimpa (Ankara) 44 44 0 39 5
11 | Hadim (Bursa) 44 41 3 29 15
12 | Akyurt (Ankara) 42 42 0 37 5
13 | Soykan (Ankara) 41 41 0 41 0
14 | Peynirci Baba (Kocaeli) 38 35 3 33 5
15 | Birebir (Antalya) 35 33 2 30 5
16 | Marka AVM (Sivas) 32 32 0 30 2
17 | Kibaroglu (izmir) 31 31 0 24 7
18 | Onct (Sivas) 30 29 1 25 5
19 | Grup Hatipoglu (istanbul) 29 29 0 27 2
20 | Kiler Kilpa (Trabzon) 28 27 1 23 5
21 | Ozhan (Bursa) 28 26 2 23 5
22 | Fiskomar (Giresun) 28 23 5 21 7
23 | Cagn (istanbul) 27 27 0 24 3
24 | Sincap (Konya) 27 27 0 23 4
25 | Tahtakale Spot (Antalya) 27 23 4 21 6
26 | Milli Pazar (Bursa) 25 25 0 23 2
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27 | Tema (Erzurum) 24 24 0 24 0
28 | Celikler (Ankara) 24 24 0 21 3
29 | Cetinkaya AVM (Mersin) 24 24 0 22 2
30 | Reyon (Istanbul) 24 24 0 21 3
31 | Ozturk (Ankara) 24 24 0 21 3
32 | Seyhanlar (Bursa) 23 23 0 23 0
33 | Guamis AVM (icel) 21 23 -2 20 1
34 | Onur Beylikdtzu (Istanbul) 21 21 0 17 4
35 | Ozkuruslar (istanbul) 21 19 2 16 5
36 | Bicen (Istanbul) 20 20 0 16 4
37 Halk (Aydin) 20 20 0 18 2
38 | Baris Gross (Izmir) 19 19 0 19 0
39 | Hakmar (Istanbul) 19 19 0 17 2
40 | Bildirici (Ankara) 19 18 1 16 3
41 | Groseri (Adana) 18 18 0 17 1
4?2 | Ardas (Istanbul) 17 17 0 37 -20
43 | Gun (Denizli) 17 17 0 16 1
44| Orug (Istanbul) 17 17 0 17 0
45 | Efor (Istanbul) 17 17 0 15 2
46 | Glrmar (Izmir) 16 16 0 14 2
47 | Hat-Mar (Hatay) 16 16 0 16 0
48 | Gokkusadt (Istanbul) 16 15 1 15 1
49 | Show (Istanbul) 15 15 0 13 2
50 | Erdemler (Ankara) 15 15 0 12 3
51 | Senmar (Mersin) 14 14 0 11 3
52 | Buyuk Pastirmact (Kirsehir) 14 13 1 10 4
53 | Ravza (Bursa) 14 12 2 11 3
54 | Metropol (Corum) 13 13 0 11 2
55 | Ardas Ekspres (Istanbul) 13 13 0 10 3
56 | Jestpa (Aksaray) 13 13 0 11 2
57 | Snowy (Istanbul) 13 12 1 10 3
58 | Emin (istanbul) 13 12 1 11 2
59 | Akylz (Samsun) 12 11 1 10 2
60 | Akguller (Duzce) 12 11 1 10 2
61 | Karadeniz Ismar (Trabzon) 11 11 0 11 0
62 | Sanmar (Sanlhurfa) 11 11 0 11 0
63 | Mevlana (Istanbul) 11 11 0 11 0
64 | Carmar (Diyarbakur) 11 10 1 10 1
65 | Sehzade (Kayseri) 11 11 0 2
66 | Aymar (Trabzon) 11 11 0 2
67 | My Market (Adana) 11 11 0 3
68 | Sarwyer Market (Istanbul) 11 10 1 9 2
69 | Ucler (Istanbul) 10 10 0 10 0
70 | Seyhanlar (istanbul) 10 10 0 9 1
71 | isra (Bursa) 10 10 0 10 0
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72 | Begenal Market (Mersin)

Degerlendirmeler

1 Mayis 2012 — 1 Temmuz 2012 done-
minde 10 ve Uzeri magaza sayina sahip
olan 72 PERDER Uyesi zincirinin, sahip
olduklan toplam sube sayilarina gore
stralanislan yukandaki gibidir.

Mauyts - Haziran 2012 déneminde
Turkiye'deki 10 market ve Gizeri PERDER
Uyesi firmanin toplam magdaza sayist
2115’e ulasti.

10 10

Dergi sayfalarina sigabilecek 6lcekte

bir veri grubu toparlamak adina liste en
az 10 sube kriteriyle ele ainmustir. Bu
tablodaki rakamlar 1s1ginda Turkiye Per-
akendeciler Federasyonu catist altinda
blytyen PERDER Uyelerinin gosterdigi
blylme performanst hakkinda genel bir
bilgi edinmek mumkun

Listede yer alan 72 firma, iki aylik bir
dénemde total magaza artist 58 oldu.
Tablonun da goésterdigi gibi PERDER
tyelerinin buyldme performanst sadece

Ik 12 market zincirinin payt

iki aylik strecte orta 6lcekli yeni bir
supermarket zincirini sifirdan yarata-
cak kadar gucld. Ustelik bu performans
belirli cografi bolgelerle sinirli degil,
PERDER uyeleri Turkiye'nin her yerinde
blytmeye devam ediyor.

10 sube ve Uzeri ilk 72 firmanin yillik
acths rakamlarina baktigimizda ise to-
plamda 277 yeni magaza gérmekteyiz.
Bu rakam ise her sene ulusal 6lcekte
liderlige oynayacak yeni bir market
zincirinin olusmasina esdeger.

SIRA | ZINCiR MARKET 10CAK 2012 | 1 KASIM 2011 | FARK (%)
1 Hakmar Express (Istanbul discount) 243 238 5 8,6
2 Bizim Toptan Satis (Ulusal) 124 123 1 1,7
3 Genpa (Antalya) 95 93 2 3,4
4 Mopas (Istanbul) 83 83 0 0

5 Cagdas (Ankara) 70 70 0 0

6 Altunbilekler (Ankara) 63 61 2 3,4
7 Yunus (Ankara) 56 51 5 8,6
8 Pekdemir (Denizli) 50 42 8 13,7
9 Rammar (Istanbul) 49 46 3 51
10 Basgimpa (Ankara) 44 44 0 0
11 Hadim (Bursa) 44 41 3 5,1
12 Akyurt (Ankara) 42 42 0 0

Bu listede PERDER Uyesi zincir marketlerin icinde en fazla sube sayisina sahip 12 firmaya ayr mercek tuttuk... Tabloda itk 12’yi
almamizin nedeni bu marketlerin ana listedeki toplam sube sayisinin yarisina yakinina sahip olmalart... Bu listedeki 12 market zin-
cirinin toplam sube rakami olan 963, ana listemizdeki toplam sube rakamt olan 2115’in yaklasik ytzde 45'ini karstliyor.

72 firmalik listenin en Ust sirasinda yer alan ilk 12 firma yeni agilis rakaminda da 6énemli bir performans sergilemis durumda.
Gorildagl gibi bu 12 firmann artist 29 magazaya ulasmis durumda. lk 12 firmanmn biylme orant icindeki paylarim da bu tabloda
gorebilirsiniz. Tlk 12 firma bu dénemde biiylime oranin yiizde 50’sini gerceklestirdi.
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Mayts - Haziran 2012 déneminde 1’den fazla magaza acanlar

SIRA ZiNCiR MARKET ACILIS
Pekdemir (Denizli)

Hakmar Express (Istanbul discount)

Yunus (Ankara)

Fiskomar (Giresun)
Tahtakale Spot (Antalya)
Rammar (Istanbul)

Hadim (Bursa)

0 N O s W N e

Peynirci Baba (Kocaeli)

DD DN NN DWW W s U U U oo

9 Genpa (Antalya)

10 Altunbilekler (Ankara)
11 Birebir (Antalya)

12 Ozhan (Bursa)

13 Ozkuruslar (istanbul)
14 Ravza (Bursa)

15 Ravza (Bursa)

Bu listede yer alan 15 market, toplamda 48 acilis gerceklestirmis durumda. Listeyi iller bazinda inceledigimizde Istanbul'un 3
firma, Antalya ve Ankaramin ikiser firma ile yer aldigin gériiyoruz. Bu dénemde 8 madaza acan Ege PERDER Uyesi Pekdemir
dnemli bir blylme performansina imza att1.

Bir yillik siirede en cok magaza acan 10 PERDER uyesi

SIRA ZINCIR MARKET ARTIS
1 Hakmar Express (Istanbul discount) 57
2 Yunus (Ankara) 16
3 Hadim (Bursa) 15
4 Bizim Toptan Satis (Ulusal) 13
5 Pekdemir (Denizli) 13
6 Altunbilekler (Ankara) 9
7 Genpa (Antalya) 7
8 Rammar (Istanbul) 7
9 Kibaroglu (izmir) 7
10 Fiskomar (Giresun) 7

2011 ythimin 1 Temmuz tarihiile 2012 ytimin 1 Temmuz tarihi arasinda gegen bir yilda en ¢ok agthis yapan 10 PERDER Uyesi
yukaridaki listede yer aliyor. Bu listede yer alan 10 firmanin ise bir sene iginde 151 yeni magaza actigint gérmekteyiz. Yillik acilis
rakamt olan 292'nin énemli bolumind bu 10 firma gerceklestirdi. Listenin zirvesinde Hakmar'in discount markast Hakmar Express
yer aliyor. Ankara ve Bursa'nin gugld iki markast Yunus ve Hadim onu izliyor. .

Ortakalan Arastirma Grubu
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Her seye ragmen...

Gurbet Altay
TPF Genel Kordinatori

Bizler cocuklara cok seyler
6greteceg@imiz gibi onlardan
da cok seyler 6grenebilece-
gimizi unutmamalyiz.

Cocuk dogar ve buytimeye baslar. Anne ve
baba icin en mutlu anlardan bir tanesi-
dir. Cocugun dogumu da mutluluklarin
baslangicidir. Konusur mutlu oluruz gller
mutlu oluruz ilk sézclklerini séyler mutlu
oluruz. En énemlisi ise ilk adim attiginda
dtnyalar bizim olur. ik adim...

Neden bizi itk adim atildiginda ¢cok mutlu
eder...

Cok mu zor bir eylemdir ki ilk adim bizim
icimize bu kadar isler. Kilimlere desen
isleyen zanaatcinin kilim bitip kendi
desenini gérmesi kadar bu ilk adim bizim
icimize mi isler acaba..

Her seyin ilk adirm demek ki ¢ok zor ki
zorlugun sonundaki zafer edasiyla bizleri
mest ediyor.

Simdi biraz cocugun o ilk adimint hayal
edelim. Bliytmesi devam derken en
6nemli olaylarnn bir tanesidir ilk adimt...
Bir koltugun veya masanin kenarina
tutunup bayuklerin deyimi ile siralarken
veya dizlerinin Gzerinde emeklerken bir
anda daha hizl bir yerlere gitmek arzusu
ile ellerini bir anda birakirlar ve baksa bir
limana giden gemi gibi kendini rlizgann
esintisine birakirlar. Ve tim ilk ellerini
birakmada ilk deneme hep basarisiz olur
ve kendini yerde bulur. Ne oldugunu an-
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lamadan biraz etrafina bakinir ki biz buna
blyukler tecrtibe diyoruz arammzdaki fark
ise cocugun vazgegmemesi bizlerin ise
umutsuzluga kaptmarmizdur.

Bizler de hayatimizda aym olaylar
yasamiyor muyuz? Daha buyuk bir seyler
yapmak adina kendimizi gelistirmek adi-
na yeni limanlara yelken agrmyor muyuz?

Isini sansa birakmayanlar planlamalarint
Onceden yapip senaryolarint énceden
kestirenler, denemelerindeki basansizlik
orammnt dusdrayor. Oysa planlamalarint
yapmayan sadece merak ugruna ve ma-
cera ugruna girisim yapanlar ilk dtstsin
ardindan umutsuzluk yelkenlerini agiyor
Peki gelelim o yere ilk adiminda disen ¢o-
cuda. Ne var da o ¢cocugun icindeki umut
mesalesinin sdrekli yanmasin saglhyor..

flk adimdan sonra tekrar bir yerlere
tutunarak ikinci denemesini yapiyor ve
ve tekrar hisran ikinci adimt atti ya da
atmadt yine yerlerde..

Bizler hayatimizda kaginct defa ilk adim-
daki basarisizliktan sonra ikinci adim
atma cesaretini buluyoruz..

Dilerseniz bunu sizler kendinize gore
yorumlayin..

Gelelim U¢tnc dérdinel ve diger yar
basaril yart basarisizadimlara... Hayata
inat denemelere defalarca denemelere
ragmen en sonunda (¢ bes adim atarak
zafere ulasan o micadeleci inatct umut-
kar cocuk zaferle bir oluyor..

Burada bizler Uic bes belki on deneme
yapabilir miyiz?

Bizi engelleyen ne acaba? Bizi geriye
ceken ve igimizdeki umut meyvelerini
solduran ne, bizim inadimzt kiran ne oldu
ki ikinci denemeyi bile yapamiyoruz?
Cocuk kadar ylregimiz ve enerjimiz yok
mu? Cocuk kadar aklimiz ve umudumuz
yok mu_

Demek ki yok bizler de defalarca deneye-
miyoruz.

Peki cocuklara genclere tecriibe dersleri
verirken ahkam kesilmiyor muyuz?
Ge¢misle dvinmuyor muyuz?

Evet iste tam burada tecriibenin énline
gecen ¢ocuk cesareti ve umudu geliyor.
Cocuklar her seferinde bizim gildidgimuz
ve ¢ok basit dedigimiz sorulan sormazlar
mi?

Biz cocuklar kadar cesaret edip soru sora-
rmiyoruz bile. O kadar ders alinacak seyler
var ki cocuklardan bu yadsinamaz.

0 halde ne yapmalwyiz her distugimuzde
olaylara tekrar yeni gozle bakmalwyiz. {1k
distagumdizde veya onuncu defa distu-
gumuzde sanki ilk deneme gibi ama eski
denemelerin sadece disUs sebeplerini
dedil nasil ayakta kalabilirim inadim da
tasimalwyiz.

Inat ve umut, iste iki kardes.

Iste iki uyumlu ikili ve hayatta bizi basart-
ya goturecek iki dost...

Her seye ragmen bunlan i¢cimizde hep
tutmalyiz ve igcimizde o umut inat hig
eksik olmamaldur.

Olmaz yapamam diyenler icin basaryt
isteyip istemediklerini sorgulasinlar...
Basart i¢in neler yapmast gerekecegini
artik yetiskinler ¢ok iyi biliyorlar...

Bunu da ¢ocuklardan 6grendiklerini unut-
mamalyiz..

Bizler cocuklara ¢ok seyler dgretecegimiz
gibi onlardan da ¢ok seyler dgrenebilece-
gimizi unutmamahyiz...

Insanoglu dogdugu giinden oldugu glne
kadar 6grenmesine devam eder. Bunu
her nefes almasinda yapmaktadir. Bizler
perakendeciler de her an her saniye gerek
musterilerimizden gerek ¢alisanlarimiz-
dan gerekse cevremizden surekli 6grenme
icindeyiz.

Ogrenmeyi bir an biraktigirmizda gerile-
meye basliyoruz. Paneller, seminerler,
egitimler, sektor dergileri ve birgok
materyaller...

Iste burada da i¢imizdeki bu 6grenme
duygusunu sadece biz dedil tim calisan-
larimizla beraber yapmaliytz.

Ve bu umut ve cesaret hep icimizde ola-
cak ki biz de Hz. Mevlana’nin dedigi gibi;
“Bu Ahmet benim ama dinkd Ahmet
degil,

Bugln Anka benim ama yemle beslenen
kuscagiz degil..”

0 sebepten sdrekli yenilenmeli ve degis-
meliyiz... Umut ve cesaretle.
Unutmamalidir ki basarnin bircok anah-
tar var ama en énemlilerinden bir tanesi
ise umut ve inattur.

Icinizdeki cocuk cesaretini ve umudunu
hicbir zaman kaybetmemelisiniz her seye
ragmen...



105 yillik lezzet {alitesi... )
Nazar degmesin!

Koska iiriinlerini, giivenle alip afiyetle yiyebilirsiniz.

Damak tach konusundaki 105 yillik bilgi birikimi ve ustaligiyla Koska, Tirkiye 'nin lezzet klasigidir.
Lezzetinin tnii Tlrkiye sinirlannt asan Koska, kokli bir marka olmanin sorumiuluguyla driinlerinde
en lyi ve en kaliteli malzemeleri kullanmaktadir,

www.koska.com
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Pazar

Simdi okullu olduk

Yaklasik 16 milyon 6grencinin bulundugu
Turkiye’de, 4+4+4 egitim sistemi sonrasi bir
anda 2 milyon milyon égrenci daha okullu
oldu. Yillik hacmi 4 milyar dolara yaklasan
okul ve egitim uriinleri pazan artik market
zincirlerinin de gézdesi konumunda

36 Temmuz-Agustos



perder

Merdivenalti Gretimin yogun olmast
nedeniyle tam olarak rakam verile-
mese de “okul Urinleri pazan” Ticaret
Odalarvnin kaytt ve tahminlerine

gore yaklasik 4 milyar dolarlik hacme
ulasmis durumda. Bu pazarda, cironun
ylzde 85’1 okullarin agildigt sezonda
gerceklestiriliyor. ATOmun 2011 aras-
tirmasina gore okula yeni kayit olacak
dgrenciler i¢in baslangic masrafi alinan
Grinin kalitesine gore yaklasik 500 lira
ile 1000 lira arasinda degisiyor.

Bu pazarin en belirleyici ve 6ne ¢ikan
sorunu ise sagliksiz Grdnler ve ucuz

Cin mallart. Gumrik ve Ticaret Bakan-
111 bunun 6ndne gegmek igin yakin
dénemde sektdre yonelik iki teblig
cikardi. Kimyasal risklere yonelik 2
Nisan 2011’de yururlige giren teblig ile

Pinar Ersoy
Pelikan Tirkiye Genel Midliri

173 yildir kirtasiye sektérinde faaliyet
gosteren Pelikan, sadece kendi sekto-
rinde degil, batin sektorlerde diinya
Uzerinde tescil alan ilk markalardan.
Pelikan, 8 tlke ve 13 fabrikada Uretim
yapwyor. Dinya Uzerinde Urin sayimiz 3
bini buluyor. Ancak her trtin her tlkede
satilmyor. insanlann aliskanliklar,
kaltarel ve yerel 6zellikler bazt kirtasiye
drtnlerini bazi Ulkelerde 6ne ¢ikarnyor.

risklerin belirlenmesine iliskin 1 Ocak
2013’te yurarltge girecek yeni teblig
fitalatlarin kullanimi stnirlandirdt. Azo
boyar maddelerin 30 mg/kg limitinin
Gzerinde kullanimt yasaklandt.

Ozellikle yapistiricilarda bulunan,
ucucu olmast nedeniyle yasaklanan
‘solvent’ ve plastik yumusatict olarak
canta, suluk, kalem, silgi gibi Grtnlerde
kullanilan ‘ftalat’ maddeleri sektérin
en blyuk problemi. Solventli Grtnler,
toplum saghgr ve gtvenligi acisindan
da buyuk tehlike olusturuyor. Halk
arasinda balici olarak bilinen ucucu ve
uyusturucu madde bagimlist ¢ocuklart
etkisi altina alwyor. Bu tip Grdnlerin
satist 2011°den bu yana kesinlikle
yasak ve bu tip Grtnlerin hepsinin su
bazli olmast gerekli ancak halen cesitli

calistimamal”

Mesela Tlrkiye’'de hig satamadigimiz
dolmakalem silgisinden, Almanya’'da
yilda 20 milyon adet satiyoruz. Turki-
ye’deki en favori triiniimdiz, Peligom
yapistinicilar. Uretimini de Turkiye'de
yapyoruz. Onun disinda suluboya, pas-
tel boya ve kegeli kalemler ilgi goriyor.
Tabii Ttrkiye pazarinda yillardir klasik-
lesen markamiz Pelikan silgiler. Pelikan
silgi cok yaygin kullamlyor.

Turkiye bizim icin yilardir cok énemli
bir pazar. Her ytl yizde 15 — 20 biyime
kaydediyoruz. Bazi Grlnler burada Ure-
tiliyor ancak fabrika bulunmuyor. Sek-
térde cok fazla cesit ve marka var. Béyle
olmast serbest pazar agisindan elbette
gerekli ama diger yandan kontrolstz bir
cesitlilik var. Merdiven alt1 Gretim cok
fazla. Oncelikle Grtinin kokusu ve rengi
onemli. Klctk cocuklarin yiyecek gibi
algilayacadr sekilde Uretim yapilmama-
1. Ozellikle kres ve ana stmfindaki 6G-
renciler bu tlr renkli ve kokulu Grtnleri
yiyebiliyor. Bu durumda olusabilecek

kanallardan elde edilebiliyor.

TUm ardn gruplarn iginde risk orant

en yuksek drtnler beslenme cantalart
ve mataralar. Bu Urlnlerde maalesef
plastige sekil vermek i¢in yogun oranda
ftalat kullanilabiliyor. Cocuklarin gida-
lanyla temas eden beslenme canta-

lart ve mataralar zaman icinde kanser
olusumuna yol agyor.

Kirtasiye drtnlerinde tlketicilerin eger
arn yerli dretim ise mutlaka Turk
Standardlan EnstitlsU (TSE) isareti eGer
arn ithal ise de mutlaka CE Standart
Isareti aramalar gerekiyor. Bu Griin-
lerin sakaya gelir taraft yok ¢inkd
cocuklarin sagligt s6z konusu. Tabi ki
tUketiciler kadar perakendecilere de
sagliksiz Urnlerin engellenmesi yolun-
da blyuk is dastyor.

“CE Belgesi olmayan uretici ile

zararlart engellemek i¢in bitkisel Gretim
yapumalt. Bizim bu tur drdnlerimiz
tamamen bitkiseldir. Cocuklarla ilgili
Urlnlerde mutlaka CE sertifikast aran-
malt. CE belgesi glvenli Grtin anlaminda
cok onemli. Yapistiricilanin daha gucli
olmast icin solvent maddesi kullaniliyor.
Perakende temsilcilerinden beklentimiz
merdivenalti Uretime kesinlikle prim
tammamalart.

Market zincirlerinin payt su anda
ciromuz icerisinde disk bir oran teskil
ediyor. Ancak bu yavas yavas da olsa
yukar trendinde. Market ve zincirlerin
artan 6nemi ile beraber Pelikan da bu
yonde adimlar atmaya basladi. Bu bag-
lamda bu yl itk defa buiyik marketlere
blyuk standlar kurduk. Okul dénemi-
nin haricinde cok fazla okul Grtnleri
sergilenmese de zincir magazalar artik
okullarin acildigt dénemlerde olmazsa
olmazlardan ve buralar yer almak gide-
rek 6nem tasimakta.
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Evrim Hizaler
Adel Kalemcilik Genel Miidiiri

Yeni bir egitim yilina daha merhaba
derken kirtasiye alisverisleri de basli-
yor. Uriin gtivenligini ilke olarak benim-
seyen, dinyaca Unld yazim ve ¢izim
gerecleri firmast Faber-Castell, boya
kalemleri, keceli kalemler, pastel boya-
lar, guvas boyalar, suluboyalar, parmak
boyalar, oyun hamurlar ve oyuncak
sinifina giren tim Grnlerini testlerden

gecirerek belgeliyor. Boylece saghik ve
kaliteye verdigi 6nemi de kanmtlamis
oluyor. Kirtasiye trdind satin alirken
markann kaliteli olmasinin gliven
yaratir. Sektdrin 6nct kurulusu olarak
tlketicileri bu konuda bilinclendirmeye
calisiyoruz. Aileler artik kirtasiye ve
oyuncak alisverisinde daha bilincli...
Markanmin glvenilirligine ve Ureticisinin
kurumsalligina dikkat ediyor.

Uriin glvenligi ve kalite odakli yaklasi-
mimizla satisa sundugumuz her driin-
de uzun dmdarlalik, dayamklilik, iyt
ortuciluk ve renklerin canliligt olmazsa
olmaz kriterlerimiz olarak sayiyoruz.
Sektoére duydugumuz sorumlulukla
ayrica arn gavenligi konusunda
farkindalik yaratmak tzerine calisma-
lar yapyoruz. Ureticisi belli olmayan
Urdnlerin satin aimmamast gerektigini,

“Tuketici artik daha bilincli™”

kalite ve glvenlik testlerini gecmis,
kimyasal ve toksik madde icermeyen
Grtnlerin kullanilmasinin ¢ocuklarin
saghidt acisindan daha glvenli oldugu-
nu her platformda vurguluyoruz. Uriin-
ler, Faber-Castell ve Adel laboratuarlan
ile dinya capinda akredite bir labora-
tuar olan SGS tarafindan, gesit ve renk
bazinda zorunlu testlere tabi tutuluyor.
2014 yilinda hizmete baslayacak yeni
fabrikamizla tretim kapasitemizi ve
operasyonel verimliligimizi artirmayt,
yeni Urlnlerin Uretimine girebilmeyi
hedefliyoruz. Turk kirtasiye sektérinde
ylizde 13 pazar payt ile lider durum-
dayiz. Marketler grubu son dénemde
ciromuz icindeki payint giderek artiyor.
Gelecek acisindan market kanalinin

bu pazarda daha da 6nemli noktaya
gelecegini dustniyoruz.

“Pazar marketlerde gelisimini sirdtirecek”

Asli Karazeybek

Tirk Henkel Ofis ve Kirtasiye Uriinleri
Zincir Magazalar Yéneticisi

Tark Henkel Camasir ve Ev Bakimi,
Kozmetik / Kisisel Bakim ve Yapistirict
Teknolojileri olmak Uzere sektérde 3 is
birimi kategorisinde faaliyet goste-
riyor. Kirtasiye birimi, toplam satisin
ylzde 50’ sini kapsayan Yapistirict
Teknolojileri icerisinde bulunuyor.
Jenerik markamiz Pritt ile Grdn gamint
genisleten Turk Henkel, kirtasiye
Grtnleri satisinda da her gegen sene
payint artiryor. Satis geleneksel ve
zincir olmak Uzere iki kanaldan yapi-
lwyor. Bu iki kanalin toplam satistan
aldiklan pay her gecen sene degis-
kenlik gdstermektedir. Bundan 5 sene
once (2007 yilinda) zincir marketlerin
toplam satisa oramt ytizde 20 iken,
2012 itibariyla bu oran toplam satis
icerisinde ylzde 30’lara ulastt.

Turkiye’de artan zincir market sayist
ve yayitlimina bagl olarak tim sek-

torler gibi kirtasiye sektérl de Gzerine
disen payt aliyor. Biz de Tirk Henkel
olarak bu durumdan maksimum ka-
zang saglayabilmek i¢in yatinmlarimi-
z1 ve gelecek planlarimizi bunu dikkate
alarak olusturuyoruz. Zincir marketler
bizim dogrudan reklamimzi yaptigt-
miz, misteriye direkt ulastigumiz satis
noktalandir. Bu durum, senelik strate-
jik planlamalanimizda, zincir mada-
zalar icin ¢alisan 6zel ekibimizle hem
pazarlama hem satis aktivitelerimizi,
onlara 6zel olarak planlama geregini
doguruyor.

Blyumemiz, sadece buyuk 6lcekli
hipermarketlerde degil, ¢zellikle son
yillarda discount marketlerde de etkili
oluyor. Zincir magazalarla planlama-
mizt hiperler, slperler, yerel marketler
ve discountlar olmak Uzere kategorize
edip, bu dagitim alanlarindaki gelisim
politikamzt stirdirmeyi amaclamak-
tayiz.

Ayrica satistmizi desteklemek ve
marka bilinirliligimizi artirmak ama-

ciyla her kategoriye 6zel uygulama
aktiviteleri, POP materyaller, teshir
uygulamalari, promosyonlar ve kata-
loglar ile de satis noktalarina destek
verilmektedir. Bu gelisime bagl olarak
zincir kanalinin kirtasiye sektérinden
alaca@t payin daha fazla ivme kazana-
cagi 6ngoérusindeyiz.

Turkiyede perakende sektériinde
6zellikle 1980’li yillann ortalarindan
itibaren hizlt bir degisim ve donidstm
streci yasanmaya basladi. Bu strecte
yerli ve yabanct yatinmecilar, yatirim-
larimt hizla strddrayor. Yerel zincirler
Ulkemizde ciddi bir basar performanst
ortaya koydular. Her zincir kendi mis-
terisinin ihtiyaglarint algilayip kendine
0zgl rekabet ortami yaratiyor. Hizli ve
dinamik olan organize perakendenin
yerel oyunculart da digerleri kadar

bu gelisimde ses getiriyor. Yerellerin
bu basart performansint dikkate alan
bazt ulusal zincirler, sadece kendileri
madaza acarak degil, yaptiklart satin
alma anlasmalariyla bu yerel zincir
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marka ve musterilerini binyelerine
katarak biytumeuyi tercih ediyorlar.
Bu durumun éntdmuzdeki yillar i¢cinde
daha da artacagint distndyoruz.
Turkiye'deki ulusal ve yerel zincirlerin
izledikleri yol, tedarikciler agisindan
rekabet ortamin arttirmakta, ortaya
daha iyi islerin ¢ikmasina yardimct
olmaktadir. Ozellikle kirtasiye sektori
acisindan bakildiginda gindmuzde

pekcok zincir, Grin kalitesi / cocuk sag-
ligina uygunluk konusuna ciddi 6nem
vermekte, saglik testlerinden geceme-
yen Urln ve markalara magazalarinda
yer veriyor. Bu da glgcli firmalarn
devamliligt agisindan 6nem tasiyor.
Bizde Pritt markast olarak ¢ikarttigimiz
yeni drdnlerimiz ile artik bir stick mar-
kast degil, tamamen “kirtasiye markast”
olma yolunda strecimizi hizla tamam-

liyoruz. 125 Ulkede bircok kisiye ulasan
Pritt markast, Urtinlerini Henkel kalitesi
ile Urettirip, icerisinde insan sagligina
zararli hicbir madde icermeyen Uriinle-
rini piyasaya ¢tkartiyor. Saglhik konusun-
da bir hayli hassas olan markamiz gerek
Grtn kalitesi, gerek dagitim agindaki
genisliligi, gerekse optimum fiyat
politikast ile misteri memnuniyetini
maksimuma getirmeyi amachyor.

“Son yillarda dizenli
urtin alinabilecek kivama

geldi”

Ali Kaya
Celikkayalar AVM Genel Midiiri

Kirtasiye Urlnleri, son ytllarda marketler-
de etkisini ve satisint artiran bir pazar.. Bu
tip drlnlerde bizim igin énemli olan ¢ok
ugrastirmamast. Kirtasiyeye eskiden bu
yuzden girmezdik. Daginik ve kayit dist bir
yapt vardt. Bunun icinden ¢tkammyorduk.
Fakat son dénemde organize perakendeye
mal verebilecek diizgin ¢alisan toptan-
cilar ve firmalar olusmaya basladt. Biz de
bundan faydalaniyoruz. Misterilerimizin
yogun bir talebi var, her gecen yu daha da
artiyor. Dikkat etmemiz gereken sagliksiz
drunleri marketlerimize sokmamak. Ben
aldigim Grinlerin belgelerine, standartla-
rina cok dikkat ediyorum. Ancak irili ufakl
cok Grtn oldugu icin yine de riskli. Bu
pazarin daha dizgin bir yapya kavus-
masint ve organize marketlerle daha etkin
calismasint isterim. Gelecegi ¢cok acik
ancak heniiz daha potansiyelini kullana-
madigimiz bir alan olarak gortiyorum.

“Bu yul cirolar daha iyi”

Dogan Seyhan

Seyhanlar Market Yonetim Kurulu Baskani

Okula hazirlikla ilgili Grnlerin cirosu kir-
tasiye ve kitap zincirleri ile kiyaslandigin-
da marketlerde kayda deger 6lcekte degil.
Ancak bu yil egitim sisteminin degismesi
ve 6@renci sayisinin artmasiyla daha
hareketli oldugunu gozlemledik. Bizim

ve genel olarak marketcilerin sikintist
pazarin daginik yapist. Sezonluk Urnlerde
elimizde kalant depoya koymak istemiyo-
ruz. Bizler icin blyUk verimsizlik. Piyasada
bu tip dridnlerle ilgili iadeli calisabilecek
organize yapt sayist az. Bu tarz calisabilen
firmalarla iadeli sekilde calisildiginda
glizel cirolar getiriyor. Bazen bdyle ¢ali-
sabilecek firmalardan teklif geliyor ama
Urlnlerle ilgili saglik problemleri, kanser
yapan madde icerigi de oldugu i¢in herke-
se glven olmuyor. Kaliteli trtnler almaya
calisiyoruz. Gidada sagladigimiz misteri
memnuniyetini bu tip bir pazarda, muste-
rimizden sikayet alip bozmak istemeyiz.
Aslinda musterilerin beklentisi kirtasiye
yerine marketten almak. Kredi kart;,
sikayette geri alma garantisi, daha genis

ortamda baska alisverisi yaparken bunlan
da gorebilme gibi avantajlar var. Dizgln
bir tedarik zinciri olusursa marketlere bu
dranlerle ilgili cok talep olur.

“Uriin yapist sikintt
yaratiyor”

Fatih Ayhan

Yunus Marketler Zinciri Genel Midlri

Biz blyUk metrekareli marketlerimizde
belli bash kirtasiye ve ofis trtnleri Uretici-
lerinin belli kalemlerdeki tGrtnlerini zaten
yil boyu satyoruz. Onlara okul sezonu
Grtnleri demek yanlis olur. Okul sezonu
GrUnleri olarak adlandirlan pazar ise ya-
pist itibariyle cok sikintili... Uriinlere given
olmuyor, sagliksiz ve kansorejen madde
iceren Urlnleri magazalanimiza sokmak
istemiyoruz. Bu Urtnleri satacagimiza hig
satmayiz daha iyi. O ytzden ancak ¢ok
glvendigimiz Ureticilerin belli Grtnlerini
alwyoruz.
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Anfas Food Product calismalan

basladt

20. Uluslararasi Gida fhtisas Fuart Anfas FoodProduct 20 - 23 Subat 2013 tarihleri
arasinda binlerce markayu ziyaretcilerin begenisine sunacak

Anfas Food Product 2013 35 bin metre-
kare kapali alanda, 450 firma ve 80 bin
profesyonel ziyaretci hedefi ile 20-23
Subat 2013 tarihinde Antalya Expo
Center'da 20'nci kez gerceklestirilecek.
Gectigimiz yil 5 bine yakin profesyonel
satin almact ve 175 catering firmast ile

yUzlerce restoran da Anfas Food Product
fuarina ziyaret gergeklestirmisti.
Ekonomi Bakanhidi tarafindan, Anfas
Food Product Fuart igin olusturulan alim
heyeti programt kapsaminda, aralarinda
Avrupa, Balkan ve Ortadogu Ulkelerinin
de bulundugu tam 33 llkede tamtim

calismalart yapildi. Japonya, Kirgizis-
tan, Moldova, Urdin, Mistr, Tunus'tan
profesyoneller Ekonomi Bakanligi alim
heyeti olarak Anfas Food Product 2012’yi
ziyaret eti. 2013 icin de bircok Ulkeden
katiim saglamak icin ¢alismalar tim
hiziyla sarayor.

Mamtek 6 Aralik’ta start

alacak

Magaza, AVM, Market Sistemleri, Donanim ve Lojistigi Fuart (Mamtek)
6 - 8 Aralik 2012 tarihleri arasinda Tiiyap Beylikduzii Fuar Merkezi'nde

gerceklestirilecek.

Fuar, bu yil da Horeca, PL ve Foodist
fuarlan ile es zamanl diizenlenecek.
Gecen sene oldugu gibi bu yil da Arna-
vutluk, Azerbaycan, Bosna Hersek, Fas,
Gurcistan, Hirvatistan, Irak, Iran, Ka-
radag, Kosova, Kuveuyt, Libnan, Make-
donya, Mistr, Rusya, Sirbistan, Suriye,
Urdin ve Yunanistan'dan alim heyet-
leri Tiyap tarafindan fuarda agurla-
nacak. 2011 Fuariny toplam 21.053

Sial Ekim’de Paris’te

Sial Fuart ve Sial d’Or 2012 6dul gecesi, 21 - 25 Ekim 2012 tarihleri arasinda

Paris’te gerceklestirilecek.

Ik kez 1986 yilinda verilen Sial d'Or-Altin
Sial Oddilleri icin Ulkelerinde ticari basart
kazanmis yeni drlnler yarisiyor. Yarisma
bu yul 29 tlkenin katithmu ile organize
ediliyor. Yarisma jurisi her trin katego-
risiicin 29 tlkeden gelen Urdnleri belli
kriterler ¢cercevesinde inceleyerek, her
kategoride bir Grtine 6dul verecek. Ayrica
her Ulkenin Grtin kategorilerinde yarnsan
Grtnler degerlendirilecek ve o Ulke i¢in

profesyonel ziyaret etmisti. Sektore

ve hedef pazarlara yonelik olarak yil
boyunca strdirdlen yurtdist tamtim
calismalart sonucunda 61 Glkeden
gelen 2.025 yurtdist ziyaretcinin ylzde
33,111 Balkanlar ve Dogu Avrupa’dan,
ylzde 29,15’ Ortadogu’dan, ytzde
11,03't Bat1 Avrupa’dan, ytizde 7,92’si
Afrika’dan, ylzde 7,14°0 Kafkasya'dan
gelmisti.

bir rdn, ‘Ulke 6duld’ kazanacak. Global
Sial d’Or 6dUl ise yarismaya katilan tim
dranleri degerlendirecek olan jdrinin en
begendigi tiriine verilecek. ki yilda bir
dlzenlenen fuar cercevesinde diizenlenen
Sial d'Or - Altin Sial Yarismast, yarismaya
katilan Ulkelerde iki fuar tarihi arasinda
piyasaya slrilen yeni ve ticari basart ka-
zanmis Urtnleri aday olarak kabul ediyor.
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Gursoy’dan findikli lezzetler

Findikl Griinler Greten Girsoy, bugin yaklasik 40 iilkeye farkhh formlarda findik

ihracati gerceklestiriyor.

Findiklt Grdin gesitleriyle market rafla-
rninda tuketiciyle bulusan Ordu merkezli
Gursoy, son yillarda perakende sektériine

odakland. Bu alanda yaptigi yatinmlarla
adindan s6z ettiren Glrsoy, bdlgesinde
yerel market zincirleriyle isbirligi i¢inde.
Gursoy’un, Ordu ili haricinde, istanbul,
Ankara, {zmir, Bursa, Trabzon, Rize ve
Samsun’da bayilikleri bulunuyor.

Gursoy’u Risaca taniyabilir
miyiz?

Turkiye'nin énde gelen findik markala-
rnindan Gdrsoy'un miladi 1933 yihna dek
uzamyor. Kurulus yillarindan bu yana
Karadeniz Bolgesi'nin degeri findig yurt
disina ithrag eden Gursoy ailesi 80 yila
yakin bir zamandir bélgesinde yarattigt
istihdam glicl ve is potansiyeli ile adint
bdlgenin 6nemli aileleri arasina yazdir-
mistir. Sektdriinde modernlesme caba-
larina dncelik eden GUrsoy markast, 70°'li
yillarda findik kirma tesisinin yan sira
findik isleme tesisleri ile findik ihraca-
tinda 6nemli bir yer edinmistir. Ozellikle
90’lt yillarda sonra gerceklestirdigi tesis-
lesme yatinmlan ile GUrsoy, gida sektd-
riinde 6nemli yere sahip buyuk ¢ikolata,
pasta, kahvaltilik sanayilerinin dev
oyunculart ile isbirligi yaparak istikrarl
blydmesini buglne dek sardirmdastar.
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Son yullarda perakende sektdrtinde
yaptigt yatinmlarla Tdrkiye'nin en genis
yelpazede findikli lezzetlerini insanlarin
bedenisine sunan marka bu slrecte
tlketicinin beklentilerini de ydénlendir-
mistir. Daha taze, saglikl ve genis kulla-
mm alanlan ile findik tedarikinde farkl
yaklastmt Gursoy’u bu anlamda &ne ¢1-
karmaktadir. Bugtn sektér standartlannt
belirleyen 6ncl firmalardan biri olarak
marka, Ustin kalite glvence sistemle-
rine sahip tesislerinde yuksek teknoloji

ile Uretimini strdirmektedir. Glrsoy
otuzdan fazla tlkede gida sektorinin en
blyuk markalart ile isbirligi icinde kaliteli
Turk findigint tim dinyanin lezzetine
sunmaktadur.

Uretim tesisleriniz hakkinda
bilgi alabilir miyiz?

Tki biner metrekare kapalt alanlara sahip,
gunluk 150 ton kabuklu findik kirma ka-
pasitesi ile iki findik kirma tesisinin yant
stra ileri teknoloji iki 6n temizleme lazer
hatti ile nattrel findigin isleme hazir
hale getirilmesi saglanmaktadir. Sekiz
bin metrekare kapali alanda sektdrin en
modern tesislerinden biri olan Glrsoy
Entegre Tesisleri’'nde findik nattrel
formundan beyazlatilmis, kavrulmus,
kwyumis, dilinmis, un ve pire hallerine en
hijyenik ve verimli bir sekilde islenmek-
tedir. Bircok teknolojik ekipmanin ve

techizatin kullanildigi bu tesisler, 80 yila
yakin bir zamandir sektdriinde 6nctlik
eden GUrsoy ailesinin tecribesini ortaya
koymaktadur.




Uretim Rapasiteniz...

Yillik 20 bin ton Uzerinde findik kirma ve
15 bin ton seviyelerinde islenmis Urdn
imal etme kapasitesine sahibiz. Tonlarca
kabuklu, natirel ve islenmis findigt kendi
6zel depolarimizda iklim kontrollt olarak
banndwrabiliyoruz.

Ne tir drinler Uretiyorsunuz?
Endustriyel ve perakende Urtnler olmak
Gzere iki ana grupta Grindmuiz var.
Kabuklu findik, natdrel i¢c findik, beyaz-
latilmts ic findik, kavrulmus ic findik,
kwyumis i¢ findik, dilinmis i¢ findik, findik
unu, findik puresi ve sekerli findik puresi-
pralin endustriyel drlnlerimiz. Peraken-
de Urtnlerimiz ise sunlar; kabuklu findik,
nattrel i¢c findik, kavrulmus ic findik,
kavrulmus pikola findik, tuzlanmus ic fin-
dik, kabuklu kavrulmus findik, tuzlanmis
kabuklu findik, sekerli findik ezmesi, stt-
1t findik kremast, krokan parcastklt findik
kremast, kakaolu findik kremast.

Bunlar arasinda inovatif olanlar hangisi?
Tuzlanmis kabuklu findik ve krokan par-
cacikli findik kremasint yenilikler iceren
iki rtin olarak son tiketicinin begenisine
sunduk.

Hangi kanallarda ve nereler-
de satisiniz var?
Endustriyel trinlerde basta cikolata ve

pasta sanayinin blydk kiresel firmalar
ile isbirligi icindeyiz. Bugln yaklasik 40
Ulkeye farkl formlarda findik ihracatt
gerceklestiriyoruz. 2011 yili itibart ile
80 milyon Dolara yakin ihracat gergek-
lestirdik. Markanin toplam satislart 165
milyon TL civarinda. Agirlikla Avrupa
Birligi tlkelerine ihracat yapyoruz.
Uzak Dogu ve Kuzey Amerika tlkele-
rinde de varhigumizi gésteriyoruz. Son
15 yildir Istanbul Sanayi Odasinin
gerceklestirdigi itk 500 sanayi kurulusu
arasinda yer aliyoruz. Yurt icinde yine
gida sektérindn 6nde gelen firmalarinin
findik tedarikinde ¢énemli rol oynuyo-
ruz. Endistriyel Grdnlerinin yant sira
perakende Urinleri ile de son tiketiciye
ulasiyoruz. Bélgemizdeki glcla yerel
market zincirleri ile de basta Tdrkiye'nin
blyuk sehirleri ve firmanin merkezi-
nin bulundugu Karadeniz'de faaliyet
gosteriyoruz.

Internet satisinizdan bahse-
der misiniz?

Web sitemiz www.gursoy.com.tr Uze-
rinden yaklasik iki senedir tiketicilerin
drdnlerimize ulasmasint saghyoruz. Her
gecen gin internet Gzerinden Grnleri-
mize talebin arttigim goérayoruz. Tuke-
ticilerin tim Urtn gesitlerimize ulastigt
web sitemiz 2013 yth icerisinde bircok

yeniligi icinde barindiracak sekilde hiz-
met vermeye devam edecek.

Diinyadaki findik lretim ve
tiiketimi ne durumda?

Dinya toplam findik Gretiminin yaklasik
%75'ini gerceklestiren Tlrkiye'yi sirasiy-
la italya, Azerbaycan, Amerika Birlesik
Devletleri, Glircistan ve Ispanya takip
ediyor. Findik taketiminin agirlikla ¢iko-
lata, pastacilik, kahvaltilik ve dondurma
sektorlerinde oldugunu distnddgimiiz-
de basta Avrupa Birligi tlkeleri olmak
Gzere, 6zellikle Kuzey Avrupa, Kuzey
Amerika Ulkeleri, Japonya ve Cin 6nemli
pazarlar olarak karsimiza ¢ikiyor. Dinya
findik ihracatindaki en énemli tlke

olan Turkiye, her yil 200 ile 280 milyon
kg (i¢ findik) arasinda findik ihracatt
gerceklestiriyor. Bu ihracat karsisinda
1,2 ile 1,8 milyar Dolar arasinda degisen
ihracat getirisine sahip Tark findiginda
en fazla ihracat yaptigimiz ilk bes tlke
2011 —2012 findik sezonunda sirasty-
la Almanya, Italya, Fransa, Kanada ve
Polonya’dur. Henliz tamamlanmayan
2011-2012 findik sezonunda Temmuz
ortast itibar ile gerceklesen toplam

205 bin ton findik ihracati icinde ilk bes
Ulkeye yapilan toplam ihracat 123 bin
ton olarak gergeklesirken bu rakam ilk 10
Ulkede 159 bin ton seviyesinde.
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KritIK: Idare etmek...
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Perakendeciler olarak hangi
anlayist benimsemekte-
yiz, birkac hamle sonrasint
6ngorebiliyor ve stratejik
davranabiliyor muyuz?

“Idare etmek”. Bu gln sokada ¢iksak

ve ylz kisiye sorsak(malum ya yuz
kisiye sormadan olmaz), “idare etmek”
nedir diye. Alacagimiz yamt, 6nemli

bir oranda yénetmek ve benzeri gerce-
vede olusacaktir. Ama konuyu gercek
manada irdeledigimizde idare etme-
nin yénetmekten ¢ok daha farkli bir
anlam tasidigim bilmek zorundayiz.
Idare etmek, yerindeyse daha bir; gini
kurtarmak, vaziyeti kaybetmemek gibi
distnulmektedir. En azindan benim
yurdum insant olaya 6yle bakmaktadur.
Nedendir bu durum? Biz bdyle alismisiz-
dur. Bdyle gelmistir hep ve muhtemelen
de bdyle gidecektir. Eski kdye yeni adet
bizi bozar. Oysa ydnetmek cok farkl bir

olgudur. Kontroll elimizde bulundurmak,

stratejik davranmaktir. Gereginde b, ¢
ve d planlarina sahip olmak ve onlar
yerli yerinde devreye koyabilmektir.
Simdi size soruyorum. Sokada ¢ikip ytz
kisiye sorsak(ahstik bir kere), kact tavla
bilmektedir en az 80 ya da 90 kisi. En
koétlstinden bunlarin bir kismu kiz tavlast
bildiklerini belirteceklerdir. Peki bu yuz
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kisiye satrang bilip bilmediklerini sorsak
ne yanit alinz? En iyi olasilikla 20 ya

da 25 kisi biliyorum diyecektir. Dileyen
deneyebilir, emin olunki sonug U¢ asagt
bes yukar béyledir. Diyebilirsiniz ki ko-
numuzla ne alakast var? Bakiniz alaka su
sekilde anlastmalidir. Yerindeyse tavla
oyunu, idare etmektir. Ant kurtarmak ve
gelen zar iyi degerlendirmektir. Tavla
oyuncusundan daha &tesini beklemek
1tiks olur. iste bu yaklasima idare etmek
benzetmesi yapabilecegimize inaniyo-
rum. Ote yandan ise gelin bir de satrang
oyun sistemine bir g6z atalim. Bilenler
bilir bu oyunda zar atilmaz, sans faktor
s6z konusu dedildir, satran¢ oyuncusu
tavla oyuncusu gibi zar gelmedi diye-
mez. O bilmektedir ki sonraki hamleler-
deki oyununu ve rakibinin hamlelerini
én goérmek zorundadir. Onemli olan da
budur, gerekli olan da budur. iste bu
benzetmemiz yerinde ise ydnetim anla-
yistmn karsth@i olabilir.

Acaba biz Perakendeciler olarak hangi
anlayist benimsemekteyiz, birkag hamle
sonrasint éngorebiliyor ve stratejik
davranabiliyor muyuz? Merkezimizin
konumu, ulasim ve ¢evre acisindan uy-
gun mu? Pazarlama anlayisimiz bélgeye
ve konseptimize ne kadar ortismekte?
Ayrica bu stratejiyi kuracak ve devam et-
tirecek kisiler kimler? Yénetim ekibimiz
kimlerden olusmakta? Bu isi kac kisilik
bir ekiple yuritmek zorundalar? Gibi bir
sdr sorunun yanitina bakmak zorunda-
yiz. Boylece ydnetmek ve idare etmek
arasindaki ¢izgideki yerimizi de anlams
olaca@iz aslinda.

Kurumlarin yonetimi ile ilgili problem-
leri geride biraktigimizt umuyorum (Tabi
bu pozisyonlar bir profesyonellere terk
etmeyi becerebilmis isek). Eger bunu
da asamamis ve bu konumu patron ya
da ortaklardan biri isgal etmekteyse
korkarnim durum pek i¢ acict olmayabilir.
Ne kadar profesyonel ekip tarafindan
yonetilen bir merkezimiz var ise o kadar
kurumsal olaca@iz anlamina gelecektir.
Tabi bunun da bir 6n kosulu vardir. Bu
kisilerin secimi de profesyonelce yapil-
malidir. Bu ise derin bir insan kaynaklar

politikasina ve streclerin saglikli bigcimde
olusumuna yani vizyona dayanmaktadar.
Bunu yaptik diyelim, kurumumuzda ikin-
ci adam var midur? Varsa kim olmalidur.
Elbette ki ikinci adam pazarlama ya da
Insan Kaynaklan kékenli olmalidir. Yarin
birinci adam konumuna gelmesi gere-
kenler de bunlarin arasindan secilmeli ve
yetistirilmelidirler. Dustnelim bakalim
neden bu ikinci adam kritiktir? Nedeni
cok aciktir aslinda, bugtin pazarlama ve
Insan Kaynaklart isin en énemli parcast
olmustur. Oyle ki onlar olmadan sahip
oldugumuz parcalar hicbir anlam ifade
etmeyeceklerdir.

Bir zamanlar alisverisler bu tarz mer-
kezlerden yapilmaz iken, dahasi béyle
merkezler henliz yokken tiketiciler
sz gelimi gida alisverislerini nereden
yaparlardi? Tabi ki bakkallardan. Su
her mahallede var olan ve bizleri tek
tek tamyan, tiketim aliskanliklanimizt
bilen bakkalarimizdan. Benim neslimden
olanlar iyi hatirlarlar, bakkal bizi 6yle
tamrdi ki, sana yagirmzi ve sigaramizt
bile ayirirdi (bazen bunlar igin saatler-
ce kuyruk ta beklerdik bir zamanlar,
benim neslim iyi bilir). Bu gin bayuk
marketler, tlketiciyi tammakta guglik
cekmektedirler. Sadece musterinin
nabzint tutabilmek adina ciddi yatinmlar
yapmakta ve CRM yani Musteri Iliskileri
Yonetimi konusunda sistemler kurmakta
ve yazihmlar olusturmaktadirlar. Bakkal
amcanin zihninde tuttugu bilgiyi yogun
musteri potansiyeli nedeni ile ancak sis-
temlerinde tutabileceklerini bilmekteler.
Bu bilgilere sahip olduklarinda ise buna
uygun kampanyalar yapabilmekteler.
Hatta market i¢ yerlesim planint bile bu
bilgilerin 1s1ginda olusturmaktaduirlar.
Neyle neyi yan yana koyacaklarnim ya da
ne kadar ayn koymalarn gerektigini bu
sayede bilebilmektedirler. Bakinz sadece
basit birkac ¢rmek tzerinde durduk ve
tim bu konustuklarimiz aslinda pazarla-
ma bashdt altinda ele alinabilecek konu-
lardan birkagt. Eger bu vizyonu yénetim
anlayistmiza yerlestirebilir ve stratejik
yaklasabilir isek biz de sirketlerimizi ida-
re etmek yerine ydnetiyor ve gini degil
yarinlan tasarliyor olabilecediz. Haydi,
satranc ustalar is basina.
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Musteri mutlulugunun yolu;
dogru magaza tasanmi

Magazann i¢ ve dis goriiniimiindeki detaylar, urin ve fiyat farkliligi yaratmanin
zor oldugu rekabet ortaminda one cikabilmenin ve farklilasmanin en 6nemli yolu

haline geldi

Madaza dizayni, dogru bir magaza
atmosferi olusturmak, rakiplerinden siy-
nlip, tlketici tercihlerinde 6n siralarda
olmak isteyen perakendecilerin en ¢ok
dikkat ettigi konu haline geldi. Ge¢mis
yillarda magaza tasarimi denildiginde
akla tek bir sablon gelirken bugtn ku-
rumsal konseptler cercevesinde pek ¢cok
farkli uygulama var.

Magaza tasariminin 6nemi hem pratikte
yani satisa direkt etkisinde hem de
perakendecinin marka kimligi olustur-
masinda énemli bir etken. Dogru bir
Grin karmast olusturmak icin dogru bir
madaza tasanmu, Urina gorsel agidan
doyurucu sekilde sergileyebilmek icin
buna imkan yaratacak teshir sistemleri
gerekiyor. Sadece dogru raf teshirini
olusturmak yeterli degil. Bu teshiri des-
tekleyecek yonlendirme ve 1sik sistemi
de pastanin ¢ilegi konumunda.

Magaza atmosferi olarak tanimlanan
butunsel yaklasim, icinde magaza
dizaymmin yam sira ¢calisanlarin davra-

mislanm ve mizik yayinm gibi batin fak-
torleri bir arada banindirir. Ote yandan
dogru magaza atmosferi olusturmanin
ilk sart1 hedefe uygun dogru magaza
tasarumdar.

Ferah, iyi 1stklandirilmis, havalandirma-
stuygun dizeyde calisan ve temiz bir
madazada musterinin daha ¢ok zaman
gecirmek isteyecedi ve buna baglh ola-
rak sepet ortalamasinin artacagi asikar.
Ote yandan genelde unutulan bir konu
da personelin verimliligi. Magaza dizayn
edilirken personelin rahat calismast,
lojistik imkanlarinin yeterli olmast ve
gerekli sosyal donatt alanlarinin disi-
nilmas olmast da ¢alisan verimliligine
direkt etki eden bir unsur. Perakendeci-
ler genelde magazada 20 dakika gegiren
tUketicinin rahatimt dsindrken her gin
10 saatin lzerinde magazada is yapan
calisanlarimin imkanlarint es gecebili-
yor. Fakat 6zellikle son dénemde yerli
perakende markalarinin yeni acilan
madazalarinda bu konuya da dikkat

edilmeye baslandigi géralayor.

Magaza tasarimyla ilgili uzmanlarin
ortak goris(; karmasiklik yaratmaya-
cak dlizeyde basit ama misteriye zevk
aldiracak oranda stk olmast gerektigi
yoninde. Bazen sik bir magaza yaratma
kaygist, olmast gerekenden fazla gés-
terise, dolayisiyla kafa karisikligina yol
acabiliyor. Onemli olan kantarin topuzu-
nu kacirmamak... Tiketiciler magazadan
beklentileriyle ilgili yapilan anketlere
genel olarak “Temiz gériinmesi, temiz
kokmasi ve aradiguimi kolay bulmak”
seklinde cevap veriyor. Tabi ki musteri-
nin madazada daha uzun kalmasi pera-
kendecinin istedigi bir olgu ancak bunu,
musterinin magazada kaybolmasint
saglayarak degil raf yonetimini dogru
yaparak gerceklestirmek gerekli. Bu
acidan gida perakendecileri icin dnemli
olan, misteriye temiz bir ortamda
olduklannt hissettirmeleri ve magazada
uzun vakit gecirilse bile “Her aradigimt
rahatca bulabiliyorum” dedirtmeleri.
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Magazaciligin sihirli degneqt:
Satis getiren dizayn

Bicer, “Magaza 6ncelikle musteri ile konusmalt. Cinkii en 6nemli unsur
misteridir. Bunu yapmak icin de misterinin lisanint bilmeli, yani misteri iyi
tanimalv.”

Tasarimcist, Yuksek
Mimar Kadir Bicer
magaza tasariminin
inceliklerini anlatt1

Magazaya giren bir misteri ne ister? Hig
kuskusuz rahat, keyifli ve konforlu bir
ortamda alisveris yapmak ister. Maga-
zanin dizaynt, Urdnlerin konumlandiril-
mast, kolay ulastlabilirlik,..gibi konularin
satin alma davranislari-az ya da ¢ok
tartisilir ama- Uzerinde muhakkak etkisi
var. Madaza dizayninn bir standardi

var midir?, dogru ve yanlis uygulamalar
nelerdir?,.. Armeda Mekan Tasarimi Mi-
mari ve Uygulama’dan Endistri Urtnleri
Tasarimcist, Yiksek Mimar Kadir Bicer’e
sorduk.

Magaza dizayninin bir stan-
dardi var mi?

Magaza dizayninin iki ana belirleyici
standartt var. Ilki glintimazin olmazsa

olmazlarindan konforlu ve rahat alisveris.

Yani iyi ¢6zalmus fiziki sartlar, iklimlen-
dirme, Urtnlerin bilingli sunumu, kolay
bulunabillirlilik vb. Sonra magazanmin
cinsine ve satilan Urlne gore belirli
standartlasmis dizayn sistematikleri var.
Bunlart musterilerin modern tiketim

kalturd icinde kaliplasmus algilan belirler.

Musterilerin bilincine yerlesmis algilan
bilip dogru yerde kullanmak basaryt
getirir. Ornegdin i¢ giyim madgazast ise
daha yumusak renkler ve cizgiler, jean
giyim magazast ise daha sert cizgiler

ve dogal renkler gibi. Fakat illa ki boyle
olacak diye kesin kurallar da yoktur. Ta-
sarimcinin markadan ne anladigina veya
musterinin talebine de bagh olarak bu
kaliplarin disina ¢ikilabilir. Olusturmak
istediginiz etkiye hizmet eden farkl zit
tasanmlar da yapabilirsiniz.

Magazalan dizayn ederken i¢
mimatri disiplinine gére nele-
re dikRat ediyorsunuz?

Ev, ofis, restoran veya genel mekanlarda,
icmimari biliminin disiplin kurallarim
uygulayarak basarili olabilirsiniz. Bunlar
da 6ncelikle kullanict ézellikleri, fiziki
sartlar, bulundugu bolge, estetik ve ergo-
nomi gibi unsurlardur. Magaza dedigimiz-
de yine ayni unsurlarnn kurgulanmast s6z
konusu. Fakat magazacilikta basart igin
ic mimarin veya tasarimcinin gézetmesi
gereken en temel kritik unsur hi¢ kusku-
suz satistir. Isin icine satis girdigi zaman
hem farklt bir misyon ve birikim, hem

de bir ekip calismast sdz konusu oluyor.
Tek basina degil takim olarak hareket
etmeniz gerekiyor. Biz de musterimizi de
bu takima dahil ederek calisiyoruz.
Ekibimizde bizle beraber perakende
danismanlik uzmant ve marka konsept
ajanst var. Gerektiginde, insan kaynak-
lar, e@itim, reklam ve PR konusunda da
partnerlerimizden destek oluyoruz.

Yeni acilan bir magazay: di-
zayn etmek mi yoksa mevcut
magazada yenileme yapmak
mi daha kolay?

Musterimiz bize mevcut bir magazast-
nin dizaynt i¢in, ya da yeni bir magaza
konsepti istediyle gelir. Netice itiban ile
bizden yeni bir calisma ister. Yontem ve

kolaylik acisindan dedisen fazla bir sey
yok. Bu noktada mithim olan kurumu iyi
analiz edebilmek. Isteklerini ve hedefini
belirleyebilmek. Hedef kitle hangisidir?
Lokasyon nerededir? Bunlar net olarak
ortaya ¢iktiginda tasanm kolaylastr.

Stpermarket ve hipermarket
tarzi magazalarnn dizayninda
en 6nemli sey nedir sizce?
“Bumadaza konusuyor” demisti bir
meslektasim, bir magazayi dolasirken.
“Kiminle konusuyor?” diye sordum. “Be-
nimle” diye cevap verdi. Evet magaza 6n-
celikle masteri ile konusmali. Cinkl en
onemli unsur musteridir. Bunu yapmak
icin de masterinin lisanimt bilmeli, yani
musteri iyi tammalt. Gelir diizeyi nedir,
sosyo ekonomik ve kiltlrel aliskanliklan
nedir, maddi ve manevi dinya gortsi
nedir. Hedef kitleyi iyi tammak, musteri-
ye odaklanip talebe iyi cevap vermek.

Turkiye’deki sipermarket ve
hipermarketlerin dizaynini
nasil buluyorsunuz?

Son ytllarda bir hayli basarth olanlar var.
Oncelikle sunu sdylemeli; dizayn demek
dekoratif unsurlart insanin géziine sok-
mak degildir. Thtiyaca gére hareket edip
dogru olann en iyisini yapmaktir. Kaliteli
dizayn edilmis yerel marketler var.

Yurt disindakilerle karsilasti-
rirsak neler séylersiniz?

Yurt disinda hemen batin marketler
kendi icinde kategorize edilmis, stan-
dartlasmis durumda. Sistematik bir
bicimde yayilmus, sistemini oturtmus
tabiri caiz ise doymus bir durumdalar.
Bunlann i¢inde dizaynt ¢ok gerilerde
kalmis, kendisini yenilememis olanlar da
var. Yeniler de sektérde yer edinmek igin
genelde tematik veya belirli drinlerin 6n
plana ¢iktigt ihtisas magazaciigin tercih
ediyorlar. Bizim ise genc ve dinamik bir
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yapimiz var. Ticareti biliyoruz. Asirlardir
dogu ve batt ticaretinin ortasinda otur-
mus ve yonlendirmisiz. Bu birikimi mo-
dern magazacilik anlayist ile birlestiren
kaliteli market ve magazalarimizin sayist
artwyor. Yakin zamanda yakaladigimiz
sinerji ile epey diinya markast da ¢tkara-
biliriz diye distndyorum. Konsept act-
sindan karstlastirirsak, énceden herkes
bir markayt goézine kestirir taklit ederdi.
Buda malum bir yéntemdir. Simdiler

de ise bu firmalar kendi yollarim ¢izmis
adim adim daha bilincli ilerliyorlar.

Magaza ici ekipmanlarini Ro-
numlandirirken nelere dikkat
ediyorsunuz?

Burada magaza yapisina, Urlnlere ve
musteri kitlesine gére iki farkli hareket
tarzindan bahsedebiliriz. Bir tanesinde
musteriyi eni konu dolastirmak. Bu da
genelde hafta sonu aile ile yapilan ve
zaman sorunu olmayan alisveris. Pinball
oyun makinesini bilirsiniz. Bilyalar en
uzak noktaya gidip ne kadar fazla dolasir
ve icerideki parcalara ne kadar ¢cok
dokunursa o kadar puan alirsiniz. Misteri
hareketi de buna benzer. Reyonlarin
yerlesimi, bildirisim gibi unsurlar ile iyi
yonlendirilir, engelsiz, rahat dolasip ne
kadar fazla noktayt ziyaret ettirebilirse-
niz o kadar ciro yaparsimz. Aksi halde

ilk standa ugrayip bir an énce kasadan
ctkmak isteyeceklerdir. Digeri ise ¢alisan
insanmn kisitl zamanlarda yaptigr alisve-
ris. Uriinln kolayca ve en yakin noktada
bulundugu, yormayan bekletmeyen ve
zaman kaybt yasatmayan agik ve net
dlzenlenmis alisveris tarzidir.

Magaza icinde kullanilan
renkler, 1siklar satisi ne oran-
da etRiliyor?

Bilincli bir konsept butinligu icinde
cOzllen her unsur satist destekler.
Ozellikle bu iki unsur iyi kullanirsa verim
artar. Renk secimi direk insan psikolo-
jisi izerinde etki yapan bir unsur. Sicak
renklerin istah agict 6zelligi var mesela.
Gida reyonlarinda kullanirsaniz netice
alirsimz. 1511 da ¢ok iyi bilmek gerekir.
Isig1 bilmeyen tasarimct basaril olamaz.
Hangi Urtn hangi 1sikta sergilenmeli?
Aydinlatma dizeyi ne olmali? Isikta geri
verimlilik nedir? Bunlan bilmek ve dogru
yerde kullanmak satist dogru oranda
arttunr.
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Muisteri icin en Reyifli alisve-
ris ortami nasil bir ortamdir
sizce?

Musteri yazin serin, kisin sicak bir
ortam ister dncelikle. Bu su anlama
geliyor: Modern magazacilikta, mekamn
fiziki sartlarint asgari konfor diizeyine
getirmek elzemdir. Bunu yaptigimizda
ise, ancak belirli bir standart1 yakalams
oluruz. Keyif ayn ve daha 6te bir sey.
Keyif aldirmak i¢in, mUsteriyi geldigi
ortamdan ve psikolojiden kopartip yeni
bir takim unsurlarla etkilemek gereki-
yor. Bunu yaparken, akla, kalbe yada
bes duyuya veya bunlarin hepsine hitap
etmeniz gerekiyor. Bunu basarmanin
yolu elit magazada farkl, ortalama bir
madazada farkly, outlet madazada farkl
unsurlara dayanyor.

Ulkemizde magaza dizayni
icin ic mimarlik ve deRoras-
yon firmalarindan gercek
anlamda yararlaniyorlar mi?
Su an profesyonel dustunip “kendim
tasarlayip madaza yapayim” diye yola
¢ikan kisi veya kurum kalmadi zanne-
diyorum. Bu noktada su soruyu sormak
lazim: “Arayisa giren firmalar dogru kisi-
leri bulup yeterli hizmeti aliyorlar mi?”.
Magaza birikim, deneyim ve ihtisas isi.
Ayni zamanda yukarida saydik bir ekip
isi. Bu yonuyle magaza dizaynna odak-
lanmis firmalar ile icmari ve dekorasyon
yapan firmalar ayirmak gerekir. Pro-
fesyonel ve bilingli isveren zaten bunun
farkinda ve bu tir firmalar ile calisiyor
ya da bunyesinde bulunduruyor. Bu ise

ilk adim atmis firmalarin belli bir biling
dlzeyine gelmeleri ise zaman aliyor. Bu
tar firmalar genelde ilk deneyimlerini
yerel dekorasyon firmlart ile yasayip bize
geliyorlar.

Bu esik asildiktan sonra evlilik gibi kar-
stlikli saygt ve sabra dayanan bir streg
baslamalt. Cnk{ bir markanin basarilt
olmast i¢in yillarca ayni ekiple calismak
gerekebilir.

Magaza dizayniyla, tercihte
fark yaratir mi sizce?

Evet stphesiz. Dogru kurgulanmis ve
hedefe odakli bir dizayn muhakkak fark
olusturur. Fakat tek basina yeterli olmaz.
Etkili magaza yonetimi ve Grtin ¢cok
onemli. Ciddi bir calisma ile konsept ta-
sarminin yant sira, Urdn cesidi, personel
yetkinligi, marka bilinci, tamtim, lojistik,
depo yonetimi, yazihm, insan kaynak-
lart, personel egitimi vb. konular da ele
almak gerekiyor.

Bir de dizaynin fark olusturmast i¢in
hem 6zgiin ve hem bize ait olmalt. ik
anda basarilt markalar taklit etmek de
bir ydntemtir. Fakat , sonrasinda kendi
kimligimizi ortaya koyamazsak uzun
vadede basarili olmak bir hayalin 6tesine
gecemeyecektir.

Magaza dizaynindaki en sik
karsilastiginiz yanlislar neler?
En sik karsilastigimiz yanlis, magaza sa-
hibi musterimizin; “ben séyle bir magaza
istiyorum” demesi. Tkinci yanlis; “ben
karnismwyorum bana bir madaza yap” de-
mesi. Oysa bunun ortast makbul. Msteri
muhakkak isin icinde olmali, fakat tek
belirleyici unsur olarak degil.

Magaza dizayninin musteri
psikolojisi lizerindeki etRisin-
den bahseder misiniz?

Dizaymn musteri Uzerinde olumlu veya
olumsuz etkisi olabilir. Basaril tasa-

nim musteriye; “Ben dogru yerdeyim”
dedirtmeli 6ncelikle. Uc 6rnekler verelim
anlatim i¢in. Gelir dlizeyi yuksek bir mus-
teri ortalama bir magazaya girdiginde ne
yapar? Ya da ortalama madgaza mdusterisi
elit bir magazaya girdiginde? Kafamizda
belirginlesen durum bu soruya cevap
veriyor. Misterinin sahiplenecedi, gontl
bagu kurabilecegi bir isletme kurmak isin
puf noktast. Bu konuda isletmeciye ve
bizlere ekip olarak ¢ok is dustyor.



perder

dosya

. Cemil Azder
Ucge Butik Magazalar Yénetmeni

Ugge’nin calismalarindan da yola ¢ikarak
soyleyebilirim ki, bircok magazaya fark-
I formlar verebilirsiniz. Belli standartlar
var. Ama biz, olarak bilimsel ¢alismalari-
miz ve yenilik¢i reyonlarimizla kalipla-
nn disinda en fonksiyonel ve yaratict
¢ozimleri sunmaya calistyoruz. Uriin
gruplarina yonelik raflan kullanarak,
kor noktalan kaldirmaya ¢alisiyoruz.
ince raflar ve kolonlar fonksiyonelles-
tiren uygulamalar da ¢alismalarimiz
arasinda. Urtin sunumu ve gérindle-
bilirligi artirmak icin kaliplarin disinda
en yaratict ¢dzdmleri yaratiyoruz. Biz
oncelikle yaptigimz calismalart G¢ bo-
yutlu sunumlarla misterilerimize en iyi
sekilde anlatarak ise bashyoruz. Ornek
olarak gérme noktalarint artirmak icin
¢ok fazla calismamiz oluyor. Tm bun-
lan t¢ boyutlu uygulamalarla en ince
ayrintisina varana kadar karst tarafa
sunmak gerekiyor. Baslangi¢ noktamz
bu. Aslinda doganin disinda yapilan

her sey tasarimdir. Insan eliyle yapilan
her sey. Bu ytizden mimari disiplinde
en 6nemli konu dogadan kopmamaktir.
Tasanm icin kullanilan tim mobilya ve
aksesuarlar, doga ile barisik ve insanin
ergonomisiyle uyumlu olmalidir. Biz
kapsamli bir mesleki hizmet sunmakla
beraber daha da fazlasini temin etmeye
calistyoruz. Zira mesleki bakis acilarm
ve tecribeleri genis bir ¢esitlilikle temsil
ediyoruz.

Yeni acilan magazay: dizayn etmek
daha keyifli. Belli sinirlarla hizmet veri-

yoruz. Metrekareler, Urlnlerin gesitleri
gibi bircok detaya en iyi uyumu géste-
recek magazalar yaratmaya calisiyoruz.
Tdm bunlara bir de mevcutta var olan
bir tasarim eklenince, ona da uyma
zorunlulugunuz oluyor. Her noktasina
sizin dokundugunuz magazada en dog-
ru ¢6zme ulasma sansiniz daha ytksek
oluyor. Mesela, market tasanmlarinda
en 6nemli olan UrUnlerin 6n plana ¢i-
kartilabilmesidir. Son dénemlerde de bu
konuyla ilgili 6zellikle raf tasanimlarinda
farkli calismalar yapiliyor.

“Tel teshir sistemlerine talep artt1”
Yurtdisindaki magazalarla bir kiyaslama
yaptigimzda, Turkiye'de tasanimdan
cok Urlin sokmaya yonelik uygulamalar
yapiliyor. Onceki dénemlere oranla iyi
olan gelisme ise, marketlerde donanim
kararinda daha verimli ve yenilikgi
sistemler tercih edilmeye baslandt.
Urlinleri én plana ¢ikaran tel teshir
sistemlerine talep artti. Ayrica market
donanimlarinda ahsap malzemeler
daha cok kullanilmaya baslandu. Dik
acilt market raflart yerine yumusak
hatli, daha genis bir gors acist sagla-
yan tasarnimlar tercih ediliyor. Cinkl
marketlerde bazi bélumler tiketici
davrams aliskanliklan ile baglantil
olarak yok denecek kadar az ziyaret
ediliyor. Metrekare verimliligi karlilikla
dogrudan baglantili oldugu i¢in mevcut
metrekareyi en akilct sekilde tasarlama
ve kullanma avantaj getiriyor. Bunun
yanina gorselligi de eklerseniz rekabetci
ortamda bir adim 6ne ¢tkmis oluyorsu-
nuz. Turkiye’de bu anlayis henliz tam
oturmus degil.

“Butik marketcilik heniiz gelismedi”
Buyulk zincirlerin Turkiye pazarina gire-
rek yurtdisinda bir¢cok bélgede uygula-
nan konseptleri uygulamalan farkli an-
layislart gérmemiz acisindan énemliydi.
Ama tasanm anlaminda lokalde aym
basart henliz yakalanmis degil. Butik
marketcilik hentiz gelismedi. Turkiye
madaza tasannminda dinyadaki gelis-

meleri takip ederken, lokal ¢6zimleri ve
aliskanliklarint da terk etmeden, gorsel
glict yakalayabilmeli.

“Renk ve 1s1k cok 6nemli”

Madgaza ici ekipman yerlesiminde en
6nemli konu Grint 6ne ¢ikartabil-
mek. Renk ve 151k cok énemli. Verimli
kullamim ve fonksiyonellik de en dikkat
edilmesi gereken noktalardan. Bunun
yaninda Ucge olarak biz led aydinlat-
maya yoneldik. Gorselligin yaninda
karbon salinimint azaltmak ve enerji
tasarrufu acisindan led aydinlatmayla
ilgili farkindaligin artmast gerekiyor.
Satisin ylzde sekseninin ihtiyag ve
bedeniyle dedil, bilincalt1 ve etkilen-
meyle gerceklestirildigi belirtiliyor. Bu
durumda renkler ve 1siklarin etkisinin
ne kadar fazla oldugunu kabul etmek
lazim. Sadece renk ve 1siklar degil tabi
ki. Madazada yer attiginiz her sey,
Grdnlerin sunumu, raflann dizilisi, tam
bunlar satist inanilmaz etkiliyor. Yanlis
yerde teshir edilen bir Urdnin satisinda
ciddi dustslerin goéraldiga de bilinen
bir gercektir. Bence fonksiyonel, temiz,
Grtnlere kolay ulastlabilen sicak mada-
zalar en keyifli ortamt sunuyor. Bir de
sosyal ortamlarin olusturuldugu maga-
zalar 6nem kazamyor. Cocuklar ve esler
icin bu alanlarin olusturulmast tiketici
icin luksten cok ihtiyaca dontusmus
durumda. I¢ mimaride son bes yila bak-
tigimizda farkindalik yaratmak énem
kazanmyor. Magazadaki her detayin satis
Gzerinde ciddi ektisi var. Sadece fiyat
rekabeti degil, sunum ve hizmet de ¢cok
onemli. Gorselligin de inkar edilemez bir
etkisi var.

Yanlis uygulamalar...

Aydinlatma ve yerlesimde hatalar
oluyor. Fazla Urun sergilemek adina
yaratilan sikisiklik da sorunlar arasinda.
Cift katli magazalarda merdivenlere
yerlestirilen mankenler ve g6z yorucu
afisler de bence yanlis. Promosyonlar
ve birbirine benzeyen, farkliligi yakala-
yamayan madaza tasanmlart da yanlis
uygulamalarin basinda geliyor.
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} Prof.Dr.0mer Baybars Tek
Yasar Universitesi Uluslararasi Lojistik
Yénetimi Béliim baskani

Turkiye'nin 1990’lardan itibaren modern
Organize Perakendecilik Cagina girmesiy-
le birlikte magaza i¢ ve dis mimarilerinde
de gdzle goralir iyilesmeler, kalite ve
estetik 6ne ¢tkmaya basladi. Bu konuda
cok degerli mimar, ic mimar ve hatta gra-
fikerler yetisti. Bununla birlikte mimarlik
tekniklerini, ¢cizim tekniklerini bilmek; bu
konuda tek basina yeterli degildir. Cizgiye
ruh veren bilgi, kaltdr, yaraticilik ve
estetik duygusudur. Bu nedenle madaza
i ve dis dizaym konular sadece yeterli
uzmanlhgi olmayan i¢ mimar ve mimar-
lara birakilamayacak kadar énemli bir
konudur.

Magaza i¢ tasanimi ve ondan bdydk tasa-
rim: Perakendecilik Deger TekRlifi
Perakendeci isletme madazalarinn i¢ di-
zaym ya da tasarim aslinda daha buytk
bir tasarimin bilesenlerinden biridir. Bu
blyuk tasanim 7P ya da benim Pera-
kendecilik Deger Teklifi dedigim komple
resmi ifade eder. 7P (Fiyat, Urlin Hizmet,
Dagitim-Lojistik, Perakende Pazarlama
fletisimleri, Stirecler, Insanlar, Fiziksel
Kanit (Atmosfer) olarak yedi unsurdan
olusur. Magaza i¢ tasanimlan lojistik ve
magaza kurulus/konum yeri dahil magaza
dis tasarimi ve tam 7P ile iliskilendiril-
meden ¢ozimlenmemesi gereken bir
seydir. Magaza i¢ tasanimlart 7P'nin tim
unsurlarnint ama en ¢ok lojistik, pazarlama
iletisimleri ve Magaza Atmosferi konula-
ryla ilgilidir. Bu 7P’de tamamen hedef
kitle (pazar-mdsteriler) dikkate alinarak
hazirlanan bir deger teklifidir. Dolayisiyla
7P ve onun bir parcast olan madaza i¢
tasarimt hedef kitle yani musterilerin
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istek ve gereksinimleri dikkate alinarak
ve mimkin oldugu kadar onlarin istek
ve gereksinimleriyle uyum saglayarak

hazirlanmast gereken bir tasanimdur.

Magaza kurulus yeri secimi ve
magdaza i¢ konumu

Kuramsal batunluk iginde, kurulus yeri
secimi nin, kent, kent icinde daha dar
ticaret alam, konum yeri ve madaza ici
yerlesim plan (sergileme ve depo alany)
secimi olmak Uzere dért asamali bir olgu
olarak kabul edilmesi gerekir. Pratikte ise;
perakendeci isletmeler, dzellikle buyuk
isletmeler icin kurulus yeri ¢6ztmleme-
leri birbirini bdtlnleyen, es zamanl ve
karsilikli olarak bagimli iki asamada ele
alinr; (@) Kent secimi (genel ticaret alany)
cozmlemesi, (b) Secilen kent ya da genel
ticaret alant icinde daha dar bir ticaret
alant stnirlarimin belirlenip, bu sintrlar igin-
de Magaza I¢i Yerlesim Plam da (Magaza
I¢ Dizaym) distnilerek bir konum yeri
secilmesi.

Musteri odakli magaza i¢ tasarim
ve magaza atmosferi

Madaza Atmosferi ayni zamanda bugin
cok 6nemi kazanan benim Yasatimsal
Pazarlama/Perakendecilik diye adlandir-
digim Deneyimsel Perakendecilik'le de
yakindan ilgilidir.

Yasatimsal Perakendecilik, bir tliketicinin
ya da misterinin magaza ile ilgili olarak
pozitif ve negatif deneyimlerinin (yasadik-
larinin) toplamint ifade eder. Misterinin
yalmzca madazaya girmesi yeterli degil-
dir. MUsterinin igeri girdikten sonra uzun
stre kalabilmesi ve alisverise gecebilmesi
icin iceride rahat ve hos bir atmosferle
karsilasmasi gerekir. Pis, sikisik, dagimk
ve 151ksiz magazalara giren musteriler,
fazla bakinmadan ¢tkip giderler. Buna kar-
silik, temiz, iyt aydinlatilmms, duvar renk-
leri uyumlu, diizenli vitrin ve sergileri olan
magazalarda, musteriler ister istemez,
daha fazla kalip, iceride neler bulundugu-
nu gbzden gecirme arzusu duyarlar.

Bu konu, magaza i¢ tasanm, dis tasarimu,

magazadaki atmosfer, magaza calisanla-
ninin davranislart, madaza politikalari,drdn
hizmet cesitleri, iletisimler, promosyon-
lar, magaza icinde musterilerin birbirleri-
ne davramislar, kasa kuyruklart ve daha
bir ¢cok seyi ilgilendirir. Ama her seyden
once musteri odakhihidu ilgilendirir. Ms-
teriyi dikkate alamadan tamamen sadece
kendi fildisi kulelerinden diinyaya bakan
ve hi¢ kimsenin fikrine ihtiyact olmadigim
dastnen kisilerin hazirladigi magaza i¢
tasanimlarn musteriler acisindan sikintilar
yaratabilir. Bu da elbette satislara yansir.
CUnk hicbir misteri sikildigi bir maga-
zada fazla durmak istemez ve bir daha da
gelmek istemeyebilir.

MdUsteri istek ve gereksinimleri hakkin-

da ciddi arastirmalar yapmadan kar
kaygtlanyla ya da “en iyisini ben bilirim
bu benim isim” kibiri ile stk stk madaza i¢
ya da dis tasarimint degistirmek de hem
musteri kaybina hem de altindan kalkil-
mast zor maliyetlere yol agabilir.

Benim en ¢ok Uzuldugu seylerden biri de
kugcuk girisimcilerin bir magazayt veya
restorant devraldiktan sonra ilk is olarak
kiymeti kendinden menkul baz tasa-
nmctlann para tuzagina dusup gerekli
gereksiz magaza dis ve i¢ tasarimlarint
degistirmeleri ve sonunda yine de is
yapamadiklan yani musteri bulamadiklar
zaman sastrip kalmalandur. “O kadar para
harcadik yatinm yaptik ama yine de mis-
teri gelmiyor” durumuyla karstlasmak ¢ok
can aciticidir.

Oysa hastaligin sebebi ya da ¢aresi ne

i¢ ne de dis tasarimda olmayabilir. Tipkt
basimiz agrnidiginda tek ¢6zim aspirin
olmayacad gibi.

Magaza i¢ tasarum ve fiziksel
planlamast

Perakendeci magaza i¢in uygun bir ku-
rulus/konum yeri secildikten sonra, igine
yerlesilecek binanin hazirlanmasina sira
gelir. Bu hazirlik perakendecilik yone-
timinde “ Magaza Fiziksel Planlamast”
olarak adlandrilir. Perakendeci maga-
za binast ve i¢ konumunu (tasarimint)



ilgilendiren Fiziksel Plan, Perakendecilik
Deger Teklifinin (Karistminin) 6nemli
elemanlarindan biridir. Etkin bir satis veya
satin alma faaliyeti icin iyi bir magaza
plant yapilmast zorunludur. Yeni bina insa
edecek perakendeci i¢cin magaza ve i¢
konumun planlamast daha kolay bir istir.
Buna karsilik, mevcut bir binayt kirala-
yacak girisimci i¢in i¢ konumun binaya
uydurulmast zorunlulugu vardir. Magaza
Planlamast yalmz yeni kurulacak maga-
zalar icin degil fakat eski magazalarnn
modernizasyonu veya ginin kosullarina
uydurulmast bakimindan da 6nemlidir.
Esasen madaza binasinin ve i¢ konu-
munun bigimine (yapiya) yon verecek
olan magazada gorulecek Perakendecilik
Fonksiyonlarrdir. Binanmin i¢ konumu, bu
fonksiyonlarin gorilmesini kolaylasti-
racak bicimde olmalidir. Ancak, zaman
icinde fonksiyonlar degisebileceginden,
bina ve i¢ konumun fiziksel yapist da bu
degisiklikleri saglayabilecek esneklikte
hazirlanmalidur. Perakendeci magazalann
Fiziksel Planlamast iki yénden incelene-
bilir:

(1) Fiziksel Dis Yapt Magaza Binast, D6
sem ve Donatimlarn
(2) Fiziksel Magaza i¢ Konumu (Magaza
i¢ Plam) ve Psikolojik Konum
Gercekte magdaza binast ile i¢ konumu
arasinda siki bir iliski vardir. Bir binanin
magaza yapmak i¢in uygun olup olmadi-
gint deg@erlendirebilmek i¢in, bina (maga-
za) i¢inin konumu hakkinda da énceden
bir fikir sahibi olmak gerekir. Dolayisiyla,
bina secimi ve ic konum es zamanl olarak
tasarlanmast gereken islerdendir. Hatta
bina secimi ile kurulus ydére ve yer secimi,
birlikte distnilmesi gereken konulardur.
Perakendeci magazalarin i¢ tasariminda
tlketicilere 6nemli mesajlar iletebilecek
baslica t¢ faktoér énem kazanmaktadir
1) Magaza estetigi (Buyuklik algist- satis
alaninin, isaret ve tabelalarn, reyonla-
nn blydklagl) madaza ici sekiller-ya-
tay-yuvarlak vs- , renklerle ilgili algilar
2) Alan planlamast ve Yonetimi (alan-
larimt kullammu, alan verimligi, alanin
organizasyonu ve alanint tahsisi)
3) Alan krokisi (yerlestirme) (Urlnlerin
yerleri, satis alammn diizenlenmesi )
Madazanmin icyapist ya da i¢ mimarisi

(Interior Store Design) buytk olg¢ide
magazann fonksiyonlarina bagimlidir. Bu
fonksiyonlar zamanla mevsimlere gore
degisebileceginden, icyapida gelecege
déniik esneklik saglanmalidir. Oregin,
bazi yerlerde kaldinlabilir (portatif) ya da
moduler duvarlar, 1siklandirma aygitlan
vb gibi.

Magaza i¢ mimarisinin dizenlenmesin-
de dikkate alinmast gerekli belli baslt
faktorler sunlardir; (1) Duvarlar, taban ve
tavan, (2) Isiklandirma, (3) Magaza ici di-
key tasima, (4) Havalandirma, (5) Ddsem
ve donatimlar, (6) Tabela ve yoénlendirme
isaretleri (7) Diger.

Perakendeci Madaza i¢ Konumu veya i¢
Plani, magazalardaki désem, donatim,
mallar satis ve satis destekleyici bolum-
lerin, sergi ve tezgahlann, gecitlerin ve
yazar kasa tesislerinin belli bir plana gore
birbirleriyle esgidimli olarak yerlestiril-
mesini icerir. Perakendecilikte
magaza alant ve i¢ konumundan etkin bir
bigimde yararlanma zorunlulugu vardur.
Magaza alant kit ve dolayisiyla degerli

bir kaynak oldugu i¢in etkin kullanima-
lidir. Perakendecilik fonksiyonlarindan
tlretilen magaza plam bir amac olma-
yip, perakendeci isletmelerin secilmis
hedef pazarlara yonelttigi perakendecilik
kansimlart icinde esgidim saglayan bir
aractir. Perakendecilik temel prensiplerin-
den “Dogru Yer” kavramt aynt zamanda
iyi bir magaza planint (ic konumuy) igerir.
Madaza Plani, perakendeci isletmenin
“iletisim” alt karistmin énemli bir elema-
mdir. Perakendecilik stratejisinin basarilt
olabilmesi i¢cin madazalarda mal ve insan
(MUsteri ve Personel) hareketlerinin etkin
bir bicimde kontrol edilmesi gerekir.
Kontrolin yapilabilmesi ise, magazalar-
daki mal ve insan hareketleri ile magaza
plant (ic konum) arasinda esgidim
saglanmasina baglidur. Iyi planlanmus bir
madazada mal ve musteri hareketlerin-
den zaman tasarrufu saglanir. Kuskusuz,
bir perakendeci magazanmn satislarint,
karin etkin bir magaza diizeni (i¢c konum)

disinda, satin alma, fiyatlandirma vb gibi
diger faktorler de buytk dlgtde etkiler.

I¢ konumun etkinligi diger perakendeci-
lik fonksiyonlarinin etkinligi 6lcisinde
6nem kazanir. Bu durumda i¢c konumda
yapilacak degisiklikler satislarin artmasint
kolaylastirr.

Madgaza i¢ konum planinin hazirlanmasin-

da su iki amag¢ gbz éninde tutulur;

(1) Belli bir zamanda, bir metre karelik
sat1s alanindan maksimum satis ve
gayrisafi kar elde edebilmek amaciyla,
Grtnlerin ve musterilerin magaza icinde
en uygun bicimde karsilastirnilmast ve

(2) Magazadaki faaliyetlerin (mdsteri ve
personel hareketlerinin) maliyetleri op-
timum kilacak bicimde diizenlenmesi

Bu amaglarin gerceklestirilebilmesi igin,

madazanin mevcut satis alaninda maksi-

mum sayt ve gesitte Grtin sergilenmeli ve
ic konum, musterilerin her taraft dolasma-
larina olanak verecek bicimde planlan-
malidir. Magaza plani, aynt zamanda
personelin islerini kolaylikla gérmelerine
elverisli olmalidir.

Perakendeci magaza i¢c konumun planlan-

masinda temel olarak asagidaki faktorler

dikkate alimr;

1) Magaza kat ve satis alanlarnint sayist,
blyuklagu (6lcegi) ve bicimi

2) Yikleme, bosaltma doklarinin, asansor,
yurtiyen merdiven ve diger sabit tesis-
lerin yeri

3) Satilacak Urdnlerin gesit ve miktan

4)Uygulanacak satis yéontemi (6rnegin,
self-servis)

5)Magazamn hitap edecedi musterilerin
Ozellikleri ve satin alma aliskanliklar

6) ic dosem ve donatimlarin bicimi ve
sayist

7) Perakendecinin kisisel tercihleri

Perakendeci magaza planlamast, ge-
nellikle birbirleriyle es zamanl olarak
distnilmesi ve yurutdlmesi gereken su
asamalardan olusur;



1) Toplam magaza alanimin ylzoéleimi-
nun saptanmast

2) Uriinleri belirli gruplara veya depart-
manlara gére siniflandirma (bdlimlere
ayrma)

3)Madaza ici genel yerlesim dlizeninin
karalastirilmast

4) Her bir bolime ayrilacak alanin saptan-
mast (alan-yer tahsisi)

5)Bolumlerin yerlestirilecedi yerlerin
kararlastiriimast

Bir magazamn “verimliligi” ve “tlketiciyi

tatmini” ile 0 magazamn “ satis alammn

blyuklugu” arasinda dogrudan bir kore-

lasyon yoktur ama yeterli ya da optimum

alan da 6nemlidir. Kuskusuz, bazen kictk

6lcekli bir magaza sahibinin profesyonel

yetenegi ve aile Gyelerinin de yardimiyla

blyuk &lcekli bir magazadan daha yuksek

bir optimum etkenlikle calisabilecegini

savunmaktadir.

Departman alant ve tahsisi, departman
(reyon) yerinin saptanmasuyla ilgili ayrnn-
til planlardan énce veya bu planlarla bir-
likte, magaza ici genel yerlesim diizeninin
nasil olacagt kararlastnimalidir. Ozellikle
blytk magazalarn ici, adeta icinde
cesitli klctk dikkanlan, ktcUk caddeleri
olan klcuk bir sehir gibidir. Magaza ici
genel yerlesim dizeni, magaza alaninin
verimliligini etkileyen énemli bir faktor-
dir. Perakendeci magazalarda, strekli
olarak Urln teslim alma, bu drdnleri satis
alanina dagitma, satma ve misteriye
teslim gibi faaliyetler vardir. Bu faaliyetler
(hareketler) dyle ayarlanmalidir ki, Grin
hareketleri en aza insin ve faaliyetlerin
gortlmesi esnasinda, kullanmlmayan yer
(alan) kalmasin. Satis ve sergilemeyle
ilgili faaliyetler disindaki faaliyetler icin
kullanilan alan minimuma indirilmelidir.
Madaza i¢indeki satis ve satis dist faaliyet-
ler dyle koordine edilmelidir ki, Grtinlerin
ve mUsterilerin magaza i¢i akisinda friksi-
yonlar minimum olsun.

Magaza ici alan stmirl bir kaynaktir ve bu
sinirh kaynagt etkin bicimde kullanmayt
(Alan Yonetimi) saglayacak bir genel
yerlesim plant olusturulmalidir. Bu plan
olusturulurken géz éndnde tutulacak
faktorler sunlardir:

- Madaza kat ve satis alanlarinin sayist,
blydklaga ve sekli

« Urin ylikleme ve bosaltma alan, asan-
sor, yurtyen merdiven ve diger sabit
donatimin yeri

- Satilacak drlnlerin gesit ve miktan

+ Magazanin hedefledigi musterilerin
Ozellikleri ve satin alma aliskanliklar

- Uygulanacak satis yéontemi

- Madaza ici demirbas ve donatimin
niteligi ve miktan

- Hizmet alanlarina olan gereksinim
(satis dist alanlarin buyuklagi ve sekli)

+ Madaza ydneticisinin bireysel tercihleri

- Rakip magazalarn yerlesim dizeniyle
ilgili faaliyetleri

Bu noktalar dikkate almak suretiyle yapt-
lan bir yerlesim plant ile amaclanan sey,
“magaza ici alandan en etkin ve doyurucu
yarar saglamak’tir.

Magazanin turd ne olursa olsun, magaza
ici genel yerlesim dizeninin planlan-
masinda uyulmast gereken bazt kurallar
vardur;

(1) 1yi bir magaza igi diizenleme hem
basit, hem de esnek olmalidir. Karmasik
bir dizenleme mdsterilerin (ve hatta
calisanlarin) kafasint karistiracak ve do-
layisiyla misterilerin daha az alisveris
yapmalarina neden olacaktir. Magaza
reyonlan 6zellikle sezonlar itibariyle
ve ¢zel glnlerde degisiklige olanak
verecek tarzda dizenlenmelidir.

(2) Magaza icindeki trafik yollarn asagi-
daki sartlan yerine getirecek genislikte
olmalidir;

- Mdasterilerin bir yere toplanmasina ve
stkismasina engel olmalt (6rnedin ara
gecitler dar olmamalt.) Tki misterinin
birbirine strtinmeden gegemeyecedi
gibi durumlarda musterinin dogal bir
ictepi ile o raflart gérmeden gecmesine
stpermarketlerde Vicut Strtinmesi
Etkisi- Butt-Brush Effect- denilmekte-
dir.

+ Mdasterilerin madaza icinde bir bolim-
den digerine kolaylikla ve cabucak
gecmesini saglamali,

« Urtinleri satis alanina dagitmada gerek-
li araclarin hareketine izin vermelidir.

+ Ozellikle sira gézetmeyi bilmeyen
insanlann ¢ok oldugu Tarkiye'de, mus-
terilerin birbirini rahatsiz etmemesine,
teknolojinin ve de ydnetim sistemle-
rinin yardimyla olanak saglanmali-
dir. Ornegin, sira makinesi (Q-matik)
olmayan bir balik ya da tarti reyonunda

musteriler arast tartismalar yasanabil-

mektedir.
(3) Magaza ici yerlesim, musterilerin
goris acisint daraltmayacak tarzda plan-
lanmalidir. Gorls agisinin genis olmast,
hem musterilerin degisik reyonlan ziyaret
etmesini tesvik eder, hem de satis ve
guvenlik elemanlarinin musterileri daha
yakindan izlemesine olanak saglar.
(&) MUsterilerin bazi reyonlardan rahatsiz-
lik duymadan alisverislerini yapabilecek-
leri bir diizenleme yapilmalidir. Ornegin,
kadinlar erkeklerle ilgili Urtinlerin satildigu
reyonlarda kendilerini rahatsiz hissetmez-
ler ve hatta bu tr Grdnlerin alisverisinde
daha etkin rol oynarlar. Ote yandan,
erkeklerin pek cogu kadinlarla ilgili rin-
lerin ve ¢zellikle kadin ic camastrlarinin
satildigi reyonlarda kendilerini rahatsiz
hisseder ve bu reyonlardan hizla uzaklas-
mak isterler. Bunedenle, bu tdr Grinlerin
satildigi reyonlar magazanin ug ve gizli
koselerine yerlestirilmelidir.
(5) Aynt GrUnlerin birden fazla reyonda
satisina izin vermeyecek bir diizenleme
yapumalidir. Cinkd, bir Grindn birden
fazla reyonda satilmast, bu Grinitn ali-
mindan ve yénetiminden kimin sorumlu
oldugu konusunda zorluklar yaratabilir.
Bunun yam sira, ¢esitli drinlerin satisinda
bilgi, tecrtibe ve uzmanlik sahibi satis ele-
manlarina gereksinme duyuldugundan,
farkli reyonlarda satilan aynt Grinler igin
birden fazla elemanin istihdam edilmesi
gerekebilir.

Yerlesim dizeninde kullanilabilecek en
uygun plan/planlarin neler olduguna
magaza igerisinde misteri davranislari-
ntinceleyen arastirmalar sonucu karar
verilmistir. Bu arastirma sonuclarina gore,
magaza i¢i yerlesim diizeninde en ¢ok
kullantlan belli bash g tdr yerlesim plant
vardir; (1) Izgara (Grid Layout) Bicimi (2)
Yaris Alanmt (Racetrack Layout) Bicimi (3)
Serbest Bigim veya Serbest Trafik Akist
Tarz (Free-Form Layout).

NOT: Bu yazimn telif hakkt tamamen Prof.
Dr. Omer Baybars Tek’e aittir. Kaynaklar
yazarda sakhidir. Kaynaklariyla birlikte
yararlanmak i¢in yazarindan izin iste-
nebilir.

Son s6z: Mimarlik fakultelerinde maga-
zacilik, reklamcilik, pazarlama iletisimleri,
Perakende Pazarlama Yonetimi dersleri
okutulmaldr.



perder

Ihsan Korkmaz
Sariyer Market Yénetim Kurulu Baskani
Insanlar gerek evlerinde gerekse is
yerlerinde bircok yerde dekorasyon
ile yasam alanlarint dedisik ortamlara
cevirmektedirler. Bu acidan bakildigin-
da madaza dekorasyonu da insanlarin
dikkatini ceken uygulamalardan
biridir. Bizlerde iyi bir dekorasyon ile is
yerlerimize ciddi ve etkileyici bir gorQ-
nim katmaya calisiyoruz. Dekorasyon
alamndaki yeniliklerin ortaya ¢tkma-
styla magaza denilince insanlarin akli-
na ferah ve essiz tasanimlarla yaratilan

Sincap olarak magaza dekorasyonunda

alisveris ortamlan gelmektedir. Bazen
yapilan magaza dekorasyonu, magaza-
da yer alan drlnlerin éndne gegebilir.
Yani Urtnler ikinci planda kalabilir. Bu
durumun olusmamast i¢cin madaza
Grtnleri ile dekorasyon arasinda bir
uyum yakalanmast gerekmektedir. Bu
ylzden bu konuya cok dikkat ediyoruz.
Sonuc olarak bizler, magazalanmiza
gelen misteriler Uzerinde i¢ tasanmt-
man ¢ok dnemli oldugunu distunayor,
musterilerimizin hayal ettiginden daha
fazlasint basaril sekilde onlara sunmak
icin her trld tasarim konusunda ki
gelismeleri yakindan takip ediyoruz.

Madaza dizayninin satisi direk et-
kileyen en 6nemli unsur oldugunu

asla unutmamak gerekir. Magazayt
kurgularken rahat alis veris yapabilecek
ortamlar olusturmaya dikkat ediyo-
ruz. Urlinleri yerlesim plamna gére
rahat ulasilabilir ve gérinebilir olarak

dosya

konumlandirnyoruz.. MUsterinin ruhsal
olarak kendini mutlu hissedebilecegi
daha rahat ve ferah ortamlar kurmaya
calistiyoruz. Satisin yaklasik %18'ini
olusturan ve yaklastik olarak alisveris
sepetlerinin %80'ninde bulunan ma-
nav Urdnlerinin tezgahlarini, musteri-
yi magazada dolastirabilmek ve farklt
Grtnleri gérmesini de saglamak icin
magazanin en sonuna konumlandirt-
yoruz. Sarklteri bolumind, musteri-
nin gorebilecedi ve Urlnlere ulasabi-
lecegi, magazanin uygun olan en orta
bélimine yerlestiriyoruz. Demirbas
seciminde bu isin profesyonellerinden
faydalanamyoruz. Magazalarimizin

en 6énemli unsuru olan sogutucu
grubunu, etkin sogutma ve gorsellik
saglama konusunda en kaliteli Gretimi
yapan tedarikcilerden sagliyoruz. Raf-
larin rengini secerken musteriyi trdne
odaklayabilecek ve ayrica Urinl 6ne
cikarabilecek dizaynlar segiyoruz.

kapatarak magazauyi satisa hazir hale

cok abartilt stisleme veya modern mi-
mari kullanmiyoruz. 23 yillik tecribe-
mizle mUsterinin gézine hos gelecek
sekilde sade bir dizaynla magazalari-
miz1 tefris ediyoruz. Magazanin ilk ku-
rulumunda raf firmasinin mimarlaryla
kabataslak bir ¢alisma yaptiktan sonra
madaza acarken olusan eksiklikleri

o esnada mobilya ya da al¢ipanla

getiriyoruz. GUnUmUz rekabet sartlann-
da biz yereller, ulusallar gibi mimarla-
rn Onerileriyle magaza acgarsak tabiki
beraberinde masraf olusuyor. Yeterince
karlihgin olusmadigt sektérimuizde
hendz modern mimariyle magazalan
glzellestimenin beraberinde karsizligt
ya da etiket fiyatlarinm yukseltecegini
dastntyorum.

Ali Tabak
Sincap Marketler Zinciri
Yénetim Kurulu Baskant

Mustafa Kiiclik
Selinéz Mimarlik
Yénetim Kurulu Baskani

Bir mekana gittiginiz zaman, o
mekandan ciktiktan sonra aklimizda
kalan ilk sey oranmin giris amdur. Kapist-
dr, bacasidir, etrafidir.. Magazalar da
bdyle. Bir magaza ucuz olabilir, hijyen
olabilir ama bunun yaninda gorsellik de
cok 6dnemlidir. Bir bayan gibidir yani.
Bir bayan aksesuar taktigi zaman nasil
gorundr ise magazalar da aynt sekilde-
dir. Dolayisiyla biz de magazalar icin
yapmis oldugumuz dizaynlarla cirolarn
artmasint sagliyoruz. Manavin, sarkl-

terinin, unlu mamullerin nerde olmast
gerektigini, tavamn nasil olmast gerekti-
gini, ne sekilde olacaginy, kasa Ustlerini
nasil glzellestirebilecegimizi.. Onlarn
calismalannt yapyoruz. Bence market-
lerin masterileri cezbedecedi en 6nemli
unsur 1siklandirma. Isikla dirmamin yerli
yerinde yapilimast ¢ok énemli. Ornegin
unlu mamuller boliminin daha los bir
151k olmast gerek... Sarkditeride ise eti,
peyniri daha hos gosterecek 1siklandirma
kullamlmal.
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Konya Seker 7 milyondan fazla
agac dikti

Konya Seker’in 2004 yilinda basladig1 Konya Ovast agaclandirma calismalan hizla
ve artarak devam ediyor. “Turkiye Nifusu Kadar Agac¢” hedefiyle yola ¢ctkan Konya

Seker, bélgedeki agac varligim arttirarak bélge ureticisinin dekardan aldigt ver-
imin artmast icin calisiyor

Tirkiye niifusu kadar agac
dikme projesi ne zaman ve
nasil dogdu?

Konya Seker'in agaglandirma ¢alismalarina
baslarken ilk hedefi “Konya Nifusu Kadar
Fidam Toprakla Bulusturmaktt. Bu hedef
daha buytk hedefler belirlemek icin bizim
acimizdan mecburiyetti. Hem calisanlari-
mizin hem bélge halkinin motivasyonunu
arttirmak hem de bir basarinin tizerine ﬁ
yeni ve daha buyuk basarilart insa etmek

icin 6nce kisa strede ulasilabilecek bir he- Ye n ' n
def belirledik ve Konya nifusu kadar agag

dedik. Uc yll gibi kisa bir stirede bu hedefi
astik. Hem agaclandirma calismalarina
katilan arkadaslarimiz hem de bdlge halkt
bu kadar kisa strede gerceklesen hedeften
sonra daha blyuk bir hedefe hazir hale
geldi ve biz de yeni hedefimizi “Turkiye
NUfusu Kadar Agag” olarak belirledik. 2007

Pankobirlik Genel Baskani Recep Konuk

r~-»

ytindan beri de Her Ttrk Vatandasinin Bir Kon Ua 0\.la-Sl
Dikili Agactnin olmast icin araliksiz calisi- Agaclandirma projesinin
yoruz. Ulkemizin en iddial agaclandirma detaylarint Pankobirlik
projelerinden birini ytriiten Konya Seker Genel Baskam Recep

mevcut durumda 7 milyondan fazla agact Konuk anlatti.
Konya Kapali havzasina, ovann bitinine

yayumus sekilde dikmistir. Konya Seker'in
kendisine hedef olarak belirledigi rakam
dustunulddginde gerceklestirdigimiz is
hendz projenin yaklasik % 10’udur. Biz
2004 yiindan beri agaclandirma calisma-
st yapyoruz ve her yil bir énceki yildan
daha ¢ok agact Konya Ovasina dikiyoruz.
Adaclandirma ¢alismalarinda her ytl bir
6nceki yildan daha basarh bir perfor-
mans sergilememizin iki temel sebebi

var. Birincisi kurumsaldir ve agaglandirma
konusunda Konya Seker her yil tecriibesi-
ni, organizasyon kabiliyetini ve personel
planlamasindan agaclandirma sahalarimn
duzenlenmesine, iklim ve bdlge sartlarina
uygun agag seciminden bakimina kadar
tecribesini katlayarak arttirmaktadr.
Artan bu tecrlbe ve bilgi birikimi de
adaclandirma ¢alismalarinda hem tutma
oranina yansimakta hem de agaclandirma
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calismalanmzt gerceklestiren ekiplerimizin
verimliligini arttirmaktadir. Yani 2004 yi-
lina gore bugtin diktigimiz agaclann daha
codu tutuyor, 2004 ytlina gore adaclandir-
ma ¢calismalarim yUrlten personelimizin
gunlik olarak diktigi agac sayist hemen
hemen ikiye Gce katlandi.

Projeyle temelde neyi hedefle-
diniz?

Adaclandirma calismalarint satih esaslt
olarak Konyamn her tarafina yayumis
sekilde es zamanli olarak strdiiren Konya
Seker'in bu adaclandirma ¢alismast strate-
jik bir yaklastmin sonucudur. Konya Seker
kisa ve uzun vadede bu agaclanduma
calismalarn sonucu bélgedeki agac varhigint
arttirarak ve bu agaclar sayesinde olusacak
iklimleme ile son yillarda kiresel 1stnma
ile Uretici aleyhine bozulan cevre sartlarint
Uretici lehine etkilemeyi amaglamakta ve
tanmsal Uretimde verim artisint saglamayt
hedeflemektedir. Tanm ile ugrasanlann
bildigi gibi, Grindn suyu, gtbresi ne kadar
iyl verilirse verilsin, ne kadar iyi tohum
kullanilirsa kullanilsin ekosistem ve cevre
sartlart uygun degilse verim artmaz. iste
Konya Seker'in, iklim olarak batdnluk arz
eden Konya Kapalt Havzasinin tamamint
kapsayan agaclandirma calismalarindaki
nihai hedefi de ekosistem ve cevre sartlari-
mt Uretime musait hale getirerek ve Uretimi
destekleyecek sekilde bolgedeki agac var-
higim arttirarak bolge Ureticisinin dekardan
aldigi verimin artmasint saglamaktir.

Bugtine kadar nasil yol alin-
di? Proje bundan sonra nasil
ilerleyecek?

Adaclandirma ¢alismalarimizt bu gline

kadar kurumsal bir planlama cergevesinde
yurattak. Belli bir disiplin ve tecribe kazan-
dik. Yani agaclandirma ¢calismalarinda ken-
di katt kurallanimizi olusturduk, prensipleri-
mizi yerlestirdik ve bir uygulama tecriibesi
edindik. Bunda elde ettigimiz basanmn
gostergesi de agaclandirma ¢alismasinda
ulastigimiz 7 milyon adag. Turkiye Nifusu
Kadar Agac hedefi cercevesinde bundan
sonrast i¢in projeyi kurumsal 6lcekten
ulusal 6lcege tastyacak ve milletimizin
sahiplenecedi hale getirecek bir girisimi-
miz olacak.

Agaclandirma sonrast ne gibi
degisikliRler yasandi?

Ovaya diktigimiz agaclann tanmsal
retime olumlu etkisi kisa stirede somut
olarak gérinmeye basladi. Agac varhigimn
artmastiyla olusan nem regulasyonu saye-
sinde birim alandan alinan verim artarken
adaclar sayesinde olusan biyolojik cesitlilik
stine ile micadelede tanm ilaclanyla elde
edilemeyen basarimin ¢ok kisa strede elde
edilmesini sagladt.

Turkiye niifusu kadar agac
dikme projesinin maliyeti ne
olacak?

Biz bu projeye maliyetler penceresinden
bakmuyoruz. Eger maliyetler penceresin-
den bakarsaniz ortalama fidan maliyeti

ile Ulke nifusunu carparsiniz ortaya ¢ikan
rakam projenin toplam maliyeti olur. Bizim
projeye bakis agimiz tlkemizin ve bélge
tanm sektérinin kazanglarn penceresin-
dendir. Mesela biz bu proje ile Glkemizin
hatta dinyamn en énemli tanimsal Uretim
havzasi Konya Ovasinda tanimsal Uretimde
verimliligin buginle kiyaslanamayacak ka-

dar artacagim dusinyoruz. Mesela bugin
icin hem bolgenin iklimleme 6zelligi hem
de ekosistemdeki dengesizlik nedeniyle ve-
rimli sekilde Uretilemeyen ancak tlkemizin
ihtiyact olan bazi Grtinlerin bolge Ureticisi-
nin Uretim desenine kazandirlabilecegini
dustntyoruz.
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Magaza ve Uretim alanlarnda is

o ~v ©

sagligt ve guvenligt

Riza Kocak
Avukat

6331 sayili yasaile is gli-
venligi ve sagligina iliskin
konularda, iscinin de s6z
hakkt oldugu, izleme ve de-
netleme sistemi getirildi.

Isci igveren iliskilerinde “is saghigt ve guvenligi”
énemli bir yer tutmaktadur. is saghdi ve gaven-
ligine iliskin tim duzenleme ve uygulamalarda
devletin koruyucu olarak aktif denetim ve
gbzetim yetkisi de bulunmaktadur. Is saghigi ve
guvenligi, is¢iler icin en temel haklardan olmast
yaninda isveren icin karstlik beklenmeksizin
bir yukdmluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Is Saghigi ve Guvenligine iliskin olarak en son
6331 sayilt “Is Saghgt ve Glvenligi Kanunu”
20.06.2012 tarihinde kabul edilen yasadur.

isverenin genel yiikiimliiligii

MADDE 4- (1) isveren, calisanlarnn isle ilgili
saglik ve glvenligini saglamakla yukimla
olup bu gercevede;

a) Mesleki risklerin dnlenmesi, egitim ve bilgi
verilmesi dahil her tirld tedbirin alinmas,
organizasyonun yapimast, gerekli arac ve
gereclerin saglanmasi, saglik ve guvenlik
tedbirlerinin degisen sartlara uygun hale
getirilmesi ve mevcut durumun iyilestirilme-
sticin calismalar yapar.

b) isyerinde alinan is saghdt ve givenligi ted-
birlerine uyulup uyulmadigint izler, denetler
ve uygunsuzluklarin giderilmesini saglar.

¢) Risk degerlendirmesi yapar veya yaptirr.
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¢) Calisana gorev verirken, calisanin saglik ve
guvenlik yonunden ise uygunlugunu géz
onlne alir.

d) Yeterli bilgi ve talimat verilenler disindaki
calisanlann hayati ve 6zel tehlike bulunan
yerlere girmemesi icin gerekli tedbirleri alir.

(2) Isyeri disindaki uzman kisi ve kuruluglardan
hizmet alinmast, isverenin sorumluluklarint
ortadan kaldirmaz.

(3) Calisanlarnn is sagh@ ve guvenligi alaninda-
ki yukamlulikleri, isverenin sorumluluklarin
etkilemez.

(4) Isveren, is sagligt ve giivenligi tedbirlerinin
maliyetini calisanlara yansitamaz.

Risklerden korunma ilkeleri

MADDE 5- (1) fsverenin ytkimldliklerinin
yerine getirilmesinde asagidaki ilkeler géz
6nlnde bulundurulur:

a) Risklerden kaginmak.

b) Kaginiimast mumkun olmayan riskleri analiz
etmek.

¢) Risklerle kaynaginda mucadele etmek.

¢) Isin kisilere uygun hale getirilmesi icin
isyerlerinin tasarimt ile is ekipmani, calisma
sekli ve Uretim metotlarinin seciminde
Ozen gostermek, dzellikle tekdlze calisma
ve Uretim temposunun saglik ve glvenlige
olumsuz etkilerini énlemek, 6nlenemiyor ise
en aza indirmek.

d) Teknik gelismelere uyum saglamak.

e) Tehlikeli olan, tehlikesiz veya daha az tehli-
keli olanla degistirmek.

f) Teknoloji, is organizasyonu, ¢calisma sartlar,
sosyal iliskiler ve calisma ortamu ile ilgili fak-
torlerin etkilerini kapsayan tutarli ve genel
bir &nleme politikast gelistirmek.

g) Toplu korunma tedbirlerine, kisisel korunma
tedbirlerine gore 6ncelik vermek.

g) Calisanlara uygun talimatlar vermek.

Yasanin belirtilen htkdmleri incelendiginde
dikkat cekici olarak getirilen yukamlaltkleri-
den dikkat cekici olanlart sunlardir;

a) Isveren teknik gelismelere uyum saglamak
zorundadir. Ozellikle is kolunun tehlike
sinfina gére kullanilan alet ve ekipmanin
is saghdgun tehdit ettigi durumlarda, yeni
teknoloji Grtnlerin kullanilmast gerekecegi
actktir. Yine kullanmlan ekipmandan da az
tehlikeli olant var ise onun tercih edilmesi
gerekecektir. Bu strekli olarak teknik ve
teknolojik gelisimlerin takip edilmesi ve Urtin

aliminda is guvenligi unsurunun dzellikle
tercih sebebi olmast distinllecektir. Bu

da makine ve techizat aliminda belirtilen
esaslara uygun hareket edilmesi sonucuna
goturmektedir. Konunun ilgili satin alma
birimleri ile paylasiimast isveren yararina
olacaktir.

b) Calisanlann is sagh@t ve guvenligi konusun-
daki yukumlaluklerine uyup uymamast,
isverene yasaca yUklenen yukumldldkleri
isverenin bu yasaca dogan sorumlulugunu
etkilemeyecektir. isveren, is¢inin davra-
nisindan ayrt olarak tamamen yasada
tammlanan yukumlultklerine yerine getirip
getirmedigi yéninden sorumlu olmaya
devam edecektir.

o

Isveren, iscisini gorevlendirirken, onun saglik
ve guvenlik yénunden ise uygunlugunu
degerlendirmek zorundadir. Bu hikkim insan
kaynaklar yénetiminde yeni bir bakis agist
getirmekte ve onu isverene yakumlalik
olarak yuklemektedir. Yasa, iscinin, verilen
gorev yoéninden uygunlugunun degerlen-
dirilmesini sart kosmaktadir. idari isler,
insan kaynaklarinin birimin belirtilen yasal
degisiklik karsisinda uyariimast, is nitelikleri
arasinda yer verilmesi 6nem arz etmektedir.
d) Isveren, bu yasa kapsaminda alacagt én-
lemler, egitimler ve sair yakumlalerin yerine
getirilmesi icin yapacagt masrafi isciye
yukleyemez.
Yasa ile is¢ilere, isyerindeki kosullann dizel-
tilmesini talep hakki taninmustir. Bu talebe
ragmen isyerinin is sagligt ve gtvenligi
konularinda dizenleme yapilmamast
halinde, iscinin iscilik haklar saklt kalmak
kaydyla, isi yapmama, is yerinde glvenli
alanda bekleme ve hatta isyerini terk etme
hakki taninmaktadir. Tim bu hallerde is¢inin
Ucret ve diger haklanimin sakli oldugu yasada
emredici sekilde izah edilmistir. Yasanin 25
ve 26. Maddeleri yasaya aykirilik halinde uy-
gulanacak yaptiimlar konusunda dizenle-
meler de getirmistir. Yasanin 26.maddesine
gore “isyerinin tehlikeli bulunmast halinde,
isyerinin belli bir béliminde veya tamamin-
da isin durdurulmasina” karar verilecektir.
Yasa belirtilen hiktumleri ile is glvenligi ve
saghdina iliskin konularda, is¢inin de séz
hakki oldugu, izleme ve denetleme sistemi
getirmistir. Bu haliyle yasa daha katihmct bir
isyeri yoénetimi esasinm benimsemistir.
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“Organize perakende gida

o ~v O [ ]

guvenligini

temeli”

Giuda Guvenligi Dernegi, sektordeki 6rnek uygulamalar: ve modelleri genele ya-
yarak citayr ist seviyelere tasimayt amaclyor.

Samim Saner
Gida Glvenligi Dernegi Baskani

Gida Guvenligi Dernedi —GGD, 2004 ythn-
da kurulan ve Turkiye'de gida glvenligi
konusunu temsil eden ilk sivil toplum
orgutd.. Amact tuketicinin bilinclendiril-
mesi ve saglhigimn korunmasiyla birlikte
sektdrde iyi uygulama orneklerini 6n
plana ¢tkarmak, kendini gelistirmek
isteyenler igin yol gdstermek ve modeller
olusturmak. Dernek Baskant Samim
Saner, bu calismalarin 6zellikle haksiz
rekabeti &nlemek ve isini hakkwyla yapan
firmalarn zarar gérmesini engellemek
adina tasidigt 6nemin altim ¢iziyor.

GGD kuruldugu giinden itibaren 8 yilda
cok 6nemli bir mesafe kat etti. Bircok
resmi mevzuatin olusturulmasinda rol
oynadt. Dernedin dnciliginde Har-

biye Kongre Merkezi'nde dizenlenen
uluslar arast katiimli Gida Guvenligi
Kongresi'nde devlet yetkilileri, uzmanlar,
akademisyenler ve sektor temsilcilerinin
katilimuyla 6nemli bir sinerji yaratihyor.

Gida givenligi Ronusunda
perakendecinin rolii sizce
nedir?

Gida guvenligi tarladan baslayip sofraya
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Gida Guvenligi Dernegi Baskan
Samim Saner, organize pera-

kende zincirlerinin gliclenmesi-
nin gida guvenligi gelisimindeki
ilk sart oldugunu vurguladt

uzanan bir slrec.. Zincirin son halkast
ise tlketici... Onlara ulasan ise pera-
kende.. Bu agidan perakendenin gida
glvenliginde son derece 6nemli bir rolu
var. Organize perakendenin gelistigi
lkelerde gida guvenliginin de gelistigini
gorlyoruz. Cankl organize perakende
denetlenebilir, kaytt altinda, ambalajl
Grtn satan bir yapt anlamina gelir ve
glvenilirdir. Gida glvenliginden s6z ede-
bilmemiz icin bir tlkede organize gida
perakendeciliginin, geleneksel pazarlar
karsisinda gelismis ve hakim durumda
olmast bence ¢ok énemli bir sarttir.

Turkiye’de perakendenin
etRisi ne élclide?

Organize gida perakendeciliginin son
yullarda ¢ok hizli bir gelisim ve degisim
halinde, ama 6zellikle Anadolu’da gide-
cek yolu var. Su anda yan yarya bir oran
s6z konusu.. Yizde 50 organize, ytzde
50 geleneksel pazarlarda. Hem organize
alaminda oranin artmast gerekli hem de
geleneksel pazarlarnn Avrupa’daki érmek-
leri ele alinarak ¢cok daha farklt bir hale
getirilmesi gerekir. Fakat her seye rag-
men tabi ki organize perakendenin yltzde
50 civarinda bir paya ulagmis olmast
bile Turkiye'de gida givenligi konusunu
olculebilir degerlerle konusabilmemiz
acisindan ¢ok énemli bir artidir.

Yerel Zincirler’in gida gliven-
ligi sirecindeki etkisi sizce
nasil?

PERDER orgtitlenmeleriyle birlikte yerel
zincirlerin sektor icindeki agurhigr anlasil-
mis durumda. Ancak PERDER’in bu po-

tansiyelini gida gtvenligi alaninda daha
fazla hissettirmesine ihtiya¢ bulunmak-
ta. Gercekten inandigim sudur ki yerel
zincirleri isin icine katmadan Turkiye'de
gida glvenliginden s6z etmek mimkdn
degil. Yerel Zincirler, sadece kendilerinin
tasidigr potansiyelle degil, 6zellikle gida
sektoriinde pek cok KOBiin varliklarnt
surdrmesini saglayan birinci neden
olduklart i¢in de gida glvenligi acisindan
cok dnemli. CUnki biz gida glvenligini
daha Ust seviyelere tasiyacaksak bu KO-
Bi'leri daha (st seviyeye ¢ikararak bunu
yapacadiz. KOBI'ler tizerinde de en biiytk
etkisi olan yapt da Yerel Zincirlerdir.

Yerel Zincirler’in gida gliven-
ligi ile ilgili durumunu nasil
goruyorsunuz?

Yerel Zincirler'de son yillarda iyice éne
¢ikan bir markalasma, kurumsallasma
sdreci var. Bu kurumsallasma hareketi-
ninde gida glvenligi va kalite yaklasimi
daha 6ne cikarilmalt. Yerel zincirleri

icin gida glvenligi sorunlarinin yasan-
masi ciddi bir tehdit olabilir, ancak ben
sektorln bu tehditi bir firsata cevirmek
yoéninde harekete gectigini gérdyorum.
yagida glvenligine yatinm yapmalarn
cok dnemli bir firsat olacaktir. Gida
Glvenligine 6nem vermeyen isletmelerin
geleceginin olmayacadt konusunu her-
kes anlamis durumda. Ancak bu konuda
sadece yerel zincirlerin degil, bir bitin
olarak Turkiye'nin yapmast gerekenler
var. Bu konuda hepimiz adina iyi bir
firsat yaratildi. Yeni mevzuatla birlikte
neyin, nasil yapilmasi gerektigi oldukca
netlesmis durumda. Yerel Zincirleri-

miz de bugline kadar gerceklestirdigi
calismalarla bu konuda istekli ve duyarlt
olduklarint gosterdiler.

Bir market zincirinin gida
guvenligi Rapsaminda dik-
kat etmesi gereken basliklar
nelerdir?

Bu konuyu Gce ayirmak gerekli..
Marketin 6z markalart ya da yaygin
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deyisle “Private Label” trlnleri, marketin
sarkiteri ve manav gibi 6zel Griin satan
reyonlar, marketteki markali Grinler.

Bu U¢ konunun da kosullan geregi gida
glvenligi acisindan ayr ayrt ele alinmast
gerekli.

Marketin 6z markalarindan
baslayalim isterseniz... Bu
alanda gida gtivenligi, mar-
ket acisindan kritik 6nem arz
ediyor degil mi?

Sphesiz 6yle, cinkd bu Urinlerdeki

bir sorun, direkt olarak marketin kendi
sorumlulugudur ve tiketicinin algisinda
marketin marka itibarini ve imajint zede-
ler. Market 6zel markalt drtnd Urettirdi-
gi firmayr kagut Gzerinde degerlendirip,
tamam bu firma guvenilir dememeli. Cok
daha titiz davranmast gerekiyor. Market
firmadaki Gretim noktalarint cok dikkatli
incelemeli. BUtln sartlar uygun olsa ve
Gretime baslansa bile, Uretim sonrast

da incelemelerin devam etmesi gerekli.
CUnkd zaman icinde market markalari-
nin Uretiminin itk safhalarindaki belir-
lenen “spekt”ler ile sonrasinda Urinin
“spekt’lerinin degdisime ugrama st ¢ok sik
rastlamlan bir durum. Boyle bir degisi-
mi market, ilk anda fark edemeyebilir.
Oysa tiiketici bunu fark edebilir. Urtintn
kalitesinde olusan degisimden de Ureti-
ciyi degil marketi sorumlu tutar. Market
gida guvenligi ve kalitesi konularim
takip edecek bir uzman kadroya ihtiyac
gosteriyor. Bir cok market bu konuda
uzman kuruluslardan da periyodik olarak
denetim ve analiz hizmeti aliyor.

Sarklteri ve manav ile ilgili
nelere dikkat edilmeli?

Gida glvenligi acisindan bir market
icindeki en problem yaratabilecek
artinlerden biri de bunlar. Ozellikle et ve
sut rdnlerinin oldugu reyonlarda dogru
ekipman, egitimli personel, dogru hijyen
kurallarinin uygulanmast gerekli. Bunla-
rn birinin bile eksikligi hijyen zincirinin
kinlmastyla sonuglanabiliyor. Ornegin
dogru ekipman aldigimz1 disinelim. So-
Jgutma sistemleriniz, dilimleme ekipma-
niniz, kullandiginiz yan ekipmanlar gibi
bitln her sey kaidelere harfiyen uygun.
Personelin de eg@itimini tam yaptigimat
distnelim. Personel, ekipmant olmast
gerektigi gibi kullamyor. Bonesini, eldive-
nini temiz bir sekilde takiyorn ve kiligina,
kiwyafetine dikkat ediyor. Batin bunlar
sagladiktan sonra diyelim ki personel

tuvaletinde el dezenfektant kullanmadt-
niz. Personeliniz tuvaletten ¢ikti ve mik-
roplu eller ile sarkiteri reyonuna girdi
calistyor. Yine hijyen zinciri kirtlmis oldu.
Yani onca emek bosa gitti. Dolayisiyla bu
konu marketler agisindan en zor konu ve
kesinlikle bir battn olarak ele alinmast
gerekiyor.

Peki markali lrinlerde pera-
kendeciye sorumluluk disu-
yor mu?

Direkt olarak yok ancak drinin iceriginin
bozulmasinin nedeni Ureticiden degil,
marketten kaynaklaniyorsa bundan séz
edilebilir. Ozellikle st ve et Griinleri gibi
soguk zincirin 6nemli oldugu Grtnlerde
bu risk s6z konusudur. Bunun i¢in de
marketlerin sogutma ekipmanlarinin
dizgin ¢alistigindan, olast elektrik
kesintilerinde jeneratériin zamanminda
devreye girdiginden ve soguk reyonlarin-
da elektirik tasarrufuna gidilmediginden

sivil toplum

b

yoneticilerin emin olmalarn gerekir. Onun
disinda tabi ki merdivenalty, standart dist
Greticilerin ambalajlt Grlnlerini raflarina
almamalart gerekir. Bu konuda aslinda
ciddi perakendecilerde bir sitkint1 yok.
Ciddi market zincirleri Bakanlik izni ve
Uretim standartlarina dair belgesi olma-
yan markalan zaten raflarina koymu-
yorlar.

Konu acilmisken (retici-
lerden devam edelim. Son
dénemde Tarnim ve Gida
Bakanligi'nin denetimleri sik-
lastirdigini ve firma isimleri
acikladigini gériyoruz. Siz
nasil bakiyorsunuz bu gelis-
melere?

Bir Ureticinin gGvenilir olmayan trin
ya da hileli Grtn Urettigi tespit edilmis
ise tabi ki Bakanlik tarafindan isminin
duyurulmast dogrudur. Ancak bu konu-
ya daha genis bir perspektiften bak-
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mak gerekli. Kayit altindaki firmalann
denetim altinda olabilmesinin nedeni,
bu markalarin zaten Uretim safhalarin
yetkililerinin kontroline agmis olmasidr.
Bircogu KOBI diizeyinde olan bu firma-
lanimiz, hem i¢ pazarda organize yerel
zincirlerin raflanina girebilmek hem de
thracat yapabilmek icin kendilerini gelis-
tirmek adina ellerinden geleni yapyorlar.
Bunu daha iyi yapabilen oldugu gibi tam
olarak sureclerini bitiremeyenler de var.
Fakat sonug itibariyle kayith, denetime
tabi, organize pazarlarla ¢alisan, Bakanlik
izni almis firmalardan séz ediyoruz.
Bunlarda ortaya ¢tkan insan saghgint
direkt etkilemeyecek hatalar gazetelerde
ana sayfada, ¢arpict basliklarla duyu-
ruluyor. Bu haberlerin ise sdyle bir yan
etkisi var; tuketici haberleri okudugunda,
“En glivendigim firmalar bile boyle ise o
zaman ben niye markalt trin aliyorum,
acikta , Pazar yerlerinde satilan kayit dist
Gridnleri de alabilirim ” seklinde disin-
meye baslyor.

Ureticiye oldugu kadar mar-
ketlere olan giiveni de etRile-
yen bir durum degil mi?

Tabi ki dyle.. Gida glvenliginin saglan-
mast i¢in tlketicinin ambalajli gidaya ve
organize pazarlara dogru tesvik edilmesi
gerekir. Gida GUvenligi Dernegi olarak
tim basin iletisimimizde tlketicileri
daima zincir marketlerden trlin almaya,
ambalajli trdn kullanmaya, Gzerinde
Tanm Bakanlidt izni varsa génul rahatlh-

n-r‘\ |
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Juyla tiketebilecekleri seklinde bilgilen-
dirmeye calisiyoruz. Bu teshir haberleri
sonrasl, o tavsiyeleri verdiklerim “Bakin
marketlerde satilan trlnler de bdyley-
mis” demeye basladilar. Yanlis anlasil-
masin, ben her firmanin denetlenmesin-
den yanayim tabi ki. Ancak bu isler olast
tim yan etkileri hesaplanarak yapimalt.
Kamuoyu olusturulacaksa, tiketici bi-
linclendirilecekse, tiketiciler markali ve
onayl Grtnlerden ve marketlerden uzak-
lastirarak yapilmaz. Marketteki Grini
tabi ki denetlersin ama tiketiciye de bu
arada organize satis noktalarindan Grin
almaya tesvik edersin. Su anda medya-
daki haberler ne yazik ki bunun tam tersi
bir etki yaratyor.

Gida glvenligini tam olarak
uygulayabilmek bir market
zincirine neler kazandirir
sizce?

Bakin bu soruya dernegimizin yaptigt
bir calismanin ¢ok ilgi ¢ekici sonuglan
Gzerinden yamt vermek istiyorum. Gida
Glvenligi Dernegi 3 yul 6nce 25 Avrupa
Ulkesinde resmi olarak yapilan bir kamu-
oyu arastirmasimin Tarkiye ayagint yu-
rittd. Konu tiketicilerin tGlkemizde gida
glvenligini nasil algiladiklan tzerineydi.
Sorular 25 Avrupa Ulkesinde ayniydi.
Ankette Turkiye'de tlketiciler, Avrupa Ul-
kelerinin tersine gida guvenliginden do-
layt baslarina bir sey gelme riskini trafik
kazast gecirme riskinden hemen sonra
ikinci siraya koyuyor. Bu ¢ok ciddi bri du-

|

rum. Yani tketici gida gtvenligiyle ilgili
ciddi bir sekilde tedirgin.. Aynm ankette
tlketicilere “Turkiye’de en ¢ok dikkati-
nizi ¢ceken gida glvenligi sorunu nedir?”
dedigimiz vakit “Isletmelerin hijyen
kosullaninin yetersizligi” cevabim aldik.
Aynt soru Avrupa’da soruldugunda en
yuksek oran “Yeni ¢ikan antibiyotiklere
karst direngsizlik” oldu. Yani Avrupa’daki
tlketici cok daha ileri konular kafaya
takarken, bizim tuketicimiz ne yazik ki
isin daha en temelinden endise etmekte.
Gida glivenligi bir alfabeyse hijyen daha
“A” harfi anlamina gelir. Tuketici daha
bu noktada endise tasiyor. Dolayisiyla
bugn bir market zinciri ¢ikip, direkt, net,
ack sekilde “Benim marketimde gida
guvenlidi en Ust dlizeydedir, bunda da
soyle iddialiyiz” dese inanin ¢ok ciddi

bir fark yaratacak. Tlketicinin beklentisi
domatesi, elmayt 20 kurus ucuza almak-
tan ¢ok, glvenilir Grlnlere erismekte..
Tuketici su anda hanl harl gida glvenligi
anyor. Dolayisiyla gida guvenligi konusu
market zinciri agisindan rekabette 6ne
cikabilecekleri en dnemli konudur.

Nasil gerceklesir bu peki?
Teknik detaylarla ilgili bilenenleri

tekrar etmeyeyim. Sonucta proseddrler,
mevzuat actk. Asil dnemlisi bu prosedir-
leri hayata gegirebilmek. Market zinciri
analiz yaptirabilir, rapor isteyebilir,
denetim yaptunr. Fakat bunlarin sonunda
o belgeler bir dosyaya konulup rafta
dursun, gerektiginde kullamrz manti-
dwyla yapiliyorsa, o zaman markete bir
faydast da olmuyor. O bilgiler ne kadar
kullanthyor? Mesele bu. Bilgileri kulla-
nabilecek olan gida mihendisleri, ziraat
muhendisleri, veterinerler marketlerin
gida guvenligiyle ilgili streclerinde ne
kadar s6z sahibi? Uzmanlardan sadece
rapor mu alintyor, yoksa uzmanlar stre-
cin batdn asamalarinda mdahil olup,
soruna mudahele edebiliyorlar m1 ? bu
sorunu Ureten yerin bri daha bu sorunla
karst karstya kalmamast igin gereken
faaliyetleri baslatabiliyorlar mu ? iste
marketlerimiz bu sorularin cevaplarinda
dogru sikkt isaretleyebiliyorsa o zaman
bu is olmus demektir.

Bu réportaj vesilesi ile tim PERDER yo-
netimine ve Uyelerine basarilar dilerken,
Gida Guvenligi konularinda her zaman
gUglerimizi birlestirmeye hazir oldugu-
muzu da hatirlatmak isterim.



Mucize peynar: Ricotta.
Haftf, lezzetli ve saglikh. N

Meshur Italyan lezzeti Ricotta peyniri
Ekici farkayla simdi tiim sofralarda.
Makarnada, pizzada, Cheesecake'de

ya da kahvaltda... Doya doya yiyin,

tadi damaginizda kalsin, siz formda kalin.
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Turkiye Perakendeciler
Federasyonu(TPF) geleneksel iftar ye-
medi 9 Agustos 2012 tarihinde Ciragan
Sarayrnda yapildt. istanbul PERDER
organizasyonunda gerceklesen yaklasik
bin kisinin katildigt iftar yemedginde
Turk Kizilayt Genel Baskant Ahmet Litfi
Akar, kamu ve &zel sektdr temsilcileri-
nin yant sira 15 bolge PERDER Uyelert,
Uretici ve tedarikgi firmalar bir araya
geldi. Katitimcilanin gindeminde ise,
Myanmar'da katliama ugrayan Arakan
Muslimanlart vardi. Somali, Van ve
Pakistan’da yasanan sikintilara yardim
eli uzatan TPF, Arakan’da yasanan
olaylara da seyirci kalmadt ve buraya
100.000 TL bagista bulunma karart aldt.

Turkiye Perakendeciler Federasyonu
Baskant Selamet Aygun, Federasyon’un
Turk Kizilay't ile birlikte yaptigt yardim
calismalan hakkinda detayl bilgi verdi.
Aygln, “Gecmis donemde Pakistan’da bir
sel falaketi oldu. TPF olarak hemen Tirk
Kizilayt ile birlikte Pakistan'in yaninda yer
aldik. Gecen sene Somali’de bir kuraklik
yasandt. flk yardim ucaguyla oraya ilk
etapta 22 ton cocuk mamast ve sit tozu
gonderdik. Bu sene Somali'de 1.000 kisilik
iftar gerceklestirdik. Van'da yasanan dep-
remin ardinda Van Ercis Gozltok kéyine
bir okul yaptirmaya karara verdik. Bugin
ilk6gretim okulunun temelini attik. Ayr-
ca, Vanin Taslicay KoyUne taziye evive
saglik ocagt yapilmast i¢in yeni bir karar
aldik. Bildiginiz tzere, Myanmar’da bir fe-
laket yasanwyor. Zalimin mazlumu ezdigi,
sucsuz glinahsiz insanlann birileri tara-
findan yerinden yurdundan edildigi, ac
birakildidy, 90 bin kisinin 61dtgu bir facia..
TPF olarak Myanmar’a 100.000 TL yardim
yapma kararn aldik. Buradan yemegimi-
ze katilan firmalarimiza sesleniyorum.
1.000’er TL de sizler de katkida bulunur-
saniz 200.000 TL'nin Uzerine cikartinz ve
Basbakanhi@in acrmis oldugu hesaplara in-
tikal ettiririz.”dedi. Yerel perakendeciligin
bir emniyet stibobu oldugunu séyleyen

Aygun, TPF'nin her gecen glin blytme-
ye devam ettigini dile getirdi. Ayglin
konusmasim séyle strdirdd: “2011 yilimin
Temmuz ayinda 12 PERDER, 274 sirket
Gyesi 2.998 perakende noktarmz vardi. Su
anda 15 dernedimiz, 335 sirket tyemiz

ve 3.124 perakende noktamiz var. Gegen
yit Temmuz ayt ile bu yil Temmuz ayt
arasindaki biyldme orammzt ytizde 22.
TPF tim zorluklara ve baskilara ragmen;
hatta tesvik sistemi icinde tutulmamasina
ragmen kendi ¢abalarnyla biytdmesine
devam ediyor.”

Surdurulebilir buyiume icin...
Istanbul PERDER Baskani Ihsan Bicen,
konusmasina PERDER Uyesi olmanin
dnemini vurgulayarak basladi. Onemli
olan burada yodnetici olmak degil diyen
Bicen, ydneticilik veya baskanhigin gelip
gecici bir gorev oldugunu, herkesin bu
gorevi sirastyla ve en iyi sekilde yapaca-
dina ylrekten inandigint séyledi. PERDER
Gyeliginin daha 6nemli olduguna degdinen
Bicen, “Uyelik kalict olamdir ve dernegin

varligt tyelerin varligina baghdir."dedi. Bi-
¢en Uyelere s6yle seslendi: “Hem katilimct
olup fikirlerimizle destek olmaliyiz, hem
de her platformda birlik ve beraberligimizi
pekistirecek glicimazl ortaya ¢ikartma-
lwyiz. Bu desteginizi eksik etmeyecedinizi
biliyorum. Dernekten etkin calismalar
beklemek i¢in katiimct da olmak gerekir.
Aksi takdirde baskan veya yénetimin
calismalan sizlerin beklentisini karsilama-
yacaktir. Calisanlanimizdan baslayarak,
camiamizdaki herkesten bu yapiyi, 6zel-
likle iletisim konusunda gl¢lendirecek
desteklerinizi bekliyorum. Sektérimz-
deki tim perakende noktalarint gelistire-
bilmek icin onlarin da bu camianin icine
dahil edilmesi ¢cok faydali olacaktir.”
Sdrduardlebilir biytmenin pesinden
kosmak gerektigine dikkat ¢eken Bigen,
“Evet blytyoruz; ama arkamizda ylzlerce
sorunla beraber. Surdirllebilir bayu-

me 10-15 yillik planlarla mdmkin. Bu
dénemde 6zellikle strdurdlebilir calis-
malarin hayata gecmesi icin calisacagiz.
Ozellikle giintimuzde cok énemli hale ge-
len teknolojik ve sosyal yéonden calismalar
yapmaliylz. Zamann sartlarina uygun
projeler Uretmeli ve Urettigimiz degerleri
tabana yaymalhyiz. Sektdrimizdeki tim
oyuncularn kucaklayan ve yerel degerleri
korumayt amaglayan bir yapinin olmast
icin calisaca@iz. Bunun icin de daha ¢ok
6grenmeli ve birlikte daha ¢ok egitim
projeleri gelistirmeliyiz.” dedi.

Petrol ve dogalgaz icin zuliim
Gecenin onur konugu Turk Kizilayt Genel
Baskant Ahmet Latfi Akar da, Myanmar’'da
yasanan olaylara dikkat cekti. Akar,
“Myanmar Uzak Asya’da bir tlke. Nifusu
50 milyon civarinda. Nifusunun ytizde
10’u MUsldman. Mislimanlarnn yasadigt
bolgede petrol ve dogalgaz var. isin esast
bu. Mislimanlann yasadidi bolgede
dinyanin en zengin dogalgaz yataklarn
var. Mislumanlar oldurtlerek, wrzlarina ge-
cilerek oradan surtlmek isteniyor. Butin
mesele bu. Bu sistematik olarak 20 yildan
beri yapiliyor. Ama kantarnn topuzu kacti
ve artik toplu 6lumler, toplu tecviizler
basladt. Bu insanlar 6lum korkusuyla ev-
lerini terk etmisler. Yanlarina bir ¢6p dahi
alamamuslar. Bizim propaganda afisleri-
mizde ¢ocuklar ¢iplak olarak gosteriliyor.
Sanmayin ki, orada tropikal iklim var da o
ylzden. Hayir, bu cocuklar Ustlerini drte-
cek bir parga beze muhtag olduklart icin
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ciplak geziyorlar. Bizler, 21.yy'da inancin-
dan dolayt, Msliman oldugundan dolayt
cefa gdren insanlarin yaninda olmaliyiz.
Onlara bu zulmg, katliamt yapanlan
butiun dinyanin g6zt éndnde lanetliyo-
rum. Arakan i¢in bir yardim kampanyast
baslatildi. Yardimin yapilacagt butin he-
saplar Basbakanlik'ta toplandt. Operasyon
emri de Kizilay'a verildi. Gecenin sonunda
TPFnin “E@itim 1 projesine sponsor olan
firma temsilcilerine ve egitmenlere plaket
verildi. ” dedi.
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Ankaranin gindemi yeni
yonetmelikler

Ankara PERDER iiyeleri, Ankara il Gida ve Tanm Hayvancilik Miidiirliigii il Midiirit
Mubhsin Temel ile bir araya geldi.

Ankara Il Gida ve Tanm Hayvancilik
Miadarligine bagh sube ve ilge Muddrleri,
1 Eyltl 2012 tarihinde Yunus Market ev
sahipliginde PERDER Uyeleriyle bir araya
geldi. Toplantida gida konusunda yeni
cikan yonetmelikler ve yasanan sitkintilar
masaya yatinldi. Ankara PERDER Baskant
Mustafa Altunbilek, yeni ¢tkan yénetme-
liklere uyum strecinde sorun yasamamak
adina perakendeciler olarak ¢alistiklarini,
yasanan sorunlarin ¢cdzimdinde; sektore
katma deder saglayan perakendecilere,
ogretici felsefe ile yaklasiimasimn uzun
vadede kazanc saglayacagunm ifade etti.
Yeni yénetmeliklerin bazi yenilikler getir-
digini, tim maliyetlere ragmen Bakanli-
gin isteklerini yerine getirdiklerini ifade
eden Altunbilek, “Ceza ile degil, aksaklik-
lant dizeltme yolu ve ortak akil ile birlikte
hareket edebilmeliyiz” dedi. Baskan
Altunbilek sorunlarin ¢6zUm adina Tarim
[l Madarlagianden dénemsel toplantt ve
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egitim talebinde bulundu.

Ankara Il Gida ve Tarim Hayvancilik M-
darlag adina konusan il Madara
Muhsin Temel ise diyalog ve uygulamada
birlikteligin altim cizerek

“Cezamn yant sira basartlt isletmeleri de
ddallendirmek istiyoruz.

Konu su an Valilikte goristlmektedir”
dedi. Temel Ankara PERDER’den

gelecek toplanti ve egitim taleplerine her
zaman acik olduklarim

ifade etti.

Toplanti sonunda asagidaki kararlar

alindt:

+ Tanm Il Madarlaga web sayfasinda
yasa/yoénetmelik ve tebliglere iliskin
glncel veri tabaninin olusturulmast
konusunda {l Mudarliga calisma
yapacak.

« Ekmek kasalart market acilmadan

marketlere birakilmayacak.

+ Perakendeciler ekmek satisint gercek-

lestiren personelin kisisel temizligi ve
kiyafetinden sorumlu iken Il Madiir-
10gu dagiticilann kisisel temizligi icin
Firincilar Odasi'nt ikaz edecek.

« Ekmekler; normal, kepek, tam bugday,

tam bugday unu ve eksi ekmegin
disinda posette satisa sunulacak.

+ Ekmek satistmn dusdk oldugu maga-

zalarda, bir st maddede yer alan ek-
mekler de alicimin rahat ulasabilecegi
bir alandan satisa sunulmak kayd: ile
madazada posetlenerek satis temsilci-
siz satisa sunulabilecektir.

+ Numune programi kapsaminda il

Tanim MUdarlaga goérevlilerine isten-

diginde sunulmak Gzere ekmek irsali-
yelerinden 1 adet fotokopi subelerde

dosyalanmalidur.

- Ekmek imalatcist ve ekmek imalatcist

olmak isteyen PERDER (yelerine 11
Madarlaga bunyesinde egitim veril-
mesi uygun goértlmdastar.

+ Tanm Il Madarlaga ile 6 aylik periyot-

larda bir araya gelinerek diyaloglarin
ve uygulama birlikteligine gu¢ katil-
mast uygun goralmastar.

Ankara PERDER Yonetim Kurulu
olarak Eylul aymnin ilk 10 gdntnde
Halciler Odast ile gorisdlmesi uygun
gordlmastar.



Iftar zamant...

PERDER liyeleri, Ramazan ayinda calisanlan, bolgelerindeki uretici ve tedarikcileriyle

iftar yemeginde bir araya geldi.

PERDER uyelerinin ve derneklerin iftar
davetleri Ramazan boyunca devam etti.
Celikkayalar personeli, iftar yemeginde
bdlgedeki Uretici ve tedarikgi firmalarla
bir araya geldi. Ankara PERDER Uyesi
Altunbilekler’in Altunbilek Sofrast Sas-
maz subesinin ev sahipliginde gercekle-
sen iftar yemegine yaklastk 500 tedarik-
¢i katildi. Guneydodgu PERDER Uyeleri;
Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakant Nihat
Ergin’tn katimuyla Diyatbakir Valisi
Mustafa Toprak'in iftarinda bir araya
geldiler. Cukurova PERDER, Mersin Vali-

ligi tarafindan tespit edilen 2.500 kisiye
iftar yemegi verdi.

Mersin Valisi Hasan Basri Guzeloglu ve
PERDER uyelerinin katiimyla gergekle-
sen iftar sofrast, Mersin’in degisik ilge-
lerinde Valilik tarafindan tespit edilen 3
tane okul bahcesine kuruldu.

Ege PERDER tarafindan bu yil dérdinci-
st dlzenlenen iftar yemegine yaklastk
400 kisi katildi. Van PERDER Uyeleri,
Elmali Otel’de iftar yapti. Gineydogu

PERDER, Gyeleri ve Diyarbakir'daki yerel
marketcilerle iftarda bir araya geldi.
Ayrica Ucge Eurometal’in davetlisi
olarak Mustafa'min Yemek dinyast adlt
mekanda iftar gerceklestirdiler. 1.0r-
ganize Sanayi Bolgesi'ndeki yeni genel
merkezinde iftar yemegi veren Sincap,
her yil oldugu gibi bu yul da ¢alisanla-
ryla bir araya geldi. Ankara PERDER
Gyeleri, Tarim Il Mtdard Muhsin Temel
ve Cankaya Universitesi Rektorii Prof.
Dr. Ziya Burhanettin Glven¢’i Altunbilek

Sofrasvnda agirladt.
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1 eve, 1 askiya

lel, “Askida Ekmek” kampanyasu ile ihtiyac sahiplerine yardim eli uzatti.

lel Market, Osmanlt déneminin bir gele-
nedi olan “Askida Ekmek” kampanyasint
hayata gecirdi. Gegmisten giinimuze
uzanan bu gelenedi yeniden hatirlatan
1e1 Market, ihtiyag sahibi olan kisilerin
Ramazan ayinda ihtiyaglarnim karsilas-

mak icin 36 subesinde “Askida Ekmek” ' E u e
kampanyasint hayata gegirdi. Kampanya B i, ; ' aSkla
‘ N
x ""'lnt'--m-v--h

kapsaminda, dileyen her musterileri ma-

. Askrya biraktigin bar (edn
dazanin kasa arkasina yapilan stantlara intiyag sahigberine
salca, ekmek, sit vb. drtnler birakti. crepkoon
Veren elle alan elin birbirini gérmeden
yardimlasmanin yasandigt 1el Marketle-
rinde, ihtiyag sahiplerinin yizt gulda

150 bin kitap artik okullarda...

Altunbilekler Marketlerinde, 65 noktada olusturulan kitap toplama kutularinda
150.000’in lizerinde kitap toplandi.

Okullarda dolacak. ediyorum. Kitap okuma aliskanliginin ve

~ ve onlarca halk kutupha- blyuk destek veren ve 150.000 kitap
1 5 0 - 000 Kl'l'u p a nesindeki raflar kitaplarla ~ bagislayan Ankaralilara cok tesekkar
e —

Te §Ekkﬁf|&l" Ankara L - Kastamonu Universitesi kitap erisiminin yetersiz dizeyde oldugu
= = katuphanesine yapilan Ulkemizde ¢ocuklarimizin gelecegine
altunbilekler )) 'ﬁ'ﬁ:mlh&n‘t Universitesi @ 12.000 kitaplik bagisin 15tk tutmak isteyen tim bagiscilarimizla
teslimi ile toplama kam- birlikte, editim i¢in atilan bu adimda yer

Altunbilekler Marketler Zinciri ve Bilkent -
. panyast sonlanirken, almaktan onur duymaktayiz. Bu projenin
Universitesi Toplumsal Duyarlilik Pro- . L . e
T o Altunbilekler Yénetim Kurulu Baska- daha bircok sosyal proje i¢in énci olma-
Jelertisbirlig ile kitap gereksinimi olan nt Mustafa Altunbilek, “Bize projede st diliyorum.”dedi.

cocuk ve genclere yeni kitiphaneler
kurmak amaciyla baslatilan “Bir Kitap
da Senden Olsun” kampanyast sona
erdi. Mart ayinda, Kitdphaneler Haftast
ile baslayan ve 2 ay stren kampanya
sonunda Altunbilekler Marketlerinde, 65
noktada olusturulan kitap toplama ku-
tulanina birakilan kitap sayist 150.000'in
Gzerindeydi. Kampanya boyunca kitap-
lar, TDP'nin gonallt 6grencileri tarafin-
dan incelenerek tasnif edildi. Kampanya
strecinde kullanima uygun kitaplarin
40.0001, yaklasik 40 okul ve 30 halk ki-
tiphanesine ulastirildi. Ayristirma islem-
leri tamamen sona erdiginde, toplamda
100’Un Ustinde ilk ve orta dereceli okul
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Istanbul PERDER uyeleri
Germencik’te...

Hedef Grup Yénetim Kurulu Baskam Ali Kara, istanbul PERDER iiyelerini Aydin
Germencik’teki Burc Thermal Otel’de agirlad.

Hedef Grup’un ev sahiplsgindeki tatil or-
ganizasyonuna, Istanbul PERDER tyeleri
ve aileleri katildi. Organizasyon sUresince
tatilin yam sira toplantilar da gercekles-
tirildi. Hedef Grup tarafindan gerceklesti-
rile sunumun ardindan, Yonetim Kurulu
Baskant Kara, PERDER Uyelerine plaket
taktim etti. Kara, “Bizleri kirmayip misa-
firimiz oldugunuz icin hepinize tesekkir
ederim” dedi.

Organizasyona katilan Turkiye Pera-

Ozhan’dan

\ \ Fotofellt

Fotograf génulltlerini 2'nci kez Bursa’da
bulusturacak olan ‘Uluslararast Bursa
Fotograf Festivali (Bursa FOTOFEST
2012), 15— 21 Eylul tarihleri arasinda
gerceklestirilecek. Bursa FOTOFEST,
Bursa BuyUksehir Belediyesi, Bursa Kent
Konseyi ve Bursa Fotograf Sanati Dernegi
(BUFSAD) isbirligiyle, Bursa Ticaret ve
Sanayi Odastnin (BTSO) ana sponsorlu-
dgunda duzenleniyor. Ortadogu ve Dogu

68

kendeciler Federasyon Baskant Sela-
met Aygln, “Bu glizel organizasyonu
dizenleyerek, birlikte vakit gecirmemizi
sagladiginmz i¢in cok memnunuz’dedi.
Programin sonunda Istanbul PERDER
Baskant Ihsan Bicen, birliktelik icin bu
tlr organizasyonlann tyeleri daha gucla
kildigint sdyledi.

Dulzenlenen tavla turnuvasinda Ali Kara
birinci olarak, tatil kazandi.

FOTOFEST’E destek...

Ozhan Marketler Zinciri, Tiirkiye’'nin tek fotograf festivali olan ‘Uluslararast
Bursa Fotograf Festivali'ni destekledi

2.ULUSLARARAS! BURSA
FOTOGRAF FESTIVALI

Entnfallt ||

Avrupa’nin en blyuk fotograf festivali
olan ve bu yil ‘Insantigin izleri’ konu bas-
liguyla gerceklestirilen Bursa FOTOFEST
2012'de yer alacak Bursali fotografcilarin
sergileri, Ozhan Marketler Zinciri'nin
katkilaryla sanatseverlerle bulusacak.
Festivalin tamitim toplantisinda Ozhan
Marketler Zinciri Danismant Sabri Erdem
ile Reklam ve Halkla iliskiler Sorumlusu
Aysen Yilmaz da hazir bulundu. Erdem,

Ml

Bursa’mn tamtimina katki saglayacak,
her tdrlt kaltdr ve sanat etkinliklerine
destek olmaya hazir olduklarint dile ge-
tirdi. Aysen Yumaz ise, Bursa'mn ileride
fotografla anilan bir kent olma hedefinde
her zaman fotograf severlerin yaninda
olacaklarint séyledi.
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Bayramliklar TPF'den...

e ~e

Tirkiye Perakendeciler Federasyonu, Gurbet Altay’in seslendirdigi Hz.Mevlana
Siirleri albiimiinii alarak; elde edilen gelirle Agach Cocuk Esirgeme Kurumu’ndaki
cocuklarin ihtiyaclarinin karsilanmasina katikida bulundu.

Turkiye Perakendeciler Federasyonu(TPF)

Genel Koordinatér Gurbet Altay'in
Hz.Mevlana Siirleri albimdnindn geliri
Agach Cocuk Esirgeme Kurumu'na bagis-
lamyor. Konuyla ilgili bir actklama yapan
Altay, sunlar soéyledi: “Albim gelirleriyle
Cocuk Esirgeme Kurumu'ndaki cocuk-

larin ihtiyaclanmn karsilanacad bizleri
heyecanlandirdi.Yaptigimiz calismalar
sonucunda Agach Cocuk Esirgeme
Kurumu’'nda bulunan cocuklarin birtakim
kwyafete ihtiyaclan oldugunu tespit ettik.
Kiwyafetleri, cocuklar kendileri secerek
aldilar. Bu onlar icin ayn bir mutluluktu.
Buradan tdm sivil toplum orgutlerine ve
firmalara sesleniyorum; kendi etrafin-
daki ihtiyact olan kurumlara destek
vermelerini éneriyorum. Bundan sonra
da, bu tur yardimlar yapmaya devam
edecediz. Hz.Mevlana'nmin dislncelerinde
oldugu gibi, TPF sadece perakendenin
gelisimine degil; toplumun da gelisimine
katki saglamaktadir.”

Turk Kizilayt, TPF’yi altin
madalya ile 6dullendirdi

Turk Kizilayvnin yurt ici ve yurt dist insani yardim operasyonuna bagislariyla
destek veren Turkiye Perakendeciler Federasyonu(TPF), altin madalya ile 6diillen-

dirildi.

Turk Kizilayrnin bagiscilan 10 Agustos
2012 tarihinde Hali¢ Kongre Merkezi'nde
dlzenlenen 6dl téreninde bulustu. Tore-
ne, yurt ici ve yurt dist insani yardim ope-
rasyonuna bagislanyla destek veren isa-
damlar, sanatcilar, sivil toplum 6rgutleri,
gazeteciler ve vatandaslar katildi. Aynt

zamanda Turk Kizilayvmn
kurulusunun 145. yilimn
kutlandigr gecede bagisla-
ryla milyonlarca insanin
yarasint saran bagiscilar
altin madalyalanm aldilar.
Torene Basbakan Recep
Tayyip Erdogan da katila-
rak, bagiscilara madalyala-
nint takdim etti.

Bu glne kadar Turk
Kizilayvmn gerceklestir-
mis oldugu insani yardim
operasyonlarina destek veren Turkiye
Perakendeciler Federasyonu; Pakistan,
Somali, Van ve son olarak da Mynmar’a
yaptigr ayni ve nakdi yardimlardan dolayt
altin madalya ile ddullendirldi. Konuyla
ilgili actklama yapan TPF Baskam Selamet

Aygln, “Dogal afet, aclik, kitlik ve yok-
sulluk nedeniyle zor durumda olan; hatta
oldmle her gun karst karsiya kalan halklara
kayitsiz kalamayiz. Gerek sinurlarimiz iceri-
sinde gerekse sinrlanmiz disinda yasanan
blyulk insanlik drarmt karsisinda, Tdrkiye
Perakendeciler Federasyonu her zaman
duayrl davranmis ve yardim elini uzatrmis-
tur. Bu yardimlar, TPF Gyelerinin destegi
gerceklesmistir. Bundan sonra daha da
blylyerek devam edecektir.” dedi.
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Ankara PERDER tyeleri

kahvaltida

Uye kahvaltisina Akyurt Sitpermarket ev sahipl

Her ay bir Gyesinin ev sahipliginde
Gye kahvaltist organize eden Ankara
PERDER, geleneksel aylik kahvaltisim
Temmuz ayinda Akyurt Stpermarket
ev sahipliginde gerceklestirdi. Akyurt
Supermarket’in genel merkezinde
gerceklesen kahvaltida tyeler sekto-
re yonelik fikir ve gorls alisverisinde
bulundular.

Ankara PERDER uyeleri kahvaltt sonrast,
tim dunyada ve tUlkemizde gindemde
olan yesil enerjiye gecis konusunda
Gzerlerine disen sorumlulugu yerine
getirmek Uzere led enerji kullammina

yonelik sektor lideri bir firmadan bilgi
aldt. Firmanin tamtiminin ardindan sézd
alan Ankara PERDER Baskant Mustafa
Altunbilek, yesil enerjinin tlkemizin ve
ddnyanin gelecedi agisindan ne kadar
6nemli oldugunun bilincinde olduk-
larim ve tim enerji sistemlerini buna
yonelik hale getirme konusunda hazirlik
yaptiklarint vurguladt. Ardindan Can-
kaya Universitesi Rektéri Prof. Dr. Ziya
Burhanettin Glvenc ve Rektér Yardim-
cist Prof. Dr. Alaeddin Tileylioglu'nun
Ankara PERDER Uyelerine yonelik hazir-
ladigr Aile Sirketleri'nde Kurumsallasma

1gi yaptu.

ve Aile Anayasast baslikli egitim verildi.
Prof. Dr. Tileylioglu, aile sirketlerinin
sirket evriminden, aile sirketlerinde
kurumsallasmaya; aile sirketlerinin

olmazsa olmazlarindan, aile isletme-
lerinin Ustin yonlerine kadar pek ¢cok
konuyu aktardt.

PERDER Gelisim Platformu

kuruldu

PERDER Gelisim Platformu’nu olusturan istanbul PERDER, bu komisyonda gorev

alacak uyelerini belirledi

15 Agustos 2012 tarihinde, Point Otel'de
dlzenlenen toplantiya Danisman Yase-
min Sungur ve Istanbul PERDER Baskant
Ihsan Bicen de katildi. Komisyon Uyeleri,
Istanbul PERDER (yelerine yonelik olarak
yapilmast gereken ¢alismalar hakkinda
istisarede bulundular.

i1k olarak Calisma Komisyonuna baskan-
lik edecek isim belirlendi. Ardindan resmi
bir ¢calisma dizeni olmast gerektigi sap-
tanarak; Komisyon’un amact, misyonu ve
vizyonu belirlendi. Komisyon tyeleri, pe-
rakende sektérinin en énemli sorunlarnt
ele alacaklar ve bu sorunlart minumum
dlzeye indirmek yonelik calismalar yapa-
caklar. Ayirica en Ust kademe yonetim ile
en alt kademe calisan arasindaki iletisim-
sizligi ortadan kaldwracaklar.

Komisyon bundan sonra, PERDER Gelisim
Platformu olarak calismalarina devam
edecek. Her biri kendi alaninda profesyo-
nel olan tyeler; sorunlan daha yakindan
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takip ederek, ¢6zum gelistirilecekler.
Komisyon Uyeleri su isimlerden olusuyor:
Zafer Yayla, Cemalettin Zirhoglu, Sibel
Zaloglu, Yasemin Parlak, Huseyin Kurmut,
Bllent Efe, Abidin Cavusoglu, Cetin Yilmaz,
Hikmet Sancak, Dursun Tokgdz, Bayram
Tas, Tanay Ulu, Rahim Alkan, Kemal Tanl,
Ibrahim Mirat, Aziz Kavak, Adem Kara.
PERDER Gelisim Platformu'nun hedefiyle
ilgili Istanbul PERDER Bagkant Ihsan Bigen
sunlarn aktardu:

“Firmalarimizda ¢alisan bir ¢ok profesyo-
nel ve her birisi kendi bransinda basarih
arkadaslarumiz var. Bu yoéneticilerimizin
katimwyla 17 kisilik PERDER Gelisim

Platformu’nu kurduk. Platform calismala-
rinda 6zgUr olacak. Sektérimdzin sorun-
larim ele alarak bizlere yol haritast ¢izecek
ve uygulanabilirligi saglayacak. Sizlerin
aracthdyla da génulld olarak bizlere destek
verecek olan Platform Gyesi arkadaslan-
miza simdiden tesekklr ediyorum. Uygu-
lanacak projelerin yant stra platformun
diger bir yaran da PERDER'’in sektdrde
calisanlar tarafindan daha iyi tamnmast
olacak. Profesyonelleri dernegimizin pro-
jelerinde etkin kilmakla, calisanlarimzin
Istanbul PERDER’in amaclar hakkinda
cok daha iyi bilgi sahibi olacagim dusu-
nuyoruz.
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Hadim talihlileri belli oldu

Hadim AVM magazalarinda uygulanan kampanyada, hediye kazanan miisteriler
hediyelerini teslim ald.

Karabiyik bisiklet dagitti

3 Maytis- 8 Temmuz tarihleri arasindaki
kampanya kapsaminda 1 Wolksvagen
Passat, 3 Wolksvagen Polo, 10 Ipho-
ne 4s ve 20 Sony Lcd Tv, sahiplerine
teslim edildi. Hadim AVM'nin Bursa,
Eskisehir, Kitahya ve Bilecik bolge-
lerindeki 44 subesinde uygulanan ve
her 25 TL'lik alisveris karsiigi bir adet
katihm sanst yakalayan musteriler ara-
sinda noter tarafindan yapilan ¢ekilis
sonucu, belirlenen sanslt numaralarin
sahipleri birbirinden guzel hediyelere
sahip oldular.

Karabwyik Market, ilkogretim 6grencilerine 46 adet bisiklet dagitti.

Turk Kizilayt ile birlikte gerceklestirilen,
ilkdgretim okullanm kapsayan “ Kuglk
Yirekler Blayuk Adimlar Atiyor, Hayat
Kurtaryor “ projesine verdigi katk: dola-
yisiyla Karabiytk Market Yénetim Kurulu
Baskant Zekeriya Karabiyik'a plaket ve-
rildi iki yil Gst Gste kampanya sponsoru
olan Karabwyik Market, ilkdgretim 6gren-
cilerine toplam 46 adet bisiklet dagutti.

Metropol lojistik merkezini acti

Corum’da faaliyet gosteren Metropol, 2 bin 250 metrekarelik lojistik merkezi

olusturdu.

30 magazanin ihtiyacina cevap verebile-
cek buyuklukte olan lojistik merkezi,
1.500 palet rafta, 1.000 palet yerde ol-
mak Uzere 2 bin 500 palet hacme sahip.
Otomatik siparis sistemi ile sevkiyat ve
mal kabulin yapildigt lojistik merke-
zinde, yUkleme ve bosaltma rampalart
da yer alirken, 2 adet 50’ser metreka-
relik soguk hava deposu da bulunuyor.
Metropol A.S. Genel Mdart Celal Gonul,
Gida Toptancilar Sitesi'nde bulunan
lojistik merkezi basin mensuplarina

tanitarak bazi aciklamalarda bulundu.
Basin toplantisina Genel Mudar Yardim-
cist Melih Aydinli ve Bolge Satis Mudart
Salih Dinc de katildt.

Metropol A.S. Genel Maddrt Celal
Gondl, Metropol’in, Corum perakende
ticaretinde ilkleri gergeklestirmeye
devam edecegini kaydederek, “Metro-
pol, Corum’un en buylk perakendecisi
olmanin yamnda, yenilikleri getirme
konusunda da liderligini strdtdrmekte-
dir. Cagdas perakendeciligin tim kondis-

yonlart kullaniimaktadir. Bu nedenle hem
Metropol hem de bizimle ticaret yapan
tedarikgilerimi,z cok ciddi zaman ve is
glclu kazanimlan elde etmektedir” dedi.
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Bicen, musterilerine cifte bayram

yasatti

Bicen, 21. yildonimiine 6zel “10 TL’ye Araba” kampanyast ile miisterilerine hediy-

eye dagtti.

18 Mayts-29 Haziran tarihleri arasinda
Bicard ile yesil etiketli Grinlerde tek
seferde yaptigt 10 TL'lik alisveris ile

260.000 musteri cekilise katilma hakkt
kazandt. Milli Piyango idaresi Genel
Madarldgi’'nin izni ile 8 Temmuz 2012
tarihinde noter huzurunda yapilan
cekilisin sonuclart 11 Temmuz tarihli
Aksam Gazetesi, Radikal Gazatesive
Bigen web sitesinde yayimlandt. Cekilis
ile 1 kisi Peugeot 2012 model 206+
otomobil, 5 kisi digun paketi, 10 kisi
Vestel Nofrost Sogutucu, 15 kisi Vestel

performans Lcd. Tv., 15 kisi Vestel
bulasik makinesi, 15 kisi Vestel camasir
makinesi, 20 kisi Vestel suptrge, 100
kisi 26 Jant MTB LUx bisiklet, 50 kisi K{-
tahya Porselen 24 parca yemek takimi

., 100 kisi ise sinbo elektrikli kiicik ev
aleti kazandu.

Kazanan talihlilere, bayram éncesi Bi-
cen Basaksehir subesi éntinde dlizenle-
nen toren ile hediyeleri teslim edildi.

Grosert musterilerine tekne turu

Groseri, Adana, Ceyhan ve Mersin’den miusterileri icin tekne turu diizenledi

Groseri Kultur ve Eglence Gezileri kap-
saminda Adana, Ceyhan ve Mersin’den
otobusler ile ulasimi saglanan

100 Groseri Kart musterisi, Mersin
Tasucu'nda hazir bulunan tekneye
yerlestiler. Tisan, Bogsak, Dana Adast
ve Barbaros koylarim gezip, tim gin
boyunca denizin, tatilin ve eglencenin
tadint cikardilar. Sabah saatlerinde

Mersin Tasucu'ndan hareket eden tekne
ile Dana Adasi, Tisan, Bogsak, Barbaros
koylarina gidildi. Teknenin koylardaki
ylzme molast sayesinde, davetliler agik
denizde kiytya dogru ytizmenin keyfini
yasadilar. Teknede eglenceler ve 6dulli
dans yanismalart dizenlendi. Sabah
kahvaltisi, 6dle yemedi, meyve, cay
tkram edildi.

Fayda’da Fidan donemi...

Fayda A.S'nin yeni baskant Ekrem Fidan oldu.

[
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@ Fayda

Fayda A.S ydnetimindeki yeniden ya-
pillanma cercevesinde degisen isimler
belirlendi ve yeni yonetim gérevine
basladl. Bu cercevede Fayda A.S.
Yonetim Kurulu Baskanligina, Yalova'da
faaliyet gdsteren Fidanlar Market'in

sahibi Ekrem Fidan secildi. Fayda
A.S. ybnetiminde Fidan'in yant sira
yer alan diger isimler ise Ihsan Bigen,

Mahmut Kara, Turan Ozbahceci, Do-
dan Seyhan, Bayram Akylz, Osman
Oztirk , Mehmet Ali Basdurak ve
Selahattin Kilic oldu. Perakendeci ve
GUreticiye maksimum fayda ilkesiyle
yoluna devam edecek olan Fayda A.S.,
blnyesindeki 6zel markal Grtinleri
TPF Gyesi market zincirlerinin taleple-
ri dogrultusunda sunmauyt sirdirecek.



2.096.866




perder
uyelerimiz

1el’den iki sube birden...

Akdeniz PERDER liyesi 1el, Perge ve Kumluca Carst subelerini act1.

Akguller 12'nct magazasint actt

Bat1 Karadeniz PERDER liyesi Akgiiller, 12’nci magazasim Akcakoca’da musterileriyle
bulusturdu.

Akcakoca’da dizenlenen torende agilis kurdelesini Akguller Yonetim kurulu
Baskant Harun Akgul, tedarikgi firma temsilcileri ile birlikte yaptt. Halkin yogun
ilgi gosterdigi agilista, yeni sube i¢in haytrli olsun dileklerinde bulunuldu. Yeni

madaza 250 metrekare satis alaninda, 2 kasa, 10 ¢alisanla hizmete basladt.

Akyurt'tan yeni sube

Ankara PERDER uyesi Akyurt, 42’nci subesini actu.

Altunbilekler Etimesgutta...

Ankara PERDER iiyesi Altunbilekler, e —
65.subesini acti. '

Altunbilekler, 65’inci subesini Etimesgut Top¢u'da acti. Etimesgut Topcu
madazast 700 metrekarelik satis alaninda, 4 kasa ve 15 ¢alisaniyla
Hizmet veriyor. Altunbilekler Marketler Zinciri Yonetim Kurulu Baskant
Mustafa Altunbilek, acilislarin éntimuzdeki glinlerde de devam edecegini
soyledi. Altunbilek ayrica, 2012 yilinda magaza saytlarinin 70’e ulasabile-
cegini sdzlerine ekledi.
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Aymar’dan yeni sube

Karadeniz PERDER liyesi Aymar, 12'nci subesini actu.

Aymar'in yeni subesi 1.000 metrekare alanda, 3 kasa ve 15 personel ile hizmet
veriyor. Aymar Yonetim Kurulu Gyesi Sefer Ayyildiz, “Trabzon’un Arsin ilcesinde
actigimiz bu magdaza ile sube sayimizt 12'ye ctkarmis olduk.” dedi.

Acilisa Arsin Kaymakamu Salih Altun, Arsin Belediye Baskant Erdem Sen, Emni-
yet MUdart Hiseyin Cort de katildu.

Bans Gross 20'nci subesini acti

Ege PERDER uyesi Bars Gross, yeni subesini actu.. e

Barts Gross Market, yeni subesini 3.000 metrekare kapal alana kurarak, Izmir
yerel marketleri arasinda yeni bir rekora imza attt. Toplu Konut idaresimnin yap-
t1g1 yerleskenin alisveris merkezine talip olan Baris Gross, i¢inde kapali cocuk
oyun parky, fast food restoranlar olan kicuk bir alisveris merkezi olusturdu.

Basdas’tan yeni sube
Ege PERDER liyesi Basdas, 7’nci subesini acti.

Izmir'in Bornova semtinde iki sube birden acan Basdas Market,
madaza sayisim 7’ye yukseltti. Basdas Marketgilik Genel Muduri
Fevzi Basdas, hedeflerinin yilsonuna kadar 10 subeye ulasmak
oldugunu belirtti.

Cagn Hipermarket 30’uncu magazasin
acti

Istanbul PERDER lyesi Cagrt Hipermarket’in 30’'uncu
magazasi Izmit’te acildi

Karabas Mahallesi, Abdurrahman YUksel Sokak’ta hizmete giren
Cadn Hipermarket'in yeni magazasinda 50 kisi istihdam edildi.
650 metrekare satis alanina sahip magazada 5 kasa bulunuyor.
Belsa Plaza karsisinda acilan magaza Cagr Hipermarket'in top-
lamda 30, Izmitteki ise 5'inci magazast oldu.
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Celikkayalar 8 subeye ulastt

Konya PERDER uyesi Celikkayalar, yeni subesini hizmete acti.

Celikkayalar yeni subesini Temmuz ayinda hizmete agtt. 500 metrekare alana
sahip olan yeni subede 25 personel ve 3 kasa hizmet veriyor.

Genpa, 97'nct magazasint actt

Akdeniz PERDER iiyesi Genpa, Kumluca ilcesinde 3’linciui toplamda
97’nci magazasim hizmete acti.
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Denmar, Ozdere’de

Ege PERDER liyesi Denmar, yeni subesini Ozdere’de
acti

Denmar 10'uncu subesini Izmir Ozdere’de acti. 900 metrekare satis alant
olan magazada, 35 personel ve 6 yazarkasa hizmet veriyor.

Halk’a iki yeni halka

Ege EPRDER uiyesi Halk Market, iki sube birden acti.

- Y risinde actl. Toplam 22 magaza, 350 calisan, 6.000 metrekare
satis alana sahip olan Halk Market, yil sonuna kadar 3 sube
daha acmauyt hedefliyor.

T ™ = 3 Aydin merkezli Halk Market, 21. ve 22. subelerini aynt giin ice-
."'. l._t.‘.' MAR “ ﬁ-ﬂ

'.":“H.;. :
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Cagn Semt 21 magazaya ulasti

Istanbul PERDER iiyesi Cagrt Hipermarket’in discount konseptindeki markasi Cagn
Semt, acilislara ara vermeden devam ediyor

Cagn Hipermarket Yonetim Kurulu Baskam Mahmut Kara, bu ythn Mayts ayinda 5 ma-
Jaza birden acarak sektore giris yapan Cagrt Semt’in su anda 21 magaza oldugunu,
Eyldl ayt sonuna kadar ise 30 subeye ulasacaklarim belirtti. Cagrn Semt magazalarnn-
da 21 madazada yaklasik 100 kisi istthdam ediliyor. Toplamda 6 bin metrekare satis
alanina yiikselen Cagrt Semt magazalarinda 42 kasa bulunuyor. Su anda istanbul ve
fzmit agulikli baylyen firma 2013 ytlt ile birlikte Marmara Bolgesindeki farkli lokas-
yonlara acilarak iki yillik stre icinde 200 magazaya ulasmayt hedefliyor.

Grup Hatipoglu, Istanbul Anadolu Yakasinda subelesmeye devam ediyor. Temmuz
ayinda Maltepe-2 subesini hizmete acan Hatipoglu, yeni subesini Kartal ilcesine
bagl Soganlik Mahallesi'nde actu.

600 metrekarelik satis alant sahip olan Soganlik subesi, 5 kasa ve 25 calisanla
bélge halkina hizmet veriyor.

Kalafatlar 8'inciyi actt

Karadeniz PERDER liyesi Kalafatlar, yeni subesini Ordu’da actr.

Kalafatlar, 8'inci subesi olan ORSAN'1 Ordu’da actl. AVM konseptinde yapilan
magdazanin actlisina Ordu Valisi Orhan Diizgtin ve Ordu Belediye Baskant
Seyit Torun da katildi. Kalafatlar Magazast Yénetim Kurulu Baskant Hlseyin
Kalafat, Ordu'da kazandiklanim Ordu’'ya yatirdiklarim séyledi. 17 yil énce
basladiklart bu sektérde emin adimlarla yarddiklerini belirten Kalafat, 6ndi-
muzdeki ginlerde yapacaklan yeni yatinmlarinda mujdesini verdi.

ORSAN, 1.500 metrekare alanda, 7 kasa ve 50 personel ile hizmet veriyor

Karabwyik’'tan 10’uncu sube

Ege PERDER liyesi Karabwytk Market, yeni subesini act.

Izmir Odemis merkezli Karabyik Market, 10'uncu subesinin agtlisint
gerceklestirdi. Kdpribast subesi 350 m2etrekare alanda, 9 personelle
hizmete basladt. Boylece Karabyik Market, 88 calisan ve 2.500 metreka-
re alana ulastt. Actlisa Odemis Kaymakarmi Abdurrahman Kocoglu, Bele-
diye Bagkan Bekir Keskin, Emniyet Mudirt Levent Akbas, Tice MUftist
Mustafa Bilgic, siyasi partilerin ilge baskanlarn ve Odemisliler katildu.
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Kibaroglu 31'inci magazasin actt

Ege PERDER UYESI Kibaroglu Gruba bagli Kibanim Alisveris Merkezi'nin 31’inci halkast
hizmete girdi

Seferihisar, Atatlrk Caddesinde 600 metrekare hizmet alanina sahip olan
madaza, 18 personel ve 4 kasa ile faaliyet gdsterecek. Magazanin yoreye ciddi
bir hareketlilik getirecedine inandiklarim séyleyen Kibaroglu Grup Genel Koor-
dinatort Ahmet Kavakalan, “Firmamiz sektérde istikrarlt baytme ve subeles-
me calismalariyla ciddi bir oyuncu haline geldi. Biytume ¢alismalarina devam
ediyoruz. Yatinm yapmaya ara vermeden devam edecediz” dedi.

Ozhan 30.subesini actt

Bursa PERDER iiyesi Ozhan, yeni subesini Demiryolu’nda act.

T T
M k-
N _

Pekdemirler Bomova’'da

Ege PERDER uiyesi Pekdemirler, 50’nci subesini Bornova’da act1.

Denizli merkezli Pekdemirler, yeni subesini Izmir'in bornova ilcesinde agtt.
Onumiizdeki donemde de Izmirde yatinm yapmayt planlayan Pekdemnirler,
2013 yilt sonuna kadar 20 subeye ulasmayt hedefliyor.
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3’Uncu Armina

Glineydogu PERDER liyesi Armina, 3’lincii subesini actu.

Armina Market, yeni subesini Kayapinar ilgesi Metropol kavsaginda actt. Agi-
lisa Milletvekili Nursel Aydogan, DTP Ilgce Baskan Ziibeyde Zimriit, PERDER
Gyeleri ve bolge halkt katildi. Actlista konusan Nursel Aydogan, yerli sermaye-
yi kendi halkina sunan isletme sahibi Nihat Salmis’ tebrik etti.

Hadim, 45’'inci magazasint acti

Bursa PERDER iiyesi Hadim, 45’inci magazasum Eskisehir’de acti.

Ozkuruslar 21’inci Magazasin Acti

Istanbul PERDER iiyesi Ozkuruslarin 21’inci magazast icerenkéy’de
miisterileriyle bulustu.

Yenimagaza 5 kasa, 35 personel ve 600 metrekare satis alaninda hizmet
verecek. Magaza reyon diizeni, Urlin gesitliligi, sebze-meyve, et, sarkiteri,
kuruyemis ve pastane reyonlart ile ferah bir ortamada rahat bir alisveris
yapma imkant sunuyor. Otopark ve kolay ulasim ile konumlanan magaza,
Istanbul Anadolu Yakastnda Icerenkdy'de hizmete girdi

Yunus Market'ten 1 haftada 2 acilhs

Ankara PERDER uyesi Yunus, Kocaeli ve Bolu’da sube acti.

Yunus Marketler Zinciri, agmis oldugu iki yeni subesiyle 59’a ulasti. 870
metrekarelik alanda, 5 kasa ve 38 personelle hizmete baslayan Yunus
Market Golctk subesini; 800 metrekarelik alanda, 4 kasa ve 30 personelle
hizmete baslayan Bolu subesi izledi. Bolu subesinin agiisinda kurdeleyi
GUmrUk ve Ticaret Bakan Yardimcist Fatih Metin, Bolu Millet Vekili Ali
Ercoskun, Bolu Belediye Baskant Alaaddin Yilmaz birlikte kestiler.
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Aksu Vital’den gulsuyu

GUl suyu, tazelenmis, nefes alabilen bir cilde sahip olmak isteyen kadinlarin binlerce
yildir en buytk destekleyicisi. Glzel kokularnn insan beyni tzerinde olumlu etkileri de
disundldiginde dogal tonik olarak kullamlan gl suyunun degeri daha da artiyor. Sade-
ce cilde verdigi plrtzsiz gorintd ile kadinlann tercihi oldugunu séylemek gl suyunun
Ozelliklerini eksik tarif etmek anlamina geliyor. Peygamber Kokusu olarak nitelendirilen
gllsuyu 7'den 77’ye herkesin tercih edebilecegi 6zel bir riin olarak biliniyor.

Aksu Vital Gul Nebi Saf Gul Suyu herhangi bir koruyucu, boyar madde eklenmeksizin,
250 ml'lik en saglikli ambalaj olan cam sisede muhafaza ediliyor ve yaninda esansiyel
yaglanmn en degerlisi olarak bilinen Gl Yagt hediye ediliyor. Ozel tasanimli stk kutusu ile
onumuzdeki glnlerde karsilayacagimiz Ramazan Bayramvnda sevdiklerini hos bir slrpriz
ile haturlamak isteyenler i¢in glzel bir tercih.

Tepetaklak yogurt

- Eker Gida, tiketicinin yasamint kolaylastirma yolunda iki énemli adim birden attu. Eker,
yogurdu Ozel Uretim teknigiyle akiskan bir hale getirerek akrobat sisede ilk kez ‘Cirpulmis
Yogurt’ Uretti. Yogurdu geleneksel olarak yemegin yaninda kasede tercih edenler igin de;
her kasesinde 250 gram yogurt bulunan 410 Kase Yogurt ttketicilerin begenisine sunul-
du. Eker’in sektdrinde yeni bir segment yarattigt “cirpilmis yogurt”, kivamu ile Turkiye’'de
ilk ve tek, ambalajt ile de dinyada ilk ve tek olma 6zelligine sahip bulunuyor. “4’'l0 kase
yogurt” ise Tarkiye’de yogurtta farkli bir tikketim aliskanligt olusturmayt hedefliyor.

§ iz 4
6:: 5:.11“

Papia, Turkiye'de ilk defa b-side teknolojisini kullanarak
pamuk yumusakliginda tuvalet kagidi Uretti. B-side tek-
nolojisi sayesinde ultra yumusakliga ulasan Papia tuvalet
kagidimin arkast da 6nt gibi pamuksu yumusak. Benzer-
sizyumusakligy, kalin ve dolgun yapist sayesinde 1slandi-
dinda elinizde dagumyor; yeni Papia Tuvalet kagidi emici
yapist sayesinde suya meydan okuyor. B-side teknolojisi
3 katly, 4 katli ve 6 kath olmak lzere tim Papia tuvalet
kagud ailesinde uygulanyor.
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Soframn yeni gbzdeleri

Fininda tavuk cesnileriyle lezzet tutkunlarina birbirinden farkli tatlar sunan Knorr
simdi de kirrmzi et severlerin hayatina iki yeni lezzet kazandiriyor. Kirmizi etler icin
6zel olarak hazirlanan D&mi Glas ve Rulo Kofte gesnileri, paketin iginde sunulan firn
posetiyle birlikte firnda muhtesem lezzetlere kolayca ulasiimasina olanak veriyor.
Turkiye'nin lezzet ustast Knorr, firin cesnilerinde bayuk bir yenilige imza atiyor.
Finnda tavuk cesnileriyle blylk begeni toplayan Knorr, kirmizt et i¢in hazirlanan iki
farkl gesniyle iki pratik tarifi mutfaklara kazandinyor. Kirmizi et severlerin kalbini
calmaya hazirlanan Knorr Et Cesnileri, pisirilmesi ustalik gerektiren gug tarifleri,
paketin icinde yer alan finn posetlerinin de yardumyla herkes icin kolayca hazir-
lanabilir kiliyor. Knorr seflerinin usta dokunuslanyla harmanlanan “Démi Glas” ve

R

gy 4
T
“Rulo Kofte” cesnileri, kirmzt ete kattiklart muhtesem lezzetle sofralarin vazgecilme- [ 'h_ " é:_

Y
zi olmaya aday.

Muratbey, yeni Urind, “Strmeli” beyaz peynir ile farkli bir beyaz peynir
secenegi sunuyor. Strmeli beyaz peynir, sagladigi farkli sunum alter-
natifleriyle peynirde 3'0 bir arada konseptini olusturuyor ve sofralar-
mizt lezzetiyle senlendiriyor. Muratbey'in yeni Grtind “Strmeli” beyaz
peynir ile peynir severler, isterlerse peynirlerini ekmeklerine strecek,
isterlerse dilimleyecek ya da kip kip dograyip farkli sunumlar gergek-
lestirebilecekler.

500 ve 800 gramlik iki farkli sunum alternatifiyle marketlerde yerini
alacak Strmeli beyaz peynir, kahvalti sofralarint renklendirmekte
zorlanan annelere de ¢esitli sunumlar yapabilme imkamnt verecek ve
cocuklarina peyniri sevdirmelerinde yardimct olacak.

ﬂli”f}_.b Tyl

st

Signal’den pratik yenilik “H

Unilever, Adiz ve Dis Bakim Uzmant Signal'in yeni Grinind pazara sunuyor. Signal,
Arastirma Merkezi'nin her gecen gin gelistirdigi trlnlere bir yenisi daha eklendi.
Signal Pratik Tup, klasik dis macunlarindan farklilasan sik tasarimi, hijyenik yapist ve
cevir-bas kapak fonksiyonu ile pratik kullanimt sayesinde, hayatimzt kolaylastiracak
dinamizmi, farkli seceneklerle sunuyor. Signal Pratik Ttp, beyaz giig, beyazlatict sis-
tem, bitki 0z1U ve anti Tartar gibi farkli gesitleriyle, disin ihtiyact olan tim bilesenleri
pazara sunmak icin raflardaki yerini aldi. Hayatlarina canlilik ve dinamizm katmak
isteyenler, Signal ailesine yeni katilan ve kullanim kolayligt saglayan bu “Akilli” Grin
cesitlerinden mutlaka denemeli.
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Arbellanin artilan

Arbella Plus adiyla piyasaya sunulan yeni Urin yelpazesinde yer alan tam
bugday makarnast, glutensiz misir makarnast ve kurutulmus domates ile
1spanak katkili G¢ renkli makarnalar, hem saghga, hem damada hitap ediyor.
Arbella Makarna Genel Muddr Abddlkadir Ktlahcioglu, yeni Grin cesitleri
ile ilgili su bilgileri verdi:

“Ilk Urtin, tim ailenin severek tuketebilecedi saglikl ve lezzetli mistr makar-
nast. Bu Urln aynt zamanda gluten icermedidi icin ¢6lyak hastalan tara-
findan da rahatlikla tlketilebilecek. Tkinci Uriinimuz tam bugday makarnamiz dogal makarna lezzetinden uzaklasmadan, tim
ailenin severek tlketebilecedi bir Grun.

Saglikli ve dogal bir trlin olan makarnanin yapisint bozmadan rengarenk sebzeli makarnalar Arbella Plus Tricolor adi altinda
tlketici ile bulusturduk. Arbella Plus Tricolor serimizde ailelerimize Turkiye'de raflarda yer alan standart makarnalardan daha
kucUk ebatta penne ve midye tirtt makarnalarimazi da sunuyoruz. Eglenceli ve saglikli bu tGrdin grubumuz istendiginde rengarenk
corbalar yapmak i¢in de rahatlikla kullanilabilecek.”

Ciften Natural serisi “

CIF, Tarkiye'nin guicli performansli, dogal kaynakli icerikten tretilen ilk ev bakim ve temizlik Grin
Cif Naturals serisi, evini temizlerken cildine de 6zen gdstermek isteyen kadinlann riyasim gercege
doénustdrayor. Kendisine ve ailesine 6zen gosteren kadwnlar i¢in yaratilan Cif Naturals serisi, dogal-
ligin yam stra yuksek temizlik gtctine sahip olmast nedeniyle inatci ve yagh lekelere kolayca son
veriyor. Kadinlann hayal ettigi dogal ve etkili temizlik i¢in yepyeni bir ¢igir acan Cif Naturals serisi,
%99’a varan dogal kaynakl icerikleriyle ailenizin en gtvendigi temizlik Grint olacak.

Kafkas, kestaneli Grtinlerine bir yenisini daha ekledi. Kesta-
nella “Kestaneli SGtld Tath” bir stire 6nce Kafkas noktalarin-
da satisa sunuldu. Kafkasin AR-GE ¢alismalart sonucu ge-
listirdigi Kestanella, yeterli ve dengeli beslenme icin gerekli
temel besin maddelerini bir arada bulunduran ve en dnemli
kalsiyum kaynad olan st ile zengin besin icerigine sahip
olan kestanenin bulustugu 6zel ve dogal bir Grin. “Sade” ve
“Karamelli” gesitleri ile damak zevkinizi cok farkli bir lezzetle
tamistiracak olan “Kestanella’yl, pratik ambalaji sayesinde
her zaman ve her yerde keyifle tiketebilirsiniz.
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Yeni Cheetos Elektrik eglencesi I”

Cocuklann en sevdigi atistirmalik markast Cheetos’un yepyeni Grint Cheetos
Elektrik'i deneyenler simdi edlenceye carpiliyor. Yepyeni sekliyle, cerez diinyasint
sarsacak Cheetos Elektrik Tatli-Act Biber Aroma Cesnili Misir Cerezi, raflardaki yerini
alyor. Tim diger Cheetos Urlnleri gibi tamamen bitkisel yag kullanilarak, kizartil-
madan firinlanarak hazirlanan Cheetos ElektrikTatli-Act Biber Aroma Cesnili Misir

Cerezi, ytzde 100 misir irmiginden ve koruyucu katki maddesi icermeden Uretiliyor.

Yiyenlerin eglenceye carpildigi Cheetos Elektrik, yepyeni sekli, lezzeti ve havali
paketiyle tim marketlerdeki yerini aliyor. Cocuklarn sevgilisi olacak yeni Cheetos
Elektrik’in eglenceli reklam filmi de ekranlarda yerini aldu.

Dogus Cay’dan pratik yenilik

Uni Baby Islak Havlu serisi yenilendi!

En dederli varhgimz olan bebeginizin
cildi gibi yumusak ve dogal Uni Baby
Islak Havlu, Gg¢ farkl cesidiyle annelerin
vazgecilmezi olacak! Serinin g cesidi de
alkol, boya ve paraben igcermiyor. Bebe-
dinizin Uni Baby Yenidogan Islak Pamuk
Mendil kullanma dénemini tamamladik-
tan sonra, zararlt kimyasal icermeyen
Uni Baby Pure, Uni Baby Natural ve Uni
Baby Cream Islak Havlu serisini glvenle
kullanabilirsiniz.

Hassas ciltli bebekler icin 6zel olarak
gelistirilen Uni Baby Pure 1slak “pamuk”
mendil, pamuklu yumusak dokusu ve saf
formallt temizleme etkisiyle bebekle-

rin bez bdlgesi ve tdm cildinde glvenli
temizlik sadlar.

Bebek cildi i¢in 6zel olarak gelistirilen Uni

Dogus Cay; Karadeniz bolgesinde yetisen kaliteli cay yapraklarindan har-
manlanan 6zel serisini, yeni ambalajlarinda tiketicilerin begenisine sundu.
500 ve 1000 gr'llik dékme cay formundaki segenekleri ile cay severlerin
vazgegilmezi haline gelen “Dogus Karadeniz Cayt”; artik demlik ve bardak
poset ambalajlart ile de raflarda yerini aliyor. Kendine 6zgt doyulmaz lezzeti
ve keyifli icimiyle cay severlerin damak tadina hitap eden “Dogus Karadeniz
Cayt’; yeni demlik ve bardak poset ambalaj segenekleri ile tlketicilerine
geleneksel demleme lezzetini daha pratik, daha hizlt bir sekilde sunuyor.

Baby Cream Islak Havlu, yumusak petek
dokusu ve pisik 6nleyici kremli formdla
ile cildi rahatlatir ve yatistinr. Trkiye’de
pisik 6nleyici krem igeren tek trdn olan
Uni Baby Cream icerigindeki allantoin ve
badem st sayesinde dizenli kullanildi-

dinda pisigi dnler ve bakim yapar.

TURKIYE’DE BIR ILK!

Turkiye'nin ilk %100 naturel icerikli

1slak mendili olan Uni Baby Natural Islak
Pamuk Mendil, %100 naturel bitkilerden
elde edilen yumusak formalt ve pamuk-
lu yapist ile gvenli temizlik saglar.
Organik sertifikali Papatya Suyu ve Aloe
Vera igeren zengin formilu sayesinde
bebedinizin cildini naturel olarak temiz-
ler, ferahlatir ve nemlendirir. Bitkisel
kaynakl diger tim iceridi ile bebeginizin
hassas cildine bakim yapar.
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Eti Brownie sogudu

Ciktigt ilk giinden bu yana kek diinyasinin vazgecilmez tadi olan ETI Browni Intense,

yine benzeri olmayan yepyeni bir lezzetle damak hazzini doruklarda yasatmaya By —
devam ediyor. Kategorisinin en yuksek bilinirlige sahip markast Eti Browni Intense --J';,l_'ﬁl Y
efsanesi, bu kez “serin bir lezzetle” daha da giclenerek stirtiyor. Eti Browni Intense i
Serin Lezzet, hem yaz hem de kis déneminde essiz bir “soguk titketim” deneyimi

sunuyor. Yumusactk kek, enfes krema ve nefis ¢ikolata kaplamasint karst konulmaz

bir “serinlikte” bulusturan drin, damak tadina diskdnlerin yeni gdzdesi olacak. 50

gramklik paketlerdeki ETI Browni Intense Serin Lezzet, 75 Kurus olan satis fiyatt ile

4-10° lik soguk raflarda yerini aldi.

Sofralardaki lezzete lezzet katan Maret, Tirk mutfaginin geleneksel Urtinii olan pastirmayt, yeni
lezzet ve ambalajiyla tiiketicinin begenisine sunuyor. Ozel olarak (iretilen cemenle hazirlanan, tuz
orant azaltilmis Maret pastirma, blok ve 115 gramlik dilimli cemensiz ¢esitleri ve yeni lezzetiyle
raflarda yerini aldi. Uriinlerindeki tazelik, lezzet ve yeniligi musterilerine gérsel olarak da sunmayt
hedefleyen Maret, bu amagla dilimli cemensiz pastirmanin ambalajint da yeniledi. Turk Standart-
lart Enstittst (TSE) tarafindan verilen TS-EN-ISO 9002 Kalite Belgesine sahip olan Maret, kuruldu-
du 1987 yihindan bu yana geleneksel lezzetleri tiketiciyle bulusturuyor.

SEK, raflarda yerini alan klasik beyaz inek
peyniri, koyun ve keci peyniri ile lezzeti ve
saghdt birlikte arayanlarin bir numaralt tercihi
olacak. Lezzetini Kuzey Ege’den alan, Canakka-
le-Ezine Bolgesi'nde Uretilen SEK Klasik Beyaz
Peynirler, ginin her saatinde baska besinlerle
birlikte rahatlikla tiketebilecediniz hafiflikte
ve lezzette. GUnin en dnemli 6gund olan,
kahvalti sofralarinin olmazsa olmazt SEK Klasik
Beyaz Peynirler, gune ¢ok daha saghikli ve leziz
baslamaniz i¢in sofranizda bas kdseyi aliyor.
SEK, Koyun Peyniri ve Kegi Peyniri ileformuna
dikkat edenler ve farkli lezzetler arayanlar

icin salatalarint daha da lezzetlendirecek iki
alternatif sunuyor. Kasar Peynir, Dil Peyniri,
Labne Peyniri, Krem Peynir ve Eritme Beyaz
Peynir'inin de ambalajlarint yenileyen SEK,
yeni tasarlanmis ambalajlar ile hem gozlere
hem de damaklara hitap ediyor.
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Koroplast’'tan kilitli poset

Koroplast Kilitli Poset ile yiyecekler hava almadan taptaze saklamyor. Ozellikle
cocuklarin beslenme cantast icin hazirlanan sandviclerin, hem taze kalmasint hem
de tertemiz tasinmalart saglanwyor. Cocuklar ise Koroplast'in Disney karakterli kilitli
posetleriyle daha renkli bir beslenme ¢antasina sahip oluyor. Sandviclerin, kurabiye-
lerin ve meyvelerin hem giin boyu tazeliklerini korumalarini, hem de tozlanmadan
gondl rahathyla yenmelerini saglayan sistem gida gvenligi acisindan da énemli
bird ¢6zUm dretiyor. Tamamen hijyenik ortamda ve el degmeden Uretilen “Koroplast
Kilitli Poset” kullanarak, evde hazirlanan kurabiye hamuruna da istedinilen sekli
vererek derin dondurucuda saklanabilir, dolaptan ¢ikanr ¢ikarmaz taptaze pisirebilir.

Vemel'den ferahlik incileri

Vernel, camastrlarinda mikemmel yumusaklik ve uzun sire kalict hos koku isteyen tiketici-

leri i¢in konsantre (rinil yeni Vernel Max Ferahlik incileri'ni gelistirdi. Ozel formuili sayesinde
sadece ytkandigr anda degil, yikandiktan sonra bile, 7 gine kadar mikemmel kalict kokusu
muhafaza eden yeni Vernel Max ile, tiketiciler sevdikleri kokuyu daha uzun stre camasirlarinda
hissedecek. Yeni ¢agin modern konsantre yumusatict Vernel Max, Cagla Sikel'in de tercihi oldu.

: Genc ve modern bir anne olan Cagla Sikel, Vernel Max'in marka yuzu olarak Henkel ailesine katil-
\ maktan dolayt mutluluk duydugunu belirtti.

Yillardir sik ve 6zel bir dondurma
deneyimi yasamak isteyenlerin tercihi
olan Viennetta, yenilenen ambalaji ve
icerigiyle unutulmaz Viennetta keyfini
yeniden dondurma severlerle bulustu-
ruyor. Viennetta'lar simdi iki kat artan
cikolatasiyla, iki kat daha citir ve iki
kat daha lezzetli! Ustelik Viennettanin
sadece tadi degil gérandmu de yenilen- KAT CITIRTI

di. Viennetta’yt meshur yapan lezzet dolu KAT LEZZET

kwrimlarn blyda ve yeniden tasarlanan

ambalajt sayesinde yeni Vienetta cok

daha sik bir gérintme burandd. “Cikolata-Vanilya” ve “Antep Fistik-Vanilya” olmak
Gzere 2 cesidi bulunan Viennetta, kolayca kesilip servis edilebilir formatiyla evde sik
bir dondurma keyfi yasamak isteyenlerin vazgecilmezi olmaya devam ediyor.
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