& PERDER

TURKIYE PERAKENDECILER FEDERASYOMLU DERGISI EYLUL-EKIM 2009 - SAYL: 12

Yarinimiz Igin

Gevreye Duyarls
Perakendecilik

» Erciimen! Tungalp

Cevre Bilinci

Mesleki Beceriden Once
Kazaniimahidir

* Yilmaz Pekmezcan

Perakendeci ksletmelerin
Gevre Duyarhihg
“Sevgi Cicedi"”

» Resul Kurl
Sigortasz isgiler
Ne Yapmali?

H TF'F 3 Ikramilik
I':ILI.._III.HH H SEMEN Vi [ikD{ata
bl [N




i ---'“Hlfu--ﬁ:"
S el g Bk -

I ERERRE! -E_, E
CTIIE X L Nl

Tl
T ™
)

h .

AbL SN

Teknogon, kuruldugu 1969 yilindan glntimiize, gelisen Tdrkiye'nin aynasi olan perakende sektiri ile blylimeye
devam ediyor. 40 yila yaklasan birikim ve tecribesini, yilksek teknoloji ve cagdas tasanm Grini raf sistemleri ve
perakende ekipmanlanna donustlriyor.

1999 yihinda, Avrupa'min lider ireticisi HMY Group ile ortaklik kurarak sektoriinde ilk yabanc yatinmi idlkemize
getiren Teknogon, uluslararas: kimligi ile perakende ekipmanlan sektariine yeni kalite standartlan ve yaratici
tasanmlar kazandinyor.

HMY Group'un Dogu Avrupa, Rusya, Turki Cumhuriyetler ve Ortadogu Gretim issd olan Teknogon, 20,000
metrekareyi asan modern Gretim tesisleri ile Tlrkiye thracatina ve isdihdamina katki saglamaya devam ediyor.

Teknogon, Turkiyen'nin ve sektdriniin potansiyeline olan gicli inanc, yatinmlan, insan kaynaklan, dretim
tesisleri, yani tim giiciyle Tarkiye'nin gelecegine hazirlamyor.

%2 [EXNOGON ) www.teknogon.com

HMY Group . 8
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SEREF SONGOR

TPF YONETIM KURULU BASKANI
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egerli Dostlarim, Tiirkiye Perakende-
Dcﬂer Federasyonu’'nu “birlik ve bera-

berlik” ilkesi tizerine kurdugumuzu,
bu ilkeden hareketle yerli perakendenin ge-
lismesi, biiytimesi ve rekabet edebilir konu-
ma ulagmasi i¢in “gii¢ birligi” olugturdugu-
muzu, bulundugumuz her ortamda ve her fir-
satta dile getiriyoruz. Birligimiz icin biiyiik
onem teskil eden bu kavramlarm, her gecen
giin daha da anlamh hale geldigini, sektorii-
miiziin konumlandirdigimiz noktaya adim
adim ulagtigim gértiyoruz. Kurulugunu 2006
yilinda gerceklestirdigimiz federasyonumuz
artik 3 yaginda. Geride biraktigimiz 3 yilin ar-
kasinda emek, 6zveri ve alin teri var. “Birlik-
ten kuvvet dogar” anlayigt var. En 6nemlisi
de, Anadolunun dért bir yaninda yerli pera-
kendenin gelisimi i¢in canla bagla ¢alisan, ye-
ri geldiginde biiyiik fedakarliklar gosteren
200n tizerindeki tiyemizin katkisi var.

Perakende sektortiniin cati orgiitic TPF, 3.
Kurulus Yildénimi dolayisiyla Ramazan
aymda biiytik bir organizasyon gerceklestirdi.
Organizasyonun en anlamh yamn ise, diinya-
nin ilk ticaret merkezi olan Kapal Cargi’da
yapimis olmastydi. Kapali Garsi’nin, tarihinde
ilk kez iftar yemegi icin kapilarinm perakende-
cilere a¢masi bizler icin ayr1 bir gurur kayna-
81 idi. Bagta PERDER iiyeleri olmak tizere,
perakende sektoriinde faaliyet gosteren mes-
lektaslarimuzla bu anlaml gecede birlikte ol-
maktan biiyiik mutluluk duyduk. Birlikteligi-
mizi bir kez daha pekistirmis olduk. Bizler,
perakende sektoriiniin temsilcileri bugiin,
gecmisten aldigimiz bayragi basariyla tagima-
nin mutlulugunu yagiyoruz. Bu organizas-
yonda emegi gecen herkese ve katihimcilara
sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum.

Sevgili Dostlarm,

Hepimizin bildigi tizere, bundan bir yil 6nce
baslayan, alinan ¢nlemler sayesinde tilkemiz-
de de en az hasarla atlatilan global ekonomik
kriz, kabul etmeliyiz ki 6zellikle i ¢evrelerin-
de tedirginlige neden olmustu. Diinya ekono-
misinin devlerini sahneden silen s6z konusu
kriz, bagta Amerika Birlesik Devletleri olmak
tizere, pek cok Avrupa tilkesinde de olumsuz-
luklara yol a¢cmigti. Gok sayida ve agir sonug-
lu ekonomik krizler yagamig olan tilkemizin
bu olcekteki krizi en az zararla atlatmasi el-
bette ki sevindirici. Tim diinyanin toparlan-
ma stirecine girdigi su giinlerde, tilkemizde
de ekonomiyi canlandirmaya yonelik olarak
yapilan kampanyalar1 TPF olarak yakindan

takip ediyor ve destekliyoruz. TOBB'un,
“Kriz Varsa Care de Var” kampanyasmin ar-
dindan, kiiresel krizin etkilerini azaltmak ve
i¢ talebi canlandiracak mekanizmalar1 hare-
kete gecirebilmek amaciyla Tiirkiye Reklam
Konseyi tarafindan, “alin verin ekonomiye
can verin” sloganiyla hayata gecirilen “Eko-
nomik Canhhk” kampanyasmi olduk¢a anlam-
i buluyoruz. Ekonominin normallesmesi ve
dayanmisma ruhunu etkin kilmak ic¢in bu tiir
kampanyalarin gerekliligine inaniyoruz.

Degerli Meslektaglarim,

TPF olarak, perakendecilik diizenleme yasa-
styla ilgili calismalan uzun stiredir yakindan
takip ediyoruz. Bu yasanin gerekliligine ina-
niyor, bir an énce hayata gecirilmesini bekli-
yoruz. Federasyonumuzun yasayla ilgili ta-
leplerini kisa bir stire énce de gerekli makam-
larla paylagmustik. Yeni yasama donemine gir-
digimiz su giinlerde taleplerimizin goz oniin-
de bulundurularak yerli perakende adina
olumlu haberler duymay: timit ediyoruz. Ya-
sada mutlaka yer almasi gerektigini diisin-
diigiimiiz, olmazsa olmazlarimiz dedigimiz
oncelikli konular1 bir kez daha yinelemek isti-
yorum. Magaza acarken, benzer isyerlerinin
¢ogunlukta oldugu ve doygunluga ulagmis
yerlere acilis icin izin verilmemesi. Haksiz re-
kabet ve zararina satiglarin engellenmesi.
Marketlerin uzmanlk alani olmayan uygula-
malarin kaldirilmasi. Magazalarin acihs-kapa-
nig saatleri ile hafta sonu tatillerinin belirlen-
mesi.

Dergimizin bu sayisinda, gerek bireysel ge-
rekse kurumsal anlamda her birimizi ¢ok ya-
kindan ilgilendiren “cevre” konusunu ele al-
dik. Cevre duyarliligi konusunda, isletmelerin
hassasiyetlerini, sektoriimiiziin ¢evre duyarli-
higmy, tiyelerimizin ¢evre i¢in yaptigr calisma-
lar1 masaya yatirdik. Kurumsal anlamdaki
cevre duyarhhgmm, bireysel duyarhhk ve so-
rumluluk kadar 6nemli olduguna inaniyorum.
Tonlarca zararh atiga neden olan igletmeler
bu atiklar nasil degerlendiriyor, bu atiklarm
gevreye zarar vermemesiz icin ne gibi onlem-
ler aliyor, perakendeciler isletmelerinde ne
kadar cevreci davramyorlar...Ttim bu konu-
larda uzman goruslerini ve arastirmalar siz
degerli okurlarimiz icin derledik.

Tum dost ve meslektaslanma keyifli okuma-
lar, hayirhi isler ve bol kazanclar diliyorum.
Saygilarimla,
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ONUR GROUP'DAN ‘IS GELISTIRME' TOPLANTISI

Onur Group diizenledigi “is Gelistirme”
toplantisiyla yatirimlarina, istihdam
yaratmaya ve (lke ekonomisine katkida
bulunmaya devam ediyor.

ektorel basin mensuplarina diizen-

ledigi “Is Gelistirme” toplantisinda
davetlileriyle bir araya gelen Onur Gro-
up yoneticileri, Onur Group ve Onurex
sirketlerinin faaliyetleri ve sirket hedef-
leri konusunda bilgi alig verisinde bu-
lundu. Reklam ve Halkla Iliskiler Muidii-
rii Sibel Baygin ile Egitim ve Ar-Ge Mii-
dird ve Basin Sorumlusu Ahmet Altu-
nok'un katildigr toplant1 kargilikli go-
riislerin bildirimiyle son derece verimli
gecti.

Istanbul’da faaliyet gosteren yerel
zincirlerin onciilerinden Onur Group
mevcut 53 magazasina Bakirkoy, Cer-
kezkoy ve Sefakoy Kiptas magazalarini
ekleyerek sektordeki liderligini devam
ettiriyor.

Bu magazalarinin akabinde TEM
Avrupa Konutlar1 ve Halkal Toplu Ko-
nutlarda ki magazalarini da devreye

sokmay1 hedefledikleri soyleyen Onur
Group yetkilileri, bu iki magazanin Ey-
liil ay1 gibi devreye girecegini belirterek
yilsonuna kadar hedeflenen magaza sa-
yisina rahatlikla ulasacaklari dile ge-
tirdi.

Global krizin etkisinde olan tilkemiz
insanina her gecen giin biraz daha istih-
dam alani yarattiklarini soyleyen Onur
Group yoneticileri, bagh bulunan vergi
dairelerinde Onur Group ve Onurex
markalarinin ilk 100’e girerek tilke eko-
nomisine onemli él¢iide katkida bulun-

Ih'-l-lll-
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duklarim belirtti.

Daha kaliteli hizmet verebilmek
amaciyla “Onur Odil Kart” projesini
devreye sokarak kisa zamanda 150 bine
ulasan Onur Odiil Kart sayesinde miis-
teri memnuniyetini saglayan Onur Gro-
up, 8 marka ve 73 kalem tirtinle miste-
rilerine direk triiniin kendisine para
o6deme imkani sagliyor. Onurca Dergi-
siyle tiiketicilerinin kiltiirel gelisimleri-
ne destekte bulunan Onur Group, aldig1
olumlu geri doniisiimle toplantidan
mutlu ayrildi.

TUKAS MARKET'TEN RAMAZAN AYINA OZEL PAKETLER

Tukas, driinlerinin satisa sunuldugu www.tukasmar-
ket.com.tr sitesinde Ramazan ayina o6zel hazirlanan Tukas

irin paketlerini satisa sunmaya basladi.

& -a= ———m
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Ust diizey giivenlik programlariyla destekli bir sekilde siparis
alma, tahsilat, siparis teslimati stireclerinin basariyla ytiriitiil-

diigii kolay ve giivenli aligveris platformu olma 6zelligine sa-

hip olan www.tukasmarket.com.tr aligveris sitesinden satin

yapabiliyorlar.

iiketicilere pratik, giivenli ve ekonomik aligveris yapabil-
me olanagl sagliyan Tukas'in salca, konserve, hazir ye-
mek, tursu, recel, sarkiiteri, sos, toz iiriinleri ve Ramazan
ayna ozel hazirlanan 6 farkh “Kazanch Ramazan Paketi” sati-
sa sunuluyor.
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aliman tirtinler, kargo ile en gec bir hafta icerisinde tiiketicile-
rin adreslerine teslim ediliyor. Satisa sunulan tirtinleri ister
tek tek inceleyerek, isterse de hizl siparis sayfasindan sade-
ce istedikleri miktarlar belirterek siparigini veren tiiketiciler;
satin almak istedikleri iiriinleri tek bir tusla ahsveris sepetine
koyduktan sonra 6demelerini kredi karti, havale veya EF'T ile
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KORSAN GIDALARLA SAVASI BIRLIKTE YAPACAGIZ

il Tanm Miidiirii Ruknettin Ceyhun, “Miicadelenizde gosterdiginiz 6zeni devam ettirmenizi, halkimizi bilinglendirmek ve
korsan driinlerin satisini engellemek icin bizlere destek olmanizi istiyoruz” dedi.

ralll calisan perakendecilerimizle sikinti-
miz olmadi. Halka en taze, en giivenilir
driinleri sunuyor, en iyi hizmeti sagh-
yorsunuz. Hatta evlerine kadar biraki-
yorsunuz. Ancak sorunumuz mensei
belli olmayan, sagliksiz tiriinler satan
korsanlarla. Bu miicadelede sizlerin gos-
terdiginiz 6zeni devam ettirmenizi, hal-
kimuz bilinglendirmek ve bu tiir tirtinle-
rin satisini engellemek icin bizlere des-
tek olmamizi istiyoruz” dedi.
Federasyon Bagkani Songor ise,
Tiirkiye’de organize yerli perakendecili-
gin olugmasi, kayith ve kuralh olarak uy-
gulanmasi ve hak ettigi degeri bulmasi
icin PERDER’ler ve federasyon olarak
yillardir miicadele verdiklerini; saghkl
ve glivenilir tirtinlerin satist konusunda
hassas davrandiklarin belirtti. Tiirkiye

lirkiye Perakendeciler Federasyonu

Bagkani Seref Songor, Ankara Per-
der Bagkam Mustafa Altunbilek ve An-
kara Perder tiyeleri Yasar Ayhan, Nuh
Celik, Mustafa Sekerci, Ibrahim Uyark,
Osman Oztiirk, Mehmet Ali Bagdurak ile
Cengiz Bildirici 4 Eyliil 2009 tarihinde

goreve yeni baglayan 11 Tarim Miidiiri
Ruknettin Ceyhun’a hayirli olsun ziyare-
tinde bulundular. Sézlerine, organize
yerli perakendecileri bir arada gormek-
ten mutluluk duydugunu belirterek bag-
layan Ruknettin Ceyhun; “Bizlerin hi¢bir
zaman sizler gibi organize, kayith ve ku-

Perakendeciler Federasyonunun, Tarmm
ve Koyisleri Bakanlhigi'nin yurtttigi
“Guivenilir Gida, Saghikh Yagsam” proje-
sinde bagindan beri destek verdigini ve
bundan sonraki projelerine de destek ol-
mak i¢in goniilden istekli olduklarim
sozlerine ekledi.

KAN VER HEDIYEN HAYAT OLSUN

Ege PERDER iiyeleri, Kizilay ve Yeni
Asir Gazetesi’'nin ortak projesi olan kan
bagisi kampanyasina destek verdiler.

ge PERDER Bagkani Vahdet Sari-

kaya, “Kan Ver Hediyen Hayat Ol-
sun” kampanyasimi dernek olarak des-
teklediklerini belirterek, “Kimin ne za-
man kana ihtiya¢ duyacag belli olmaz.
Bu konuda sorumluluk hepimizindir”
dedi. Ege PERDER olarak ii¢ bine ya-
kin personele sahip olduklarinmi kayde-
den Sarikaya, kampanya kapsamidaki
hedeflerinin yilsonuna kadar 500 {inite
kan bagislamak oldugunu bildirdi ve
soyle devam etti: “Bu konuda calisanla-
rimiz1 bilgilendirmek i¢in Kizilay ile or-

tak proje gelistirmek istiyoruz. Amaci-
miz diizenli kan vermeye yonelik bir bi-
ling¢ olugturmak”

Kizilay Bolge Midiiri Dr. Glinay
Gok, projeye katkilarindan dolayr Ege
PERDER yonetimine tesekkiir etti.
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ALIN VERIN EKONOMIYE SIZ DE CAN VERIN

Tirkiye Reklam Konseyi, yasanan ekonomik krizi atlatmanin yolunu “Alin verin, ekonomiye can verin” kampan-
yas! ile buldu. Unli ekonomist, gazeteci ve akademisyenlerin rol aldigi reklam kampanyasi halktan biyik ilgi

gorda.

irkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)nin ‘Kriz varsa
T(;are de var’ kampanyasinin ardindan Mehmet Ali Yal¢in-
dag'in bagkanligini yaptig1 Tiirkiye Reklam Konseyi ‘Alin ve-
rin, ekonomiye can verin’ kampanyasin baglatti.

Kampanyanin amaci kiiresel krizin etkilerini azaltmak ve
i¢ talebi canlandiracak mekanizmalar: harekete gecirebil-
mek. Devlet Bakani ve Bagbakan Yardimcisi Ali Babacan'in
himayesinde baglatilan kampanya, Tiirkiye Reklam Konseyi,
Reklamcilar Dernegi, IAA, Reklam Verenler Dernegi, TV Ya-
yincilar:t Dernegi ve Basin Reklam Platformu'nun ortak im-
zasini tasiyor. Sanayi, finans, perakende, medya ve iletisim
sektorlerinin ortak ¢abasiyla hayata gecirilen kampanya ile
i¢ pazarin hareketlendirilmesi ve ekonominin normale don-
mesi hedefleniyor.

Prof. Deniz Gokge, Merkez Bankasi eski Bagkanlarindan
Yaman Toriiner, bankaci Akin Ongor ve gazeteci Meliha
Okur’un rol aldig1 kampanya filmlerini izleyen Bagbakan Yar-
dimcist Ali Babacan, “Tiirkiye Reklam Konseyi'nin onderli-
ginde baglatilan ‘Alin verin, ekonomiye can verin’ kampanya-
s1 ¢cok glizel mesajlar iceriyor” diye konustu.

iTO BASKANI YALGCINTAS: iC TUKETIM ONEMLI

Kampanyanin tanitimina TOBB Bagkan Yardimcisi sap-
kasiyla katilan Istanbul Ticaret Odas1 (ITO) Bagkam Murat
Yal¢intas, sunlan dile getirdi: “TOBBun ‘Kriz varsa care de
var’ kampanyasi, care odakli oldugu ve i¢ tiikketimin altini
¢izdigi icin 6nemliydi. Global kriz ortaminda i¢ tiiketime sa-
rilmak gerekir. Tirkiye gibi 72 milyon niifuslu bir tlkede ic¢
tiiketimin artisi, krizden c¢ikista énemli rol oynar. Clinki tire-
tim, tiiketim ve istihdam birbiriyle siki sikiya baghdir. Tiirki-
ye Reklam Konseyi'nin ‘Alin verin, ekonomiye can verin’
kampanyasi da TOBB’un ‘kriz varsa care de var’ c¢agrisiyla
birebir ortiisiiyor.”

EKONOMININ UNLULERINDEN

KAMPANYAYA DESTEK

Kampanyanin reklam ayaginda ekonomi diinyasinin ta-
ninmig simalar1 yer aldi. DDB&Co'nun tasarladigi reklam
kampanyasi, TV, radyo, outdoor ve internette yayinlandi.
Sektorlerin imece usulii calismasiyla kampanya basariyla so-
nuclandu.

Kampanya ile ilgili hazirlanan reklam filminde yer alan
kisilerden biri olan Ekonomist Deniz Gokce, elindeki sakizi
gosteriyor ve su mesaji veriyor: “Bu sakiz tim ekonomik krizlere iyi
gelir, sakinlestirir. Birisi bir sakiz alir, bakkal kazanir. Bakkal eve giderken
meyve sebze alir. Manav kazanir, yetistiren koyli kazinir, ilke kazanir.
Krizin son kalan etkileri de ortadan Kalkar. lyisi mi sizde bir sakiz alin.
Ekonomik kriz sakinlessin. Gekinmeyin alin verin ekonomiye can verin.”
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EKONOMI YAZARI MELIHA OKUR

Gl gibi bir ekonomi igin bir demet gigekte siz alin. Gink( bu giiller sa-
tilirsa, bu gilleri ekende kazanir, dikenleri eline bata bata toplayanda. Top-
layan elindeki yaralara ragmen isine tutunur, hayata tutunur, dretir. Bundan
lilke kazanir. Krizin tim etkileri solup gider. Cigek gibi bir ekonomi igin bir
demek gl alin. Durmayin alin verin ekonomiye can verin.

“I¢ pazar durmus; hareketlenmesi gerekiyor. Gelir yok,
maas yok, odeme yok, kredibilite yok. 72.5 milyon niifuslu
iilkede, i¢ pazarm bir an 6nce kamu eliyle canlanmasi sart.
Ama kamusal destek sinirina geldi, biitce acig1 70 milyar li-
raya dayandi. Bu noktada hepimize gorevler diisiiyor. Ben,
sirf bu ytizden Tirkiye Reklam Konseyi'nin baglattigl, ‘Alin
verin, ekonomiye can verin’ kampanyasinda goniillii olarak
yer aldim. Bir giil almak bile énemli. (icek deyip gecmeyin!..
Tirkiye'de 20 bin kisi kesme ¢icek ihrag ediyor, 300 bin kisi-
ye ise istihdam yaratiyor.”



MERKEZ BANKASI ESKi BASKANI

YAMAN TORUNER

Oyuncak sadece ¢ocuklari degil, bitin Glkeyi sevindirir. Oyuncak
satildikca oyuncakel evine ekmek gotiiriir, ekmek yapmak icin firin
yandikca ekmekgcide kazanir, unu Gretende kazanir, bugday! yetisti-
rende kazanir, sonucta biitiin evlerin ocag titer, lilke kazanir. Krizin
son etkileri de ortadan kalkar. Yiizii giilen bir ekonomi icin gelin siz-
de bir oyuncak alin. Gekinmeyin alin verin ekonomiye can verin.

“Alin verin, ekonomiye can verin’ kampanyasi icin
yaptigimiz ¢ekim yaklagik 3 saatimi aldi. Bu konuda be-
nim de katkimin olmasi sevindirici oldu. Ekonomideki
toparlanma herkesin igine yarar. Simit, sakiz, ¢icek...
gibi iirtinler sadece birer 6ornek. Amag tiim ekonomik
faaliyetleri artirmak.”

BANKACI / WWF TURKIYE BASKANI

AKIN ONGOR

Sicak paranin dolastigi canli bir ekonomi igin sicacik bir simit
alin. Siz simit alirsaniz simit¢i kazanir, finnda kazanir, firina un satan
toptancinin isi yirir, unu yapan dreticinin degirmeni déner, sonugta
memleket kazanir. Krizin etkileri bayatlar gider. Gitir ¢itir, sicacik pa-
ra ile dénen ekonomi i¢in durmayin sizde gevrek bir simit alin. Gekin-
meyin alin verin ekonomiye can verin.

“Ben ‘Alin verin, ekonomiye can verin’ kampanyasi-
nin etkili oldugunu disiiniiyorum. Herkesin gordigi
gibi simitci roliint tistlendim. Simit agig1 biri olarak ro-
limi ¢ok sevdim. Kampanya icin Mehmet Ali Yal¢in-
dag'im aramasi biiytk bir siirpriz oldu benim icin. Gtin-
ki bu konuda hi¢ deneyimim yoktu. Ama duyunca he-
men kabul ettim. Kampanyanin ekonomik krizin ¢ikigin-
da ve is yaratmada etkili oldugu kanismndayimm. Insanla-
ra, yapacaklar1 aligverisin ne kadar ¢ok kisiye is ve as
olanag1 yaratacag gosterildi. Reklamda kullanilan kii-
ciik seyler ise sadece birer sembol... Bu sayede insan-
lar cesaretlendirilerek genel aligverise 6zendirildi.”

i
MAP Size ne kazandinr?

BIZEREBR KOMET *

Rewebo @

MNCR
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ARDAS SINIRI ASTI

rakya bolgesindeki yatirimlar: ve
Tson yillarda gosterdigi hizh biiyu-
me trendi ile dikkat ¢eken Ardas Hi-
permarket simirlarini asarak sektorde
bir ilke imza atiyor. Bulgaristan sinir
kapisindan aligveris i¢in tilkemize gelen
portfoye daha etkin hizmet verebilmek
adina Bulgarca fiyat brostrleri yayinla-
yarak hizmetteki sinirsizhigin altini bu
sefer biiylik puntolar ile ciziyor.

Temel deger ilkesi siirekli rekabet-
¢i olmak tizere miisteri verimliligi ve
hizmet kalitesinden 6diin vermeyen ya-
piyla genel aile ihtiyaglarinin karsilana-
cag1 temel magazacilik hizmetini sun-
maya devam eden Ardas artik Bulgaris-
tan’da da “Her giin Daha Ucuza” sloga-
niyla hizmette sinir tanimadiginin 6r-
negini sergiliyor.

2009 YILI ODULU
MOPAS'A
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iim Tiiketicileri Koruma Dernegi'nin “Ttim Ti-

keticilere Tavsiye ediyoruz” 2009 yih 6diili, Is-
tanbul Anadolu yakasmin bagarilh perakendecile-
rinden Mopag’a layik goriildii. Yapilan incelemeler-
de, 22 bin sikayet icerisinde Mopag’a ait sikayet bu-
lunmadi ve markanin hizmet kalitesi incelendi.
Tim bu degerlendirilmeler sonucunda da basari
odullendirildi.

12 PERDER

ERKEN GELDI

sr'da senlik var. Uyum sponsorlugunda diizenlenen etkinliklerde,

I Ramazan ayi boyunca her Cumartesi ve Pazar gunleri Uyum Gar-
keyif dolu saatler sizi ve ailenizi bekliyor!

amazan boyunca Uyum Carsi’da Uyum sponsorlugunda diizenle-
Rnecek etkinliklerde Karagoz, Asik ile Magsuk, Sema gibi gelenek-
sel gosterilerin yaninda ailenin tiim fertlerine yonelik sihirbazlhik gos-
terisi, kanto ve akrobasi gibi eglenceli sovlar da yer aliyor.

Uyum Cars1 icerisinde yer alan Uyum Market, ziyaretcilere hesaph
iftar ve sahur ahgverisi imkam saglarken, merkezin giris katinda yer
alan Pasterya, 6zel meniisiiyle misafirlerine acik havada iftar keyfi su-
nuyor.

Uyum Garsi’da Ramazan boyunca hesapl aligveris, eglence ve lez-
zet ile bir arada.
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UCGE ELEKTRONIK AS.
HEDEF BUYUTTU

Ucge Elektronik calisanlari, istanbul By Otell’de
diizenlenen egitim programinda bir araya geldi. Satis
Performansini yiikseltici egitim alan calisanlar,
farkindah@r artiran dinamik egitim ile 6grendiklerini
hemen uygulamaya gecirebileceklerini ifade ettiler.

erakende sektoriine anahtar teslim projeler sunan

Ucge Elektronik A.S. calisanlari, Ramazan ayini
yiiksek moralle kapadi. Satig Performansin arttiric1 egi-
tim alan Ucge Elektronik calisanlarindan sirkette 10. y1-
lin1 dolduranlar plaketle ddiillendirildi. Ucge yoneticileri
sirkete yeni katilan calisanlarla hizmet kalitesini ve
miisteri memnuniyetini arttirmay1 hedefliyor.

Toérene katilan Ucge Yonetim Kurulu Uyesi Hayri
Tuncer, son dort ayda kadrosuna 6 kisi daha ekleyerek
bu hassas donemde istihdam artigina giden firmanin he-
deflerini de biytittiigiine isaret etti.

Ucge Elektronik Satis ve Pazarlama Miidiirti Orhan
Atag ise, Bizerba ile 15 yildir cahistiklarina dikkat cekti.
Atac “Bizerba Markal cihazlari, genellikle stiper market-
ler, et liretim tesisleri, tavuk kesimhaneleri ve peynir
ireticilerine sunuyoruz ve satis sonrasi hizmeti de {ist-
leniyoruz. Ayrica, dolum tesisleri,kimya treticileri ile
donmus balik iireticileri de ¢ozlim ortaklarimiz arasinda

yer aliyor. Bunun yan sira, Komet marka vakum ve map
ambalaj makineleri ile Rewebo marka dilimleyiciler ve
NCR POS sistemleri de sundugumuz hizmetlerden bazi-
lar1” dedi.

Wori tekonaloj Kolny ulagilnbir

“Bir Alman klasigi ile 16 wil..."

BIZERBE KOMET -
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MAKRO MARKET TUKETICININ

KALBINE GIDEN YOLDA HIZLA YURUYOR

Kalitenin adresi Makromarket, gerek sosyal sorumluluk projeleri gerekse kampanyalaryla tiiketicinin vazgecilmez adresi olma-

ya devam ediyor. Makromarket bu Ramazan ayina da indirimleriyle damgasini vurdu.

Makromarket’ten sosyal sorumlu
projeler

Sosyal sorumluk projelerine, pera-
kende sektoriine girdigi ilk gilnden beri
¢ok biiytik bir énem veren Makromar-
ket, son giinlerde verdigi destekle ve
gerceklestirdigi isbirligiyle, LOSEV ve
TOFD Ankara Subesinden tesekkiir ya-
zilar1 ald.

Tirkiye Omurilik Felclileri (TOFD)
Ankara Subesi’yle birlikte ¢cok anlaml
projeye imza atan Makromarket, son
olarak da 11 engelli vatandasimmizin bir
ig sahibi olmasina 6n ayak oldu. Agus-
tos aymndan itibaren Makromarket’in
Ankara ili dahilinde bulunan 11 sube-
sinde, 11 engelli vatandasimiz, mikro-
dalgada patlayan musir satig1 yapiyor. 11
engelli vatandagimizin topluma katilimu
ve imkanlarin sunulmasi halinde neler
yapilabilecegini gostermesi adina bu
proje olduk¢a onemli bir 6rnek olma
ozelligi tastyor.

Losemili Cocuklar Vakfinin (LO-
SEV) kumbaralarim da c¢esitli magaza-
larinda bulunduran Makromarket, bu-
nunla ilgili olarak da LOSEV’den bir te-
sekkiir berati ald1.
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Makro Kart Gold 1 Milyon TL
Puan kazandirdi

Makro Kart Gold sahibi Makromar-
ket miigterileri, son 1 yilda 1.034.097
TL degerinde puan kazandilar. Makro-
market, miisterilerini daha yakindan ta-
nimak ve onlar sadik kilmak amaciyla
2008 yilimin Mayis ayindan beri Makro
Kart Gold'u misterileriyle bulusturu-
yor. Makro Kart Gold sayesinde, Makro-
market misterileri, 6zel indirimler, cap-
raz promosyonlar, cekilis kampanyalar:
ve puan uygulamalarma dahil oluyorlar.
Kazandiklar1 puanlarin 600.751,45 TL
tutarini harcayan Makromarket miiste-
rileri, halen 433.346,05 TL degerinde
puana sahip.

Konuyla ilgili olarak aciklamada bu-
lunan Makromarket Genel Mudiir Yar-
dimcist Mehmet Songor, Makro Kart
Gold sayesinde yaptiklar: miisteri anali-
zinin kendileri i¢in ¢ok kiymetli oldugu-
nu soyledi ve soyle devam etti: “Makro

Kart Gold’a yaptigimiz ciddi yatirimlar,
kisa vadede misteri memnuniyeti sag-
larken uzun vadede sadakat ve marka
bilinci olusturuyor. Bu da Makromar-
ket'in gelecek hedeflerini saglamlagtiri-

”

yor.

Makromarket Vipas’i Satin Aldi

Makromarket bagkentte 2004 yihn-
dan bu yana hizmet veren 5 subeli Vi-
pag magazalarin satin aldi. Ankara Et-
lik, Bestepe, Eryaman( Arya ),Erya-
man ( Galaxy ) ve Akdere bolgelerinde
toplam 2750 m2 net satig alaninda 16
kasas1 80 calisani ile hizmet veren Vi-
pas; Makromarket ailesine katildi. Mak-
romarket satin aldigl 5 magaza ile ve
Tirkiye geneli 110 noktay1r asan sayiya
ulagti.

“Hep Kaliteli Hep Ucuz” slogan ile
calismalarina hiz kesmeden devam
eden Makromarket bulundugu illerde
biiylime ¢alismalarima da devam edi-
yor. Cok yakinda

Samsun’da acgaca-
81 6 magaza ile
Makromarket

kalitesini

daha yaygin

bir zincir ag1
ile sunacak.



ISTANBUL PERDER, BEYKOZ BELEDIYESI'YLE BIRARAYA GELDI

istanbul Perder Yonetim Kurulu iiyeleri, Uskiidar Belediye
Baskani Mustafa Kara ve ekonomi gazetecileriyle birlikte ye-
mek yedi.

@ stanbul Perder Yonetim Kurulu'nun organize ettigi Beykoz
Belediyesi Sosyal Tesislerinde 1 Ekim 2009 aksami ger-
ceklestirilen yemege Istanbul Perder Yonetim Kurulu Bagka-
n1 Turan Ozbahceci ile birlikte yonetim kurulu iiyeleri, Uskii-
dar Belediye Baskani Mustafa Kara, Ekonomi Gazetecileri
Dernegi Bagkan Celal Toprak’la birlikte gazeteciler katildi.
Sicak bir sohbet havasimda gecen toplantida perakende
sektoriiyle birlikte Uskiidar belediyesinin faaliyetleri ve se-
hircilik planlar konusuldu. Eski bir market¢i de olan Mustafa
Kara, Uskiidar'da artik 5 yildizli otel insaatlarinn yiikselme-
ye baglayacagin soyledi. Aligveris merkezi ingaatlarinn yeri-
ni otel ingaatina biraktigini soyleyen Kara, Marmaray projesi
hakkinda da bilgi verdi.
Istanbul Perder Baskani Turan Ozbahceci ise yerel zin-
cirlerin bagarilarina deginip Fayda A.Snin gelecek planlarin

anlatt1. Krizle birlikte yerel zincirlerin ataga kalktigin ifade
eden Turan Ozbahceci, market acilislarini hizlandirdiklarin

Tuketiciyve etkin bicimde ulasmak icin..

Akilci ve yaratici cozumler.

ANALIZ TASARIM, PERDER'IN
OZEL ANLASMALI REKLAM AJANSIDIR,

KANTITATIF ARASTIRMALAR
GOLGE MUSTERI
FIYAT ARASTIRMAS!

ANHARA ISTAMBUL

Bayiadur Sokak 582, Kigiléy FANKARSA 19 My Mak Infimis Cd. Slamir Sk
Tel. D212 418 7808 Faks, 012 £17 TThb Slmko Sitesd Kali5 DoZ2 Kooyatagif ISTANBUL
Tl 0206 27T 65 56 Faks. 0218 370 65 &4

werw.analizarastirma.com

sednaliz

tasarim=daditim=orasfirmao
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ANKARA VE EGE PERDER UYELERI . v
rakendeciler 3 Eylil 2009

i 1 Persembe giinii Ankara PERDER
|FI-AR YEM EKLER'YLE Baskanmi Mustafa Altunbilek’in ev
H H sahipliginde Altunbilek Sofrasinda
Bl RARAYA GELD' verilen iftar yemeginde bir araya

geldi.
Ankara ve izmir'de gerceklesen geleneksel iftar yemeklerinde bir araya gelen Katihmin yogun oldugu iftar
PERDER yeleri hem oruclarini acti hem sektdriin sorunlarini konustu. yemegi Ankara’nmin 6nde gelen

yerli perakendecilerini bir araya
topladi. Sicak bir ortamda, keyifle

Ankara PERDER yenen yemegin ardindan iiyeler,
iftaryemegi bir toplant1 yaparak iilke ve pera-
kende giindemini degerlendirdi-

ler.

EGE PERDER GELENEKSEL
iFTAR YEMEGINE iLGi
BUYUKTU

Ege Perder geleneksel iftar ye-
megi ise 04 Eylil Cuma giinii Nar-
hidere Naci Restoran’in bahgesinde
verildi. Iftar yemegine, Izmir Tica-
ret Odasi1 Meclis Baskani Necip
Kalkan, Izmir Ticaret Odas1 yone-
tim kurulu tyeleri, perakende sek-
toriinde faaliyet gosteren tiretici
ve tedarike¢i firmalarin yoneticileri
ve Ege Perder iyelerinin de bu-
lundugu yaklasik 200 kisi katildi.

Fayda A.$’nin de stand kurdu-
gu gecede, tasavvuf miizigi esli-
ginde yenilen yemekten sonra ko-
nusma yapan Ege Peder Yonetim
Kurulu Bagkani Vahdet Sarikaya,
iretici firma temsilcilerine sesle-
nerek “Bu giin uluslararasi pera-
kende markalarina verilen mantik
dis1 tavizler, yarin bu tavizleri ve-
renlerin basina ¢o6ziimii olmayan
sorunlar acacaktir” diye uyardi.

[zmir Ticaret Odas1 Meclis Bas-
kani Necip Kalkan yaptigi konus-
mada; Egeli yerel perakendecilere
her platformda destek verdiklerini,
sorunlarini paylastiklarini belirte-
rek, bir tirli cikarilamayan pera-
kende yasasiin hiikiimetin ayib1
oldugunu soyledi. Uluslararasi pe-
rakende markalarina kars: yerel
perakendecilere sahip ¢ikilmasinin
onemine deginen Necip Kalkan
konusmasinda “Biz, bize sahip cik-
mazsak kim cikacak” dedi.

16 PERDER




RETAIL WEIGHING SOLUTION™
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Hipermarketler, sipermarketler, sarkiteriler... Cas barkodlu terazi,
perakende magazacihgin her alaninda farkh modelleriyle
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ORTAK KART UYGULAMASI BASLIYOR

Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) ko-
ordinasyonunda calismalari yapilan ve
Tiirkiye’de ATM hizmeti veren 26 ban-
kanin da katildigi Ortak ATM paylagimi-
na gecis 1 Ekim 2009 itibariyle basli-
yor.

KM’den yapilan agiklamada, yeni
Bsistem ile banka kart1 sahiplerinin,
tiim bankalarmm ATM’lerinden para ce-
kebilecekleri ve bakiye sorgulama ya-
pabilecekleri kaydedildi.

Aciklamaya gore, yine BKM tarafin-
dan uygulamaya sokulacak hizmet ile
kullanicilar, kendilerine en yakin
ATM’ye cep telefonlar: ya da internet
tizerinden ulagabilecek.

Avrupa'da ilk kez bir iilkede, ATM
hizmeti veren tiim bankalarin, kart kul-
lanicilariin islemlerini kolaylastiracak
ortak bir hizmet protokoliine imza at-
tiklar1 vurgulanan aciklamada, proje
icin mevcut altyapisini gelistiren ve
ciddi gerceklestiren

yatirimlar

—
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BKM'nin, proje icin ¢alismalaria iki yil
once bagladigr hatirlatildi.

Ortak ATM Sistemi ile su an 22 bin
adet olan ATM’den, 35 bin ATM'lik ve-
rim elde edilecegini belirten BKM yet-
kilileri, para ¢cekme igleminin kolaylas-

DR

masl ile piyasada sirkiilasyondaki para
hacminin artacagini, nakit dolagiminin
hizlanacagini, ekonominin kayit altina
alinmasina destek saglanmig olacagimi
ve tllke ekonomisinin canlanacagin ifa-
de etti.

18 pERDER
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Hem “Fayda” i
hem “Neffis”

_@ Logolu Marketlerde!
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@ Fayda

FAYDALI HABERLER n—
SATINALMADA (3 Fayda’| | OLMAK!

Gelecekte Fayda A.S markalarinin sade-
ce Tirkiye'de degil, bircok noktada ola-
caginin mijdesini veren Ozbahceci, sa-
tin alma ekiplerine soyle seslendi: “Fay-

da’nin 6ykiisiinii beraber yazacagiz.”

iirk perakende sektoriintin en Fay-

da’li hareketi” sloganindan hare-
ketle ve olugturmus oldugu 6zgiin or-
taklik modeliyle perakende sektoriine
yepyeni bir soluk getiren Fayda A.S, 1
Agustos 2009 tarihinde “Satinalmada
Fayda’lh Olmak” konulu bir organizas-
yon gerceklestirdi. Fayda tiriinlerini
yakindan tanitma ve tirtinler hakkinda
bilgi vermek amaciyla, sirket ortagi
olan marketlerin satinalma ekiplerine
yonelik olarak diizenlenen organizas-
yon WOW Istanbul Convention Cen-
ter’da yapildi. Organizasyona Fayda
A.S Yénetim Kurulu Baskan: Turan Oz-
bahceci, Yonetim Kurulu Uyeleri Ihsan
Bicen ve Dogan Seyhan, Denetleme
Kurulu Uyesi Ibrahim Ozhan ve Tiirki-
yenin dort bir yanindan gelen satinal-
ma yetkilileri katilda.

Fayda A.S tanitim filmiyle baslayan

programin acilis konusmasini Yonetim
Kurulu Baskarn Turan Ozbahceci yap-
t1. Yerel perakendecilikteki PER-
DER’lerle baglayan ve Fayda A.S ile
giiclenerek biiyiiyen siireci anlatan Oz-
bahceci, “Fayda A.$’yi kurmadan énce
bu yola birlikte ¢iktigimiz arkadaglarla
cesitli istisareler yaptik. Bizim zayif
halkalarimiz neler, biz neyi basarami-
yoruz, uluslararasi firmalarla bizim ara-

mizda ne fark var gibi sorulara yanit
aradik. Zayif halkalarimizi tespit ettik
ve bu zayif halkalarimizi giiclendirmek
icin calismalar yaptik. Ardindan planh
ve programl bir sekilde model olustur-
maya basladik. Iste bugiin o modelin
ad1 ‘Fayda’ oldu.” dedi.

29 |LDE 929 SATIS NOKTASI
Faydamin bugiin 29 ilde, 929 satis
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noktasi oldugunu ve 72 perakendeci-
den olustugunu kaydeden Ozbahceci,
Fayda A.S ortagi olan magazalarda sa-
tisa sunulan Fayda markal triinlerin
kalitesinden asla taviz vermeyecekleri-
ni ve bu tiriinlerin de ekonomik olaca-
g soyledi. Ozbahceci, tiriin kalitesini
en yiiksek, fiyatin1 da en uygun diizey-
de tutarak Fayda markasin bir numara
yapacaklarini vurguladi. Ozbahceci
sozlerine goyle devam etti: “2008 Mig-
ros cirosu 5.1 milyar, BIM cirosu 4.2
milyar, Fayda A.S cirosu ise 3.7 milyar.
Biz su anda ti¢tincii siradayiz. Yani sa-
tin alama giictimiizii birlestirince ¢ok

ciddi bir avantaj sagliyoruz. Bu siireg
devam edecek.”

BEKLENILENIN UZERINDE

TALEP GORDUK

II. Oturumda s6z alan Fayda A.S
Urtin Gelistirme ve Pazarlama Midiirii
Ibrahim Ozdemir, “Faydali Uriinler ve
Satig Oranlar1 “ konulu bir sunum yap-
t1. Ozdemir, yeni cikacak trtinler hak-
kinda da detayl bilgi verdi. Ozdemir
konugmasinin sonunda, 2009 yih satig
hedeflerine yonelik olarak belirlenen
odiilleri acikladi.

“Satinalmada Fayda” bashkli bir

sunum yapan Fayda A.S Denetleme
Kurulu Uyesi Ibrahim Ozhan, tiiketi-
ciyle hentiz yeni bulugmasina ragmen,
irtinlerin beklenilenden fazla talep
gordiigiini bildirdi. Ozhan, Fayda A.S
urtinlerinin uygun bir sekilde konum-
landirldig1 takdirde ¢ok daha iyi satig
grafigine ulasacagin belirtti.

Program, Oztiirk Marketler Is Aras-
tirma ve Gelistirme Miidiirii Giil Oz-
tirk’in, “Faydah Satiglarimiz” ve Fay-
da A.S Bilgi Sistemleri Sorumlusu Oz-
lem Calik'in “Fayda.net ve Siparis
Olusturma” konulu sunumlariyla sona
erdi.
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Perakende sektdriiniin ¢ati orgiitii Tiirkiye P
rakendeciler Federasyonu, “3s Kurulus Yil
niimii”nii-diimyanin ilk ticaret merkezi Kapali
carsi’da renkli bir organizasyonla kutladi.




PF’nin “3. Kurulus Yildénimii”

I dolayisiyla gerceklestirilen iftar
yemegine perakende sektorii-

niin duayenleri ve sektore hizmet veren
kuruluglarin st diizey temsilcileri ile
birlikte 1000’e yakin ticaret tistadi katil-
di. Istanbul PERDER'in ev sahipliginde,
Dogus Cay'in katkilariyla ve Satig Nok-
tasi dergisinin destegiyle, 13 Eylil
2009 tarihinde yapilan organizasyonla
Kapali Carsl, iftar yemegi icin tarihinde
ilk kez kapilarim yerli perakendecilere
actl. Kapalhcarsimin Beyazit ve Nurios-

Seref Songor

Turan Ozbahceci

maniye kapilar1 arasindaki ana caddesi-
ne 350 metre uzunlugunda sofra kurul-
du.

Misafirler, Nuriosmaniye Kapisinin
girisinde mehteran takimu ile karsilandi.
Mehteran gosterisi acihsta buytik ilgi
gordil. Hat sanatcisi, misafirlerin ad ve
soyadlarimni yazdigr hat orneklerini ken-
dilerine hediye etti. Etkinlik alaninda
“Kapali Carst Hatiras1” ismiyle ¢zel bir
bélim diizenlendi ve bu bolimde arzu
eden misafirler fotograf cektirdi. Cam
ifleme sanatgisi giiniin anlam ve énemi-

By
N

Ferhat Sucu

ne uygun olarak, orada ifleyerek sekil
verdigi cam semazenleri misafirlerin be-
genisine sundu. Bagka bir boliimde ise
ebru sanatcisi, orada yaptigi ebru cals-
malarimi misafirlere hediye ederek orga-
nizasyona renk katti. Kapalcarsinin
mistik atmosferinde canli olarak okunan
ezan ile acilan iftar yemegi, sema goste-
risi ile devam etti. Misafirlerin ilgiyle iz-
ledigi gosteriyi, dort semazen gercek-
lestirdi. Fasil ekibi egliginde devam
eden iftar yemeginde, {nli ilahiyatci
Nihat Hatipoglu misafirlere seslendi.

Nihat Hatipoglu
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“TURK PERAKENDECILERi DUNYANIN
ILK TICARET MERKEZINDE”

Organizasyonda acilis konusmasini yapan ve
misafirlere seslenen Tiirkiye Perakendeciler Fede-
rasyonu Bagkan Seref Songor, tarihi bir organizas-
yona ev sahipligi yapmaktan mutluluk duyduklari-
n1 belirterek, “Tirk perakendecileri diinyanin ilk
ticaret merkezinde, ilk kez bir araya geldi. Bu an-
lamh giinde perakende sektoriinde yerel zincirle-
rin ulusal pazardaki paylarmi arttirdigimi gururla
soylemek isterim. Bizler, perakende sektoriiniin
temsilcileri bugiin, ge¢misten aldigimiz bayragi
bagariyla tagimanin mutlulugunu yasiyoruz. Bugiin
baktigimizda AVMler 10 y1l gegmeden émiirlerini
tamamlarken, Kapalicars: ytizyillardir binlerce ma-
gazasiyla hizmet veriyor. Buradan alinacak c¢ok
onemli dersler var, lizerinde disiiniilmesi gerek!"
diye konustu.

Istanbul PERDER Bagkami Turan Ozbahceci
de, federasyonun sektore sagladigi motivasyona
deginerek, sunlari soyledi: “1 Subat 2006'da ‘neme
lazim’ demeyen bir felsefe ile yola ciktik. Biz bu isi
birlikte bagaracagiz dedik. Sektorii, perakendeci-
nin de, tiiketicinin de avantajh konumda yer alaca-
81 bir yere getirecegiz diyerek yola ciktik. Bagari
icin inang ve kararlilik gerekiyor. Biz inanmaktan
hi¢ vazge¢medik.”

AMACIMIZ
MUSTERILERIMIZLE
BIRLIKTE BUYUMEK

Dogus Cay Satis ve Pazarlama Direktori Fer-
hat Sucu “Dogus Cay ailesi olarak, diinyanin en es-
ki ticaret merkezinde, giinimiiziin ticaret tistatlar
olan, siz degerli misafirlerimizle bu iftar yemegin-
de birlikte olmaktan biiytik mutluluk duyuyoruz.
Tirk perakendecilerinin en biiyiik sorunu organi-
zasyon. Tirkiye Perakendeciler Federasyonu, bu
onemli sorunu ¢ézmeye yonelik cok basarili ve so-
mut bir 6rnek. Bu sebeple, biz de Dogus Cay ola-
rak bu girisimi destekliyor ve hem Tiirk ekonomisi
hem de Tiirk perakendeciligi adina cok faydal ola-
cagina inaniyoruz. Bu anlamda biz de tretici ola-
rak, perakendeciligin gelismesi i¢in organizasyon
tarafindan yuritiilen her tiirlii calismay1 destekle-
mek icin elimizden geleni yapmaya calisiyoruz. Do-
gus Cay olarak amacimiz miigterilerimizle birlikte
biiytimek. Biliyoruz ki; bunu ancak aramizda kura-
cagimiz sinerji ile basarabiliriz. Bu iftar yemegi de
bu sinerjinin ¢ok giizel bir 6rnegidir ashnda“ dedi.

Konugmalarin ardindan, yildontimii pastasi ke-
sildi ve organizasyona desteklerinden dolayr Do-
gus Cay Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcist Alpas-
lan Karakan ve Satis Noktas1 dergisi sahibi Belgin
Ozkay’a plaket verildi.
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IHRACAT RAKAMLARI ACIKLAND!

Agustos ayinda ihracat yiizde
29.8 diisiisle 7.6 milyar dolar ol-
du.

iirkiye Ihracatcilar Meclisi

I (TIM) verilerine gore, Tiirki-

ye'nin 2009 yih Agustos ay1 ih-

racati, gecen yiin ayni dénemine oran-

la yiizde 29,80’lik diistisle 7 milyar 670
milyon dolar oldu.

TIM Bagkani Mehmet Biiyiikeksi,
Agustos ay1 ihracat rakamlarini, Hak-
karinin Yiiksekova ilgesinde diizenle-
digi basin toplantisiyla acikladi.

Biiyiikeksimin verdigi bilgiye gore,
yilin ilk sekiz aymnda ihracat 60 milyar
344 milyon dolar oldu. Agustos ay1 iti-
bariyle bir yillik ihracat ise ytlizde
24,41'lik distsle 97 milyar 730 milyon
dolar olarak gerceklesti.

NORESEL REKABETTE
i BASAMAK YUKSELDIK

Diinya Ekonomik Forumu tarafindan hazirlanan Kiiresel Rekabet Edebilir-
lik 2009-2010 raporu neticesinde en rekabetci ekonomiler belli oldu.

‘inya Ekonomik Forumunun,
D“Kﬁresel Rekabet Edebilirlik

2009-2010 Raporu”na gore,
ABD, zayiflayan finans piyasalart yu—
ziinden “en rekabet¢i ekono- a
miler” liginde b1r1n01hg1
kaybederken Isvicre,
ekonomik istikraridan
oturt ilk siraya ¢ikti. |
Isvicre ekonomisinden, |
“yenilesmedeki mii- “‘\
kemmel kapasitesi ve
ok karmagik is killtu-
rii"nden dolay1 ovgiiyle \\
bahsedildi. “

iLK 10’A AVRUPA DAMGASI
Raporda finans piyasalarindaki za-
yiflik ve makroekonomik istikrarsizligi-

na ragmen, bircok yapisal 6zelliginin
ABD ekonomisini verimli kildig1 ve is
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cevrelerindeki degisikliklerle ekonomik
soklar1 atlatmada saglam temele sahip
olmasin sagladig: ifade edildi. Isvec,

Dammarka Finlandiya, Almanya ve
N Hollanda gibi Avrupa tlkeleri
. endekste ilk 10’da hakimi-
L vyeti ele gecirirken Ingil-
tere 13’iinci, Fransa
16, ve Italya 48'inci
| sirada yer aldu.

'/ 61’INCI SIRAYA
/ CIKTIK

2 Rapora gore; 2008-2009
/ kuresel rekabet edebilirlik endek-
sinde 631inci sirada yer alan Tirkiye,
2009-2010 endeksinde ise iki sira yik-
selerek 61’inci siraya ¢ikti. Endekste ge-
lismekte olan ilkelerden Cin 29uncu,
Hindistan 49’uncu, Brezilya 56'nc1 sira-
da yer aldi.

—— ST AT]ST] K ————————

ENFLASYON
YENIDEN
YOKSELISTE

iirkiye Istatistik Kurumu,
| Agustos ay1 itibariyla tiiketici
fiyatlar1 endeksi ve firetici fi-
yatlar endeksi bazinda aylik ve yillik
enflasyon rakamlarim acikladi. Onceki
iki ayda eksi ¢ikan enflasyon, agustos
aymda yeniden yiikselme trendine
girdi.

Gecen ay enflasyon TUFE’de ytiz-
de 0.02, UFE’de yiizde 0.85 diizeyinde
cikti. Yilin ilk sekiz ayinda enflasyon
TUFE’de yiizde 3.13, UFE’de yiizde
3.93%e ulasgt1. Agustos sonu itibariyle
yillik enflasyon TUFE’de yiizde 7.39,
UFE'de yiizde 3.72 diizeyinde gercek-
lesti. Mevsimsel gelismelerin de etki-
siyle Haziran ayinda ve genel secimle-
rin yapildigi Temmuz ayinda eksi ¢i-
kan enflasyonda, Agustos aymnda ise
yeniden ytikselis trendi isareti ahndu.

Onceki iki ayda eksi cikan Tiiketi-
ci Fiyat Endeksi (TUFE) Agustos
ayinda ytizde 0.02 oraninda bir artig
gosterdi.

Uretici Fiyat Endeksindeki (UFE)
aylik artis ise ytizde 0.85le yiiksek dii-
zeyde gerceklesti. Ocak-Agustos do-
nemi itibariyle kiimiilatif enflasyon
TUFE bazinda yiizde 3.13, UFE bazin-
da ylizde 3.93’le yillik ytizde 4’liik he-
defe yaklagti. Agustos sonu itibariyle
son bir yilda ise TUFE bazinda yiizde
7.39, UFE’de yiizde 3.72 diizeyinde
gerceklesti.

Agustos ayimndaki fiyat gelismeleri-
ne bagh olarak yillik bazda enflasyon
hem tiiketici hem de {retici fiyatlar
bazinda ytikseldi. Temmuz sonu itiba-
riyle yillik enflasyon TUFE’de yiizde
6.9, UFE’de ise yiizde 2.08 diizeyinde
bulunuyordu.




HANEHALKI BASINA DUSEN
AYLIK TUKETIM 1.626 LIRA

Tiirkiye istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gire, Tiirkiye’de 2008 yilinda
gidaya ve egitime aynlan payda 2007°ye gore diisiis gozlenirken, hane
halki basina diisen aylik ortalama tiiketim harcamasi 1626 lira olarak

belirlendi

UIK “2008 Hanehal-
ki Tiketim Harca-
mas1” sonuclari-

n acikladi. 2008 Hane-
halki Biitce Aragtirmasi
sonuglari ile yeni niifus
projeksiyonlarina gore
revize edilmis 2007
Hanehalki  Bitce
Arastirmasi sonugla-
rina yer verilen TU-
IK'in sonuclarma go-
re, Tirkiye genelinde
hane halklarinin tiiketim

amach yaptig1 harcamalar i¢inde en
yiiksek pay1 yiizde 29,1 oraniyla konut
ve kira harcamalar1 alirken, harcamala-
rm ylzde 22,6's1 gida ve alkolsiiz icecek-
lerden olustu. Tiirkiye genelinde yapilan
harcamalar icinde egitim hizmetleri har-
camalarimin payi ise ytizde 2 oldu.

AYLIK ORTALAMA TUKETIM

Tirkiye'de hane halki basina ayhk
ortalama tiiketim harcamasi 1626 lira
olarak tahmin edilirken, bu rakam kent-
sel yerlerde 1808 lira, kirsal yerlerde ise
ortalama 1183 lira olarak ongorildii.
2008 yilinda gidaya ve egitime ayrilan
payda 2007'ye gore diisiis gozlenirken
konut ve ulagtirma harcamalarina ayri-
lan pay artti.

2008 yali ile yeni niifus projeksiyon-
larina gore revize edilen 2007 Hanehalkl
Biitce Aragtirmasi sonuclar karsilagtiril-
diginda, 2007 yilinda ytizde 23,6 olan gi-
da harcamasi payinin 2008’de yiizde
22,6 olarak gerceklestigi goriildii.

Bu kapsamda egitim harcamalari
pay1 yiizde 2,5'ten yiizde 2'ye, saglik
harcamalari pay: ylizde 2,4’ten ytizde

1,9a diigerken, konut harca-
malar: yiizde 28,9'dan
yuzde 29,1'e, ulastir-
ma harcamalarinin
yizde 11,1’den yiiz-
de 14,1’e, kiiltiir ve
eglenceyle ilgili har-
camalar ise ylzde
2,1’den yiizde 2,5'e yiiksel-

§ 8 E GELIR DUSTUKGE GIDAYA

AYRILAN PAY ARTIYOR

Diustik gelirli hane halklarinin, ytik-
sek gelirli hane halklarina gore gidaya
iki kat daha fazla pay ayirdig1 belirlendi.
Gelire gore sirah yiizde 20'lik gruplar iti-
bariyle tiiketim harcamalariin dagilimu-
na bakildiginda; birinci yiizde 20'lik
grupta yer alan hane halklarinin gida
harcamasina ayirdiklar: pay ytizde 33,7
iken, besinci ylizde 20'lik gruptaki hane
halklarmin gida harcamalarina ayirdigi
payin yiizde 17,2 oldugu goruldii.

Egitim hizmetleri harcamalarinin
orani ise birinci ytizde 20'lik grup icin
yuzde 0,7 olurken, besinci ytizde 20'lik
grup i¢in ytizde 3 olarak gercgeklesti.
Toplam gida harcamasinin yiizde
13,5'ini gelire gore sirali birinci yiizde
20'lik grupta yer alan hane halklan, yiiz-
de 27,8'ini ise besinci ylizde 20'lik grup-
ta yer alan hane halklar1 yapti. Konuta
yapilan harcamalarin ytizde 9,6's1 birinci
yuzde 20'ik grupta yer alan hane halkla-
rma ait iken ytizde 33,1'1 besinci ytlizde
20'lik grupta yer aldi. Toplam egitim
hizmetleri harcamalarinda ise birinci
ylizde 20'lik grubun pay1 ytizde 3,3 iken
besinci yiizde 20'lik grubun pay: yiizde
56,6 oldu.

BAYRAM
BUTCES] 253
LIRAYI BULDY

Master Card’in Masterindex
arastirmasia gore, Tiirk hal-
ki Ramazan Bayrami’na or-
talama 253 lira biitce ayir-
dr.

asterCardin MasterIn-
dex arastirmasi, Tirk
halkinin Ramazan Bay-

rami icin ortalama 253 lira biit-
¢e ayirdigini ortaya koydu.

11 ilde 1.000 Kkisi tizerinde
gerceklestirilen arastirma so-
nuclarina gore, Tirk halkinin
yizde 51’i bayrami akraba ziya-
retiyle gecirmeyi diistintirken,
yizde 45’1k kesim evde gecir-
meyi, yiizde 3’11 tatile gitmeyi,
yiizde 1’i akraba ziyaretinden
sonra tatili planhyor.

Arastirmaya gore, Tirk hal-
ki bayram icin ortalama 253 lira
biit¢e ayirdi. Bayramda ahsveris
listesinin ilk siralarinda giyim
(yuzde 67), cikolata/seker (ytiz-
de 65) ve yiyecek-icecek (yiiz-
de 40) ahyor.
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— [STATISTIK

TUFE'DE AVLIK DEGISIM
%-0.30 OLARAK GERGELESTI

2009 yili Agustos ayinda 2003=100 Temel Yilh Tiiketici Fiyatlan Endeksi’nde
bir dnceki aya gore %-0,30 diisiis, bir dnceki yilin Aralik ayina gore %1,78,
bir dnceki yilin ayn1 ayina gore %5,33 ve on iki aylik ortalamalara gore

%7,99 artis gerceklesti.

na harcama gruplar itibariyle
Abir ay onceye gore en yiliksek
artis %1,73 ile alkollii icecekler
ve tiitiin grubunda gerceklesti. Agus-
tos ayinda endekste yer alan gruplar-
dan ulastirmada %1,67, konutta
%0,74, cesitli mal ve hizmetlerde
%0,61, lokanta ve otellerde %0,44, eg-
lence ve kiiltiirde %0,28, egitimde
%0,21, haberlesmede %0,20, ev egya-
sinda %0,17, saglikta %0,03 artis, gida
ve alkolsiiz iceceklerde %-1,57, giyim
ve ayakkabida ise %-5,22 diisiis ger-
ceklesti.
Bir 6nceki yiin ayn1 ayma gore de

TUFE’de en yiiksek artis %20,80 ile al-
kollii igecekler ve tiitiin grubunda ger-
ceklesti. Artigin yiiksek oldugu diger
harcama gruplari ise cesitli mal ve hiz-
metler (%14,60), eglence ve kiiltiir
(%10,27), lokanta ve oteller (%7,52),
gida ve alkolstiz icecekler (%6,83).
NUTSZ diizeyinde 26 bolge icinde
TUFE’nin aylik bazda en yiiksek artis
gosterdigi bolge %0,36 ile Ankara ol-
du. Aralik ayma gore en yiiksek artis
9%4,69 ile Izmir bolgesinde, gecen yilin
ayni ayina gore en yiiksek artis %8,08
ile Mardin, Batman, Sirnak, Siirt bolge-
sinde ve on iki aylik ortalamalara gore

TUKETICI GEGEN YILA GORE DAHA

UCUZA YONELDI

Odalar ve Borsalar Birligi’ne bagh Tiirkiye Ekonomi Politikalari Arastirma
Vakfi (TEPAV), ekonomik krizin aile hayatina yansimasi ile ilgili ilging

veriler iceren bir anket yayinladi.

EPAV’1in hazirladig: Tirkiye
I Refah Izleme Anketi, 5 biiyiik
sehirdeki aileleri mercek altina
alarak, ekonomik krizden nasil etkilen-
diklerini inceledi. Ankete katilan aile-
lerin dortte ligii gecen yihin ekim ayma
gore gelirlerinin distigind belirtti.
Arastirmaya gore kriz yiiziinden harca-
malarin kisan evin reisi, gida ve gida
dist tirtinlerde daha ucuz olana yonel-
di. Aileler gida tiiketiminde de tasarru-
fa giderken, egitim ve saglik harcama-
larinin korundugu goruldi.
TEPAV, UNICEF ve Diinya Banka-
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s1 tarafindan ortaklasa gerceklestirilen
anket; Adana, Ankara, Istanbul, Izmir
ve Kocaelinde 2 bin 100 aile iizerinde
yapildi.

Ankete gore ailelerin dortte ¢
Ekim 2008 ile Haziran 2009 arasida
gelirlerinin distiguni bildirdi. Anket-
ten cikan sonuca gore krizin gelirleri
daha fazla etkilemesinin oniine geg-
mek icin aileler, daha ucuz gida ve gida
dist tirtinlere yoneliyor. Ayni zamanda
gida tiiketiminin miktarinda da tasar-
rufa gidiyor. Yaygin olarak basvurulan
diger yollar ise sosyal etkinliklere yapi-

en yiksek artig %10,40 ile Van, Mus,
Bitlis, Hakkari bolgesinde yasandi.
2009 yii Agustos ayinda endekste
kapsanan 449 maddeden; 89 madde-
nin ortalama fiyatlarinda degisim ol-
mazken, 189 maddenin ortalama fiyat-
larinda artig, 171 maddenin ortalama
fiyatlarinda ise diisiis gerceklesti.

lan harcamalarin kisilmasi, gida irin-
lerini kendilerinin tiretmesi ve ulagim
tercihlerinin degistirilmesi seklinde si-
ralaniyor.

Ote yandan, ailelerin egitim ve
saglik harcamalarini miimkiin oldu-
gunca koruduklar1 goriiliiyor. Ancak
anketin gerceklestirildigi donemde,
katihmecilarn ti¢te birinin elektrik-gaz-
su faturalarim 6deyemez duruma diis-
tiikleri ortaya cikiyor.
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IKRAMLIK

kramlik seker ve cikolata pazarinda 40 bin tonu
Ibulan Tarkiye’nin bayram dénemlerinde ylizde
70’e varan payi dahi sektérii mutlu etmiyor. Her
gecen giin kisi basina tiketimin artmasina ragmen
hala Avrupa Birligi oranlarini yakalayamayan

SEKER ve CIKOLATA

PAZARI

Turkiye, neden AB ilkeleri ile kiyaslanamiyor?
Sektérin gelisimindeki engeller neler? Ureticilerin
sikintilan neler? Tiirkiye’nin “ikramlik Seker ve Gi-
kolata” pazarina dair merak edilenleri sizin igin
arastirdik.




SENTORUN EN ONENILI SORUNU
SEKER HYATLARININ YUKSEK OLMASH

SEMAD Baskani Semsi Kopuz, “0Ozellestirme sonrasinda AB’nin uygulamakta oldugju reform siireci iilkemi-
ze de aynen uygulanmal ve bu sayede sektordeki kota dahil tiim yasake1 ve korumaci uygulamalar kaldin-
larak rekabetci ve uluslararasi anlasmalara uygun bir pazar yapisi saglanmah” dedi.

irkiye’de ikramhik sekerleme
I ve cikolata pazar yaklasik 40
bin tondur. Bunun degeri ise,
400 milyon TL’yi buluyor. Bu pazarin
yiizde 30'u hediyelik, ytizde 70’1 de
bayramlik olarak tiiketilmektedir. AB
iilkelerinde ise, cikolata tiiketimi kisi
basina ortalama 10 kilogrami buluyor.
Ozellikle Isvicre hem iiretim hem de
titketimde onde gidiyor. Tiirkiye'de de
kisi basina yillik sekerleme tiiketimi-
nin 3-4 kilogram olup Avrupa Birli-
gi'nde bu rakam 10-15 kilogramdir.
Sektoriin en énemli sorunu, seker-
leme sektoriiniin hammaddesi olan se-
ker fiyatlariin diinyaya oranla 2-3 kat
fazla olmasidir. Bu miktar da sekeri
onemli bir girdi olarak kullanan seker-
leme sektorinin rekabetciligine bi-
yik olctide zarar vermektedir. Bu ve-
rimsiz yapt da sektoriin biiytimesine
engel olmaktadir. Ayrica bu durum,
dogu ve giineydogu sinirlarindan tilke-
mize kacak seker girisini énlenemez
hale getirmekte ve bu yolla yilda 250-
300 bin ton sekerin geldigi yapilan pi-
yasa aragtirmalariyla dogrulanmakta-
dir.
Bu sorunun kisa ve uzun vadeli ola-
rak kokld iki ¢oziimi vardir:
Kisa vadede:

SEMSi KOPUZ
SEKERLI MAMUL SANAYICILERI
DERNEGI (SEMAD) BASKANI

Seker Fiyatlar

Dinya Borsalari

AB (reform éncesi)
AB (reform sonrasi)*
Tarkiye

1-Glikoz kota digina ¢ikarilmali.

2- Kota kapsamindaki NBS ve pan-
car gekerinin esit kota uygulamasina
tabi olabilmesi ve haksizhigin gideril-
mesi i¢in Seker Kanunu Yonetmeligin-
de degisiklik yapilarak NBS’lerin de
pancar sekeri gibi kuru madde esasima
gore kotada islem yapilmali.

Uzun vadede ise:

1- Yiiksek pancar sekeri fiyatinin
temel sebebi olan kamuya ait 25 adet
seker fabrikas1 6zellestirilmeli.

2- Ozellestirme sonrasinda AB’nin
uygulamakta oldugu reform siireci til-
kemize de aynen uygulanmali ve bu sa-
yede sektordeki kota dahil tiim yasak-
¢1 ve korumaci uygulamalar kaldirila-
rak rekabetci ve uluslararasi anlasma-
lara uygun bir pazar yapisi saglanmali.

$/ton

500-550
750-800
500-550
1150-1400
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TURKIYE’Yi AB iLE
KIYASLAMAK MUMKUN DEGIL

Tirkiyenin bu pazardaki ihracati
devamh artmakla birlikte bu degerleri
AB ile kiyaslamak miimkiin degildir.
Ciunkt dinyanin en ¢ok sekerleme ve
cikolatal tirtin ihrac ve ithal eden tlke-
leri AB iilkeleridir. Ornegin Almanya
3.460 milyon dolarla diinya sekerleme
ve c¢ikolatall drin ihracatinin ytizde
14,5’ini; Belgika 2.793 milyon dolarla
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diinya sekerleme ve ¢ikolatal tirtin ih-
racatiin yiizde 11,8ini karsilamakta-
dir.

Tiurkiye'de sekerli tirtinler icinde en
¢ok ihracat artig1 saglayan iirtin grubu,
cikolatall tirtinlerdir. Tirkiye'ye ithal
edilen sekerli ve cikolatalh mamullerin
ise, biiytik bir kismi Avrupa Birligi iilke-
lerinden gerceklestirilmekte ve ithala-
tin yiizde 82,85'ini cikolatalh mamuller
olusturmaktadir. Bu ithalatin yaris1 Po-
lonya ve Italya’dan gerceklesmektedir.

Tiirkiye'nin Sekerli ve Cikolatah Mamuller ihracati

M D M D M D M D
Ciklet 31.214 79.814 29.674 67.496 23.475 66.571 16614 59.840
Sakizl sekerler 250 550 116 313 147 395 199 465
Joleli sekerler 17.397 37.881 15.323 35.969 17.441 43.360 23.341 61.398
Sakizli ve jéleli
diger seker mamulleri 14.598 30.537 25.506 55.065 37.112 81.664 43.389 105.679
Helva 4.400 9.021 5495 11.732 7.206 17879 6.451 20.229
Lokum 2915 6.931 3.242 9.252 3.475 11.717 4.738 14.297
Kakao icermeyen
diger sekerli mamuller 3.976 12.609 6.316 13.877 5970 19.790 7.528 26.097
Cikolata ve kakaolu mam.  81.489 191.844 105.445 241.714 136.135 324.642 128.958 355.486
Toplam 156.239 369.187 191.117 435.418 230.961 566.018 231.218 643.491

Tiirkiye'nin Sekerli ve Cikolatah Mamuller ithalat:

M D M D M D M D
Ciklet 145 380 35 113 64 358 95 377
Beyaz Cikolata 275 913 351 1.247 316  1.443 346  1.851
Sakizli Sekerler 178 509 112 358 142 444 356 2.226
Joleli Sekerler 58 191 125 391 69 243 1.211 4.639
Sakizli ve joleli
diger seker mamulleri 717 1.693 250 519 472 1.345 531 1.834
Kakao icermeyen
Diger Sekerli Mam 612 1.085 655 2.387 829 3.561 1.521 5.701
Cikolata ve Kakaolu Mam 9.725 41.544 13.055 58.484 13.279 64.349 15.307 80.343
TOPLAM 11.710 46.315 14543 63.499 15.168 71.743 19.367 96.971

Kaynak: TUIK
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PAZARIN YGZDE 80 BAYRAN
DONEMiNi OLUSTURUYOR

“ikramlik seker ve cikolata kategorisi 400 milyon TL’lik biiyiik bir pazar.
Bu pazarin yiizde 9011 da bayram donemleri olusturmaktadir. Ikramlik
seker ve cikolata kategorisinde hem seker hem de cikolata iiriinleri
mevcut olup cikolatalar pazann yiizde 62°sini, sekerler ise yiizde 38°ini

olusturmaktadir.”

OMER TASGI
CADBURY TURKIYE KURUMSAL
iLISKILER GENEL MUDUR YARDIMCISI

evlet Planlama Tegkilat1 (DPT)
Dtarafmdan yapilan istatistik ca-

lismalarimin 2005 yilinda sona
ermesi ve sektorde, dzellikle geleneksel
sekerleme {iretimi yapan cok sayida kii-
¢iik aile igletmesi ile kayit diginin yaygim
olmasi saglikli bilgi elde etmemizi en-
gellemektedir. Ancak DPT tarafindan
yaymnlanan bilgileri, biiytime oranlarin
dikkate alarak giincelledigimizde, sek-
toriin (sekerleme-cikolata ve kakaolu
drtinler-sakiz) yilda 5650 bin ton dola-
yinda tiretim yaptigin ve i¢-dig ticaret
degerinin 3, 54 milyar USD dolayinda
oldugunu ifade edebiliriz. Sektor, 2008
yilinda yaptig1 609 milyon USD ihracat-
la, Turkiye’nin 132 milyar USD olan
toplam ihracatindan yaklasik ytizde 0,5
pay almustir.

Kent olarak hediyelik ve ikramlik
kategorisinde ytizde 27'lik payla lider
durumdayiz. Kent’in ana giicii sekerler-
den gelmektedir. Kent, hediyelik ve ik-
ramlik seker pazarimn ytizde 55 pay ile
yarisindan coguna sahiptir. Burada en
yakin rakibimizin pay1 ise ytizde 6‘dir.
Firmamiz, ISO'nun yapmis oldugu 500
Biiytik Sanayi Kurulusu anketinin 2008
yili sonuglarina gore tiretimden satiglar-
da 124., briit katma degerde 69., ihra-
catta 79., calisan ortalamasinda ise 64.
sirada yer almaktadir. Sirketimiz yiik-
sek miktarda 6dedigi kurumlar vergisi
ve soysal giivenlik primleri ile de Ko-
caeli ve Gebze'de en yiiksek diizeyde
o0deme yapan kurumlar arasinda yer al-
maktadir. Bu sonuglar sirketimizin Tr-
kiye ekonomisine ¢ok 6nemli katkilarda
bulundugunun bir gostergesidir.

KENT CARAMELA'DA GIKOLATA
VE KARAMEL BiR ARADA

Seker kategorisinde bir¢ok ilki ger-
ceklestirdik. Tiurkiyenin ilk bayram se-
keri Kent Miss Bonbon Siitlii’yti, renga-
renk “Cam” sekerleri Kent Miss Bonbon
Meyveli'yi, yumusak seker Kent Tofy’yi

ve Tirkiyenin tek susamli-ball sekeri
Kent Sesame’yi cikardik. 1994 yihinda
Turkiye'nin ik dolgulu yumusak sekeri
Kent Elegan’l, 2004 yilinda ise Tirki-
ye'nin ilk ¢ift tath, ¢izgili dolgulu yumu-
sak sekeri Kent Elegan Cizgili'yi tiiketi-
cilerimizin begenisine sunduk.

Seker cesitleriyle her zaman ilklere
imza atan Kent, yeni tirtinti Kent Cara-
mela’'da cikolata ve karamel sekerini bir
araya getiriyor. Siitlii veya bitter cikola-
ta kapl Kent Caramela, yogun karamel
lezzeti ile ikramlarin yildizi olacak.

2005’e kiyasla 2008’de sektoriin ihracatinda yiizde gibi dnemli bir artis yasanmistir

ihracat (milyon dolar) 2005 2008 Artis (%)
Sekerleme 82 194 137
Cikolata ve kakaolu 192 355 85

aranler

Sakiz 80 60 -25
Toplam 354 609 72

Kaynak: iGEME
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COCUKLARIN RENKLI DUNYASINA

HITAP EDIYORUZ

Cikolata yilin tiim giinlerinde tiiketiliyor; ancak bayramlar gibi ozel
giinlerde ikramlik kategorisine giren iiriinlerin cok daha fazla tiiketil-

mesi sz konusu.

ELIF COBAN
SOLEN CIiKOLATA YONETIM KURULU
BASKAN YARDIMCISI

urkiye’de 2008 yili itibari ile ci-
I kolata sektoriiniin hacmi yakla-
sik 100.000,00 tona ulagmigtir.
Her yil sektériimiiziin yeni tirtinlerle
gelistigini ve bu paralelde de ¢ikolata
tiikketiminin arttigini gozlemliyoruz.
2008 yilinda Tirkiye’de cikolata sekto-
rii belirli bir ivime ile gelisimini stirdiir-
miigtiir. Avrupa Birligi tilkelerinde kigi
basina diisen yillik ¢ikolata tiikketimi
8-9 kilogrami bulurken Tiirkiye'de
kisi basma cikolata tiketimi 1,5
kilogramdir. Bu da tilkemizde ¢i-
kolata sektoriiniin biiytimeye
¢ok miisait oldugunu gostermek-
tedir. Biz ise, Solen olarak ikram-
Ik cikolatada ytizde 20 pay ile pa-
zar lideriyiz.

Cikolata yihn tim giinlerinde tiike-
tiliyor ancak bayramlar gibi 6zel giinler-
de ikramlik kategorisine giren iiriinlerin
cok daha fazla tiketilmesi soz konusu.

34 PERDER

Pazarda siki bir rekabet var. Biz ise, bu
rekabet ortaminda kalitemiz ve yenilikci
anlayisimiz ile fark yaratiyoruz. Siki re-
kabet kosullarinda ayakta kalabilmek
icin dncelikle giiven vermek, yenilik¢i
olmak ve tiiketiciye farkh secenekler
sunmak gerekiyor.

KALITEMizi DUNYA
STANDARTLARINDAKI
BELGELERLE KANITLIYORUZ

Gida tirtinii tiretmek daha farkl so-
rumluluklara da sahip olmay1 gerektiri-
yor. Saglikli, besin degeri yiiksek tiriin-
ler icin hijyenik ortamlarda tiretimi ger-
ceklestiriyor, kalite kontrol agamasmda
titizlik gosteriyor, c¢ikolata tiiketimini
artirmak adina kalitemizden taviz ver-
meden uygun fiyat politikasi paralelin-
de tiiketicilerimize ulastyoruz. Kalitemi-
zi, diinya standartlarindaki IF'S, BRC
Global Food Standards, ISO 9001 ve
1SO 22 000 belgeleri ile kanithyoruz.

Yurtdist pazar arastirmalar yaparak
tiiketicinin begenisine en uygun trin-
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leri belirleyip tiretime geciyoruz. Anu-
ga, ISM, All Candy Show, Sial Mercoso-
ur gibi diinyaca takip edilen sektorel fu-
arlarda yer alarak Solen Cikolatanin ye-
ni Urtinlerini ve profesyonel anlayigini
ziyaretcilerle paylasiyoruz. Tim bunlar
sektorde var olmak icin olmazsa olmaz-
larmuz.

TURKIYE’YE iLK ANTEP FISTIKLI
MADLEN CiKOLATASINI
SUNDUK

Amore, Milango ve Premier Madlen
basta olmak {izere bir¢ok farkli tirtind,
tiiketiciler ile bulusturduk. Premier
Madlen ile Tiirkiyenin ilk Antep fistikh
madlen cikolatasini begeniye sunduk.
Bayramlarin bir diger vazgecilmez tadi
ise bayramlik sekerler. Bu kategoride
ise, Solen “Butik” markas: altinda ren-
garenk bonbon sekerler, toffeler ve dol-
gulu toffeler olmak tiizere yaklasik 25
iirtin ¢esidi bulunuyor.

Bireysel ve ¢ocuk kategorilerinde
de yine yenilik¢i anlayisimizi 6n plana
¢ikarttigimiz trtnlerimiz bulunuyor.
Tek tablet icerisinde 4 farkh cikolatay:
bir araya getirmesi ile Tiirkiye’de bir ilk
olan ChocoMia, en begenilen cesitleri-
mizin baginda geliyor. Ayrica ¢ocuk ka-
tegorisinde yer alan Ozmo diinyasina
ait birbirinden lezzetli ve eglenceli
tirtinlerimiz ile cocuklarm eglenceli ve
renkli diinyasina hitap edebiliyoruz.
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Bunlar

musunuz

Kagit ve karton ambalajlarin geri donusumu
sonucu 17 agac kesilmekten kurtulmaktadir.
v

1 ton cam ambalajin geri doniusumuinden
enerji ve 100 LT Petrol tasarrufu saglanmaktadir.
v

Plastik ambalaj atiklarin hammaddesi petrol kokenlidir.
Bu atiklarin geri dontisimui sonucu plastik imalati icin
tuketilen petrol miktar daha disuk olacaktir. Bu sayede
hem dogal kaynaklarimiz verimli bir sekilde kullanmis
olur, disaridan ithal ettigimiz petrol miktarinda dusus
olmasi ekonomimize olumlu etki saglar.

v

metal ambalajin geri dontisimu sonucu bir
adet bisiklet elde edilebilmektedir. Sadece 1 metal icecek
kutusunun geri donisimunden elde edilen eneriji ile 100
Watt’hk bir ampul calisabilmektedir.
v

Kompozit ambalajlarin geri donusimui sonucu raf ve
mobilyalar yapilabilmektedir.

GCEVIKO



TURKIYE’DE GEVRECILIGIN
DUNDEN BUGUNE HARITASI

Son yillarda siirdiiriilebilir kalkinma anlayisi ve ¢cevre koruma bilincinin artisiyla birlikte, isletmelerin ¢ev-
reye bakis acilarinda dnemli bir degisim yasanmaktadir. Bu cercevede, kaynaklarin verimli kullanimi, atik-
larin minimize edilmesi, geri doniistiiriilmesi, cevre dostu tasarim ve paketleme gibi unsurlar dn plana cik-

maktadir.

evre sorunlarinin uluslararasi du-
CZeyde dikkati cekmesi ve bu konu-
da ¢oziim arayislar: 1972 yilinda dii-
zenlenen Stockholm Konferansi ile
baglamis, 1987 yilinda Birlegmis Millet-
ler Diinya Cevre ve Kalkinma Komis-
yonu tarafindan yaymlanan Ortak Ge-
lecegimiz Raporu’nda detayl bicimde
ele aliman stirdiiriilebilir kalkinma kav-
rami cevreyi koruma yontindeki caba-
larin somut adimlarla ilerlemesine ola-
nak saglamistir.

(Cevre bilincinin igletmeler diizeyin-
de olusumunda ise, Milletleraras: Tica-
ret Odasrmin 1991 yihinda yaymladig:
Siirdiiriilebilir Kalkinma Is Bildirisi ile
Amerika Birlesik Devletleri ve Kana-
da’da cevreyi korumak amaciyla bir
araya gelen cesitli gruplarin veya gir-
ketlerin yayinladigt CERES Prensiple-
ri, Uclii Sorumluluk Ilkeleri gibi rehber
niteliginde bildiriler énemli rol oyna-
mastir.

Son yillarda stirdiriilebilir kalkin-
ma anlayisi ve ¢evre koruma bilincinin
artisiyla birlikte, isletmelerin ¢evreye
bakis acilarinda 6nemli bir degigim ya-
sanmaktadir. Bu cercevede, kaynakla-
rin verimli kullanimu, atiklarin minimize
edilmesi, geri donistiiriilmesi, cevre
dostu tasarim ve paketleme gibi unsur-
lar 6n plana cikmaktadir. Isletmelerde
¢evre bilincinin yerlesmesi ve cevre yo-
netim sisteminin olusturulmasi 6nce-
likle tepe yonetimin ¢evre konusunda
duyarli olmasina baghdir.

Bu calismada once cevreye duyarl
yonetim kavrami tamimlanacak, daha
sonra ISO 14001 kapsaminda ¢evre yo-

Okyanuslarda baliklarla birlikte
on binlerce plastik poset yiiziiyor
ve onlan ahtapot zanneden
kaplumbagalar, yunuslar ve
kdpek baliklar onlari yutarken
bogulup oliiyorlar. Her yil plastik
posetler yiiziinden yaklasik bir
milyon deniz kusu, 100.000 deniz
memelisi ve sayisiz balik dliiyor.
Bu hayvanlar dldiikten sonra
plastik posetler bosa cikiyorlar ve
kisir dongii devam ediyor.

netim sisteminin unsurlar ve isleyisi ile
cevre yoneticilerinin sahip olmasi gere-
ken nitelikler ele alinacaktir.

CEVREYE DUYARLI
YONETIM ANLAYISI

2000’li yillarin baglangicinda, isletme
yoneticileri, cevreden elde edilen dogal
kaynaklar1 verimli kullanmay1 fazla
onemsemeyen, iiretim sonucu ortaya ¢i-
kan kat1 atiklar, kirli sulari, emisyonlari
higbir filtreleme isleminden gecirmeden
cevreye birakan bir anlayistan, dogal
kaynaklar agisindan diinyanin sinirlarina
yaklagildigimni fark eden, atiklar geri do-
niigtiirmek veya yeniden kullanmak ko-
nusunda hassas davranan, iiretimde ¢cev-
re dostu temiz teknolojiler kullanan ve
cevre korumay1 sadece yasalar gerektir-
digi i¢in degil, bir felsefe olarak benim-
seyen bir anlayiga dogru gecmektedir-
ler.

Cevre sorunlarinin igletmeler diize-
yinde ozellikle 1990'h yillara kadar ihmal
edilmesinin en énemli sebeplerinden bi-
risi, igletme literatiiriinde “cevre” kavra-
minin kapsaminin eksik bicimde belir-
lenmesiyle ilgilidir. Isletme cevresi, eko-
nomik, sosyal, politik ve teknolojik fak-
torlerin sirket performansini belirledigi
bir ¢gevre olarak ele ahimmakta, “doga”nin
biitlin insan ve igletme faaliyetlerinin
“cevre”sini olusturdugu goz ardi edil-
mektedir. Bagka bir deyisle, isletmeler
acisimdan ¢evre; miisteriler, rakipler, ca-
hsanlar, hiikiimet, tedarik¢iler vb. un-
surlardan olugsmakta ve ekolojik ¢evreyi,
yani havayi, suyu ve topragi icermemek-
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tedir. Cevre kosullarmdaki hizh bozulma
ve diinyanin sinirlaria yaklagildigi endi-
sesi, isletme yoneticilerinin ekolojik ¢ev-
reye bakig acilarimi bir an énce degistir-
melerini ve isletme faaliyetleriyle ilgili
kararlar alirken ekolojik cevreyi onemli
bir faktor olarak degerlendirmelerini ge-
rektirmektedir.

(Cevrenin korunmasi konusunda tii-
keticilerden gelen talepler de, isletmele-
ri ¢evreye karst daha duyarh olmaya
yonlendirmektedir. Tiketiciler, daha az
kirlilik ve atik, daha fazla geri dontisim
istemekte, yenilenebilir kaynaklarin da-
ha fazla kullanimin ve tiriinlerin ekosis-
tem icin daha giivenli olmasin talep et-
mektedirler. Igletme yoneticileri de de-
gisimin gerisinde kalmamak i¢in bu yon-
deki talepleri stratejik kararlarda dikka-
te almak ve cevreye karst daha duyarl
bir yonetim anlayis1 gelistirmek duru-
mundadirlar.

Cevreye duyarli yonetim, ekolojik
cevreyi karar alma stireclerinde 6nemli
bir unsur olarak dikkate alan, faaliyetle-
rinde c¢evreye verilen zarari minimuma
indirmeyi veya tamamen ortadan kaldir-
may1 amag edinen, bu cercevede, iiriin-
lerinin tasarmmini ve paketlemesini, tire-

tim stireglerini degistiren, ekolojik ¢ev-
renin korunmasi felsefesini isletme kiil-
tirtne yerlestirmek icin ¢abalayan, sos-
yal sorumluluk kapsaminda topluma
kars1 gorevlerini yerine getiren igletme-
lerin benimsedigi bir anlayigtir.

YONETICILERE DUSEN
GOREVLER NELERDIR?

Cevre yonetiminin igletmeler icin
onemi arttikca, etkin ¢evre yonetimine
duyulan ihtiyac da artmaktadir. Isletme-
lerde ¢evre yonetim sisteminin olugtu-
rulmasi ve islemesi biitiin calsanlarmn
katiimini gerektirmekle beraber, siste-
min ozellikle kurulug agamasinda c¢evre
yoneticisinin roli ¢ok énemlidir.

(Cevre yonetim sisteminin kurulug ve
isleyisinde etkinligin saglanabilmesi icin
cevre yoneticisinin gorev ve sorumluluk-
lan acikca tanumlanmali ve sirket iginde
bilinmesi saglanmahdir. Boyle bir yone-
tici, gorevlerinin ¢cogunu farkh boliimler-
den cesitli seviyelerdeki yoneticilerle ig-
birligi yaparak yerine getirecektir. Cevre
yoneticisi pozisyonunun sorumluluklar:
icine agagidaki temel unsurlar dahil edi-
lebilir:

W Atiklari minimize etmeyi ve yasal diizenleme-
lere uyum saglamay! amaglayan programlari
yOnetmek,

M Enerji ve su kullanimini minimize etmeyi
amaglayan programlari yonetmek,

M Daha gevre dostu mal ve hizmet dretimini he-
defleyen cabalari koordine etmek,

M Sirket icinde cevreyle ilgili programlarin fay-
da ve maliyetlerini miimkiin oldugu kadar sa-
yisal bigimde tahmin edecek bilangolar hazir-
lamak,

M Ekolojik distincelerde ve hiikiimetin cevre
politikalarinda meydana gelen gelismeleri iz-
lemek, bunlardan erken uyari isaretleri cikar-
mak,

M Sirket icinde tiretimde ve diger islerde kulla-
nilan Grlinleri daha gevre dostu olanlarla de-
Gistirmek (izere yeni ¢ikan driinleri izlemek,

M Toplumda cevreyle ilgili organizasyonlara ka-
tilmak, sirketin sesini duyurmak,

M Sirket icinde bilgilendirme ve egitim prog-
ramlari diizenlemek,

W Sirketin gevre politikasini topluma tanitmak.
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PLASTIK POSET .
SAGLIKSIZDIR GUNKU:

Cevreye duyarh yonetimlerde ati-
lan en biiylik adimlarin basinda gelen
plastik poset kullaniminin yok edilmese
dahi azaltilmasina yonelik calismalar
tilkemizde son yillarda sikca giindeme
gelmekte. Bunun nedenlerinden bah-
sedecek olursak, basta gidayla temas
eden plastik posetlerden bahsedebili-
riz.

Ayrica okyanuslarda baliklarla bir-
likte on binlerce plastik poset ylziiyor
ve onlar1 ahtapot zanneden kaplumba-
galar, yunuslar ve kopek baliklar: onla-
11 yutarken bogulup oliiyorlar. Her yil
plastik posetler yiiziinden yaklasik bir
milyon deniz kusu, 100.000 deniz me-
melisi ve sayisiz balik ¢liiyor. Bu hay-
vanlar oldiikten sonra plastik posetler
bosa cikiyorlar ve kisir dongii devam
ediyor.

Doga bu sentetik maddeyi ayrigti-
ramadigl icin dogada yok olmasi 500 ile
1000 yil arasinda degisiyor. Insanlar
olarak biz yok edemiyoruz ¢linkii biitin
plastik posetleri topraga gommek top-
raga zehirli maddenin yayilmasina se-
bep oluyor. Yakalim desek yine olmu-
yor ¢iinkll bu sefer de atmosfere zehir
yayiyoruz. Ne yazik ki plastik posetle-
rin sadece ylzde 1'i geri doniistiiriilebi-
liyor.

DUNYA PLASTiK POSET
iCIN NE YAPIYOR ?

En cok plastik poset siipermarket-
lerde karsimiza ¢ikiyor. Haftada her ai-
le 10 poset kullaniyorsa, yilda yaklagik
540 poset ediyor bu rakam. 100 aile
i¢in 54.000. Bunu sadece yariya indi-
rince 27.000 poset ediyor. Peki, Diinya
plastik posetler icin ne yapiyor?

San Francisco, Cin, Hong Kong,
Banglades ve Melbourn’de plastik po-
set kullanimi tamamen yasaklandi.Tai-
wan ve Singapur yasak icin hazirhk ya-
piyor. Cin’de ince plastik poset tiretimi
de yasaklandi. Irlanda ise plastik poset-
lere “plastax” ismiyle vergi yiikledi ve
kullanimim yiizde 90 azaltti. Bu yilin
sonunda Paris’te ve 2010’a kadar biitiin
Fransa’da yasaklanmasi1 planlaniyor.

Ingiltere’de kiigiik bir kasabada diikkan
sahipleri plastik poset kullanmayi bi-
rakti.

Tiirkiye’'de ise: Bioplast markal Bi-
o-Bozunur ¢6p torbalarimin kullamimiy-
la baslayan duyarhlik hareketi, ulusla-
rarast markalarin plastik posetleri para
ile satmalar1 ve bunu bir tiir plastik po-
set tiiketimini azaltma politikasi olarak
gormesi basarih bir yonetim anlayisi
olarak karsimiza ¢ikmakta.

SONUC

Diinyada ve tilkemizde gittikce ar-
tan ¢ok sayida isletme, cevreyi koruma
konusunda kendilerine diisen gorevle-
rin farkina varmakta ve dogal ¢evreye
kars1 bakig acilarini degistirmektedir-
ler. Bu degisimin sonucu olarak da,
cevre yonetim sistemlerini olusturarak
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Stan-
dardi ile belgelendirme yoluna gitmek-
tedirler.

ISO 14001 Standardi, isletmelere
¢evre yonetimi konusunda yol gosterici
bir rol tstlenmekte ve ¢evresel perfor-
manslarim iyilestirmelerine yardim et-

mekte, yasal diizenlemelere uyumu ko-
laylastirmakta, toplumdaki imajlarin
iyilestirmelerine yardimci olmakta ve
isletme kiiltiirlerinin cevre sorunlarina
daha duyarli hale gelmesini hizlandir-
maktadir.

ISO 14001’in en énemli yénlerinden
biri de, igletmeleri ¢evre konusunda
daha proaktif olmaya zorlamasidir.
Gecmiste sirketlerde cevreyle ilgili bir-
ka¢ yonetici zamanlarinin énemli bir
kismini yasalarin izin verdiginden fazla
miktardaki atiklar1 azaltmak tizere har-
carlarken, sertifika alma siireci, biitiin
cabalarin ¢evre yonetim sisteminin ta-
sarlanmasina ve uygulanmasia yon-
lendirilmesini gerektirmektedir. Bu se-
kilde, hem bugiin mevcut problemler
hakkinda onlemler alinmasi, hem de
gelecekte karsilasilabilecek cevresel
problemler hakkinda proaktif olunmasi
soz konusudur.

Tiiketicilerin firmalarin cevresel
performanslari konusunda talep ve
beklentileri stirekli artmaktadir. Bu ne-
denle, ISO 14000 serisine global ticare-
tin pasaportu olarak bakmak muimkiin-
dir.
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CIKMASI BEKLENEN YASA
VAR OLAN SORUNLARI COZECEKTIR

TPF Yonetim Kurulu Uyesi IHSAN BICEN

evre ve Orman Bakanligi Cevre Yonetim Genel Miidiir-
. liigii tarafindan olusturulan Ambalaj Komisyonu’nun
ve komisyon altinda olusturulan “Tasima Amach Kullani-
lan Alisveris Posetlerinin Azaltilmasi” ile “Egitim ve Bi-
linclendirme” alt komitelerinin faal bir iiyesi olan Tiirkiye
Perakendeciler Federasyonu, Cevre Yonetim Genel Mii-
diirliigii, cevre orgiitleri, diger perakende sirketleriyle
birlikte, tiiketiciyi bilinclendirerek ¢ope giden plastik po-
set miktarin1 azaltmak, toplama, tekrar kullanim ve geri
doniisiimii tesvik amaciyla kamuoyu bilinclendirme faali-
yetlerinde biiyiik rol oynuyor. Komisyonun olusum siireci-
ni, asamalarini ve yerel perakendecilerin cevreye duyar-
liligin1 konustugumuz TPF Yonetim Kurulu Uvesi ihsan Bi-
cen, plastik poset kullaniminin ancak cikacak bir yasayla
¢oziime kavusacagini belirtti.
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asima Amach Kullanilan Alis-

I veris Posetlerinin Azaltilmasi”

fikrini nasil degerlendiriyorsu-

nuz ve bu komisyonda nasil yer aldi-
nz?

Son yillarda diinyaya baktigimiz
zaman, kiresel 1simnmaya bagh cesitli
dernekler, ¢evre orgiitleri ve hitkkiimet-
ler bazinda, yani her platformda bu ko-
nu gindeme gelmeye basladi. Insa-
noglu simdiye kadar yapmus oldugu
tahribat1 artik goriiyor ve herkes “ben
neler yapabilirim?” diyor. Tabii ki he-
niiz toplum bazinda bu duyarlihga ye-
terince sahip oldugumuzu soyleyeme-
yiz; ama daha st statiide olan insanlar
tarafindan sik sik dile getiriliyor ve ba-
sin da bu konuya destek veriyor. Ulke-
mizde de ozellikle sera gazinin azaltil-
mastyla ilgili diger tilkelerle igbirlikleri
yapiliyor. Bu dogrultuda iilkemizde
cesitli cevre orgitleri ve Cevre Bakan-
Iigrmin calismalar: var. Bizler de fede-
rasyon olarak “bu konuda sosyal so-
rumluluk bilincimizle yaptigimiz bir-
¢ok calismanin yaninda daha bagka ne-
ler yapabiliriz diye diisiindiik. Sonra da
bir sekilde toplantilarda plastik poset
kullanimuyla ilgili fikirlerimizi dile ge-
tirdik.

Cevre ve Orman Bakanligimin bazi
kurulusglarla baglatmis oldugu toplanti-
lara bizler de katilmaya bagladik ve
sonrasinda olugturulan komisyonda
bdéylece yerimizi almis olduk.

Bu komisyona katki saglayacak en
onemli sivil toplum kuruluslarindan bi-
risi, lilkemizin tamamina yayilmis bu
iilkenin en 6nemli perakende markala-
rin1 biinyesinde bulunduran Tiirkiye
Perakendeciler Federasyonu’'dur. Giin-
liik milyonlarca insanin ugrak yeri olan
perakende noktalari, veri alma adina
oldukca kolaylik saghyor. Herkes ken-
di capinda katki saglamaya calisiyor.
Biz de TPF olarak bu konuda katki



saglamaya calisiyoruz. Bizler, igin de-
rinligine de indigimiz icin, Diinyada
neler yapiliyor? Bu konuda uygulama
yapan llkeler simdiye kadar neler yap-
muglar? Basarih olan tlkeler nasil ba-
sarmuslar? gibi sorular soruyoruz. As-
Iinda burada toplumu da bilin¢lendir-
mek gibi bir misyonumuz var. Toplum-
da gereksiz kullanim, saghk icin zarar-
I1 olan, dogada uzun yillar ¢ozileme-
yen ve gereksiz yere kullanilan ve kul-
lanum stiresi en fazla bir saati gecme-
yen bir {iriinden bahsediyoruz. Ustelik
bu trtin bir petrol trtint! Su asamada
komisyonun amaci plastik poset kulla-
nimini azaltmaktir.

“Ambalaj Komisyonu™nun amaclari
nelerdir?

Buradaki amacimiz alhigveris poset-
lerinin dogaya karigarak cevre kirliligi
yaratmasinin éniine gecilmesine katki-
da bulunmak. Artik daha bilincli ve ge-
lecek nesillere daha yasanilabilir bir
diinya birakmak zorundayiz.

Ustelik ham maddesi petrol iirtini
olan posetler tilkemizin dogal kaynak-
larmnin azalmasina da zarar veriyor. Di-
sar1 bagiml oldugumuz icin bizim {il-
kemiz acisindan daha biiytiik 6nem arz
ediyor.

Peki, plastik poset yerine alterna-

tifleriniz neler?

Yéntem tek basma sorunu ¢ézme-
yecegi icin satig noktalarinda tagima
amach kullanilan torbalarm kullanimi-
nin azaltilmasinda ortak bir bilin¢ yara-
tilmasma yonelik baz uygulamalarla
desteklenmesi gerekiyor.

Tiiketicinin, satin aldig1 poseti, bir
sonraki ahgveriste kullanilmak tizere
yaninda tasimasina 6zendirecek biling-
lendirme c¢alismalar1 uygulanabilir.

Tiiketicinin, yaninda bez torba, file
jit veya bag for hfe adi altinda gelisti-
rilmis posetleri tasimasi 6zendirilecek-
tir. Bu uygulamalar o6rnek iilkelerde
basariyla stirdiiriilmektedir. Bu konu-
da diinyada yapilan uygulamalara da
bakiyoruz. Gegmisimizi analiz etmeye
bagladik. Gec¢miste filelerle, kagit tor-
balarla aligverig yapilirdi. Kagit torba-
larla yapilan aligveriglere baktigimiz
zaman daha ¢ok agag kesildigini gorui-

yoruz. Fileler ise, belki o zamanki ya-
sam bi¢imine gore uygundu ama simdi
pek uygun gibi goziikmiiyor. Mesela;
domates alacaksaniz once bagka bir
ambalaja koyup sonra fileye koymaniz
gerekiyor. Ashinda kullamim dist bazi
atik maddeler var; mesela tekstilde.

Onlarla cok giizel bez torbalar olustu-
rulabiliyor. Tiketicinin en ¢ok 6nem-
sedigi sey cebinden ¢ikan paradir. Bu
sebepten otiirii baz tilkelerde belli bir
miktar para karsilig1 posetler veriliyor.
Fileyi de denedik; magazalarimizda
test ettik. Ashinda cozim olabilecek
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tiim materyalleri test edip sonucuna
gore diizenleme yapilacak.

Diger tilkelerdeki uygulamalar da
ontimiize 151k tutacak, 6rnegin, Alman-
ya da satig noktalar iki farkli ebattaki
posetleri 8 ile 15 Euro-Cent arasinda
satiyorlar. Bir de bunlardan farkh ola-
rak, bez ve diger malzemelerden iire-
tilmis digerlerine gore daha pahali
olan tekrar kullanilabilen posetleri
miisterilerine sunuyorlar. Tabi ki bu
gibi uygulamanin basarilar1 bizim icin
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de 6nemli bir veri olusturuyor.

Bu durumu en aza indirmenin yolu
nedir?

Toplumun muhatab1 olan sektor
temsilcileri, sivil toplum kuruluslari,
belediyeler, tireticiler bir arada ¢alisma-
lar yapip ortak kararin ainmasi, devleti-
mizin de bu konuda denetleyici ve uy-
gulayici olmasi gerekir.

Bizler simdilik, sektoriin ozellikle
organize olmus kismiyla ilgileniyoruz.

Organize olmayan yerleri takip etmek
ve plastik poset kullammmimin ne kadar
azaldigimi gormekle bir veri alamayaca-
81z. Pazardaki tiiketiciye ulasip ve plas-
tik poset kullanimim yariya indirdigimi-
zi varsayalim. Peki, bunu nasil dlcece-
8iz? Tiiketiciye daha yakm noktalar, pe-
rakende noktalar1 oldugumuz i¢in daha
reel bilgilere ulasmamiz daha kolay olu-
yor. Mesela Kisi basina diisen adet ne
kadardir, boyutlar1 nedir, ne kadar
hammadde harcaniyor gibi bir¢ok ve-
ri elde ettik. Bu veriler komis-
yonda degerlendiril-
dikten sonra Cevre
ve Orman Bakanligi
Cevre Yonetimi Ge-
nel Miudirligi'nde
analiz edildikten son-
ra bu konudaki devleti-
mizin politikasi haline déntse-
cek.

Perakendecilerin cevreye duyarlilig
konusunda neler diisiintiyorsunuz?
Perakende, insanlarin temel ihti-
vaclarim karsilayan en onemli sektor-
diir. En yiiksek ve en cok bir araya geli-
nen bulusma noktalarn buralar. Dolay-
siyla burada yapilan bilinglendirme ¢a-
hsmalar herkes i¢in ¢ok faydal olur.
Ornegin biz su anda market arabalar-
nin lzerine de tiiketiciyi bilin¢lendir-
mek adina gorseller yapiyoruz. Tiirkiye
Perakendeciler Federasyonu olarak,
sosyal sorumluluk adina ¢ok sayida pro-
jeler yapiyoruz. Mesela tekerlekli san-
dalye projemiz vardi, 16semili hastalara
ait projemiz vardi, kan bagisiyla ilgili
projemiz vardi, Filistin’e yardim kam-
panyamiz vardi. Yani bu tiir sorumlu-
luklarin bilincindeyiz. Ama genel olarak
perakende noktalarindan tiiketiciye da-
ha hizh mesajlar verilebilir. Bu konuda
kurumun hangisi oldugu onemli degil.
Eger biri bir duyarhlik gosterecekse
bence bunu perakende noktalariyla is-
birligi i¢inde yapmasinda cok biiyiik
fayda var. Tabii bu konuda toplum ola-
rak egitilmeliyiz. Toplum olarak bilinci-
mizi yiiksek seviyeye cikartirsak hep
beraber bir ¢oziim bulabiliriz. Okullari-
mizdaki egitimlerle beraber ¢evre du-
yarhihgini agilarsak, o zaman bagaril is-
lere imza atabiliriz.
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1llardan beri sel felaketlerine
v maruz kaliyoruz ve her defasin-
da; dere yatagia ev yapana fa-

turay kesip isin i¢inden siyriliyoruz.

Halk bilgisizlikten, bog buldugu yere
gecekondu yapabiliyor ve bir engele de
takilmiyorsa, bu bile kamu denetiminin
ne kadar yetersiz kaldigimni gosterse de,
durumun bu kadarla da smurh kalmadi-
g1 rahatca soyleyebiliriz.

Ulkemizde bir yash insan, 30 senedir
“toprak, toprak” diye bagirmakta. Bu
topragin suyu tutabilmesi, erozyonu 6n-
leyebilmesi icin bitki ortiisti ile de kap-
lanmas1 gerektigini séyliiyor. Peki kim
dinliyor ? Saym Hayrettin Karaca Tema
Vakfimi bu amacla kurdu. Ancak su hav-
zalarindaki yapilagsmayla, akarsu yatak-
lar etrafindaki yesil alanlarin imara acil-
masiyla, hem akacak su yol bulamada,
hem de suyu emecek toprak ve bitki
ortiisi kalmadigr icin yeralt: sular
biiytik ol¢tide kaybedildi.

SiMDi BiR DE ‘2B’
DERDIMIZ VAR .

Biitiin bu gercekle-
rin yaninda, bir de
‘2B’ derdimiz var ki; )
yasadigimiz felaketle-
ri gorerek, sektorii- |
miiz adina bu konuya
da ilgi duymamiz ge-
rekmektedir.

Yanginlarla kaybetti- "
gimiz orman alanlar1 digin-
da, insan eliyle ormana yapi-
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lan tecaviiziin simgesidir ‘2B’. Eskiden
bu is, kiyisindan kosesinden bireysel ya-
pilirdi. Simdi tam organize sekilde bir
mahalle oturtuyorlar ormanin i¢ine ve
afla kurtuluyorlar.

2B’ , 6831 sayilli orman kanununun
2. maddesi B bendi i¢cin kullarulan kisalt-
madir. Orman vasfini yitirmis, kadastro
marifetiyle orman alanlarn disina ¢ikar-
tilmus, bir daha geri kazanilamayan ve
islah edilemeyen araziler 2B olarak ta-
nimlanmaktadir. Yani “tavuk mu yumur-
tadan, yumurta m tavuktan cikar ?” he-
sab1. Once kacak yapilasmaya goz yum-
ma, sonra orman vasfini kaybettiginin
tescili ve sonunda da af, egittir 2B.

CEVRE BILINCI MESLEKE
BECERIDEN ONCE KAZANILMALIDIR

473 bin hektarhk alam kaplayan bu
araziler lizerinde; su, dogal gaz, elektrik
gibi alt yapisi devlet tarafindan saglan-
mis bulunan 400 bin civarmda yapi yer
almaktadir.

Ormanlarin kaybina mi yanmali,
cevrecilikten nasibini alamamis yesil
diigmanlariin artan cesaretine mi ha-
yiflanmali bilemiyorum. Ama bir gercek
var ki; ¢cogunluk iradesi olaya el koy-
mazsa bu diinya yasanir olmaktan cika-
cak.

Son otuz senedir tilkemizdeki cevre
kiymmu biitiin siddetiyle devam ediyor.
Bir taraftan, 6rnegin Sakarya Ovasinda
yetisen kaliteli patatesten vazgecerek, o
ovayl sanayi imarina acganlar, diger ta-
raftan biitiin diinya kiiresel kirleticilere
savag acmigken, en verimli tarim arazisi-
ni Amerikan sirketine tahsis ederek;
hem tarim arazisini, hem Iznik Goli'nii,
hemde Gemlik Korfezini kirletmesine
goz yumanlar, gelecek kusaklara olan
borcumuzdan sorumludurlar.

& BASARILI TEMA VAKFI
PROJELERI

Her orgiitlenmis
meslek grubu gibi biz-
ler de bu konularda
tavir belirlemeliyiz.

Fahri calisan ol-

dugum Tema Vakfi'nin
iilke genelinde ilerleyen

bircok Orman Projesi oldu-
gu gibi, erozyonu dnleme
amach koruma projeleride ba-




sarlyla yurtimektedir.

Burada sadece bir tanesinden bah-
sedecegim.

2003 yilinda Metro Group Tiirki-
yenin sponsorlugunda TEMA Vakfi'min
tecriibesiyle, Bursanin Ericek koyiinde
“erozyonu Oonleme” amach bir Kirsal
Kalkinma Projesi gerceklestirildi.

Bu koy erozyonla kaybettigi verimli
topraklarmi, uzun ve gii¢ bir miicadele-
nin ardindan tekrar kazandi. Bu calig-
malar sonunda; koyiin geliri ikiye kat-
landi, koyden kente go¢ durdu ve daha
once gog etmis 70 aile kdye geri dondii.

Proje sahibi; magazalarinda Ericek-
lilere tirtinlerini pazarlama firsat1 suna-
rak, bu sekilde topyekun kdyiin kalkin-
masin sagladi. Tema Vakfi da en énemli
hedefi olan “erozyonla miicadele”de yol
almaya devam etti.

Simdi bu kéylerin 100’e, 1000’e ¢ik-
mas1 durumunda; sadece bolgeye degil,
{ilkeye katkisin diistinebiliyor muyuz ?

Tarimmsal alanlarimizin ytzde 73t
yogun erozyon tehdidi altinda olduguna
gore, bunu en énemli ¢evre sorunu ola-
rak kabul edebiliriz. Topragi ve suyu tu-
tacak dogru agaglandirma ve bitkilen-
dirme calismalarina destek olup, hatal
yapilagsmayla ve her tiirli kirlenmeyle
miicadele, bir ferdin kendi saghgina ve-
recegi dikkat kadar énemsenmelidir.

Cevre bilincinin artmast; siirlarimiz
disindan ithal ettigimiz problemli tiriin-
lerinde iyi izlenmesini saglayabilir. Zira
kiiresel ticarette, kendi kullanmadigi
irting, sirf ticari kazang ugruna ihrac
eden tilkelerin varhgr da gercgektir. Bun-

GDO’lu iiriinlerin
diinya pazarindaki ticari
hiiyiikliigii 70 milyar dolardr.
insan saglifina zararlan
tartisilamayacak
bu iiriinlerin, iilkeye girisi
yasaklanmahdir.

|
lara karsida savunma mekanizmalarimuzi
gelistirmeliyiz.

GDO’LU URUNLERIN ULKEYE
GIRISI YASAKLANMALIDIR

Diinyada ABD, Arjantin, Kanada,
Brezilya ve Qin, GDO’lu bitki tarmmmn
yapildig1 iilkelerdir. Genetigi degistiril-
mig organizmalar, kisa adiyla GDO’lar,
bir canlimin gen diziliminin degistirilme-
si ya da kendi dogasinda bulunmayan
bir karakter kazandirilmasiyla, yeni bir
canli organizma elde edilmesi anlamina
geliyor. GDO'lu iriinlerin diinya paza-
rindaki ticari biytikligi 70 milyar do-
lardr.

Insan saghgma zararlar tartigilama-
yacak bu trtinlerin, tilkeye girisi yasak-
lanmahdir. Girdigi durumda da; etiket-
leme ile tiiketici bilgilendirilmelidir. Bu-
nun yapilabilmesi icin de marketler sat-
tiklar1 iirtinlerin GDO'lu olup olmadigim
bilmelidirler.

Bunun kolay olmadigini biliyorum.
O kadar ki; gecenlerde gazetede bir bii-

yiik holdingin ve tohum sirketinin ortag:
olan bir bliytigtimiiz, kanola yaginin fay-
dalarindan bahsederken neredeyse zey-
tinyagina esdeger olarak sunuyordu. El-
bette bunun bir uzman goriisii degil
tiiccar gorist oldugu ¢ok agikti. Zira
misir, patates, soya, piring veya bug-
day'm GDO'lu oldugunu bir bakista tes-
bit kolay olmasa da; kanola yagmin kol-
za bitkisinin genetik yolla islahi sonra-
sinda tiretilen yeni bir bitkiden elde
edildigini biittin diinya biliyor. Halkimiz
da bilmeli ve bilerek tiketmelidir.

(Cin’den gelen hazir giyim ve oyun-
cakta, kanserojen etkili kimyasal madde
tesbit edildigi giinden bu yana denetim-
ler artirldi. Kansorejen etkisi yliziinden
‘azo boyar’ maddelerin tiretimi ve kulla-
nimi 1995 yilinda yasaklandi. Ancak
kullamimu yasak esya tamumi incelendi-
ginde; bu trinlerin sadece deri, tekstil
ve hazir giyim trtinlerini kapsadigi go-
riildii. Oysa Metro Cash&Cary kirtasi-
yede 400 farkli tirtintin analizlerini yap-
tirdiginda; 70 tirtinde uygunsuzluk tes-
bit etti.

Bu bakimdan gida veya gida dis, is-
tisnasiz biitiin tirtinlerin ve ambalajlari-
nin analiz ettirilmesi hayati derecede
onemsenmelidir. Zayif noktamizin; hep
daha disiik fiyatlara odaklanmak oldu-
gunu biitiin tireticiler ve ithalatcilar bili-
yor. Bu gereksiz isrardanda vazge¢meli-
yiz.

Asgari kalite standardimizi belirle-
meli, sonra rekabetg¢i fiyata yonelmeli-
yiz. Bunu yapmayan haksiz rekabetci
firmalarida afise etmeliyiz.
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konomik ve teknolojik gelisme-
Elerin insanliga sagladig1 ¢ok

onemli kazanimlarin yani sira,
dogaya, insanlara ve hayvanlara, kisaca
cevreye akil almaz boyutlarda zarar1 da
beraberinde getirdigi bir gercek. Bu
gercegin, giiniimiiz canl hayatini ve
diinyamizin gelecegini tehdit eden bir
boyuta ulagmasi, tim diinyada cevre
konusunda toplumlarin ¢ok daha du-
yarli ve bilincli bir hale gelmesini sagla-
mistir. Ancak heniiz bu biling hiikii-
metler ve politikalar1 seviyesinde iste-
nildigi kadar olmasa da tiiketiciler ve
bireyler olarak énemli bir kesimin giin-
demine girmis vaziyette. Elbette ki ge-
lismislik, ticaretin gelismesi, yasam
standartlarinin ve kalitesinin artmasi
beklenen bir istek, ancak unutulmama-
lidir ki; dogal kaynaklar sinirli oldugu
kadar biyolojik ve fiziksel olarak emme
kapasitesi de siurhdir. Zaten basimiza
gelen felaketlerin ve gelecek olanlari-
nin da temelinde, gelismislik adina uy-
gulanan tretim ve tiiketim siireclerin-
de sarf edilen ve geri doniigimii mim-
kiin olmayip, ya da uzun yillar alan
malzemeler ile emilimi mimkin olma-
yan gazlarin kullanimi ve dogal kaynak-
larm tahrip edilmesi yatmakta.

KURESEL UYGULAMALARA
GECILMESI GEREKMEKTEDIR

Sorunun kiiresellik arz etmesi ¢o-
ziimiinde kiiresel politikalarla uygula-
maya gecirilmesini gerektirmektedir.
Iste bu kapsamda Birlesmis Milletler
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PERAKENDECI ISLETMELERIN GEVRE ngAnuuﬁl

"SEVGI CICEGI”

Cemiyeti Genel Sekreterligi tarafindan
tim diinyada ytizi askin iilkede uygu-
lamaya konulan Kiiresel ilkeler Sozles-
mesi énemli bir yer tutmaktadir. Birles-
mis Milletler Genel Sekreteri Kofi An-
nan tarafindan, 31 Ocak 1999'da yapi-
lan Diinya Ekonomik Forumu'nda, is
diinyasinin liderlerinden uluslararasi
bir yapilanma olan Kiiresel Ilkeler Soz-
lesmesine destek olmalarinin istenme-
si ile baslayan girisim, sirketlerin, Bir-
lesmis Milletler tegkilatlarinin, calisma
ve sivil toplum o¢rgiitlerinin bir araya

gelerek, ortak vizyon, amag ve degerler
dogrultusunda calismalar yapmasini
hedeflemektedir. Temelinde, kiiresel-
lesmenin bazi nimetleri beraberinde
getirmesinin yani sira ‘siirdiiriilebilir
kalkinma’ ve ‘biiyiimenin dogru kay-
naklar ve yontemler kullanilmadan ge-
lecek nesillerin ihtiyaclarini yok ederek
bugtinkii ihtiya¢larimizin elde edilmesi
slirecinin diinyamiz icin biiyiik felaket-
leri de beraberinde getirecegi vurgusu
yapilmaktadir. Yasadigimiz diinyanin
sorunlari, tiim tilkelerin istiraki ve ciddi




sorumluluk almasiyla coziilebilecek se-
viyede. Genel olarak baktigimizda ¢ev-
re sorunlari ve enerji basta olmak {ize-
re, etnik, dinsel, ekonomik ve politik
bir¢cok sorunun diinyay1 kisa bir siire
sonra yasanmaz bir gezegen haline do-
niigtiirecegi kesin. Kiiresel Ilkeler soz-
lesmesinin ii¢ maddesini burada sizler-
le tekrar paylagmak isterim:

ilke 7: Is diinyas: cevre sorunlarina
kars1 ihtiyati yaklagimlarn desteklemeli-
dir. Cevre konusu yogun bir bilgi ge-
rektirir. Yasal mevzuatin takibinin yani
sira kiyaslama yoluyla farkli firmalarin
yaptiklar1 gozlenebilir ve uygulanabilir.
Diinyadaki tiim c¢evre dostu yaklagim-
lar takip edilmeli, desteklenmeli ve uy-
gulama yolunda acdumlar atilmahdir. Is-
verenler ISO 14001 cevre standardin
igyerlerinde uygulama yolunda adimlar
atabilirler.

ilke 8: Is diinyasi cevreye yonelik
sorumlulugu artiracak her tirli faali-
yete ve olusuma destek vermelidir. Ku-
ruluslar, cevre dostu tiim faaliyetleri
imkanlariyla orantili olarak destekle-
melidir. Tim tilke kuruluslar bu faali-
yet alanma cekilmelidir. Universiteler,
okullar, dernekler ve 6zel kuruluslar
cevre bilincine sahip olmal ve cesitli
etkinliklere katilabilmelidirler.

ilke 9: Cevre dostu teknolojilerin
gelismesi ve yayginlastirilmas: 6zendi-
rilmelidir. Cevre dostu teknolojiler, ha-
va ve suyun yani sira dogal kaynaklarin
da makul fiyatlarla teminine yardimci
olmaktadir. Bu teknolojilerde stirekli
gelisim esastir.

ALTERNATIF KURUMLAR
CEVRECILIGI
DESTEKLEMEYE BASLADI

Cevreye verilen zararin inanilmaz
boyutlara ulagmasi ile bunun bir sonucu
olarak kiresel 1sinmanin yasandigi diin-
yamizda ¢evreye karsi duyarhhigim gin
gectikce artmasi bir nebzede olsa gele-
cek adina sevindirici bir gelisme olarak
degerlendirilebilir. 25-30 yillik geligmele-
re bakildiginda toplumdaki baz1 deger
yargilarinin 6n plana cikartilarak daha
fazla onemsendigi goriilmektedir. Bagta
insan haklar, ¢evre koruma hareketleri,
insanlarm inan¢ diinyasindaki anlayis ve-
ya dinin toplum hayatmdaki artan énemi

son yillarda c¢ok tartisilan konular arasm-
da yer almaktadir. Cevre ve cevre koru-
ma hareketleri ise, essiz diinyamizi,
akarsularimmizi, denizlerimizi, havamizi,
bitkilerimizi, topraklarimizi ve dogal ya-
samu agir1 tahribattan koruma icin orgiit-
ler, yasalar, arastirmalar, eylemler olarak
her diizeyde gorilmektedir. Ornegin;
ozellikle 1970’li yillar politik ve kamusal
baglamda cevresel hareketlerin yiiksel-
mesine taniklik etmistir. Cok sayida ka-
mu kurulusu, 6zel ve sivil organizasyon
aktif olarak dogay1 korumak amaciyla
olusturulmustur. Siyasi platformlarda bir
cok yasal diizenlemeler ve kurumlar cev-
re ve cevre koruma girisimlerini birlesti-
rebilmek icin yasama gecirilmislerdir.
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Bunlarla birlikte toplumlarda halkin des-
teginde alternatif sivil kuruluglarin yaga-
ma gecirilebilmesi, etkin ¢alisabilmeleri
icin 6nemli girisimlerde bulunulmustur.
Artan elestiriler ve cevreye duyarhlik ha-
reketlerinin baslangic coskusu, cevreci-
lere insan ihtiyaclar ve dar ekolojik ¢er-
cevenin disinda daha kapsamli bir boyut
ve hedef gostermistir. 1980’1 yillara ge-
lindiginde daha aktif girigimler ve ¢evre
koruma ile ilgili miicadelelerin daha yo-
gunluk kazandig1 bir evre oldugu gortil-
mektedir (Karacan, 2007:2).

SOSYAL SORUMLULUK
OLUMLU BiR iMAJ
OLUSTURUR

Cevre ve Igletme arasindaki tiretim
ve tiiketim eksenindeki dogal bag, ashn-
da ¢evreye karsi duyarlilikta her isletme-
nin ¢evreyi kirletsin ya da kirletmesin
(kanaatimce istisnasiz her igletme dog-
rudan ya da dolayh olarak cevreyi mutla-
ka bir gekilde kirletmektedir) sorumlu-
luk sahibi oldugunun bir gostergesi sa-
yilmaktadir. Dar anlamda sorumluluk:
Toplumsal agidan ~ “ Adil ve Diiriist” ve
“olumlu” bir imaj olusturmay ifade eder.
Genis anlamda ise isletmeler acisindan
sorumluluk ise: Igletmelerin icinde yer
aldiklan topluma kendilerinden kaynak-
lanan ya da kendileri diginda olusan ce-
sitli sosyal sorunlarin ¢oziimiinde etken
bir rol tistlenebilmeleridir (Gokbu-
nar,2007:2). Ister dar anlamda ister ge-
nis anlamda her iki acidan bakildiginda
da isletmelerin, ¢evre sorunlarmn nihai
etkilenicisi olan bireylerle nihai miisteri-
lerinin ortak payday1 olusturuyor olmasi,
¢evre konusundaki sorumluluklarim bir
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kez daha kalin cizgilerle altim cizmekte-
dir. Oyle ki; gelismis tilkelerdeki isletme-
ler kalkinma amach yatirimlar ile ¢evre
arasindaki tercihlerini ¢ogunlukla “cev-
re” lehine kullanmakta olduklarin biliyo-
ruz. Perakendeci isletmelerinde cevre
konusunda uzun vadeli diistinerek “cev-
reyi korudugunuz takdirde yalniz doga
degil, isletmeniz de kazanir” slogamn ile
hareket etmeliler. Ciinkii giintimiizde
misterileri artik ¢evre konusundaki du-
yarh olan tirtin ve igletmelere daha yiik-
sek bedeller 6deyerek yasadigi diinyaya
bir cesit kibar davranarak gecmis adina
adeta oziir dilemektedir.

PERAKENDECILER GEVREYE
ZARARL| URUNLERDEN
VAZGECIYOR

Diinyada bircok perakendeci tiriin
ve hizmetlerin sunumunda kullandiklar
malzemelerde cevreye zarar veren ma-
teryalleri terk ettiklerini agiklamglardir.
Ornegin kimi kloroflorokarbonlu tabak
kullanmayacagini ilan ederken kimileri-
de ozellikle Ozon tabakasi izerinde
olumsuz etkisi oldugu bilinen prohelan
gaz1 olmayan spreyler kullanmaya bagla-
muglardir. Ya da bazi marketler inorganik
naylon torba kullanimindan vazgecerek
organik torba kullanimina ge¢cmektedir.
Yine bir bagka ornekte ise bazi1 agac
irtinleri tiiketen firmalarin agaclandir-
ma calismalarna destek vererek miiste-
riler tarafindan begeni toplamaktadir.
Perakende formatlar bu konulardaki ya-
sal diizenlemeleri birer kiilfet olarak de-
gil uzun vadede sirket imaji ve gelecek-
leri ile ilgili kazarim olarak degerlendir-
melidir. Ozellikle iiriinlerin ambalajlarm-
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da kullanilan bir takim semboller ya da
ifadelerle cevre konusunda perakendeci
isletmeler cevre duyarliliklar1 konusunda
miisterilere daha ¢cok mesaj verebilmek-
tedir. “geri doniigebilir”, “ cevre dostu”,
“cevreyle barigik” gibi ifadelerle yine am-
balajlarda kullanilan yesil noktalar miis-
terilerin satin alma kararlar1 izerinde
ciddi bir etki yarattigr bilinmektedir.
Ozellikle magazalardaki bosa cikan am-
balaj ve atiklarin kategorik olarak geri
doniisiim stirecine dahil edebilmeleri,
daha az enerji tiiketen elektrikli ve elek-
tronik tirtinlere yonelmeleri, ¢zellikle so-
gutmada kullanilan cihazlardan salmimi
gerceklesen gazlarm mimkiin oldugun-
ca cevreye duyarli olmasi yoniinde ter-
cihlerde bulunmalar igletmeler agisin-
dan cevreci yaklagimlar olarak akla gele-
bilecek ilk tespitlerdir. Ayrica ¢evre ko-
nusunda alinacak énlemler konusunda
yasa koyucular1 beklememeli bizzat ken-
diside onlemler konusunda faaliyetlerde
bulunmahdir. Hatta olusturduklar birlik-
lere konunun uzmanlarmda bir danisma
kurulu olugturarak ¢evre konusunda ne
gibi projeler ve ¢alismalar yapilabilir bu
konularda oneriler almahdirlar. Almacak
uygulama ve onlemler konusunda da
bizzat her caliganina egitimler vererek
cevrecilik konusunda bilgilendirmelidir-
ler.

Unutulmamalidir ki hepimiz ayni
diinyada yasiyoruz. Diinyamizin tim
kaynaklar1 insanligin ortak maldir. De-
delerimizden miras degil ¢ocuklarimiz-
dan emanet bu kaynaklarmm kit oldugu
distintilirse her kesin bu konuda soyle-
yecegi ve alacag bir énlem mutlaka ol-
malidir. Diinyadaki bir¢ok enerji kaynak-
larimin yok oldugu, bircok bitki ve hay-
van tiirtinin kaynaklarin sorumsuzca ve
tahrip edilerek tiiketildigi, tiretim ve tii-
ketim stireclerindeki zararli yontemler
sonucu kiiresel 1Ismmanin meydana gel-
digi acikca belli ve bilinmektedir. Hatta
iilkemizde ki ¢ok yakin zamanlara kadar
var oldugu bilinen 42 hayvan ve bitki tii-
rinin yok olmak iizere oldugu tespit
edilmistir. Bunlardan bir tanesi de :

Sevgi cicegidir. Halk arasinda "gelin
diigmesi" olarak da bilinen bitki tiirii,
Tirkiye'ye 6zgli ve sadece Ankaramnin
Golbasi ilcesinde yetisiyor. Bu bitki,
Bern Sozlesmesi ile korumaya alindi..!
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1SO 14000 GEVRE YONETiM SiSTEMLERI:

UYGULAMA ASAMALARI
VE UYGULAYANLARA
SAGLADIGI FAYDALAR

IGE TAVMERGEN 0GRETIM GOREVLISI

evre yonetimi konusu, ilk énce
Cuyulrna51 gerekli kurallar seklin-

de zorunlu bir yonetim bic¢imi
olarak ortaya cikmistir. Yani, emir ve
kontrol ile uyma zorunlulugu saglayan
uygulamalar ile baglamis, giintimiizde
goniillli olarak uygulanan ve stirekli ge-
lisme gosteren bir yapiya gecmis ve do-
layisiyla kurallar ile getirilen koruma
derecelerini de asan bir ilerleme yasa-
mugtir. Bilhassa 1986 yilinda Uruguay’da
yapilan GATT toplantisinda yer alan ti-
caret engellerini azaltmak tizerine yapi-
lan pazarhiklar ve 1992’de Rio’da yapilan
cevre konferansinda, ¢evrenin korun-
masinda biitiin diinya {ilkelerine diisen
gorevler izerinde yapilan tartismalar ile
diinyanin bir ¢ok tilkesinde cevre yone-
timiyle ilgili felsefelerde olusan degisik-
likler sonucunda; Isvicre, Cenevre’de
bulunan ve yaklagik 120 {ilkenin stan-
dartlar organizasyonlarmin temsilciligi-
ni yapan Uluslararas1 Standartlar Orga-
nizasyonu (ISO) ortak cabalarin daha
verimli olabilmesi amaciyla ¢evre yone-
timi standartlar tizerinde ¢alismaya
baglamustir. Bu ¢calisma kapsaminda, én-
celikle TC207 ve TC176 olarak adlandi-
rilan teknik komiteler kurulmustur ve
ISO 14000 ¢evre yonetim standartlari
serileri hazirlanmugtir.

Herhangi bir organizasyonun yone-
timinin yasamasi ve gelismesi; ister ka-
mu kurulusu ister 6zel olsun, diinyann
neresinde faaliyet gosterirse gostersin,
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hizmet verilen tlkenin kiiltiir ve gelis-
mislik dizeyi ne olursa olsun, trin ve
hizmetlerinin verimli ve etkin olmasina
baghdir. Dolayisiyla, organizasyonlar
calisanlarina ve miisterilerine yol goste-
rici nitelige sahip kurallara ve organi-
zasyonu olusturan tiim birim ve parca-
lar1 amaclar dogrultusunda birlikte ca-
hstiran bir sisteme ihtiya¢ duymaktadir-
lar.

ISO 14000, artik aligkin oldugumuz
ISO 9000 gibi yonetim sistemi ile ilgili-
dir. ISO 9000 miisteri ihtiyaclarin ve is-
teklerini tatmin etmek, islemleri kontrol
etmek ve stirekli gelismeyi hedeflemek-
tedir ISO 14000 serisi bu sayilanlar1 he-
deflemekle birlikte, misteri ihtiyaclar
ve istekleri cevre gerekliliklerini ve ku-
rallar1 da kapsamakta, stirekli gelisme
de sadece miisteri beklentileri ile degil
organizasyonun i¢inden olusan oncelik-
leri ve amaclanyla da yonlenmektedir.
ISO {irtinleri standartlar laboratuarlar-
da kontrol edilirken, yonetim standart-
lart ise denetleme ile belirlenmektedir.
Her iki durumda da sonuclar resmi ve
genel kabul goren bir sertifika ile belge-
lendirilmektedir. Dolayisiyla hem alici-
lar hem de saticilar i¢in irtin ve hizmet-
lerde uluslararasi gegerlige sahip refe-
ranslar bulunmaktadir. Yerel standart-
larin degigken olabilecegi uluslararasi
ticarette, bu referans o6zellikle yardimci
olmaktadir. Bunlarin yaninda, ISO
14000 serisi uluslararasi piyasalarda
hizla yayginlasmaktadir. Ornegin; Avus-
turya, Isvicre ve Tiirkiye’de standartlar
organizasyonlart Kasim 1995 itibari ile
taslak ISO 140001 standartlarini ulusal
standartlar olarak kabul etmislerdir.

GELISEN GEVRE BILINCI
DUYARLI OLMAYA
ZORLUYOR

Diinyanin her yerinde artan c¢evre
korumasi uygulamalar ve kirlilik kaygi-
lar1 nedeniyle, organizasyonlar iizerinde
faaliyetlerinin cevreye etkileri konusun-
da her gecen giin toplum tarafindan ge-
ligtirilerek artan bir baski olmaktadir.
Yonetim bi¢imine ve uygulama prensip-
lerine ¢evre korumas: faktériiniin ek-
lenmesi organizasyonlar acisindan yeni
bir yaklagimdir. Zamanla davranig bi-

¢imlerinin degismesi sonucu geligen
cevre bilinci, isletmeleri cevreye duyarh
olmaya zorlamaktadir. Bu zorlamanin
sonucunda, ¢evre yonetim sistemlerine
iliskin uluslararasi standartlar olan ISO
14000 isletmelerin giindemine girmistir.

ISO 14000 ile isletmelerin faaliyetle-
rinin yok edilmesi veya azaltilmasi ko-
nusuy, yani ya iglemler ya cevre ikilemi
ortadan kalkmustir. ISO 14000'in getir-
digi standartlar sayesinde temiz bir
cevre tegvik edilirken, ayni zamanda is
diinyasinin, is hacminin ve ticaretin de
biiytimesi amaclanmaktadir.

ISO 14000 FAALIYET PLANI

Cevre yonetim sistemlerini gelistir-
mek, ISO 14001 kayit ve uygulamasina
hazirlanmak ve cevre ile ilgili gereklilik-
lerden dogan maliyetlerini disiirmek
isteyen igletmeler i¢in uygulanmasi ge-
reken hareket agamalar ve faaliyet pla-
n1 kisaca su sekildedir;

1. Sistemden sorumlu bir kisi belir-
lenmeli, bu kisi cevre ile ilgili konularda
egitilmeli ve sistem sorumlusu olarak
gorevlendirilmelidir.

2. Degisik fonksiyonlardan ve hiye-
rarsi derecelerinden secilen ¢ahiganlar-
dan 8 kisiye kadar bir cevre yonetimi is-
giicii ekibi olusturulmahdar.

3. Cevre yonetim sistemleri deger-
lendirilmesi ISO 14001 kullanilarak uy-
gulanmali ve degerlendirme sonuclari
rapor haline getirilmelidir. Raporda;
kullanilan iglem ve kurallarin yeterlilik-
leri ile yeni kurallara ihtiya¢ durumu da
acitklanmahdur.

4. Cevre politikalari, ¢evre korun-
mast ile ilgili hedefler ile hareket plan

hazirlanmali ve hazirlanan bu plan ba-
siimalidir. Planda belirtilen politikalar
ust yonetim tarafindan agiklanmahdir.

5. Cevre duyarlilig1 yaratacak ve
yayginlastiracak liderler gelistirilmeli-
dir. Liderler ve cevre is giicii ekibi anla-
mak ve anlatmak icin konuyu detay1 ile
ogrenmelidir.

6. Organizasyon yapisi ve sorumlu-
luklar tammmlanmahdir. Tammlanan ko-
nular resmi bir evrak haline getirilerek,
bu evrakta isimlerin, gérevlerin ve ben-
zer hususlarn siirekli giincellestirilme-
sine dikkat edilmelidir.

7. Calisanlarin; bilgilendirme seans-
lar, ekip calismalarimin tekrarlari, tec-
ritbe geri bildirimleri, diger egitim ve
gelistirme programlart ile sistemin gelis-
mesine katkilar1 ve katihmlar: saglan-
mahdir.

8. Dokiiman kodlama islemi cesidi
hakkinda karar verilmelidir. Sistem do-
kiimantasyonun gelistirilmesinin ilk gii-
niinden itibaren karar verme sonucun-
da segilen form kullanilmahdur.

9. Temel islemlerin ve bunlara yar-
dimer destek iglemlerin, sirasi ile goste-
rildigi iglem akig ¢izelgesi hazirlanmalh-
dir. Cizelgede oncelikle temel iglemler
yerlestirilmeli, destek islemler bunlara
gore belirlenmelidir.

10. Kabul edilen kodlama yontemi-
ne gore biuitin formlar kodlanmali, her
form uygulamadaki bir igleme ait olmal,
ise yaramaz formlar tasfiye edilmelidir.

11. Formlar islem akis cizelgesiyle
uyumlagtiriimahdir. Her formun bir yeri
olmahdir, eger yoksa akig cizelgesinin
tamam olup olmadig1 kontrol edilmeli-
dir

12. [slem akig cizelgelerinin dogru-
lugu ve gercek olaylar ile iligkisi kontrol
edilmelidir.

13. Islem akis ¢izelgeleri yontem
dokiimanlar1 olarak kullanilmalidir. Is-
lem amaclarmin ¢evre korunmasina yo-
nelik olmalarina da 6zen gosterilmelidir.

14. Yontemler gozden gecirilmeli-
dir. Ayrica, diger caliganlar tarafindan
da incelenmeli ve c¢alisanlardan gelen
yorumlar da dikkate alinmalidir.

15. Cevre yonetim sistemlerinin de-
netimi ve acil durumlarda yapilmasi ge-
reken isler ile ilgili yeni iglemler ve yon-
temler hazirlanmali ve ¢alisanlar uygu-
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lama icin egitilmelidir.

16. Cevre yonetim programu ile ilgili
yeni yontemler yayimlanmalidir.

17. Cevre yonetimi sistemi el kita-
binda kullanilan biitiin sistem anlatil-
mahdir. Bilgiler, ¢calisanlarin, saticilarin
ve miisterilerin kolaylikla anlamasi i¢in
kisa ve agik olmahdir.

18. Bu asamada, sistemi baglatmak
ve revizyon isteklerini kisa siirede karsi-
lamak gerekmektedir. Herkesi stirekli
gelisme icin tesvik etmek faydal olmak-
tadr.

19. Entegre sistemin kesintisiz ge-
lismesini saglamak icin denetim faali-
yetlerine baglamak gerekmektedir.

20. Kayit isleminden en az 2 ay 6n-
ce sistemin 6n degerlendirilmesinin ya-
pilmasi gerekmektedir.

21. On degerlendirmede; kayith sis-
tem denetcisinin kullanilmasma ve bi-
tin diizeltici faaliyetlerin giincel olmasi-
na dikkat edilmelidir.

Yukanda siralanan faaliyetlerin ger-
ceklestirilmesi 6 ile 18 ay arasinda bir
siire alabilmektedir. Bu siirenin uzunlu-
gu kullamlan sistemin resmiyet derece-
sine, isi gerceklestirenlerin yetenek de-
recesine, yonetimin katiim derecesine
ve is miktarina bagh olarak degismek-
tedir.

1SO 14000
UYGULAMALARININ
FAYDALARI

ISO 14000 standartlar serisi ¢cevre
yonetimi ve stirdiiriilebilir gelisme ko-
nusunda diinya ¢apinda bir uygulama
getirmektedir. Ayni zamanda, standart-
lar cevre koruma yaklagimlarina goniil-
i bir ortak yaklasim gelistirmektedir-
ler, bu da endistrilerin daha bagimsiz
ve cevreye iligkin emir ile kurallara da-

ha az dayanan bir yapiya ulagmasini
saglamaktadir. Bunlarin yan sira, ISO
14000 serisi ¢evreye etkilerin deger-
lendirilmesindeki uluslararasi kurallar:
ve yontemleri uyumlu hale getirerek
global ticaretteki engelleri en aza indir-
mektedir. Bir iilke i¢in isletmelerinin
ISO 14000 standartlarimi kullanmasi
cok 6nemlidir. Ornegin, Tiirk firmalari-
nin [SO 14000 kullanmalan isteklerine
baghdir yani mecburi degildir. Fakat
uluslararasi cevre yonetimi standartla-
rma uymalar1 ve ISO 14000 uygulama-
lar1, uluslararasi ticaret yapmak isteyen
cok uluslu firmalar i¢in kacinmilmazdir.
Cunkl gerek rekabet giiglerini arttir-
mak, gerek sunduklar tiriin ve hizmet-
lerde belirli bir standart ve kalite gii-
vencesini miigterilerine saglamak, ge-
rek cevreye duyarll bir imaj saglamak
acilarmdan ISO 14000 isletmelere fay-
dali olmaktadir. Maliyeti isletmenin bii-
yukliigiine bagh olarak 12000-100000
Amerikan Dolar1 arasinda degisen kayit
ve diger masrafi, firmalar elde edilen
faydalar sayesinde fazlasi ile karsila-
maktadirlar. ISO 14000 serisinin diger
kullanum yararlar kisaca su sekildedir:
® Enerji ve diger kaynaklarin tiike-
timinde azalma saglayacak alanlarinin
tesbit edilmesi, kaynaklarin etkin kulla-
nim ile elde edilen ekonomik kazanc,

@ Yikiimliliik ve risklerin azalma-
s1,

@ Cevreye iligkin yasal ve diger ku-
rallar ile gerekliliklere kolaylikla uyum
saglanmasi,

@ Cevre korumasinda ¢evre yoneti-
mi sistemlerini kullanarak katki sagla-
yan lider igletmelere verilen tegvik ve
odiillerden yararlanmak,

@ Kirliligin engellenmesi ve atikla-
rin azaltilmasi,

@ Hisse sahiplerinden gelen cevre
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korumasina iliskin baskilara karsilik ve-
rebilmek,

® Toplumun iyiligine olumlu katki-
da bulunmak,

@ Ustiin kaliteli isgiicii yaratama
hususunda ilgi saglanmasi,

@® “Yesil” tirtinler pazarindan ve
olusan kardan pay almak,

@ Sigorta islemlerinde kirlilik olay-
larmin kapsam diginda kalmast,

@ Pazar paymin korunmasinda ve
arttirlmasinda saglanan katkilar,

@ [halelerde elde edilen rekabet
glci,

® Degisen kogullara uyum goster-
mede elde edilen yetenek artisi.
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ISO 14000 igletmeler i¢in hareket
tarzlarimi degistirecek, stratejik planla-
malarinda etkinlik artig1 yaratacak, ve-
rimliliklerini ve rekabet giiclerini artti-
racak bir yonetim sistemidir. Organi-
zasyonun diger faaliyetleri ile entegre
edildigi takdirde hem uluslararasi tica-
rette kalite ve cevreye duyarhlik konu-
larinda giivence saglayarak ticaret is-
lemlerini kolaylagtirmakta, hem de
olumlu bir imaj yaratarak firma iiriin
veya hizmetlerinin satig miktarlarini
arttirmaktadir.

Yesilcilik ve c¢evrecilik anlamina
gelmeyen ISO 14000, ¢evresel perfor-
mansi dikkate aldig1 kadar etkin iglet-
me yonetimini de gézetmektedir, bu
yiizden igletmelerin verimliligini olum-
lu etkileyen bir sistemdir. 2000’1i yillar-
da, yogunlasan kiiresel ticarette kuv-
vetli bir pozisyon yakalamak isteyen is-
letmelerin, zaman gec¢irmeden ISO
14000 ¢evre yonetim sistemi uygula-
malarina ge¢mek icin cahismalarimi bag-
latmalar gerekmektedir
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Doga dostu
posetleri
kullaniyoruz

OZHAN MARKETLER ZINCIRi DENETIM
SORUMLUSU iBRAHIM OZHAN:
[ 1 ]

zhan Marketleri olarak i¢inde ya-
“@adlgmuz toplumun yasam kalite-

sini iyilestirmek ve stirdiiriilebilir
bir diinya i¢in ekonomik, cevresel,
kiltirel ve sosyal gelismeye destek
veriyoruz. Hem kurumsal hem de sos-
yal sorumluluk anlayisimizin geregi
olarak miisterilerimize dogada ¢ozii-
nen posetleri sunuyoruz. Ginki cev-
resel duyarhliga ¢cok 6nem veriyoruz.
Her seyden dnce gelecegimiz igin 6nemli oldu-
gunu diigiinerek onlem almak gerektigini diigii-
niiyoruz. Gevre ve gelecek kusaklar icin miiste-
rilerimizle birlikte hareket ediyor ve cevreye
kars1 sorumluluklarimizi yerine getirmek adina
bu posetleri kullamyoruz. Tim magazalarimiz-
da plastik poget yerine dogaya az zarar veren
posetleri miisterilerimize sunduk. 100 yilda ¢o6-
zilebilen plastik posetler yerine 2 yilda ¢oziile-
bilen, topraga karigarak yok olan “pogetler” ile
cevreye kargl sorumlulugumuzu yerine getir-
meye gayret ediyoruz. Bu noktada elimizi tasin
altima koymaktan c¢ekinmiyoruz. Burada bizim
kadar miisterilerimizin duyarhihgma da ¢ok gii-
veniyoruz. Doga dostu posetlerin maliyeti plas-
tik posete oranla yiiksek.

BEZ CANTA UYGULAMASINA

GEGECEGiz

Oniimiizdeki giinlerde devlet ve Tiirkiye
Perakendeciler Federasyonunun destegiyle
gerceklestirilecek bir proje var. Proje uygula-
maya gectigi taktirde magazalarimizda bez ya
da file torba uygulamasina gececegiz. Miisteri-
lerimizin bez posetleri tekrar ve tekrar kullan-
malarmi saglayacagiz. Bu da dogaya verilen za-
rar1 azaltmig olacak. Tirkiye'deki perakendeci-
ler bu konuda diinyadaki gelismeleri yakindan
takip ediyor. Yenilikleri uygulamaya caba goste-
riyor. Dogaya karsi sorumluluk cergevesinde
yerel perakendecilerimiz yavag yavas doga dos-
tu posetleri kullanmaya basladi. Bunun i¢in sa-
dece perakendecilerin duyarl olmasi yetmiyor.
Ayni zamanda misterilerinde bu konuda biling-
li olmas1 ve hatta perakendecileri yonlendirme-
si gerekiyor. Bunun i¢in toplumda yerlesmis bir
kiltiirtin olmasi sart.
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PERAKENDEGI GEVREYE DUYARLI MI

Perakendeciler
tzerine disen
gorevlerl yerine
getirmell

GUMUS AVM YONETIM KURULU BASKANI
SEDAT GUMUS:

evre konusunda goste-
rilecek duyarlilikta
diinyada ve tilkemizde
rakendecilerin ilk sira-
larda yer almalar1 gerekti-
gini distuniyorum. Soz
| konusu insan saglig:
olunca ne kadar ¢aba har-
cansa azdir. Elbette sag-
Ikl bir yagam stirdiirmek
kolay degil. Bunun icin

bireylere, kurumlara, sivil
toplum kuruluslarma, devletlere ve toplumlara
cok biiytik sorumluluklar diisiiyor. Yasanabilir
bir ¢evre sadece insanlar igin degil, tim canli-
lar i¢in hayati 6nem tagir. Saglikh bir yagam an-
cak gevreye ve dogaya gosterilen ehemmiyet
ve duyarhlikla miimkiindiir. ‘Herkes evinin 6nii-
nii siipiirse sokak temiz kalir’ diyen bir toplum
olarak dogaya karsi sorumlu oldugumuzu bil-
meliyiz. Bunun tek basina halledilemeyecek,
hep beraber hareketle ¢oziilecek bir durum ol-
dugunu da gormeliyiz. ‘Aslan yattig1 yerden
belli olur’ derler, Oyleyse biz perakendecilerin-
de tizerimize diisen gorevleri yerine getirmesi
gerekiyor. Mersin limanimiza yanasan yabanci
gemilerden inip aligverige gelenlere baktigimiz-
da, ellerinde fileler goriiyoruz. Marketlerden
cok poset almiyorlar. File kullanim ahgkanlhkla-
rim gittikleri yerlerde de uyguladiklarini gori-
yoruz.

MUSTERILERIMiZzi

BILGILENDIRMELIYiz

Bu konuda miisterilerimizi bilgilendirmenin
yararina inantyorum. Miisterilerimize cevre du-
yarliligl konusunda uyari levhalar: yapmali,
bankalarin miisterilerinin extrelerini kagit yeri-
ne elektronik posta kullanmaya yotnlendirmele-
ri gibi bizlerinde insanlarin en ¢ok ugrak yeri
olan kurumlarmizda buna benzer mesajlar ¢o-
galtmaliyiz. Her seyin para kazanmak olmadigl
bilinciyle insan saghgina tehdit unsuru olan
trtinleri satmamaliy1z. Biz kurum olarak bunla-
ra dikkat etmeye calisiyoruz. Gelecekte dogay-
la barigik, temiz hijyenik, saglikh ortamlarda ya-
samak dileklerimizle.




Stupermarketlerin
enerji tuketimlerine
dikkat edilmeli

UYUM MARKETLER YONETIM KURULU
BASKANI ALi AKYUZ:

erakende sektoriniin ¢evreye olan duyarhl-
Pgl dendiginde tek akla gelen miisterilerin

kullandig1 posetler. Halbuki dikkat edilmesi
gereken en onemli konulardan birisi de stiper-
marketlerin enerji tiiketimi. Kullanilan fazla
enerji cevreyi daha olumsuz etkileyen bir fak-
tordiir. Clinkli cevreye duyarh ambalaj malze-
mesi kullanabilmek maliyetler agisindan mim-
kiin degil. Avrupanin bircok iilkesinde miigteri
poseti parayla satilabiliyor. Ama iilkemizde pa-
rayla poset satabilmek miimkiin degil. Ancak,
yukarida da séyledigimiz gibi, biz enerji tiketi-
mine dikkat etmenin posetten daha énemli ol-
dugunu distintiyoruz ve bu konuda gerekli ca-
lismalan yapiyoruz. Ozelliklede elektrik tiiketi-
minin biyiik kismimi olusturan soguk dolaplar,
1sitma-sogutma ve aydinlatma ile ilgili kullani-
lan tiim cihazlarn en az enerji ile en verimli ¢a-
lismay1 saglayan cihazlardan olmasina 6zen
gosteriyoruz ve bu konuda stirekli gelistirme
calismalar icindeyiz.

DUNYADAKi ONEMLI TESVIK

POLITIKALARI TURKIYE’DE DE

OLMALI
Diinyada enerji tiikketimi ile ilgili, 6zellikle gelis-
mis tilkelerde onemli tesvik politikalar var. Ul-
kemizde bu konuda sikintilar var. Dogaya karsi
boyle bir tegvik sistemi Tiirkiye’de de olmali.
Cunkd kullanilan cihazlarin fiyatlarmin ucuzlu-
gu yerine verimli caligmasina dikkat edilecek
ve cihaz sec¢imi konusunda cevreye daha duyar-
I davranilabilecektir. Perakende sektortiniin
dikkat etmesi gereken en onemli faktor enerji
tiiketimidir. Cihaz seciminde dikkatli davran-
mak ve daha az enerji tiiketmek gerekiyor.

DEDI

“‘Herkes evinin
oniinii siipiirse sokak
temiz kahr’ diyen bir

toplum olarak

dogaya kars!
sorumlu oldugumuzu
bilmeliyiz.”

SEDAT GUMUS

“Ozelliklede elektrik
titketiminin biiyiik
kismini olusturan

sofuk dolaplar,
Isitma-sogutma ve
aydinlatma ile ilgili
kullanilan tiim
cihazlarin en az
enetji ile en verimli
calismayi saglayan
cihazlardan
olmasina dzen
gosteriyoruz”

ALI AKYUZ

“Her giin bir
yenisine tanik
oldugumuz dogal
afetler bizim bugiine
kadar yaptigimiz
yanlis
davranislardan
vazgecmemiz icin bir
uyari.”

ZEKI PASALI
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Kendimizi ve
calisanlarimizi
bilinclendirmemiz
sart

PASMAR SUPERMARKET YONETIM KURULU
BASKANI ZEKi PASALI
evreye duyarlihk bir
kiiltiir meselesidir.
Tirk gida peraken-
si ve perakendecisi
kaderci bir anlayisa sa-
hip oldugundan dolay1
nasil olsa bize bir sey
olmaz mantigiyla yiice
Allah tarafindan bize
verilen sayisiz nimetleri

— .l har vurup harman sa-
vurdu. Bugiin ise uyanmaya ¢alisiyoruz. Her ge-
¢en gin bir yenisine tanik oldugumuz dogal
afetler -6rnegin yaz aylarmda Karadeniz'de yol-
larin karlarla kaplanmasi, Eylil ayinda yagan
yagmurun Tirkiye'nin en biiyiik metropoli
olan [stanbul’un bir béliimiinii sular altmda bi-
rakmasi, bizim bugiine kadar yaptigimiz yanhs
davraniglardan vazgec¢memiz icin bir uyari.
Cevreye, havaya, suya, denize kisacast dogaya
saygili olmamiz gerektiginin bir gostergesi. Biz
once kendimizi daha sonra da ¢alisanlarimmiz bi-
linclendirmek gerektigini diistiniiyoruz. Bunu
yapabildigimiz takdirde cevremizi koruyabile-
cegimize inaniyoruz.

Pagmar ve mensubu oldugum Istanbul Per-
der olarak bu konuda yapilan tim calismalara
destek verecek, yapilacak tiim ¢alismalarinda
icinde olacagiz.

DEVLET GEVRE BILINCi OLUSTURMALI

Ulkemizdeki gida perakendecilerinin cevre
bilinci konusunda elinden gelen gayreti goster-
digine inaniyorum. Ama bu devlet politikasi ol-
mali. Devlet hem egitim vermeli hem de verilen
egitimleri takip ederek cevre bilinci olusturma-
L. En azindan yeni gelen kusaklara temiz bir
diinya birakabilmek i¢in bu giinden baglayarak
onlemler almahdur.
Diinya geneline bakacak olursak; bizden pek
bir farklar1 olmadigim diigiintiyoruz. Dogay1 en
cok kirleten, ozon tabakasmun delinmesine ne-
den olan kimyasal gazlarm en ¢ok ¢iktig1 yerler
ve de kullanim alanlar1 en fazla olan tilkeler ge-
lismis tilkeler. Daha temiz bir diinya icin herke-
si duyarh olmaya davet ediyorum.

PERDER DD



Plastik poset
kullanimi insan ve
cevre sagligi
acisindan ciddi bir
tehlike

TUKETICILER BIRLiGi BASKANI NAZIM KAYA:
erakendeci isletmelerin ¢evreye
J Pduyarhhgl konusunda olumlu sey-
ler soylemek hentiz miimkiin de-
B sildir. Atiklarin market onlerinde
1 olusturdugu nahog gortintii ve mar-
ketlerin o6zellikle sebze-meyve atikla-
i sokaktaki konteynirlara tagmmala-
11, sinek kolonileri olusmasina neden
olmaktadir. Ayrica marketlerin oto-
| park hizmeti sunmadiklar icin ciddi
|| trafik tikanmalarina neden oldugu bir
gercektir. Mal bosaltma esnasinda
kamyon ve tirlarin yolu ve hatta sokag1 tama-
men kapatmasi ise daha tiziicii ve stirekli kargi-
lagilan bir olay haline geldi. Diger taraftan plas-
tik maddelerin dogada yok olma stirecinin 100
yil gibi uzun bir zaman almasi da dikkate alindi-
ginda, plastik poset kullaniminin insan ve gevre
saglig1 acisindan ciddi tehlikeler olusturdugu
goze carpmaktadir. Marketlerin, tiiketicinin po-
set ihtiyaci yerine getirmeklerine karsilik, po-
setlerin siirekli tiketimi ile de, hem israfa hem
cevre kirliligine neden olmaktadirlar.

SOSYAL SORUMLULUK

CERGEVESINDE iLK ADIMI ATAN

FIRMA KAZANIR

Plastik poset kullanimi karsisinda tasima
icin kagit torbalar tercih edilebilir, marketler
tiketicinin file kullanmasim tesvik edebilir veya
sosyal sorumluluk asilanirsa evdeki posetleri-
mizle markete gelip alig verig yapmamiz sagla-
nabilir. Ciinkt aligkanlik olugturuldugu igin her
bir tirtine bir poset kullanma yolunu tercih et-
mek, yiiksek sosyal maliyet ve cevre kirliligine
neden olmaktadir. Diger taraftan, Avrupa tilke-
lerinde posetler bedelli verilmektedir. Ulkemiz-
de de bu yol tercih edilebilir. Ancak tiriin fiyat-
larinda indirime gidilerek tiiketiciye ek maliyet
onlenmelidir. Plastik poset kullaniminda iglet-
me maliyetinden 6nce, posetin ¢evreye ve top-
luma maliyeti dikkate alinmali ve perakende
sektord, sosyal sorumluluk cercevesinde adim-
lar atmahdir. [k adimu atan firmanm kazanacag
da unutulmamasi gereken énemli bir ayrmtidir.
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DEDI

“Plastik poset
kullaniminda
isletme
maliyetinden dnce,
posetin cevreye ve
topluma maliyeti
dikkate alinmali ve
perakende sektorii,
sosyal sorumluluk
cercevesinde
adimlar atmalidir.”

NAZIM KAYA

“Perakende sektorii
her giin binlerce
miisterinin
ihtiyacina cevap
veren canli bir
yapiya sahiptir. Bu
hizli tempoda
calisirken cevreye
duyarli projeler
yiiriitmeyi sosyal
bir misyon
edinmek, faydali
faaliyetler
yiiriitmek
gerekmektedir.”

LEVENT UGURSES
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Faaliyetlerimiz,
cevreye karsi olan
duyarlhligimizin
gostergesidir

GROSERI YONETIM VE iCRA KURULU UYESI
LEVENT UGURSES

roseri cevreye duyarh bir kurulugtur. Bu
Gkapsamda cesitli faaliyetler yiirtitmekteyiz.

Poset kullanmak istemeyen, ¢evreye duyar-
I miisterilerimiz i¢in Groseri olarak ¢evre dos-
tu canta tasarladik ve bu ¢antalar satisa sun-
duk. Her ay, Groseri cevre dostu canta ile ayni
degerde olan hediyelerle de kampanyalar yapi-
yoruz. Ayrica ¢anta kullanimi esnasinda da
avantajlarimiz var. Atik pil toplama kampanya-
s1 kapsaminda 15 magazamiza ve birimlerimize
atik pil kutular yerlegtirerek miisterilerimiz-
den gelen atik pilleri Adana Biiyiiksehir Bele-
diyesi Cevre Koruma Sube Miidiirliigiine tes-
lim ediyoruz. 4 farkh dalda bisiklet yarismast
diizenleyerek yiizlerce katilim sagladik. Maga-
za mutfaklarimizda kullanilip atiga déntisen ki-
zartma yaglarmi Geri Dontistim Projesi kapsa-
minda degerlendirilmek tizere ilgili kuruma
teslim ediyoruz. Groseri ormani ise, cevreye
duyarhhgmizin en énemli gostergelerinden bi-
ridir.

CEVRE PROJELERI SON YILLARDA

IVME KAZANDI
Tirkiye’de son birka¢ yildir cevreye yonelik
projeler ivime kazandi. Cevre dostu posetler,
cantalar, enerji tasarruf sistemleri, giines pa-
nelleri ve bunlar gibi bircok yeni uygulama soz
konusu. Ayrica perakende sektérii her giin
binlerce miisterinin ihtiyacina cevap veren
canli bir yapiya sahiptir. Bu hizh tempoda cali-
sirken ¢evreye duyarli projeler yirtitmeyi sos-
yal bir misyon edinmek, faydah faaliyetler yii-
ritmek gerekmektedir. Tim kuruluslarin bu
yonde caligmalar yapmasi gerektigini diigtin-
mekteyiz.
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irey icin demokratik davranis ve
Bdii§uncenin yasamin bir parcasi

haline doniistiirilmesinde egiti-
min iglevi tartismasizdir. Demokrasi
egitimi ailede baglar, okulda iglevi ve
kapsami genigleyerek devam eder, ca-
hisma hayatinda ve sosyal yasamda ete
kemige biirtiniir.

Ulkemizde aile ici egitim anlayis: ge-
nel olarak ¢ocugu edilgenlestirici bir ni-
telik tagimaktadir. Geleneksel terbiye
anlayisi cocugun konusmasina, diisiince
iretmesine olanak tanimamaktadir.
Suskun ve itiraz etmeyen cocuk, terbi-
yeli cocuk olarak nitelenmektedir. Boy-
lece itaatkar toplum olusumunun teme-
li aile icinde atilms olmaktadir. Ote yan-
dan zora bagvurma -psikolojik ya da fi-
ziksel siddet- gibi cezalandirma yontem-
leri egitme yollarindan biri olarak gortl-
mektedir. Bu yaklagim calisma yagsamin-
daki personel degerlendirmelerimizde
de kendini gostermektedir. Degerlendi-
rici; suskun, itaatkar, sorgulamayan,
elestirmeyen personeli “uyumlu perso-
nel” olarak nitelendirme hatasina diise-
bilmektedir. Oysa bu yaklasim, elestiri-
ler karsisinda kendimizle ytizlesme kor-
kumuzun diga vurumundan bagka bir
sey degildir.

Ote yandan, kat1 egitim kaliplarinin
disina cikamayan; yoruma, tartigmaya
ve diyaloga acik olmayan egitim anlayigt
ile bireyin (personelin) 6zgiir diistinme,
yaraticilik, girisimcilik ve elestirellik ye-
tenekleri gerekli Olciide gelistirilme-
mekte, buna kargiik pasif, bagimh ve
itaatkar bir kisilik olusmaktadir.
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“YANLIS YAPMA KORKUSU”

(Calisma yasaminda, kurumsal yapi-
lar i¢inde konuslanmis 6zgiir bireyler;
yetenekleri ve girisimcilikleriyle daha
tretken ve daha verimli bir grafik cizer-
lerken, yetki ve yetenekleri simirlandi-
rilmig, Ozgiliveni ve girisimciligi erozyo-
na ugratilmig bireyler ise ¢izilen smirlar
icerisinde varlik gosterirken “yanlig
yapma korkusunu” iclerinde biiytitiirler
ve kendilerini tekrar etme girdabimna
diismekten kurtulamazlar.

Aile, okul, ¢alisma hayati ve sosyal
yasam halkalar1 bireyin kisilik geligimi-
ni, aligkanhklarimi kazandiran temel
beslenme alanlaridir. Besikten mezara
kadar siiren egitim yolculugunda be-
sikteki aday birey su gibidir; hangi kaba
konursa o kabin seklini alir. Beslenme
alanlarimin her biri bu biiytime stirecin-
de bireye bicim verir. Iste bunun icindir
ki, mayasin1 bu beslenme alanlarindan
almig olan bireyde; aile, egitimciler ve

BIREY OLUS BILINCIMIZLE
YUZLESMEK

toplum kendi yansimalarim gortirler.
Bireyin toplumsal yasamdaki olum-
lu/olumsuz davranmiglarinda bu beslen-
me alanlarimin olusturdugu kaliplarin
onemli sorumluluklar: oldugu gercegi
yadsinamaz.

Toplumsal dokuyu olusturan hiicre-
ler bireylerdir. Saglikh hiicreler, saglik-
11 bir toplum dokusunun olmazsa olmaz-
landir. Dolayisiyla; kisilikli, yaratici, gi-
risimci, sorgulayici ve iiretken bireyler
birey olma bilinciyle gelisen saghikl
toplumlarmn kilometre taglaridirlar.

Birey olma siirecinin, gelisim ve
egitim cagmin ilk evresini ¢cocukluk do-
nemi olusturur. Her birimiz bu siirecin
canh taniklariyiz ve yine her birimiz bi-
rey olarak ¢ocuklarimizin heniiz tecri-
be ettikleri bu siirecin katalizorleriyiz.
Cogu egitimcinin kitaphginda yer alan
ve bir cocugun “katalizorlerine” yazdigl
“Pulsuz Dilekge” ile sizleri birey olma
stirecinin karmagik diinyasinda kisa bir
yolculuga cikarmak istiyorum.




ile, okul, calisma hayati ve sosyal yasam halkalar bireyin kisilik
gelisimini, ahskanhklarini kazandiran temel beslenme alanlaridir.
Besikten mezara kadar siiren egitim yolculugunda besikteki aday
birey su gibidir; hangi kaba konursa o kabimn seklini alir.
Beslenme alanlarmin her biri bu biiylime stirecinde bireye
bicim verir. Iste bunun icindir ki, mayasim bu beslenme alan-

larindan almis olan bireyde; aile, egitimciler ve toplum kendi yansimalarin
gortirler. Bireyin toplumsal yasamdaki olumlu/olumsuz davranisglarinda bu
beslenme alanlariim olusturdugu kaliplarin énemli sorumluluklar: oldugu
gercegi yadsmamaz.

Sevgili Anne ve Babacigim,

Biitiin duygu ve diisiincelerimi dile getirebilseydim, size sunlary soylemek isterdim:

Siirekli bir biiytime ve degisme icindeyim. Sizin cocugunuz olsam da sizden ayry bir kisilik gelistiriyorum. Beni tamymaya ve
anlamaya calisin.

Deneme ile ogrenirim. Bana ayak uydurmakta giicliik cekebilirsiniz. Oyunda, arkadashkta, ugraslarvmda 6zgiirliik taniywn.
Beni her yerde her zaman koruyup kollamayn.

Davrarmslariman sonuglarim kendim goriirsem daha iyt 6grenirim. Birakin kendi isimi kendim goreyim. Biiytiduigiimii baska
nasu anlarim?

Biiyiimeyi cok istiyorsam da ara sira yasymdan kiiciik davranmaktan kendimi alamiyorum. Bunu nemsemeyin. Ama siz be-
ni symartin. Hep cocuk kalmak isterim sonra.

Her istedigimi elde edemeyecegimi biliyorum. Ancak siz verdikce almadan edemiyorum. Bana yerli yersiz soz de vermeyin.
Soziimiizii tutmayinca sizlere giivenim azalvr.

Ogiitlerinizden ¢ok davramslarimzdan etkilendigimi unutmaywn. Beni ejitirken ara svra yanlshklar yapabilirvsiniz. Bunlary
cabuk unuturum. Ancak, birbirimize saygr ve sevginin azaldiginy gormek beni yaralar ve stirekli tedirgin eder. Cok konusup ¢ok
bagurmayn. Yiiksek sesle soylenenleri pek duymam. Yumusak ve kesin sozler bende daha iyt iz birakir. “Ben senin yasindayken...”
diye baslayan soylevleri hep kulak ardina atarvm.

Kiiciik yamlglarvma biiyiik sugmus gibi basima kakmaywn. Bana yanilma payr birakin. Beni korkutup sindiverek sucluluk
duygusu asilayarak uslandirmaya ¢alismayin. Yaramazlbiklarvm igin beni kotii cocukmusum gibi yargilamaywn.

Yanls davramsyman dizerinde durup diizeltin. Ceza vermeden once beni dinleyin. Sucumu asmadige miiddetge cezama katla-
nabilirim.

Beni dinleyin. Ogrenmeye en yatkwn oldugum anlar, soru sordugum anlarder. Agiklamalarimz kisa ve ozlii olsun. Beni yete-
neklerimin iistiinde islere zorlamayin. Ama basarabilecegim isleri bekleyin. Bana giivendiginizi belli edin. Beni destekleyin; hi¢c
degilse cabalaywn. Beni baskalaryla karsilastirmayiniz; umutsuzluga kapilarvm.

Benden yasvman iistiinde olgunluk beklemeyin. Biitiin kurallar birden dgretmeye kalkismayin; bana stire tanwyin. Yiizde yiiz
diiriist davranmadaigema goriince tirkmeyin. Beni kiseye sikistirmayin; yalana sigenmak zorunda kalvrim. Sizi ¢cok bunaltsam bile
sogukkanbligimize yitirmeyin. Kizginlhigimze hakly gorebilirim, ama beni asagilamayin. Hele baskalarimin yamnda onurumu
kvrmayin. Unutmayin ki ben de sizi yabancilarin oniinde gii¢ durumlara diisiivebilirim.

Bana hakswzlk ettiginizi anlaywnca agiklamaktan ¢ekinmeyin. Oziir dileyisiniz size olan sevgimi azaltmaz; tersine, beni size
daha ¢ok yaklastirir. Aslinda bende sizleri oldugunuzdan daha iyt goriiyorum. Bana kendinizi yanilmaz ve erisilmez gostermeye
calismaywn. Yamldwginaze goriince diziintiim biiyiik olur.

Biliyorum ara swra sizi tiztiyor belki de diis kvriklvgina ugratvyorum. Bana verdikleriniz yaminda benden istediklerinizin ¢ok

olmadagina da biliyorum. Yukarida svraladigem istekler size ¢ok geldiyse bircogundan vazgecebilirim, Yeter ki beni ben olarak se-
veceginize olan inancim sarsimaswn.
Benden 6rmek cocuk olmama istemezseniz, bende sizden kusursuz ana-baba olmaniz: beklemem.
Sevecen ve anlayisl olmaniz bana yeter.
Sizin cocugunuz olarak dogmak elimde degildi. Ama segme hakkym olsaydr, sizden baska kimsenin ¢ocu
Sevgiler Cocugunusz...



= lkemizde perakende sektoriinde
USon yillarda 6nemli bir yapisal

doniistim yaganmaktadir. Bu do-
niistim stireci icinde geleneksel kesimi
olusturan bakkal, manav, sarkiiteri, kii-
¢iik market gibi satis noktalarmin sayisi
hizla azalmakta iken hipermarket, stiper-
market, zincir market gibi organize pe-
rakendecilerin sayisi ise belirgin bir se-
kilde artmaktadir. Bir bagka doniistim
alani ise dagitim sisteminde goriilmekte-
dir. Sektorde organize kesimin payini ar-
tirmast tirtinlerin dagitiminda geleneksel
bayi/toptanci kanalimin payimnm azalmasi-
na, buna karsilik dogrudan dagitimin
(tireticiden perakendeciye) onem ka-
zanmasina yol acmistir. Son olarak bu
donemde organize perakende i¢cinde yo-
gunlagma seviyesi birlesme/devralmalar
yoluyla hizhi bir sekilde artmaktadir.
2005 yili huzh tiiketim tirtinleri peraken-
deciliginde c¢ok sayida devralmanin ger-
ceklestigi yil olmustur. Ote yandan son
birkac yildir yasanan bir diger gelisme
ise bazi ulusal/uluslararasi zincirlerin ye-
rel/bolgesel zincirleri (¢cogunlukla kirala-
ma sozlesmelerinin devri yoluyla gercek-
lesen) devralmasi islemleridir. Bu iglem-
lerde herhangi bir perakende sirketinin
miilkiyetinin degil de kiracihk haklarmmn
devralinmasi s6z konusu olmaktadir. Bu
yontem ile gerceklestirilen devralmalar
ile perakendecinin magazalarmin bulun-
dugu yerdeki miisteri portfoyt de devra-
lan tesebbiise gegmektedir. Ayrica son
olarak bu donemde yerel zincirler yasa-
nan bu hizh déniistim siirecinde rekabet-
¢i giiclerini korumak amaciyla cesitli is-
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birliklerine (ortak private label tiretimi
gibi) yonelmeye baslamiglardir.

REKABETIN KORUNMASI
HAKKI YASASI

Gilintimiizde firmalar piyasadaki ko-
numlarim ya da finansal yapilarim giig-
lendirmek amaciyla diger firmalarla bir-
lesme ya da bagka bir firmay1 devralma
yoluna gidebilmektedirler. Stz konusu
islemler kimi zaman maliyetlerin diisii-
riilmesi, teknolojik gelismelerin saglan-
masi gibi iktisadi etkinligi artiric1 sonug-
lara yol acabilecegi gibi kimi zaman da
piyasadaki rekabet ortamma zarar vere-
bilecek nitelikte olabilmektedir. S6z ko-
nusu ayirimin yapilabilmesi birles-
me/devralma islemlerinin rekabet dene-
time tabi olmasinm gerektirmektedir. Ttir-
kiye'de soz konusu kontrol/denetim yet-
kisi 4054 sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun geregince Rekabet Ku-
ruluna aittir. {Igili Kanun'un 7. maddesi
“Bir veya birden fazla tesebbiisiin hakim
durum yaratmaya veya hakim durumla-
rim1 giiclendirmeye yonelik olarak, tilke-
nin biitiinii yahut bir kisminda herhangi
bir mal veya hizmet piyasasmdaki reka-
betin 6nemli 6l¢tide azaltimasi sonucu-
nu doguracak” nitelikteki birlesme/dev-
ralmalar1 yasaklamaktadir. Rekabet Ku-
rulu ¢ikarmig oldugu 1997/1 sayili Teblig
ile hangi tiir birlesme/devralmalarm is-
lem gerceklesmeden 6nce Rekabet Ku-
ruluma bildirilmesi gerektigini belirle-
migtir. Bu Teblig’e gore bir birleg-
me/devralma igleminin izne tabi olmasi

TURKIYE PERAKENDE SEKTORUNDE BIRLESME
DEVRALMALAR VE REKABET HUKUKU

taraf tesebbiislerin ilgili tirtin pazarinda-
ki toplam pazar paylarinin %25’i veya
toplam cirolarmin 25 milyon TLyi agma-
sin1 gerektirmektedir. Kisaca stz konusu
esiklerden birinin agilmasi durumunda il-
gili islemin Rekabet Kurulu'na bildirilme-
si zorunludur. Kanun'un 11. maddesine
gore bildirilmesi zorunlu olan birles-
me/devralmalarin Kurul’a bildirilmemesi
durumunda bildirim yapilmadigl igin yi-
ne aym Kanuna gore idari para cezasina
hiitkmedilmektedir. S6z konusu idari pa-
ra cezasinn miktar ilgili tegebbiis/teseb-
biislerin yillik gayri safi gelirlerinin (ciro-
larmin) binde biri diizeyinde olmaktadir
(Kanun md.16). Uriiniin niteliginden ve
tiketici biitgesindeki yerinden dolay: pe-
rakende sektortinde ciro rakamlar diger
bircok sektore gore cok yiiksek boyutla-
ra ulagabilmektedir. Bu durum da o6zel-
likle perakende sektoriinde yer alan te-
sebbiislerin bildirim konusunda daha ti-
tiz olmalarmi gerekli kilmaktadir.

Ornegin Tirkiye’de Marmara Bolge-
sinde faaliyet gosteren A zincir magaza-
simin Karadeniz Bolgesinde faaliyet gos-
teren B perakendecisinin bolgedeki ma-
gazalarini kiralama sozlesmelerin devri
yoluyla satm aldigini ve A'min cirosunun
500 milyon TL oldugunu varsayalim.
A'nin cirosu tek basma 25 milyon TL'nin
tizerinde oldugu icin A'min B’yi devral-
mast islemi rekabet mevzuatina gore iz-
ne tabi bir devralmadir. Islem Rekabet
Kurulu'ndan izin alinmadan gerceklesti-
rildigi takdirde A’ya cirosunun binde biri
oraninda yani 500 bin TL idari para ceza-
st verilecektir.




urkiye’de soz konusu kontrol/denetim yetkisi 4054 sayih Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun geregince Rekabet Kurulu'na aittir. Iigili Kanun'un 7. maddesi
“Bir veya birden fazla tesebbiisiin hakim durum yaratmaya veya hakim
durumlarm giiclendirmeye yonelik olarak, iilkenin biitiinii yahut bir kisminda
herhangi bir mal veya hizmet piyasasmdaki rekabetin énemli 6l¢tide azaltilmasi
sonucunu doguracak” nitelikteki birlesme/devralmalar1 yasaklamaktadir. Rekabet
Kurulu ¢ikarmis oldugu 1997/1 sayili Teblig ile hangi tiir birlesme/devralmalarm iglem
gerceklesmeden once Rekabet Kurulu'na bildirilmesi gerektigini belirlemistir. Bu Teblig'e gore bir
birlesme/devralma isleminin izne tabi olmasi taraf tesebbiislerin ilgili tirtin pazarindaki toplam
pazar paylarmin %25’ veya toplam cirolarimin 25 milyon TL’yi agsmasim gerektirmektedir.

PERAKENDE
SEKTORUNDEKI YAPISAL
DONUSUM

Rekabet Kurulu perakende sekto-
riinde oniine gelen birlesme/devralma is-
lemlerinde ahm (tedarik) pazar ve tiike-
tim mallar perakende pazari olmak {ize-
re ikili bir pazar tammu ¢ercevesinde de-
gerlendirme yapmaktadir. Alim pazari
iireticiler ile perakendeciler arasindaki
alim/satim iligkilerinin gerceklestigi pa-
zardir. Perakende sektoriinde yasanan
yapisal dontigiim ve buna bagh artan yo-
gunlagsma bu pazarda pazarhk giictiniin
ireticilerden biiytik perakendecilere
gecmesine yol acmugtir. Ahm giicti kay-
nakli rekabet sorunlar1 ahm fiyati, raf be-
deli, insert bedeli gibi ¢esitli adlar altinda
alman ve herhangi bir hizmet karsiligi ol-
maksizin tek tarafli uygulamalar alaninda

kendisini gosterebilmektedir. S6z konu-
su rekabet sorunlarmi ¢ézmede mevcut
rekabet hukuku diizenlemeleri ¢ogu za-
man yetersiz kalabilmektedir. Bu eksikli-
8i gidermek icin tilkeler farkl ¢ozim
modelleri gelistirmislerdir. Ornegin Ingil-
tere’de alm giictinden kaynaklanan re-
kabet sorunlarina ¢o6ziim bulmak ama-
cyla “Stipermarket Davrams Kodu” yii-
riirliige sokulmustur. Soz konusu diizen-
leme ile biiyiik perakendecilerin saglayi-
cilarm (ireticilerin) rekabet edebilirligi-
ni olumsuz yonde etkileyen uygulamala-
rmin sona erdirilmesi amaclanmaktadir.
Bu yondeki diger bir model ise Fran-
sa’mn uyguladigl ekonomik bagimlihigin
kotiiye kullanilmasini yasaklayan yasa-
dir. Perakende sektoriinde dile getirilen
bir sikayet konusu ise tiiketim mallar:
perakende pazarmnda biiylik perakende-
cilerin uyguladig1 diistik fiyath satig poli-

tikasidir. Bu satiglarin maliyetin altinda
oldugu iddia edilmekte ve bu zararma
satiglarin yasaklanmasi gerektigi dile ge-
tirilmektedir. Rekabet mevzuatma gore
zararina satiglarin yasaklanabilmesi (re-
kabet hukuku terminolojisinde “yikici fi-
yatlama”) yerine getirilmesi ¢ok zor olan
kosullarin (hakim durumda olma, reka-
betin kisitlanmasi, niyet unsuru gibi)
gerceklegsmesine baghdir. S6z konusu
zorluk nedeniyle Tirkiye’den farkh ola-
rak Fransa, Italya, Almanya, Ispanya gibi
baz iilkelerde maliyet alti satislarmn ya-
saklandig1 6zel yasalar bulunmaktadir.

PERAKENDE PAZARINDA
REKABET KISITLANMASI

Sonuc olarak organize perakende
sektoriinde yaganan yogunlagsma orta ve
uzun vadede rekabetin kisitlanmasi yo-
luyla tiiketicilerin aleyhine gelisebilir.
Tirkiye’de bir¢ok Avrupa tlkesinden
farkh olarak giiclii yerel/bolgesel zincirle-
rin varhgi rekabetin stirekliligi acisindan
onemlidir. Ayrica éniimiizdeki dénemde
yerel perakendecilerin ulusal/uluslar ara-
st zincirler tarafindan devralinmasi 6zel-
likle yerel pazarlarda rekabetin kisitlan-
masina yol acabilir. Ote yandan iretici
perakendeci iligkilerinde ahm giicii kay-
nakli rekabet sorunlarin ¢ozebilmek icin
bazi ek diizenlemeler yapilmasi da tarti-
simalidir. Son olarak rekabet mevzuati
acgisindan Tiirkiye’de birlesme/devralma-
larda bildirimin zorunlu olmasi, peraken-
de sektortiindeki tesebbiislere biiyiik bir
hukuki sorumluluk yiiklemektedir.
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EN IY] SERMAYEMIZ OLAN ZAMANI
ETKILI KULLANABILIYOR MUYUZ?

n onemli sermayemiz olan zama-
Em etkili kullanabiliyor muyuz?

Yoksa zaman elimizden kayip gi-
diyor mu? Mutlu oldugumuzda zaman
cabuk geciyor, mutsuz oldugumuz an-
larda da zaman gec¢mek bilmiyor.

Zaman, olaylarin gecmisten giinii-
miize ve gelecege dogru birbirini takip
eden bir stirectir. Zamanin temel 6gesi,
olaylardir. Telefonun calmasi, baharin
gelmesi bir olaydir. Zaman olaylarin si-
ralandigl bir stirectir. Benjamin Frank-
lin: “Hayatinz seviyorsaniz, zamaninizi
bosa harcamayin, ciinkii hayat ondan
ibarettir "diyor.

Zaman insan i¢in hayattir, hayatin
kendisidir. Bir anlamda hayat1 yonet-
mek, kontrol etmek, zamanin yonetimi-
ni elinde tutmaktir. Zaman insanin en
onemli kaynagidir. Para bor¢ alinabilir,
borg verilebilir, ancak zaman 6diing ve-
rilemez. Gecen zaman bir daha geriye
getirilemez.

Insan, zamanmn yiizde 20’siyle ha-
yatmin yiizde 80’ini kazanir. Zamanimi-
zin ylizde 20’sini iyi kullanirsak zaman
sikintist ¢cekmeyiz. Yiizde 20’lik zaman,
ortalama 70 yillik bir 6émrin 1/5” ine
esittir. Bu da 14 yila denk diismektedir.
Hayatimizi kazandigimiz bu siireyi ¢ok
etkin kullanmak zorundayiz. Bu siireyi
hoyrat kullananlar icin sonu¢ pismanlk
olacaktr...

Ulkemizde ortalama insan émriiniin
70 oldugu diisiintiliirse, her insanin 70x
365 giine sahip oldugu varsayilabilir. 70
yil yagayan bir insan émriiniin nasu gec-
tigini ornekleyebiliriz:
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20 y1l uykuda,

16 y1l tahsilde,

4 y1l yemek yiyerek,

4 y1l seyahat ederek,

5 yil kisisel bakim,

3 Ziyaret etmek, aramak, telefon et-
mek,

3 yil sinema, tiyatro, televizyon izle-
mek,

1 y1l kayip bir seyi aramak (Yazici,
2003,s.113).

Toplam: 56 y1l / 70-56 = 14 y1l

Bu durumda, c¢ahsip iiretmek icin
sadece 14 yillik bir zamanimiz kalmak-
tadir. Bu siire 70 yilhk bir 6mrin 1/5°
ine egittir. Hayatimizin, ytizde 20'lik sii-
resinde ytizde 80 fiiretiyoruz demektir.
Zamanimizin yiizde 20’sini etkili kulla-
nabilirsek, omriimiiziin ytizde 80nin de
bagarili, mutlu ve verimli bir hayat geci-
rebiliriz.

ZAMANI YONETME
TEKNIKLERI

Cevremizdeki bircok insandan; oku-
maya zamanim yok, yazmaya zamanim
yok, gelmeye zaman bulamadim, ziyaret
edemedim, sorular1 yapacaktim, ancak
zamanim yetmedi. gibi bahaneleri sikca
duyariz. Her giin bize 24 saat sunuyor.
Hayat kimseye farkli muamele etmez.
Zamamn olan insanlar zamanlarim etkin
ve verimli kullandiklar i¢in zamanlar
vardir. Bos insanlar daha ¢ok zamandan
sikayet ederler. Zamani yonetmeyi bil-
memiz ve bildiklerimizi uygulamamiz
gerekiyor:

1-) Oncelikle amacimiz ve hedeflerimizi
belirlemek,

2-) Onceliklerimizi belirlemek,

3-) Masaiistii takvim ve ajanda kullan-
mak,

4-) Gunlik, haftalik, ayhk planlar yap-
mak,

5-) Yapilacak iglerin listesini hazirlamak,
6-) En onemli igleri en verimli saatler-
de yapmak,

7-) lletisimde teknolojiden yararlan-
mak,

8-) Sorunlar ve igleri biriktirmeden sii-
ratle ¢ozmek,

9-) Gahsma odamuzi ve ofisimizi iyi dii-
zenlemek,

10-) Hayr diyebilmeyi 6grenmek,

11-) Seyahat siiresinde gecen zamani
iyi degerlendirmek,

12-) Yapilacak iglere zaman smirlamasi
koymak ve buna uymak,

13-) Hoslanmayan isleri oncelikle ta-
mamlamak,
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14-) Isi bitirmek i¢in tarih belirlemek,
15-) Her isi zamaninda tamamlamak,
16-) Eve is getirme yerine is bitince eve
gitmek,

17-) Masada is biriktirmemek,

18-) Astlarin yapacag iglerle ugragsma-
mak,

19-) Dosyalamaya 6nem vermek,

20-) Ekip calismasi yapmak ve ekibi ge-
listirmek,

21-) Sonuc olarak bir isi basarmca ken-

dini 6diillendirmek..

1-) Onemsiz iglerden kurtulmak

Bazen oyle islerle ugrasiriz ki so-
nunda elde ettigimiz kayda deger bir
sey yoktur. Ders calisiimasi gereken bir
zamanda denize girerek uzun zaman ge-
cirmek bu tiir islerdendir. Bos yere ge-
¢en bir zaman yasanmamig olur. Saat-
lerce bilgisayarda zaman gecirmek, tele-
fonda hayat hikayesi anlatmak veya

sohbet yapmak. Hicbir énemi olmayan,
hayatimiza hicbir sey katmayan islere
gecit vermeden, 6nemsiz iglere hayir di-
yebilmeliyiz.

2-) Acil olan 6nemli iglere yonelmek

Islerimizin énem derecesini belirle-
memiz i¢in, kendimize bazi sorulart so-
rabiliriz:

1-  Buisi yapmazsam ne kaybede-
rim?

2-  Bu isi 6nemli oldugu icin mi,
zevk aldigim icin mi yapiyorum?

3-  Buigin yerine énemli bir ig ko-
yarsam bu igi bagka bir zamana ertele-
yebilir miyim?

Bir yoneticinin, yapmasi gereken
asll iglerinin yaninda, isiyle ilgisi olma-
yan bircok isi yapmaya baslarsa, énem-
siz igler, bir zaman sonra, yéneticinin
asil gorevini aksatir ve ¢yle bir durum
ortaya ¢ikar ki, hayatindan gereksiz igle-
ri ayiklayamaz olur.

Sonug

Sonuc itibariyle, zihnimizi gereksiz
konularla meggul edecek olursak, ve-
rimliligimizden ¢ok sey yitiririz. Bagariy1
hedefleyen insan, ge¢misle ytizlesmek
ya da gelecegi hayal etmek yerine, bu
gline yogunlagirsa, zamanint daha ve-
rimli kullanabilir... Biytik distinirimiiz
Mevlana: “Gecmis ve gelecek Tanr1’yi
bizim goziimiizden saklar; her ikisini de
atese atin, yakin.” (Mevlana, 1990,s.
36.) der. O halde insan i¢in sadece ya-
sadig1 an vardir. Hayatimiz bu anlardan
ibarettir...
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GECICI VERGI INDIRIMLERI
PAZAR TRENDINi YUKARI YONE CEVIRDI

Tiirkiye Tiiketici Teknolojisi iiriinleri pazari son iki ceyrekte art arda keskin diisiisler yasayarak, 2009’un ilk cey-
reginde en diisiik seviyesine ulasmisti. Ancak, ikinci ceyrekte, gecen donem aciklanan ekonomik dnlem paket-
leri yardimiyla pazar az da olsa pozitif bir trend gosterdi. Beyaz esya, bilgi teknolojileri, ofis ekipmanlari gibi
lider sektdrlerde vergi indirimlerini kapsayan paket gercekten etkili oldu. Gegici vergi indirimi uygulamasi dii-
siis trendini yiikselis trendine cevirdi ve pazar gecen yilin ayni donemine gdre yiizde 1.8 yiikseldi.

GfK TEMAX® tarafindan takip edi-
len toplam tiiketici teknolojisi tirtinleri
pazart ikinci ¢eyrekte gecen senenin
ayni donemine gore ytizde 1.8 biiytliye-
rek 3.8 milyar TL degerini elde etti.
2008in ilk yarisinda pazar gecen sene-
nin ayn1 dénemine goére yiizde 9.2 dii-
stisle 6.8 milyar TL degerini kaydetti.
Tirkiye tiiketici teknolojisi iirtinleri pa-
zarmmda ilk dikkat cekici iyilesme bu
ceyrekte gozlendi. Bu yiikselis trendi
TEMAX'm {icte birini olusturan ve Q2
2008’e gore yiizde 27.2 biiylime sergile-
yen buyik beyaz esya sektoru tarafin-
dan tetiklendi. Diger pozitif perfor-
mans ise 2008 yilinin aynmi donemine
gore ytizde 2.1 artig gosteren ofis ekip-
manlarindan geldi. Kii¢iik elektrikli ev
aletleri, bilgi teknolojileri ve telekom
sektorleri sirasiyla yiizde 1.5, ytizde 4.4
ve ylizde 7.9 distislerle de olsa son iki
ceyrek doneme gore nispeten daha iyi
bir performans sergilediler.

Tiiketici elektronigi ve gortintiile-
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me sektorleri ise toparlanamadi ve sira-
siyla yizde 19.7 ve yiizde 28.6 diiserek
asagiya yonelik hareketini stirdiirdii.

REKOR KIRAN SATISLAR

Biiyiik beyaz esyalarda vergi di-
zenlemelerinin Haziran ortasmma kadar
gecerli olacak sekilde aciklanmasi, bu
ceyrekte sektoriin olumlu performansi-
n1 devam ettirmesini ve sektoriin
2007’den bu yana en yiiksek seviyesine
ulagmasim sagladi. Biiyiikk beyaz esya
cirosu 2009'un ikinci ceyreginde gecen
seneki figlirlerinin ytizde 27 yukarisin-
da kald1 ve yaklasik olarak 1.5 milyar
TL degerini elde etti. Sektorde yer alan
tim trtnler 2008’in ayni1 donemine go-
re iki haneli biiytime gosterdi. En hizh
biiytiyen trtin grubu en diisiik penet-
rasyon orani ile bulasik makinesi oldu.
Bulasik makinesi ve camasir makinesi
satiglar1 2007 yilindan bu yana en yiik-
sek seviyelerine firladi. Solo tirtinler-
den ankastre trtinlere gecis trendi ve
yiitksek enerji verimliligi saglayan
urtinlere talep Q2 2009’da da devam et-
ti.

SINIRLI IYILESME GOSTEREN

SEKTOR

En iyi ikinci sektor olarak, ofis ekip-
manlar1 sektorii bu ceyrekte Q2 2008’e
gore yuzde 2.1 artt1 ve 44 milyon TL
degerine ulasti. Bu sektor 2009'un ilk
yarisin, 2008’in ilk alt1 ayina gore yiiz-
de 11.4 diigerek 89 milyon TL degeri
ile kapatti. Ofis ekipmanlari sektorii sa-
dece cok fonksiyonlu triinler (MFD)
ve yazicilar1 kapsamaktadir. MF'D paza-

11 hareketsizken bu yiikselis trendi ya-
zicllardan kaynaklanmaktadir. Inkjet-
ten lazere dogru dijital dontisim goz-
lense de yazici cihazlart (MFD ve yazi-
c1) pazarinda hala inkjet baskindir.
Renk teknolojisine bakildiginda ise si-
yah-beyaz baski yapan cihazlarin bu
ceyrekte gecen seneye gore daha cok
satildig1 gorilmiistir.

Bu ceyrek donemde dikkat cekici
diger bir bulgu da kanal paylarinda
gozlendi. Bilgisayar magazalari ve sis-
tem evlerinden olusan geleneksel kanal
Q2 2008’e gore paymi arttirdl. Buna da-
ha ¢ok hiikiimetin agikladigr gegici ver-
gi indirimleri neden oldu. Biiyiik beyaz
esya ve bilgi teknolojileri sektorlerinin
aksine bu sektorde vergi indirimleri
2009’un ikinci ceyreginde son buldu.

GIDA VE ICECEK

HAZIRLAYICILARA OLAN

TALEP SURDU

Kiigiik elektrikli ev aletleri, bu cey-
rekte kiiciilen tim TEMAX sektorleri
arasinda ytizde 1.5 oraniyla en az ki-
ciilmeyi sergileyen sektoér oldu ve 340
milyon TL ciro elde etti. Anneler Gunii
etkisinin en fazla hissedildigi bu sektor,




biitiin gida ve icecek hazirlayict tirtin
gruplarinda (fritozler, el blendiri, el
mikseri, dograyicilar, mutfak robotlar:
ve sicak icecek hazirlama makineleri)
iki haneli biiyiimeler sergiledi. Sekto-
rin {cte birini olusturan elektrik si-
piirgeleri ise ytizde 6 biiytime gosterdi.
Bir onceki ¢eyrekte oldugu gibi sa¢ ku-
rutma makineleri, sa¢ diizlestiriciler ve
trag makineleri/epilatorler gibi kisisel
bakim rtinleri hem adetsel hem de ci-
rosal bazda diisiis kaydetti.

VERGI INDIRIMLERININ

POZITiF ETKILERI GOZLENDI

Bu ceyrekte, bilgi teknolojileri sek-
torini etkileyen iki ¢nemli olay ger-
ceklesti. Birincisi okullarin kapanmast,
ikincisi ise Haziran ay1r sonuna kadar
gecerli olan KDV indirimiydi. Ancak,
hitkiimet bu uygulamanin son bulma-
sindan once, indirimin Q3 sonuna ka-
dar uzatildigimi agikladi. Bu da tiiketici-
lerin satin alimlarim Q3’e ertelemesine
neden oldu. Biitiin bunlar, bilgi tekno-
lojileri satislarinin diisisiinii biraz fren-
ledi ve sektor gecen yilin ayni ceyregi-
ne gore yiizde 4.4 kiiclilerek 665 mil-
yon TL elde etti. Yariyil bazinda karsi-
lagtirma yapildiginda ise sektor yiizde
14.8 kiigiilerek 1.3 milyar TL ciro elde
etti. Ilk alt1 ayda iki haneli diistise rag-
men bilgi teknolojileri sektori, tiiketici
teknolojisi tirtinleri pazarindaki ikinci
biiyiik segment oldu. (19.7% pay ile)
2009’un ilk ¢eyreginde, masaiisti bilgi-
sayarlar diziistli bilgisayarlar karsisinda
pay kazandi. Son ceyrek dénemde ise
diziisti bilgisayarlar, KDV indiriminin
avantajimi kullandi ve bilgisayar paza-
rindaki payim arttirarak daha giicli ha-
le geldi.

SEKTORDE iYILESMENIN

ILK SINYALLERI

Telekom sektori son dort ceyrek
dénem boyunca keskin diistigler sergi-
lemisti. 2009'un ikinci ¢eyreginde, ni-
hayet, gecen yihin ayni ¢eyregine oran-
la tek haneli bir diisiis oran (yiizde 7.9
) ile nispi denebilecek bir iyilesme gos-
terdi ve 710 milyar TL elde etti. Sekto-
riin 2009 yariyil performansi, gecen ya-
riy1l gosterdigi performans ile kiyaslan-
diginda yuzde 21.5 diigisle 1.3 milyar

-9

TL degerine ulasti. Akilli telefonlarin
pazarindaki yiikselis trendi bu ¢ceyrekte
de devam etti. Dokunmatik ekranlh mo-
deller, popiilaritesini arttirdi ve bu do-
nemdeki akilli telefon satiglarinin yari-
sindan fazlasimi olugturdu. 3G teknolo-
jisinin Temmuz ay1 sonunda lanse edil-
mesi hem cep telefonlar: hem de akilh
telefon satiglar tizerinde pozitif bir et-
ki yaratacak. Su anda 3G teknolojisine
sahip modeller, cep telefonu ve akilli
telefonlar pazarinda ytizde 15.3’liik pa-
ya sahiptir. Ontimiizdeki ceyrek do-
nemlerde bu payin artmasi beklenebi-
lir.

VERGI INDIRIMLERINE

RAGMEN DARALAN SEKTOR

Gortntilleme pazarinda oldugu gi-
bi, tiiketici elektronigi pazar1 da zayif
bir ikinci ceyrek gecirdi ve ylizde
19.7’lik bir diistisle 509 milyar TL ciro-
ya ulasti. Sektor, 2009 yariyilinda ge-
¢en senenin ayni dénemine gore, ylizde
21.1 dustsle 991 milyar TL elde efti.
Sektorin lokomotif trini LCD TV
adetsel bazda iki haneli biiyiime oran-
lar1 gostermeye devam ederken fiyat
erozyonu sebebiyle aym performansi
cirosal olarak gosteremedi. Uriin 6zel-
likleri incelendiginde, LED backlight,
200 Hz, 3 ve daha fazla HDMI girisi olan
irtinlerin LCD satiglar igerisindeki pa-
yinda az da olsa bir artis oldu. LED
backlight teknolojisinin pay1 bu donem-
de piyasaya siiriilen modeller tarafin-
dan tetiklendi ve belli bagh Avrupa l-
kelerindeki paya yaklasti. Avrupa tilke-
lerinde, MP3 calarin yerini MP4 calar
alirken, Tiirkiye’de tam tersi bir trend-
le MP3 calarlar MP4 calarlar karsisinda

pay kazandi. Bu trend daha ¢ok organi-
ze perakende kanalinda gorild.

2009°'UN KAYBEDENI

2008 performansinin tam aksine go-
riintiilleme pazari, Q2 2009’da en kotii
performansin sergiledi. Q2 2008e ki-
yasla ylizde 28.6 diisiisle 68 milyar TL
elde etti ve 2009 yariyiini gecen sene-
nin ayni dénemine gore ytizde 26.9 dii-
serek 120 milyar TL ile tamamladi. Sek-
toriin ana tiriin grubu olan dijital fotog-
raf makineleri diisiis trendini kesintisiz
stirdiirdiiyse de tiiketiciler Q2 2008’e
gore daha fazla marka ve model secene-
gi ile kargilagtilar. Uriin 6zelliklerine ba-
kildiginda, yiiz tanima, giiliimseme dek-
langori, gorinti sabitleme ve 4x optik
zoom Ozelliklerine sahip modellerin ge-
cen yila kiyasla daha fazla satildigr go-
rild.

TUKETICi TEKNOLOJiSi

URUNLERI PAZARI

CIKISA GECTI

2009'un ilk ceyregi, tiiketici giiven
endeksi, sanayi ciro endeksi ve yeni si-
paris endeksi gibi temel sosyal, ekono-
mik ve endiistriyel endekslerdeki ytik-
seliglerin 1g181nda, ikinci ¢eyrekte daha

PERDER 67



iyi sonuclar elde edileceginin sinyalleri-
ni vermisti. Bu yiikselme trendi, ilk ¢ey-
rekte aciklanip ikinci ceyrek sonuna ka-
dar gecerli olacagi belirtilen, belli bagh
sektorlerdeki vergi indirimlerini iceren
ekonomik onlem paketleri ile destek-
lendi. Uretici firmalar ve satis noktalar:
da ikinci ceyrekte yaptiklar 6zel kam-
panyalar ile vergi indirimlerine destek
verdiler. Tiiketiciler ozellikle beyaz es-
ya, ofis ekipmanlari ve bilgi teknolojile-
ri sektorlerindeki indirimlerin getirdigi
avantaji kullandilar. Beklentiler dogrul-
tusunda pazar iyi bir performans sergi-
ledi ve iyilesme siirecine girdi. Ote yan-
dan, Haziran ay1 vergi indirimlerinin ge-
cerli oldugu son ayken uygulamanin Q3
sonuna kadar uzatilma beklentisi i¢ine

girildi. Beklenen agiklama hiikiimet ta-
rafindan Haziran ay1 ortasimnda yapildi.
Bilgi teknolojileri i¢in erken olan indi-
rim aciklamasi, tiiketicilerin satin alim-
larmi Q3’e ertelemesine neden oldu.
Okullarin acilmasmin da bu déneme
denk geliyor olmasin ve temel sosyal
ve ekonomik gostergelerdeki yiikselis-
lerin 15181nda, diigiik seviyede dahi olsa
yikselis trendinin éntimiizdeki ceyrek-
te de siirmesi beklenebilir.
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Tiirkiye Tiketic Teknolojisi Oriinleri - Satis Trendi
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e SOSYAL SORUMLULUK  —
“81 ILDE 81 DRMAN"

HEP BIRLIKTE RAHAT BIR NEFES ALMAK ICIN YESERIYOR

Cevre ve Orman Bakanlifji, Tema Vakfi ve Tiirkiye is Bankasi’min ortaklasa yiiriittiigii, “81 ilde 81
Orman” kampanyasi bugiine dek gerceklestirilen en hiiyiik cevre kampanyalarindan biri olma yol-
unda. Projenin basladigi giinden bugiine bircok sehri ormanlarla donatan projenin amaci, bes yil
icinde yaklasik 3 bin futbol sahasi biiyiikliigiindeki bir alani ormana doniistiirmek.
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¥
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man” kampanyast TEMA Vakfi ve Cevre ve Orman Ba-

kanligi'min katkilariyla Tirkiye'yi agaclandirmaya de-
vam ediyor. Projeyle 2008 yihinda 15 ilde fidan dikimleri ger-
¢eklestirildi. Bu yilsonuna kadar ise 17 il daha agaclandiril-
mis olacak.

Ti’urkiye [s Bankasi tarafindan baglatilan “81 Ilde 81 Or-

22 Aralik 2008’de Kocaeli'de baglatilan kampanya kapsa-
minda gectigimiz yil; Adana, Amasya, Balikesir, Bursa, De-
nizli, Gaziantep, Isparta, Izmir, Kahramanmaras, Kilis, Mani-
sa, Mardin, Mersin, Sivas ve Usak illeri agaclandirildi. Béyle-
likle 2008 yilinda 15 ilde 300 hektar alana toplam 450.000 fi-
dan dikildi.

2009 yilinin ilk yarisinda ise Ankara ve Ardahan’da fidan
dikimleri gerceklestirildi. Bes yil boyunca devam edecek
projenin 2009 yili agaclandirma programinda Afyon, Antal-

ya, Canakkale, Corum, Diizce, Edirne, Erzincan, Eskisehir,
Istanbul, Kastamonu, Kayseri, Kirsehir, Kiitahya, Sakarya ve
Yozgat olmak iizere 15 il daha bulunuyor. Boylece “81 Ilde 81
Orman” kampanyasi kapsaminda 2009 yilinda 295 hektar
alana yaklasik 500.000 fidan dikilmis; iki yilda toplam 32 ili-
miz agaclandirilmis olacak.

Ozellikle cocuklarda cevre bilinci ve doga sevgisi olustur-
mak tizere kampanya kapsaminda ilkogretim 6grencilerinin
ve Yavru Temacilarin katihmiyla yerel fidan dikim senlikleri
diizenleniyor.

1.500 HEKTARLIK
ALANA 2 MILYONU
ASKIN FIDAN
DIKILECEK
Diizenlenen kampanya
dahilinde 6niimiizdeki bes yil
icinde, Ui¢ bin futbol sahasina
denk gelen yaklasik 1.500
hektarlik alana iki milyonu ag-
kin fidan dikilecek. Proje
kapsaminda dikilen fidanlarm
cinsi, bolgenin iklimi ve top-
rak yapisi dikkate alinarak be-
lirlendi. Dikilen tiim fidanla-
rin bakimini da beg yil boyun-
ca [s Bankast tistleniyor.
Insanhigin bas déndiiriicii gelisiminin dogay1 hizla tiiketti-
gini belirten Tiirkiye Is Bankasi Yonetim Kurulu Bagkam Ca-
ner Gimenbicer, “Ormanlarimiz yok oluyor, toprak kaybi ¢ol-
lesmeyi getirirken denizler kirleniyor. Bilim, insanlar1 ¢evre
sorunlarimin diinyamizin gelecegini cok ciddi bir bicimde teh-
dit ettigini ve daha fazla gecikmeden tedbir alinmasi gerekti-
gini duyurmaya gayret ediyor. Bu anlamda gerek bireysel, ge-
rekse kurumsal olarak elimizden gelen her tiirlii katkiy1 biiytik

Tiirkiye Is Bankas
Yénetim Kurulu Baskani
CANER GIMENBIGER

ya da kiciik ayrimi yapmaksizin saglamamiz gerekiyor. Yilba-



st armagan fonlarimiz tilkemizin ortak faydasma sunuyor ol-

manin misterilerimiz ve tim paydaslarmmiz i¢in en biytk ar-
magan olacagina inancimizla, cevre konusunda ihtiyac duyu-
lan sorumluluk ve hassasiyetin kamuoyumuzun giindeminde
olmasimi temenni ediyorum” dedi.

NEDEN 81 iLDE 81 ORMAN?

Ulkemizde orman alanlarmn biiyiik bir kism Karadeniz,
Marmara, Ege ve Akdeniz'i cevreleyen daglarda yogunlasiyor.
Ulkemizin icinde bulundugu Kuzey Akdeniz bolgesinde yagis-
lar degisken, kuraklik olaylar sik, toprak hassas; tstelik bol-
gede erozyona egimli dik yamaclar ve daghk alanlar bulunu-
yor. Bu 6zel kosullar ve ¢ikan sik yanginlar nedeniyle genis or-
man Ortiisi kaybina yol agiyor. Orman yangmlari ile ilgili sayi-
sal degerler incelendiginde, iilkemizde orman yanginlarmin
ozellikle son yillarda arttigl ve yanan orman alanlarmin hizla
genisledigi goriiliiyor.

Ormanlardaki azalma; kiiresel 1smma, ¢ollesme, erozyon,
tarim alanlarmin yok olmasi ve kuraklk gibi afetlerin olugma-
sinda en onemli rollerden biri olarak karsimiza cikiyor.

Topraklarimizdaki ormansizlasmanin boyutlar: géz éniin-
de bulunduruldugunda iilkemizde dogal varliklarin ve cevre
saghginin korunmasi ve agaclandirmanin énemi hakkinda ka-
muoyunda bir “farkindalik” yaratmak, giderek aciliyet kazani-
yor.

ORMANSIZLASMA !

Bugiine kadar, diinya ormanlarinin yaklasik yarisi yok

edildi. Bu hususta rol oynayan énemli faktorlerden biri de or-
man yanginlaridir. Kacak kesimler ve orman yanginlar: sonu-
cu ormansizlasmanin, kiiresel 1sinmadaki paymnin yilizde
17’ye ulagtig1 bildirilmektedir. Bu oran, ormansizlagmayi se-
ra gazlarindan sonra ikinci énemli etken konumuna getir-
mektedir.

Tirkiye'nin de icinde bulundugu Kuzey Akdeniz bolge-
sinde yagislar degisken, kuraklik olaylar sik, toprak fakir ve
hassastir. Ustelik bolgede erozyona egimli dik yamaclar ve
daglik alanlar bulunmaktadir. Bu 6zel kogullar, ¢ikan sik yan-
ginlar nedeniyle genis orman oOrtiisti kaybina yol agmaktadir.
Orman yanginlari ile ilgili sayisal degerler incelendiginde, iil-
kemizde orman yanginlarinin 6zellikle son yillarda arttigl ve
yanan orman alanlarinin hizla genisledigi anlagilmaktadir.

Yapilan arastirmalardan elde edilen sonuglar; ormanlar-
daki azalmanin kiiresel 1sinma, ¢ollesme, erozyon, tarim alan-
larimin yok olmasi, kuraklik vb. afet senaryolarinin olugmasin-
da en 6nemli rollerden birini tistlendigini gostermektedir.

Bu cergevede, iilkemizde dogal varliklarin ve ¢gevre sagh-
ginin korunmasi ve agaclandirmanin énemi hakkinda kamu-
oyunda bir “farkindahk” yaratmak, giderek aciliyet kazan-
maktadir.
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ectigimiz 3 Mart’ta Etiler’deki
Gbir ¢op konteynerinde cesedi
bulunan Miinevver Karabu-
lut’un katil zanlis1 Cem Garipoglu'nun
sigortaliiginin gercek caligmaya dayal
olup olmadig: tartisiirken, baz kisiler
de yillarca cahstiklar isyerinde sigorta
primlerinin 6denmediginden yakmiyor.
Gerek bu koseden gerekse de kendi
web sayfamdan bircok okurumuzdan si-
gortasiz calismayla ilgili neler yapabile-
cekleri soruluyor. Gercekten de, emegin
en biiyiik kazanci sigortahhktir. Isciler
sigortali olmanin getirdigi yararlarin far-
kinda olup, hi¢ kimse sigortasiz ¢ahismak
istemiyor.

Sigortasiz ¢alisilan igyerinin ilgili
SGK miudiirliine ve Bolge Calisma Mii-
dirligiine sikayet edilmesi halinde ge-
rekli inceleme ve teftisler yapilabilecegi
gibi, isten ayrilanlar i¢in de sigortasiz ¢a-
hsilan siirelerle ilgili hizmet tespit davasi
acilmasi mimkiindiir.

Isverenler, calistiracagl kimseleri
(istisnalar disinda) ise baglatmadan o6n-
ce Sosyal Giivenlik Kurumunca hazirla-
nacak ise giris bildirgeleriyle bildirmekle
yukiimli kilinmustir.

Prim belgeleri igverenleri tarafindan
Sosyal Sigortalar Kurumuna verilmeyen
calisanlarn, fiilen veya is yeri kayitlarin-
dan tespit edilecek her tiirlii bilgiden ya

SIRORTASIZ iSCiLER
NE YAPMALI

da kamu kuruluslan tarafindan diizenle-
nen belge veya alinan bilgilerden bu is-
yerindeki ¢ahismalarinin saptanmasi du-
rumunda bu isyerindeki sosyal sigorta
haklar, sigortaliin ige giris tarihinden
veya caligmalarinin fiilen veya igyeri ka-
yitlarmdan ya da kamu kuruluglan tara-
findan diizenlenen belge veya alman bil-
gilerden saptanabildigi tarihten itibaren
saglanmaktadir. Ancak genellikle, kayit
dist ¢alisan sigortalilar isten cikartilma
korkusu nedeniyle cahgirken sosyal gii-
venlik haklarimi aramamakta, cogunluk-
la isten cikartildiktan sonra isyeri hak-
kinda sikayet yoluna bagvurmaktadirlar.




sverenler, calistiracagi kimseleri ise baslatmadan 6nce Sosyal Giivenlik
Kurumunca hazirlanacak ise giris bildirgeleriyle bildirmekle ytikiimli

klmmugtr.

Prim belgeleri isverenleri tarafindan Sosyal Sigortalar Kurumuna verilmeyen

cahisanlarn, fiilen veya is yeri kayitlarindan tespit edilecek her tiirli bilgiden

ya da kamu kuruluslan tarafindan diizenlenen belge veya alinan bilgilerden
bu igyerindeki cahismalarinin saptanmasi durumunda bu isyerindeki sosyal sigorta
haklar, sigortahmin ise giris tarihinden veya ¢alismalarinin fiilen veya isyeri

kayitlarindan ya da kamu kuruluslan tarafindan diizenlenen belge veya alinan
bilgilerden saptanabildigi tarihten itibaren saglanmaktadir.
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(Calismalan fiilen veya is yeri kayit-
larindan tespit edilecek her tiirli bilgi-
den ya da kamu kuruluslar: tarafindan
diizenlenen belge veya alinan bilgiler-
den tespit edilemeyen sigortalilar cals-
malarm yetkili bir mahkeme acacaklar
hizmet tespit davasiyla ve yargi karariy-
la ispatlayabilirler. Belirtilen yetkili
mahkeme, is mahkemesi veya ig mahke-
mesi bulunmayan yerlerde bu davalara
is mahkemesi sifatiyla bakan asliye hu-
kuk mahkemeleridir. Kendileri icin
prim belgeleri igverenleri tarafindan ve-

rilmeyen veya cahgstiklar1 Sosyal Sigor-
talar Kurumunca fiilen veya is yeri ka-
yitlarindan tespit edilecek her tiirlii bil-
giden ya da kamu kuruluglar: tarafindan
diizenlenen belge veya alinan bilgiler-
den tespit olunamayan sigortalilarin,
hizmetlerinin tespiti maksadiyla mahke-
meye bagvurmalari i¢in kendilerine ta-
nman siire bes y1il olarak belirlenmigtir.
Bu beg yilik siire, zaman agimu siiresi ol-
may1p hak disiiriict stiredir.

Aylik prim ve hizmet belgesi isveren
tarafindan verilmeyen veya calistiklar:
Kurumca tespit edilemeyen sigortallar,
caligtiklarimi hizmetlerinin gectigi yilin
sonundan baglayarak bes yil icerisinde

is mahkemesine bagvurarak, alacaklari
ilam ile ispatlayabilirlerse, bunlarin
mahkeme kararinda belirtilen ayhk ka-
zang toplamlar ile prim édeme giin sa-
yilar dikkate ahnir.

Sigortalinin ¢alistigl bir veya birden
fazla iste, bu Kanunda yazil sartlar ye-
rine getirmis olmasma ragmen, kendisi
i¢in verilmesi gereken aylik prim ve hiz-
met belgesinin igveren tarafindan veril-
medigi veya verilen aylik prim ve hiz-
met belgesinde kazanclarin veya prim
6deme giin sayilariin eksik gosterildigi
Kurumca tespit edilirse, hastalik ve
analik sigortalarindan gerekli 6demeler
yapilr.
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LOJISTIGH YT PLANLANIS PERAKENDECILIK,

HER KOSULDA BASARILIDIR

Beykoz Lojistik Meslek Yiiksekokulu, yaklasik 1,5 yil dnce
Tiirkiye Lojistik Arastirmalan ve Egitimi Vakfi (TURLEV) tara-
findan, lojistik sektdriine ydnelik olarak nitelikli bilimsel
arastirmalar yapmak ve sektore egitimli insan yetistirmek
amaciyla kuruldu.

Lojistik ve perakende sektdriiniin ayrilmaz bir zincirin halka-
lan oldugunu dile getiren Beykoz Lojistik MYQ Miidiirii Prof.
Dr. Senay Yalcin, her iki sektoriin paydaslarini ve egitimli
personelin sektdre faydalarini sizler icin anlatt.

ﬁ lkemizde son yillarda ¢ok onemli bir sektor haline gelen

“Lojistik” kavramini a¢iklar misiniz?

Lojistik faaliyetler, insanoglunun var olugundan itibaren ortaya
cikan faaliyetler olarak karisimiza c¢ikiyor. Planli programh yapilmast
noktasinda bakacak olursak da, en énemli planlamalarin lojistik fa-
aliyetler oldugunu goriiriiz. Ornegin; bir ordu Makedonya’dan yola
¢ikip Cin’e kadar ulagabiliyor. Iste bu ig bir planlama ve lojistik igidir.
Diger taraftan bu islerin sonucunda, planladiginiz hizmetleri alacak
veya bu hizmetlerin sonucunda tatmin olacak bir de miisteri kesimi
var. Iste bu planlayis icerisinde, 6zellikle perakendecilikte, miisteri-
ye bir mali istedigi zamanda, istedigi evsafta ve istedigi kalitede su-
nabilmek i¢in bir hizmet planlamasi yapmamiz gerekmekte. Bu hiz-
met planlamasi da karsimiza lojistik olarak ¢ikiyor.

B Lojistik ve perakende sektoriiniin kesigsim kiimesinde neler yer
almakta?
Lojistik ve perakendecilik bir zincirin halkalaridir. I¢ ice giren bir
yapiya sahipler ve birbirlerini biitiinleyen sistemler. Mesela pera-
kendeciligin arkasinda ne var? Hammaddesinden tiretimine; tireti-
minden depolanmasina ve bolge dagiticilarina gelmesine kadar
olan siire¢, “tedarik zinciri” dedigimiz bir lojistik faaliyet. Iste
Beykoz Lojistik bunlar planlanamazsa ve operasyon saghkli yliriitiilemezse pe-
Meslek Yiiksek Okulu Midiri rakendecilik de yapilamaz. Bu bakimdan lojistik faaliyetlerin,
PROF. DA. SENRESSLGIN perakendeciligin tam gobeginde yer aldigini soyleyebiliriz.
Artik lojistik faaliyetler olsun, perakendecilik olsun; tek-
nolojiden etkilenmeye bagladi. 70’li yillardan itibaren gelisen
bilgisayar teknolojilerindeki uygulamalar ve 6zellikle teknolojinin
devreye girmesiyle konseptler, yaklagimlar da degisti.



B Hizmet planlamasi yani lojistigi iyi
yapilandirilmig perakendeciligin
faydalari nelerdir?

Burada 2 tane ana unsur var. Bun-
lardan birincisi rekabet, ikincisi ise za-
man unsurudur. Zaman c¢ok kiymetli
bir metadir. Rekabet de misteriyi
memnun edebilmek ag¢isinda ¢ok
onemli.

Rekabet edebilmek icin o peraken-
deciye gelene kadar olan stire¢ iceri-
sinde maliyetin diismesi sart! Maliyet
unsurunda da en onemli girdilerden
bir tanesi, lojistik faaliyetler. Lojistik
faaliyetlerin diinya geneline bakacak
olursak, tiim ticari faaliyetler icerisin-
de yiizde 15 ile 30’a varan bir maliyet
unsuru oldugunu goririz. Teknolojiyi
iyi kullanan tilkelerde bu ytizde 10-
15’lere diiserken, teknolojiyi kullana-
mayanlarda yiizde 30’lara varan bir

w

“Perakendeciligin arkasinda ne var?
Hammaddesinden iiretimine;
depolanmasindan bdlge dagiticilarina

gelmesine kadar olan siirec, yani “tedarik
zinciri” dedigimiz bir lojistik faaliyet
mevcuttur. Bunlar iyi planlanmazsa
perakendecilik de yapilamaz. Bu bakimdan
lojistik faaliyetlerin, perakendeciligin tam
gobeginde yer aldigini sdyleyebiliriz.”

maliyet getiriyor. Simdi ytizde 10 mali-
yetle yiizde 30 maliyeti dikkate aldigi-
miz zaman rekabet giiciiniin ne anla-
ma geldigi ortaya cikiyor.

Bir mal baglangicta pahaliya mal
edilirse, miisteriye pahal satilmak zo-
runda olur ve rekabet giicii diger. O
halde lojistik faaliyetler ¢ok iyi planla-
nir operasyonlar: da ¢ok iyi yapilirsa,
perakendeciye, satacagl lriinii daha
diisiik bir maliyetle ulastirmis oluruz.
Bir digeri ise zaman faktorii: Yine tek-
nolojiyi iyi kullanmakla ve iyi planla-
mayla, miisteriye malini istedigi za-
manda, istedigi yere teslim etmek ¢ok
onemli. Yani ¢ok kaliteli bir mal da ol-
sa, miisteriye zamaninda ulsamazsa
rekabet giictinii kaybeder.

B Bu noktada dikkat edilmesi gere-
ken unsurlar nelerdir?

Lojistik faaliyet yapabilmek icin
satig olmali. Yani perakende ve pera-
kendeci olmali ki, lojistik faaliyet ger-
ceklesebilsin. Ciinkii perakendeciler
misteri ile yiiz yiize ve maln satildig:
asl alani olusturan kesim. Bu bakim-
dan onlarin da mutlaka bu entegre sis-
tem icerisinde fonksiyonlarin tam ola-
rak yerine getirmeleri gerekiyor. Bu-
nun da en 6nemli boyutu egitimden
gecmektedir. Eger bir ig iyi egitilmis
elemanlarla yiriitilirse, dogru insan
dogru yerde istihdam edilirse hem ve-
rimlilik artar, hem miisteri hizmetleri
saglikli olur, hem lojistik faaliyetlerde
istenilen iriiniin, istenilen servis hiz-
metinin, istenilen bilgi akiginin dogru
zamanda, dogru yerde, en ucuza mali-
yeti s6z konusu olur. Beykoz Lojistik
Meslek Yiiksek Okulu da iste bu dii-
slinceyle kuruldu. Giinkii lojistik faali-
yetler, dedigimiz gibi perakendecinin
ana unsurlarin olusturuyor ve eger
dogru yapilirsa perakendecilerin eli
rahatlamis olur.

B Beykoz Lojistik Meslek Yiiksek
Okulu'nun hizmet alan nedir?
Turkiye’deki yaklagimlara dikkat
edildigi zaman, bugiine kadar miinha-
siran sadece lojistik tizerine kurulmusg
bir okul gormek miimkiin degil. Lojis-
tik alanindaki sektor onciileri de bu
eksikligi hissettikleri i¢in Tiirkiye Lo-
jistik Aragtirmalari ve Egitimi Vakfi
TURLEV'i kurdular. TURLEV de bu
alandaki eksikligi giderebilmek icin
Beykoz Lojistik Meslek Yiiksek Okulu-
‘nu kurdu. Beykoz Lojistik Meslek Yiik-
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sek Okulunun biinyesindeki program-
lar ise Oyle tasarlandi ki, tamamu lojistik
ekseni etrafinda kiimelendi ve bunlarin
hepsi birlegince lojistik faaliyetleri olus-
turacak ve miikemmel ytiriitecek ele-
manlarin yetismesi planlandi. Meseleyi
bir biitiin olarak algiladigimiz icin de lo-
jistik butinligini olusturan program-
lar i¢ ice koyduk. Oncelikle genel lojis-
tigi anlatan programimiz var. Daha son-
ra lojistigin 6zgiin alanlar1 olan Deniz ve
Liman Isletmeciligi, Sivil Hava Ulastir-
ma Isletmeciligi, Dis Ticaret gibi prog-
ramumiz mevcut. Zaten ticaret olmasa
lojistik faaliyet ve perakendecilik de ol-
maz. Ama bu Kisiler 6yle donatilmal ki,
hem lojistigi bilmeli, hem perakendeci-
lik sistemi icerisindeki miisteri iligkileri-
ni, hem de siireci iyi yonetmeliler.
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Onun i¢in de Halkla lliskiler ve Tartim
Bolimiimi kurduk. Ona paralel olarak
Bilgisayar Programcihig1 kurduk. Cinkii
bilgi teknolojileri artik oylesine gelisti
ki, onsuz adim atimiyor. Bir bagka un-
sur, yabanci dil unsuru. Biz programlari
oyle dizayn ettik ki, 6grencilerimize
hem istege bagh Lojistik Ingilizce egiti-
mi verebilecek programlar actik hem de
aymni programlarin Tirkce olarak verildi-
8i yapiy1 olusturduk. Ayrica hem ikinci
ogretim olusturduk hem de uzaktan
egitim planladik.

B Beykoz Lojistik MYOnun sektorel
amaci nedir?

Misyonuna uygun bir egitim yapa-
caksaniz, sektorle i¢ ice olmak zorunda-
simiz. Eger sektorle ic ice degilse ve 68-
rencilerini kuru bilgilerle yetistirirse, bu
ogrenciler yarin is bulmada sikinti ce-
kecekler; is bulsalar dahi o isleri yapma-
da sikinti cekecekler, sistemi aksatacak-
lar ve sonugta verimli bir ¢alisma ortami

goremedikleri i¢in de islerinden olacak-
lar. Hem miiesseseye zararlar1 olacak
hem de kendilerine. Dolayisiyla bizim
kurdugumuz yapida, sektor onciileri
vakfi kurup, vakif da okulu kurdugu
i¢in arkada otomatik bir destek var olu-
yor. Fakat bu destegin alinabilmesi icin
tabii ki isin dogru yapilmas: gerekli. He-
niiz birinci y1h tamamlanan okulumuzda
bu yaz staja gonderdigimiz ogrenciler
arasinda ylizde 17’den fazlasi direk is
teklifi aldi.

| Bu okuldan mezun
olan bir 6grencinin avantaj-
lar1 neler oluyor?

Bir ilkenin entellektiiel
sermayesi icindeki en 6énemli
unsur, iyi yetismis in-

san unsurudur. Tir-

kiye’de su anda 15-
24 yas grubu arasin-
daki niifus orani ytiz-
de 20'nin tizerinde
ve bunlarmn iyi egitil-
mesi icab ediyor. Bu in-
sanlar her seyden cok da-
ha 6nemli bir servet. Bu
beyinler iyi yetistirilip dogru
adreslenirlerse, olmasi gerekti-
gi yerde degerlendirilirlerse
eger; ancak o zaman basari elde edile-
bilir.

Ulkemiz su anda Avrupa Birligi sii-
recini yasiyor ve bu siire¢ icin tartigilan
alanlardan bir tanesi de egitim alani ve
Tiirkiye, egitim-6gretim boyutunda dii-
zenleme yapmay1 taahhiit ediyor. Dola-
yistyla bu siire¢ igerisinde degisiklikler
yapiyor. Biz de MYO’lar icinde bircok
alanda ornek gosteriliyoruz. Ayrica lo-
jistik diginda, yani bizim disimizda sek-
torel bagka bir MYO da yok. Bir de igin
uluslararasi boyutu 6nemli ki bu pera-
kendecilikte de ¢cok 6nemlidir. Peraken-
decimiz sadece bir bolgede iiretilen ma-
Ii satmiyor. Onlar ashnda en 6nemli isi
yapiyor. Bir noktada sektoriin u¢ nokta-
lar1, 6nciileri. Ureticiler ne kadar kaliteli
mal Uretirlerse tiretsinler, perakendeci-
ler olmadan satamazlar. Tedarik zinciri-
ni ne kadar iyi kurarlarsa kursunlar, is-
lemez. Yani, on taraf acilacak ki arka ta-
raftan da ihtiyaca gore diizenlemeler
yapilabilsin.



B Egitim programinizi olustururken
perakende sektoriinden ne ol¢lide
etkilendiniz?

Ornegin burada lojistik alaninda
ogrencilerimize aktardigimiz, pratikte
uygulamasi olan bazi konular var. Bun-
lar: Perakende Lojistik Konsepti, Gida
Lojistigi ve Uygulamalari...vs. Ornegin
Gida Lojistigi icin, raf émriine gore lo-
jistik planlamaniz gerekli. Ulkemizi
merkez alirsak, 3 bucuk saatte 52 l-
keye ulasabilecek bir konumdayiz. O
zaman, ozellikle raf émrii az olan gida-
larin dagitiminda hava ulastirma kulla-
nilmal. Ciinkd denizde ya da karada
gonderildigi zaman en u¢ noktaya gi-
dene kadar zaten is isten gecmis olu-
yor. Ayrica gidayla ilgili hijyenik sartlar
ve diger kosullar da olusturulmadan
tagimacilik yapilamaz. Oyleyse gidanmn
ozelligi nedir, nasil taginmalidir, nasil
yerlestirilmelidir ve ne kadar siirede
nerede hazir bulunmalidir? Iste bunlar
bilmek icin de o sektorii bilmek sarttir!

Bizim okulumuzdaki her yap1 da
dogru sekillerde planlandi. Ornegin bi-
zim 3 grup dersimiz var: Bir tanesi tek-
nik ve teorik bilgilerin verildigi, teknik
becerilerin alindig1 ders gruplaridir.
Ikincisi, vizyon kazandiran dersler; bu

derslerden sonra 6grenci girisimei bir
ruha sahip olacak, bilgiden bilgi tiret-
meyi bilecek. Uclincti gruptaysa, ozel-
likle bulunduklar kurumlarda igletme
yonetiminde yer alacak sekilde temel
dersler verilir. Iste derslerimizde ve
programlarimizda bu sekliyle tasarlan-
mig bir mantik vardir.

B Beykoz Lojistik MYO olarak gele-
cekteki hedefleriniz nelerdir?

Biz belki ileride, lojistigin bir hal-
kasi oldugu i¢in, perakendecilikle ilgili
olarak bir program acma noktasinda
hareket edecegiz. Bunun icin 6n calis-
malarmmiz devam etmekte. Clinkii ihti-
ya¢ analizi yapmak gerek. Bunu yapar-
ken de lojistik biitiintinden sapmamak
kaydiyla bolimler sekillendirilebilir.
Perakendecilik de bunlardan biri.
Onun icin ihtiya¢ analizi sonucunda
perakendecilikle ilgili bir boliimiin agil-
mast da séz konusu.

M Lojistik ve perakende sektoriine
vermek istediginiz mesaj nedir?

Bu konuda egitim kurumlariyla,
basin-yaym organiyla, firmalarla ve di-
ger kurumlarla bir biitiin olarak hare-
ket edersek problemlerin ¢oziimiine

daha kolay ve hizli yaklasiriz. Daha
dogru katkida bulunuruz diye distnii-
yorum. Ama herkes kendi basmna ka-
pali bir kutu olarak hareket ederse bu
problemler c¢oziillmekten 6te, artar.
Ozellikle perakende sektoriinde cali-
san firmalarin, kuruluslarin isteklerini
cok net olarak ilgili egitim kurumlari-
na bildirmeleri ile hem egitim kurum-
larindaki uygulamalara katki saglamak
yontinde bir bilgi akigini saglamig olur-
lar ve biz onu tedbir olarak aliriz ve
degisikligi yapariz. Bunun 6tesinde
ozellikle staj alani icin, 6grencilerimi-
zin istihdaminda ve onlarin egitilme-
sinde istekli olurlarsa, problemin bii-
yik bir kismin ¢ézmiis oluruz. Zaten
kendileri yetenekli 68rencilerimizi
orada goriip se¢me sansina da sahip-
ler. Eger ig birligi yapilirsa hem zaman
tasarrufu yapariz, hem de en kiymetli
sermaye olan insan giiciini bosa har-
camamuis oluruz. Biz de, Beykoz Lojis-
tik Meslek Yiiksek Okulu olarak bu
mantik {izerine hareket ediyoruz. Her
tiirli katkiyr da saglamaya ve gelecek
olan katkilar1 degerlendirmeye haziriz.
Bu mantikla girilirse tikemizde ¢ok isin
daha hizli ve daha verimli yapildigini
gormiis olacagiz.
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intimiiz is dinyasinin basarili
Gybneticﬂeri kiiresel ekonomi-

nin hizla degisen dinamiklerine
ayak uydurmak zorunda.

Simirlarin kalktigl, ¢ok uluslu sir-
ketlerin diinya ekonomisine hakim ol-
dugu, yoneticilerin sabah kahvaltisini
Londra, aksam yemegini Atina’da yedi-
8i, is miilakatlarinda “bagka tilkelerde
calismak konusunda cekinceniz var m1”
ya da “kac yabanci dil biliyorsunuz”
gibi sorularin yoneltildigi, farkh iilke
kiltirlerini tanimadan mal ve hizmeti-
nizi pazarlayamadiginiz bir donemden
geciyoruz.

Cin’e, Karadeniz findig: ihrac et-
mek i¢in, sadece “aganigi”li reklam
yapmanin fayda etmeyecegini artik bil-
memiz gerekiyor. Findiginmizin kalitesi
ne olursa olsun, sokaktaki Cinli, sadece
“herseye iyi gelir” dediginiz icin avug
avuc findik yemiyor. Bundan dolay1
Findik Tamtim Grubu simdilerde Tiirk
findigini Cinlilerin damak zevkine uy-
durarak soslu, baharath ve soyali sat-
maya caligiyor.

Nasil Amerikal bir girketin yoneti-
cisi ilk toplantida “Kusura bakmayin
Arapcam cok iyi degil”, dediginde “ya-
hu bunlar daha bizim Tiirkce konustu-
gumuzu bile bilmiyor” diye kiziyorsa-
niz, Tirk isadamlarinin da her kuzey
iilkesi kadinina “natasa” gozii ile bak-
masinin sakincalarinin bilincinde olma-
miz lazim.

Cok sik yurtdisi seyahati yapan bir
is insan1 ya da farkh kiiltiirlerden gelen
insanlarin ¢ahstigl bir sirketin yonetici-
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Cin’e, Karadeniz findig ihrac
etmek icin, sadece “aganigi”li
reklam yapmanin fayda
etmeyecegini artik bilmemiz

gerekiyor. Findigimizin kalitesi
ne olursa olsun, sokaktaki
Cinli, sadece “her seye iyi
gelir” dediginiz i¢cin avuc avue
findik yemiyor.

si oldugunuzda, iletisim becerilerinizi

gozden gecirmenizde biyiik fayda var.

Sadece yabanci dil bilmek yetmiyor,

farkl kiiltiirlerin yansimasi olan deger

yargilarini, hangi durumlarda nasil dav-

randiklarini, neye kizip, neyle mutlu ol-

duklarini, ne zaman konusup, ne za-

man sustuklarin az ¢ok biliyor olmamiz
lazim.

Mesela Tiirkiye’de ¢alisan yabanci
yoneticilerin, Tiirk insanina dair genel
algis1 sunlart iceriyor:

B Tirk insani politika ve futbol konus-
may1 sever. Zira her Tirk erkegi bir
bagbakan kadar siyaseti, bir antre-
nor kadar da futbolu bilmektedir, ya
da bildigini distinmektedir.

B Size ikram edilen seyi, asla geri ce-
virmeyin, Tirkler buna ¢ok bozulur.
Bu yiizden giinde 30 bardak cay ic-
mek zorunda kalabilirsiniz.

B s diinyasinda énce “iligki” sonra “is”
gelmektedir. Insan iligkileriniz kotii

KGRESEL DNYADA LiDERLERN
 ILETISiM BECERILER

ise Tiirkiye’de is yapmay1 unutun.

B Tiirk insan sokakta tanimadig in-
sanlara “glinaydin”, “iyi giinler”, de-
mez. Siz de tamimadiginiz kisilerle
selamlagmayin. Yanhs anlasilabilirsi-
niz.

B Bir kac sozciik Tiirkce bilmeniz bile
buzlarin ¢oziilmesine, sohbetin ko-
yulagmasina, size giiven duymalari-
na yardimei olur.

Peki, Turk yoneticiler hangi {tlke-
lerde nelere dikkat etmelidirler. Gelin 3
iilke iizerinden iletisim farkhliklarina
kisaca deginelim.

RUSYA

B Tirkiye’de miisteriye kars: giiler-
yiizli olunur, sohbet edilir; yoksa
miisteri ilgisizlik hisseder ve gider.
Rusya’da miisteri ile fazla konusmak
defolu mal sattiginiz diigiindiirebi-
lir.

B Kapi esiginde asla tokalasmayin,
ugursuz olduguna inanirlar.

B Ickide dayanikli olmamz lazim. [¢mi-
yorsaniz, yemek davetlerine gitme-
yin.

M Icki icmenin ritiieli vardir. Masada
sohbet eden, s6z veren bir “masa
beyi” vardir. Once o kadeh kaldirir.
“Kadinlara” kadeh kaldirihinca er-
kekler ayaga kalkar.

B Masada is gorlismesi yapilmaz.

B s tariflerini detayh sekilde yapin.
Inisiyatif almak istemezler. Is tanm
net yapilmadiginda ciddi iletigim ka-
zalar ortaya cikar.




ok sik yurtdisi seyahati yapan bir is insam ya da farkh kiiltiirlerden gelen

insanlarin calistig1 bir sirketin yoneticisi oldugunuzda, iletisim
becerilerinizi gozden gecirmenizde biiytiik fayda var. Sadece yabanci dil
bilmek yetmiyor, farkh kiiltiirlerin yansimasi olan deger yargilarini, hangi

durumlarda nasil davrandiklarini, neye kizip, neyle mutlu olduklarini, ne

zaman konusup, ne zaman sustuklarini az ¢ok biliyor olmamiz lazim. Mesela

Tirkiye’'de calisan yabanci yoneticilerin, Tirk insanina dair genel algisi

sunlar iceriyor: Tirk insam politika ve futbol konusmay sever. Zira her Tiirk
erkegi bir bagbakan kadar siyaseti, bir antrenor kadar da futbolu bilmektedir, ya da

bildigini diistiinmektedir.
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B Tir soforliglinden, uzay aragtirma
istasyonu gefligine kadar kadinlar is
hayatinin her kademesinde ¢alis-
maktadir. Sasirmayin, yadirgama-
yin.

CIN

B Beden dilleri zayiftir. Yiizlerinden ne
distindiiklerini anlamaniz ¢ok zor-
dur. Gozlemlerinizde dikkatli olun.

B Sakin, sabirli insanlardir. Telagh, ace-
leci davranmayn.

B Goriismelerde cogunlukla hiyerarsi
hakimdir. Toplantilarda tek kisi ko-
nusur. Sizin de onunla konusmaniz
uygundur, digerlerine soru sormaya,
sohbete katmaya kalkismayin.

TR

B Yemekte is konusulmaz.

B Sokaktaki Cinli siyasetle ilgilenmez.
Siyasi konulara girmeyin.

B Yiiksek sesle konusmak kabalik say1-
Ir.

B Gosterigi, oviinmeyi sevmezler. Ne
kendinizi fazla 6viin, ne de karsimz-
daki Cinli'yi iltifatlara bogun.

B Qin kilttrinde “4” rakaminin ugur-
suz, “8” rakaminin ise ugurlu oldu-
gunu unutmayn. Yani Cinli bir gru-
bu dordiincii katta bir yemege davet
etmeyin!

ABD
B Once is sonra iligki gelir. Iliski kura-

yim, sohbeti derinlestireyim diye lafi

uzatirsaniz, isi kaybedebilirsiniz.
Amerikal bir an 6nce “sadede gel-
mek” ister.

B “Erken kalkan ¢abuk yol alir” soziine
inamurlar. Is hayati erken saatte bas-
lar, erken saatte biter. Dakiktirler,
ge¢ kalani sevmezler.

B Diristlige cok onem verirler. Ver-
diginiz sozi tutmadigimz gordiikle-
rinde, is iliskiniz kopar. Sozlerinizde
celigkiler olmasm.

B Herkes birbirine “nasilsm” der. Yant
beklemez. Bu siradan bir selamlagma
seklidir.

B Genelde bildikleri seyi yemegi tercih
ederler.

B Yemekte is ve 6zel her tirli konu
konusulur. Sizi daha yakindan tani-
mak isterler. Capraz sorular sorarlar.

M Erkekler opiismez. Opiistiiklerinde
de tek yanak kurali gecerlidir.

B Mutevazi olmak pek gecerli degildir.
Kendinizi iyi pazarlamanz gerekir.

B Sesinizi giicli sekilde kullanmaniz,
ozgliven gostergesi kabul edilir.

Isin 6zeti farkh kiiltiirlerle kars: kar-
stya geldigimiz bugiiniin is diinyasinda,
hangi sozii ne zaman soyleyecegimize,
ne kadar cok ya da az konusmamiz ge-
rektigine, sesimizin siddetine, tonuna,
nasil oturup, nasil kalkacagimiza, beden
dilimizi nasil kullanacagimiza, espri an-
layigindaki farkhiliklara, ortak degerleri-
miz olup, olmadigina dikkat etmemiz ve
bu konuda kendimizi gelistirmemiz,
diinyanin neresinde olursa olsun, etkili
iletisim kurmamiza yardime: olacaktir.

PERDER 79




er kiltiriin igerisinde din ya da
H inanclarin ¢ok 6zel bir yeri var-

dir. Tirk kiiltiiriinde de Islam
dininin ¢ok agirlikli bir etkisi vardir. Is-
lam dini bircok ritiiel ve uygulamalar-
dan olusur. Orug, bu uygulamalarin en
onemlilerinden biridir. Bir bagka ifadey-
le Orug, Islam’mm bes sartindan biridir.
Olmazsa olmazidir. Islamiyet’te oruc tu-
tulan aya Ramazan denildigi gibi oru-
cun ardindan gelen ve ti¢ giin boyunca
kutlanan bayrama da Ramazan bayrami
denilmektedir. Hatta Oyle ki bu bayra-
min birinci glinii oru¢ tutmak haram ki-
hnmugtir. Bu bayramda misafirlere se-
ker ikram edilmesi yerlesik bir gelenek
haline geldiginden bu bayrama ayni za-
manda Seker Bayrami da denilmekte-
dir.

Ramazan ve bayraminin bir¢ok 6zel-
ligi olmasina karsin sosyal ve ekonomik
yonden iki temel 6zelliginden soz edebi-
liriz;

- Ramazan ve bayramda fitre ve ze-
kat verme goérevlerinin yerine getirilme-
Si,

- Insanlarin birbirleriyle gortismesi,
barigmasi ve birbirlerini ziyaret etmeleri
ile hediyelesmeleri,

Bilindigi gibi “oru¢” gibi “zekat” da
Islam’n bes sartindan biridir. Zekat, in-
sanlarin edindigi zenginliklerin tizerin-
den bir y1l gectikten sonra verilmesine
ragmen, bizim kiiltirimiizde zekat ge-
nelde Ramazan’da verilir. Fitre ise esas
olarak Ramazan’da verilir. Ramazan’da
yetigtirilemezse bayramda da verilebilir.
Sosyal acidan baktigimizda fitre ve ze-
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Bayram ziyaretlerinde
oncelikle kiiciikler bilyiikleri
ziyaret ederler. Anne, baba,

yakin akraba, es dost
farkl illerde hatta iilkelerde

hile olsa ziyaret edilmeye
calisilir. Ziyaret edilemiyorsa
mutlaka aranmali, sorulmali ve
bayramlan kutlanmalidir.

katlar sosyal dayanisma ve sosyal adale-
tin gerceklesmesinde ¢nemli bir yere sa-
hiptir. Zenginler, varhklarinin bir kismi-
n1 belirlenen kurallara gore fakirlere da-
gitirlar. Boylelikle ekonomik sikinti ce-
ken bu insanlar da biraz rahatlarlar. Ze-
kat ve fitre alan insanlar da temel ihti-
yaclarin karsilama firsati bulurlar. Bun-
lar 6zellikle bayram 6ncesinde verilmis
olursa insanlar da bayram ihtiyaclarin
bu sekilde kargilamug olurlar. Diger ta-
raftan egitim-6gretim donemi ve kig se-
zonu hazirliklariin basgladigi bu donem-
de zorunlu ihtiyaclar karsilanmis olur.
Ozellikle egitimde cocugu olan aileler
va da egitimdeki cocuklar zekat verme-
de oncelik almahdirlar. Dini acidan, ¢o-
cuklarimiza, 6grenim goren insanlarimi-
za bu anlamda verilecek burslarin zekat
olarak kabul edildigi unutulmamaldir.
ok bilinen bir atastziimiiz vardir;
“bir nal bir at kurtarir, bir at bir askeri
kurtarir, bir asker de bir orduyu bir {il-

 RAMAZAN BAYRAMININ
SOSYAL VE EXONONK YARARLARY

keyi kurtarir. Burs saglayacagimiz bu
cocuklarin yarin iilke icin neler yapabi-
leceklerini tahmin etmek kolay degildir.
Belki de kiyida kosede kalmis bir ¢cocuk
o zekat, o burs sayesinde okuyarak hem
kendisini hem de iilkesini kurtaracaktir.
Hali vakti yerinde olan insanlarin bu di-
ni gorevlerini yerine getirmekten ¢ekin-
memeleri gerekir. Kiiresel ekonomik
krizin yasandigi bu siiregte piyasanin
canlanmasi bakimindan da bu gorev ¢cok
onemli olacaktir. Bu gorev gerceklestiri-
lirken gercek ihtiyac sahiplerinin bulun-
masina gayret edilmelidir. Burs verme,
6grenci okutma isi ayni zamanda bir go-
niil zenginligidir. Bunu saglayan insan-
larm manen rahatlayacaklarimdan kusku
yoktur. Bazilan ¢ok zengin olmalarina
karsin bir burs bile vermekten kacinir,
bazilar ise kendi halinde idare ederler-
ken bile bu katkiy1 saglamaya ¢aligmak-
tadir.

RAMAZAN DOSTLUKLARI
PEKISTIRIR

Ramazan bayrami sosyal barisin
saglanmasi bakimindan da onemlidir.
Insanlar yakinlarim, tarudiklarimi, dost-
larini ziyaret ederek; dostlugun, daya-
nigmanin, pekismesine katki saglarlar.
Hatta bayram, birbirleri ile konusma-
yan, kiiskiin insanlarin da barigsmast icin
¢ok iyi bir vesiledir. Normal zamanlarda
birbirleri ile konugsmayan ve konusmak
i¢cin adim atmakta zorlanan insanlar icin
Ramazan Bayrami bulunmaz bir firsat
olacaktir. Sosyal barisa her zamankin-




den daha fazla ihtiya¢ duydugumuz bir
stirecte bu firsat kacirilmamahdir. Kiis-
kiinler barismalidirlar. Bayramlarda ih-
mal edilmemesi gereken mutlaka ziya-
ret edilmesi gereken bir bagka kesim de
huzurevlerinde bulunan kimsesizlerdir.
Onlarinda ziyaret edilmeyi bekledikleri
unutulmamahdir.

Bayram ziyaretlerindeki hediyeles-
me de ¢ok anlamhdir. Birbirleri ile hedi-
yelesen insanlar bir taraftan birbirleri-
nin gonliinii kazanirken diger taraftan
ekonominin gelismesine katkida bulun-
mus olurlar. Son zamanlarda TV’lerde

izledigimiz Yaman Tortiner, Deniz Gok-
ce ve Meliha Okur gibi simalarin bir
oyuncak, bir sakiz ve bir ¢icek alin bici-
mindeki reklamlarimin, kiiciicik seyle-
rin bile ekonomi i¢in ne anlam ifade et-
tigini gostermesi bakimmindan cnemli-
dir.

DEGISEN BAYRAM
GELENEKLERI

Bayram ziyaretlerinde oncelikle kii-
ctikler biiytikleri ziyaret ederler. Anne,
baba, yakin akraba, es dost farkli illerde

hatta tilkelerde bile olsa ziyaret edilme-
ye calisilir. Ziyaret edilemiyorsa mutla-
ka aranmali, sorulmal ve bayramlar
kutlanmahdir.

Teknolojik gelismelere bagl olarak
kutlama bi¢iminin degigmesi de dogal-
dir. Eskiden! Bizim zamanimizda! Ziya-
ret yapilamiyorsa ya telefon acilir ya da
bayram tebrigi gonderilirdi. Ben 15-20
sene oncesinde tandiklarima, biyiikle-
rime, dostlarima 300-400 tane bayram
tebrigi gonderirdim. Hatta her tebrik
kartinin 6zgiin olmasina ve bizzat imza-
lanmig olmasina gayret gosterirdim. Ya-
ni standart/matbu bir tebrik kartini her-
kese gondermek yerine, her kart1 6z-
glnlegtirirdim. Bir kismina, dostum, bir
kismina arkadasim, bir kismima biyi-
gim vb yazar ve imzalardim. Bu da be-
nim 1-2 giine sigdirabildigim bir igti.
Simdi kart gonderme isi tarih oldu. Bu
degisim sonucu o zamanki adi PTT pos-
ta idaresi ile matbaa ya da kirtasiyeciler
kaybetti. Peki, kart gondermenin yerini
ne ald1i? Mesaj gonderme. Ya da mail
gonderme. Simdi ne oluyor? Simdi de
300-400 belki de daha fazla mesaj gon-
dermeye calistyorum. Ama sadece bay-
ramlarda. Ashnda kandiller icin de me-
saj gonderme artik kiiltiiriimiizde yer-
legmesine ragmen mesajlarin maliyeti
benim i¢in 6nemli oldugundan bunu
gerceklestirememekteyim. Bunu da bu
vesile ile dostlarm bildirmis olayim!
Ashnda en giizeli tiim dost ve arkadas-
larimin e-mail adreslerinin olmasi ve
onlara internet tizerinden maille bay-
ram kutlama mesaji génderebilmemdir.
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Ama maalesef bu e-mail adresleri olma-
dig1 icin yine cep telefonundan mesaj
gonderebilmekteyim. Kim kazanacak
tabiki GSM operatorleri. Hatta simdi go-
rintilii mesaj gonderme isi ¢ikti. Bu 3G
ya da ti¢tincii nesil diye tanimlanan tek-
nolojiler sayesinde artik mesajlar hem
hizhi hem de goriintiilii olarak gonderi-
lebilecek. Yani aradigimiz yakiminizin
yuzini de gorebileceksiniz. Tabiki her
iki tarafta bu 3G teknolojisine sahip ise-
ler. Gegen giin TV'de kidemli gazeteci
Hakk: Devrim bu 3G teknolojileri ile il-
gili bir reklamda gortliiyordu. Uzaktaki
torunu ile ytiizyiize gortisebiliyordu. Ki-
sacast teknolojik gelismeler bayramla-
rin kutlama bicimini degistirirken aym
zamanda bazi sektorlerin kaybetmesine
bazi sektorlerin ise kazanmasina neden
olabilmektedir.
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BAYRAM GOCUKLARA BIiR
BASKADIR

Teknolojik gelisim kiiltiirel ogelerde
de degisime neden olmaktadir. Tirki-
ye’de Ramazan ay1 ve bayramiyla 6zdes-
lesen bir kiltiirel 6ge de “Karagoz ile
Hacivat” oyunudur. Bu golge oyunu bi-
zim kiiltirimizin énemli bir parcasint
olusturmaktadir. Eskiden Ramazan ge-
celeri ve bayramlarla 6zdeslesen bu
oyunu artik cok sik gorememekteyiz.
Aslinda bu golge oyununda zaman za-
man ince esprilerle giincel konulara da
vurgu yapilabilmekteydi.

Ramazan bayraminin c¢ocuklar icin
onemi daha bir ayridir. Cocuklar bay-
ramliklari giyerek bayram namazin-
dan sonra heyecanla 6nce kendi aile bii-
yiiklerinin ellerini 6perler. Biiyiikler de

—— | ] ———

el 6pen cocuklara harchk verirler. Ayri-
ca, ¢ocuklara seker, cikolata verilir. Ci-
kolata ve baklava bayramda en ¢ok sevi-
len ve ikram edilen tathlardir. Eskiden!
Bizim zamammizda! En iyi seker “aki-
de” gekeri idi. Akide gekeri agzimzda
uzun sire kalabilen, oldukca seffaf ve
daha bir tath seker tiirti idi. Ramazan
bayraminin en 6nemli 6zelligi seker, ¢i-
kolata ve tath tiiketimi ile bayramlik
giysi harcamalarinda artisa neden olma-
sidir. Ahgveris merkezleri ve her tiir pe-
rakendeci agirlikli olarak bu konularda
hazirlik yapmaktadirlar. Ancak, hediye
alma aligkanhiklan kisiden kisiye farkh-
Iik gostereceginden; bayramlar, cicek,
oyuncak, cep telefonu, bilgisayar,
esarp, fular, gomlek, kravat, ayakkabu,
takim elbise, parfiim, ya da taki gibi her
¢esit Uirtiniin satisi icin de bir firsat ola-
caktir.

Ramazan bayrami manevi nemi ya-
ninda sosyal dayanisma ve ekonominin
canlanmasi yoniinden de énemlidir. Pe-
rakendecilerin gecmis yillardaki bay-
ramlara gore bu Ramazan’da daha di-
stik satis yaptiklar bilgileri gelmektedir.
(Bu dististe belediye ve diger kurumla-
rin yapmig olduklar1 gida yardim paket-
lerinin ilgisi olup olmadigi konusunda
hentiiz bir bilgi bulunmamaktadir). Bu-
nun Ramazan bayraminda artacagina
inanmaktayim. Bilindigi gibi satiglarin
artmasi tretimin artmasina, tretimin
artmasi da istihdamin artmasina neden
olacaktir. Bu nedenle bir taraftan zen-
ginler fitre ve zekatlarim verirken bir ta-
raftan da hiikiimet bu konuda ekonomi-
yi canlandiric ¢aba icerisinde olmahdir.

Bayramlar bazilar icin tatil firsat
olabilmektedir. Ister bayram ziyareti
icin isterse de tatil i¢in olsun yapilan se-
yahatlerde en énemli harcama kalemle-
rinden biri de ulasim masrafi ya da
akaryakit titkketimidir. Ozel araclarla ya-
pilan seyahatlerde benzin ya da motorin
harcamalar biitce igerisinde ¢cok 6nem-
li bir paya sahip olacaktir. Bayramda ya-
sanacak maddi ve manevi bir¢ok giizel-
lik olmasma karsin, tarafik kazalar1 bu
glizellikleri adeta kabusa ¢cevirmekte ve
hepimizi tizmektedir. Trafige ¢ikacaklar
lutfen dikkatli olsunlar...

Ramazan bayraminizi en icten dilek-
lerimle kutlarim. Saygilarimla,

e
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Gectigimiz yil yasanan Amerika merkezli ekonomik kriz tiim diinyada gelecek giinler
adina panik atak etkisi yaratti. Tekrarlanabilecek bir ekonomik kriz durumunda nasil
yol izlenmesi gerektigine ihtiyac duyan sirketlerin yardimina ise Deloitte. kostu.
“Ekonomide yasanacak firtinaya hazirlanmak” konulu arastirmasiyla isletmelere fikir-
ler veren arastirma, zor zamanlari yonetmek adina da yontemler (zerine bilgiler
sunuyor.

Ekonomide yasanacak firtinaya hazirlanmak

PERAKENDECILER
ZOR ZAMANLARDA

NASIL BASARILI OLABILIRLER?

Tiim diinyadaki perakendeciler ve ozellikle de satislarinin ¢ogunlugunu
gelismis iilkelerde yapanlar icin kriz ortami oldukca zorlayicidir. Yiiksek
gida ve enerji fiyatlan, tiiketicilerin gida disi ve petrol disi iiriinlerden
uzaklasmasina neden olmaktadir. Basta Amerika Birlesik Devletleri ol-
mak iizere, bazi pazarlardaki diisen konut fiyatlan, varlik azaltici etkiye
neden olmustur. Dayanikh tiiketim iiriinleri harcamalari, bu nedenle dii-
siik diizeyde kalmistir.

Harcamalar artsa da, tiiketiciler fiyata daha duyarl bir sekilde yiiksek fi-
yath magazalar yerine indirim magazalarini tercih etmektedir. Son ola-
rak, kredi piyasasindaki olumsuz sartlar, perakendecilerin sirket birles-
meleri ve satin almalanni finanse etmelerini giiclestirmektedir.
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u yil, bircok iilkede peraken-
Bdeci olumsuz ekonomik egi-

limlerin olusturdugu firtina
denebilecek bir durumla kars: karsiya
bulunmaktadir. Diinya kredi piyasala-
r1 ABD’deki konut piyasasindaki so-
runlara takilip kalmis durumda.
ABD’deki tiiketici ekonomisinin hizi
kesilmistir ve kiiresel biiylimenin te-
tikleyicisi olan Amerika'nin tstlendigi
bu geleneksel rol, diger bir¢ok tilkede
ekonomik yavaglamaya neden olmak-
tadir. Buna karsilik olarak, merkez
bankalari, ABD dolarinin degerinin
dramatik diisiisiinii ve finansal piya-
salara likidite akisinu tesvik eden gev-
sek para politikalarini1 ki hi¢biri
ABD’deki kadar gevsek degildir, siir-
diirmektedir. Yatirnmeilar, buna karsi-
lik, emtia fiyatlarinin muazzam artisi-
ni tetikleyip emtia pazarinin ¢igirin-
dan c¢ikmasina neden olmustur. Bu
nedenle, petrol fiyatlar1 bir yil icinde
ikiye katlanmis ve bircok gida emtia
fiyat1 katlanarak artrustir.

Tim diinyadaki perakendeciler ve
ozellikle de satiglarmin cogunlugunu
gelismis tlkelerde yapanlar icin kriz
ortami oldukca zorlayicidir. Yiiksek gi-
da ve enerji fiyatlari, tiiketicilerin gida
dis1 ve petrol disi tirtinlerden uzaklag-
masina neden olmaktadir. Bagta Ame-
rika Birlesik Devletleri olmak tzere,
baz1 pazarlardaki diigen konut fiyatla-
r1, varlik azaltici etkiye neden olmus-
tur. Dayanikh tiiketim tirtinleri harca-
malari, bu nedenle diisiik diizeyde
kalmugtir.

Harcamalar artsa da, tiiketiciler fi-
yata daha duyarh bir sekilde yiiksek
fiyath magazalar yerine indirim maga-
zalarim tercih etmektedir. Son olarak,
kredi piyasasimndaki olumsuz sartlar,
perakendecilerin sirket birlesmeleri
ve satin almalarim finanse etmelerini
glclestirmektedir. Bu da baz1 zayif pe-
rakendecilerin satin alinmak yerine,
tiimiiyle yok olabilecegi anlamina gel-
mektedir. Tim bunlar hiikiimetlerin
artan diizenleme ve seffaflik cagrilari-
na sahne olan bir zemine ragmen ger-
ceklesmektedir.

Peki, bu ortam kalici midir? Biiyiik
olasilikla hayir — tiim ekonomik daral-
malar eninde sonunda sona erer ve bu



daralma da bir istisna olmayacaktir.
Bununla birlikte, bircok daralma daha
biiylik bir ekonomik yeniden yapilan-
manin parcasidir ve ilk soktan sonra bi-
le ¢ogu zaman volatilite devam eder.
Su anda, kredi piyasalarindaki sorunlar
biiytik olasilikla ekonomik ¢okiisten da-
ha uzun stirecektir. Bu da ABD ekono-
misi diizliige ¢iktiginda bile, ki eninde
sonunda c¢ikacaktir, finans piyasalari
bir¢ok sorunlu varhigin aktiften silindi-
gine emin olana kadar kiiresel kredi pi-
yasasindaki kosullar olumsuz olacak
demektir.

Emtia piyasalar icin ise, fiyatlarda-
ki devasa artiglara katkida bulunan et-
kenler mevcut ekonomik ¢okiisiin ¢ok
otesine gecmektedir. Petrol fiyatlarin-
daki artisin bashca nedenleri 2008 y1-
Iinda ABD dolarinin deger yitirmesine
ilaveten gelismekte olan pazarlardaki
hizli biiytime ve yeni kapasiteye yete-
rince yatirim yapimamasidir. Gida fi-
yatlarindaki artigta ise, bioyakit tiretimi
icin verilen biiyiik tegvikler énemli bir
rol oynamugtir. Fiyatlarm yakin gele-
cekte ozellikle degisken olmasi ve tiim
bu etkenlerin stirmesi beklenmektedir.

GELENEKSEL PERAKENDE
TAHMINLERI ETKiSIZ HALE
GELDI

Ekonomik dongiilerin yanisira, be-
lirsizlik ve volatilitenin i ortaminn de-
gismez bir sart: haline gelebilecegini
gosteren kanitlarin sayisi artmaktadir.

Belirsiz hava durumu, geleneksel
perakende tahminlerini etkisiz hale ge-
tirmektedir. Sturekli ve onemli boyut-
lardaki inovasyon; aligveris yapma, ile-
tisim kurma ve birbirimizle etkilesime
girme seklimizi degistirmektedir. Bilgi-
nin geffafligl, giictin, daha diisiik fiyata
daha fazla segenek talep ederek tepki
veren tiketicilere gecmesini saglamis-
tir.

Bu calkantih ekonomik sartlar dii-
stintildiiglinde, yoneticilerin gelecek
yil icin beklentileri asag1 cekmek icin
elinden geleni yaptig1 yonetim kurulu
toplanti odasindaki konugmalar sikinti-
It ve savunmaci bir hal aliyor. Fakat bir-
¢ok CEO piyasanin koti gidisatina
olumsuz bir tutumla yaklasmanin kaza-

nan bir strateji olmadigmun, benzeri
dongilerin ve daha genis trendlerin
diisiik performans icin bir mazeret ve-
ya iglerini daha rekabetci hale getirerek
pazar kazanmak icin bir sans olarak de-
gerlendirilebileceginin farkinda.

O halde sorulmasi gereken soru
ekonomik bir kotii gidisatta yasanan si-
kintilar1, daha iyi bir yonetim takimi ve
sirket olmak icin nasil bir firsata donus-
tiirebilecegimizdir. Perakendeciler bu
durumdan nasil daha fazla pazar payi
ve daha rekabetci bir is modeli ile baga-
riyla ¢ikabilir? Hangi stratejiler ve tak-
tikler, sirketlerin kendilerini ekonomi-
de yasanacak bir firtinada ayakta kala-
cak ve hatta biiytliyecek sekilde konum-
landirmalarina yardimet olabilir?

Bu soruya verilecek cevaplar mev-
cut stirecler ile is yapma sekillerinin
dikkatli bir sekilde gozden gecirilmesi-
ni oldugu kadar, zayif bir piyasanin ya-
ratabilecegi avantajlardan sonuna ka-

dar yararlanmak icin yapilacak cesur
hamleleri de kapsamaktadir. Asagida
perakendecilerin ekonomi kétiiye gitti-
8i zamanlarda kars: karsiya kalacaklar
¢ok sayida zorluk ve yonetim ekipleri-
nin olumsuz ekonomik haberlerle ilgili
bakis agilarini nasil degistirip zorlukla-
rn firsatlara doniistiireceklerine dair
oneriler bulabilirsiniz.

MUSTERINizi DUSUNUN

Belki de bir perakendeci ya da tii-
ketici odakli bir sirket i¢in yapilmasi
gereken en onemli sey, miisteriyi di-
stinmek ve onun adina hareket etmek-
tir. Ancak miisteri deger ve davranisla-
r1, ekonominin kotiiye gittigi zamanlar-
da onemli ol¢tiide degisir ve yeniden
degerlendirilmeleri gerekir. Ornegin,
miisterilerin planladiklar1 harcamalar-
daki diger degisiklikleri dengelemek
icin “diisiik fiyath iiriinlere yonelmele-
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ri” sik karsilagilan bir durumdur. Mese-
la, petrol fiyatlarinin artik tiiketicinin
pazar sepetinin baskin bir parc¢asi oldu-
gunu gosteren giicli kanitlar vardir.

Sunulan {irtin ve hizmetlerin, talep-
le ortiismemesi de soz konusu olabilir.

Oneriler:

e Arz ve talep degisimlerinin tiriin
portfoyiiniizii nasil etkilenecegini anla-
yin

e Uriin portfoyiiniizii ve fiyatlama
stratejilerini tiiketici talebindeki degi-
sikliklere gore degerlendirin

e Uriin ve kategorilerinizin hangile-
rinin konjonktiire ters hareket ettigini
ve durgunluk doneminde biiytiyebile-
cegini saptayin

e Artan benzin fiyatlarim diistine-
rek, miisterinizin magazaniza gelme-
den aligveris yapmasini saglayabilecek
her tiirli yolu goz ontinde bulundurun.

e Miisterilerinizin fiyat beklentileri-
ni karsilayabilmek icin alternatif teda-
rik yollar1 planlayin.

e Tiiketicilerin en az hangi ozellik-
lere deger verdigini ve bu ozellikler
icin ek maliyete katlanmak istemedik-
lerini belirleyin ve fiyatlarinizi buna go-
re ayarlaym.

e Genel fiyatlandirma ve merchan-
dising stratejinizi, tiiketicilerin degigen
satin alma davranigini yansitacak, dog-
ru lriin portfoyl ve hacmi elde etmeni-
zi saglayacak sekilde gozden gecirin.

PLANLAMA SURECINiZE
CEVIKLIK VE ESNEKLIK
KATIN

Biiytik olasilikla pazardaki ve
tiiketici talebindeki degisiklik-
lere yonelik planlama yapmak
ve bunlara tepki vermek icin
slireclerinizi yeniden gozden
gecirmenin zamani gelmistir.
Bir¢ok sirket gecmisteki tale-
be bagh planlama dongiilerini
kullanmaktadir.

Planlama stireci yavas,
can sikici, kafa karistiric: ve
tartigmali oldugu icin, biiytk
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olctide statiktir. Geleneksel planlama
dongiileri de takvim yilina dayahdir ve
glnumizin hizli degisim ve doniisi-
minin getirdigi duruma gore uyarla-
namaz.

Sirketlerin planlama konusunda
farkli distinmeleri gerekmektedir.
Planlama ve belirsizlik kavramlar: bir-
birleriyle uyumlu degil gibi gortinebilir
ama planlama dongiilerinizi yeniden
gozden gecirir ve tepki hiz1 daha yiik-
sek bir siire¢ yaratirsaniz, bunlar size
bir rekabet avantaji saglayabilir. Temel
gercekleri itiraf etmekten c¢ekinen bir
yonetim ekibi, uzun vadeli planlar ile il-
gili hi¢bir sey yapmayacaktir. Ancak bir
ekonomik gecis dénemi daha kisa don-
gii sitirelerine sahip, daha saldirgan
planlar yapilmasin gerektirir.

Oneriler:

e En giincel sonuclar ve tahminlere
dayal olarak, daha sik ve daha iddiali
bir sekilde yeniden planlama yapin

e Statik yillik bir plan yerine, siirek-
li revize edilen bir plan kullanin.

e Oncii ekonomik gostergeler ve
ekonomik tahmin modellerini kullani-
miniz gelistirin

e Hangi ekonomik gostergelerin he-
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def misterilerinizin harcama davranis-
larini en iyi sekilde tahmin edebilmeni-
zi saglayacagin belirleyin.

e Teknolojinin olanak verdigi esnek
ve talep odakl tahmin araclarimi kulla-
nin.

e Satis plani yaparken ve kar hedef-
lerini belirlerken karg: karsiya oldugu-
nuz riskleri anlamak i¢in planimizda
farkli ekonomik senaryolara yer verin.

NAKDiNiZI
MUHAFAZA EDIN

Bircok sirket siparisleri, tahsilatlar
ve igletme sermaye kullamimini gelisti-
recek firsatlart kagirmalarina neden
olan “tembel” is siireclerine sahiptir.
Nakit akisina odaklanan performans 61-
ctimleri genellikle yonetim hedefleri ile
tegvikleri arasinda gozden kacar. Eko-
nomi kotliye giderken, talepte yasanan
azalma, bircok sirketin nakit ve kar
marjinda sikisma yasamasina neden
olur. Stok doniis hiz1 diiser ve stoklar
son derece eskir. Bu da ayni zamanda
isletme sermayesi ve kar marjin etkile-
yecek sekilde, fiyatlardaki indirimin ar-
tirllmasi gereksinimini dogurur. Dara-
lan bir ekonomide stok taahhiitlerini
erkenden azaltmak genellikle en iyi se-
cenek oldugundan, ekonominin hangi
devresinde oldugunuzu bilmek biiyiik
onem tasir: diisiig, dip ya da diizelme.

Oneriler:

e Riski ve sermaye gereksinimini
azaltmak icin siparisten teslimata stire-
yi kisaltin.

e Stok taahhiitlerini azaltin, ertele-

yin ya da zamana yayin.

e Stok ve satis planlarimizda
durgunluk déneminde yolunu-
zu dogru cizmenizi saglaya-
. cak sekilde esneklik yara-
tin.

e Hangilerinin faali-
yet modelinizi strekli
olarak gelistirip giderle-
azaltacagini ve
hangilerinin maliyet-fay-
da ile ilgili siiphe uyan-
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diric1 temel varsayimlara sahip oldugu-
nu belirlemek icin yatirimlarinizi, yeni-
den degerlendirin.

e Nakit akisim gelistirmek icin stok
ve borc¢lar dahil olmak tizere tiim firsat-
lar1 inceleyin.

e Gelirleri ertelemenizi ya da mah-
suplar1 hizlandirmanizi saglayacak ya-
sal ve diizenleyici vergi hiikiimlerinin
sagladig1 avantajlardan yararlanin.

e Bor¢lanma ve riski azaltin: ekono-
minin biiytimesi sirasinda olusacak kal-
dira¢ etkisi durgunluk yasanan bir do-
nemde genellikle biiyiik risk yaratir; pi-
yasalar ekonomik bir kot gidisatta da-
ha az risk tasiyan sirketleri odiillendi-
rir.

DEGISKEN MALIYETLERI
INCELEYIN

Bircok sirketin otomatik olarak ve-
recegi tepki, genel giderlerini azalt-
maktir. Fakat iglerin ¢cogunda kaldirag
oran yiiksek genis bir tiiketici ve miis-
teri taban1 oldugu dikkate alinmalidir.
Bu tir bir is modeli yiizlerce tedarikci
ve satici, binlerce 6ge ve bazen de mil-
yonlarca islemle ilgilenilmesini gerek-
tirmektedir. Bu da, kisilmig sabit gider-

lere kiyasla, yiksek kaldira¢c oranina
sahip degisken maliyetlerde kisintiya
gidilmesinin ¢ok daha fazla ekonomik
fayda sagladigi anlamina gelir. Ayrica
ekonomide yasanacak bir diisiisiin ta-
lepte azalmaya ve arzda da artigsa ne-
den olacagim aklmizdan c¢ikarmayin.
Bu, miisterinin sahip oldugu etkiyi arti-
rirken, ayni zamanda perakendecinin
de tedarikgileri tizerindeki etkisini arti-
rabilir. Bir yonetim ekibinin daha reka-
betci fiyatlar sunmay1 ve tiiketicilerin
talep gosterecegi ve tepki verecegi kar
marjlarini siirdiirmeyi saglayacak sekil-
de, degisken harcamalari, iiriin ve ig-
lem maliyetlerini saldirgan bir sekilde
sorgulamasi gerekir.

Oneriler:

e Ortak maliyetleri azaltmak icin te-
darikgilerle igbirligi yapin.

e Daha siki pazarlik yapin — ekono-
mide durgunluk yasanan bir donem,
baz1 sozlesme ve iligkilerin yeniden
gozden gecirilmesi icin iyi bir firsat ola-
bilir. Kapasite fazlasi iiriin, hizmet ve
mallar i¢in bir alic1 piyasasi yaratabilir.

e Vergi sonrasi bakis agisiyla pazar-
Iik yapin: stok provizyonlari, gelirlerin
kaydedilmesi, 6n 6deme ve depozitolar
gibi 6gelerin farklh siniflandirilmasimin

saglayacagl nakit akisi ve vergi avantaj-
larmi goz oniinde bulundurun.

e Talep zayifladikca ve gayrimenkul
stogu buytdiikge, ticari gayrimenkulle-
rin kiralanmasi konusunda daha iyi pa-
zarlik yapin.

e Uriin kategorileri bazinda, tiim
degisken maliyetleri 6l¢iin ve kar getir-
meyen ig iligkilerini saptayimn.

e konomik durgunluk yasanan bir
donemde kullanilmayan tiretim kapasi-
tesinin, perakendeciler acgisindan za-
maninda alm ya da konjonktiirti den-
geleyecek alim firsatlar1 yaratabilecegi-
ni géz éniinde bulundurun.

Marka ahcilar1 genel olarak gercek
iretim maliyetlerini anlamadan, islerini
saticilarla kar marj1 pazarligl yapmakla
siirlandirir. Ancak, market markal
(private label) tirtinlerin pay1 arttikca,
perakendecilerin de alicilarinin, treti-
cilerin siirecleri ve maliyet yapilar: hak-
kinda daha derin bir anlayisa sahip ol-
duklarindan emin olmalar1 gerekir. Bu
gibi bilgiler perakendecilerin daha
avantajh fiyatlar icin pazarhk yapmasi-
na yardimci olacak ve genel olarak,
market markal tiriin saticilan ile daha
karli ve verimli ortakhklar kurulmasim
saglayacaktir.
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ISYERINDE DUYGUSAL SALDIR

Yaptigimiz is siirekli elestiriliyor, iistiiniiz, meslektaslariniz,
birlikte calistigimiz kisiler kendinizi gosterme olanaklarimizi ki-
sithyor, 6zel yasantiniz siirekli elestiriliyor, cevrenizdeki insan-
lar sizinle konusmuyor ve haskalarina ulasmanizi engelliyor
boyle bir isyerinde ¢calismak herkes icin bir kabus. Peki duru-
mu lehinize cevirmek icin ne yapmalisiniz? Iste size piif nokta-

lan ...
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Mobhing Nedir ?

Mobbing, duygusal bir saldiridir.
Hedefi ise, bir is yerindeki kisi veya kisi-
ler tizerinde sistematik baski yaratarak
ahlak dis1 yaklagimla is performansini
ve dayanma giiciinii yok edip, isten ay-
rilmaya zorlamaktir.

Son yillarda, 6zellikle gelismis tilke-
lerde ¢ok yayginlasan mobbing, is ye-
rinde ruhsal taciz veya psikolojik teror
olarak tanimlaniyor. Geligmis iilkelerde
cinsel tacizin de dniine gecen mobbing,
cogunlukla tist diizey yonetim kademe-
sinde calisanlar tarafindan uygulanmak-
tadir. Aragtirmacilar, mobbing magdur-
larmin bazilarinin otuzlu yaslarda, bazi-
larmin ise lisansiisti egitim sahibi kigi-

ler oldugunu vurgulamaktadirlar.

Mobbing, orgiitler icinde bulasici bir
hastalik gibidir. Iyilestirici énlemler
alinmazsa orgiitiin biitiin yasamsal or-
ganlarma yayilir. Calisan personelde, is-
letmeye ve ¢alisma arkadaglarina olan
gliven ve saygl azalir, motivasyon diiser,
calisma ortami ve c¢aliganlar ile orgiit
arasinda uyumsuzluk baglar, is verimlili-
8i duser.

Mobbing durumunda pasif saldir-
ganla basa ¢ikmak aktif saldirgana gore
daha zordur. Clnkii pasif saldirganlar
kot davraniglarini értmek icin uygun
ortamlarda anlayish ve samimi davra-
niglar sergilerler. Saldirgan, kisiye yone-
lik cinsiyet, yas, din, uyruk, ¢zirli ol-
mak gibi herhangi bir nedene dayali be-
lirli bir ayinmeciliktan ¢ok, kisiyi is yasa-
mindan diglamak amaciyla taciz, rahat-
siz etme ve kotii davranis yoluyla kasith
hareketler sergiler.

Mobbing yapilan kisi, her sabah gii-
ne is stresi ile baglar ve ise gitmek iste-
mez. Icinde bulundugu caresiz durum
kisinin sagligini ciddi anlamda tehdit
eder. Magdurlar: en fazla etkileyen
mobbingin sikligi, tekrar1 ve stiresidir.
Herkesin dayanma stiresi farkli oldugu
igin verecegi zararin etkisi de kisiye go-
re degigmektedir.

Yapilan aragtirmalar, mobbinge ma-
ruz kalan kisilerin calisma hayatlarinda
zeka, durustlik, yaraticihk, basar1 gibi
bir cok olumlu 6zellik gosteren duygu-
sal zekasi yiiksek kisiler olduklarini or-
taya koymustur.

Ozellikle yaratic1 insanlarin tirettik-
leri yeni fikirlerin digerlerini rahatsiz
etmesi ve daha yiiksek mevkilerde cal-
san kisiler icin tehdit olusturduklart ne-
deni ile se¢ilmis kisilerdir. Bu kisiler isi-
ni seven, yaptiklar isle biittinlesen, or-
giitiin hedeflerine ve sayginligina ina-
nan ¢alisanlardir.

Mobbing davranislarindan
bazilar;

Yaptiginz is siirekli elestirilir,

Ustiiniiz, meslektaslarimiz, birlikte
calistiginiz kisiler kendinizi gosterme
olanaklarmizi kisitlar,

Ozel yasantinz stirekli elestirilir,

Cevrenizdeki insanlar sizinle konus-



mazlar ve bagkalarmma ulasmanz engel-
lenir,

Dini ve siyasi gortisiiniizle alay edi-

Asilsiz soylentiler ve hakkimizda ko-
ti konusmalar yapilr,

Sizi giliing diistirmek icin her tiirlit
hareketleriniz taklit edilir,

Cinsel imalarda veya dogrudan cin-
sel tacizde bulunulur,

Size verilen isler geri ahmr kendini-
ze yeni bir ig bile yaratamazsiniz,

Isiniz siirekli degistirilir, itibarimz
disiirecek sekilde niteliklerinizin digm-
daki igler verilir,

Fiziksel olarak agir igler yapmaya
zorlanirsimiz,

Fiziksel siddet tehditleri yapilr,

Orgiit bu davranglar gérmezden
geldigi ya da goz yumdugu, kigkirttigi
icin magdur kendini caresiz hisseder ve
mobbing gerceklesir. Mobbing orgiitin
sectigi hiyerarsik yap1 ve oérgiit kiltiiri-
ne gore yatay veya dikey olabilir. Hiye-
rarsi fazla ise, mobbing dikey, daha az
ise yatay olur.

Mobbing, her is yerinde ve her tirli
kurulusta olabilir. Herhangi biri mob-
bing kurban olabilir veya bazi insanlar
da belirli 6zelliklerinden dolay: secilebi-
lirler.

Mobbinge maruz kalanlar, yasadik-
larmin tanimlanmuis bir is yeri sendromu
oldugunu, ugradiklar: tacizin kendi
suclar1 olmadigini anlamalilar ve bu
yonde miicadeleye devam etmeliler.
Ayni1 zamanda psikolojik yardim al-
mak, onlan yasadiklan sendrom kar-
sisinda verecekleri miicadelede da-
ha bilincli ve giiclii kilacaktir.

Avrupali uzmanlar, mobbing
sendromuna yakalanan bir kisinin
topluma maliyetinin yilik geli-
rinden fazla oldugunu be-
lirtiyorlar. Ac1 olan,
gelismekte olan il-
kelerde cok sayida
calisanin benzer du-
rumda olmast ve bu-
nun ciddi anlamda
psikosomatik rahatsiz-

Iiklara neden olabilece-
ginin bilinmemesidir.

MOBBINGE KARS! _
ISYERINDE ALINACAK TEDBIRLER

o isyerinde belirsizlikler varsa bunlarin ortadan kaldiriimasi,

@ isyerindeki her seyin taniminin acik ve net olarak yapilmasi. Buna
calisma ortaminin tanimi da dahil edilebilir. Bdylece isyerinde zor-
balik varsa bununda tanimi ortaya cikacaktir.

@ ise alinacak kisilerin karakterlerinin de iyi incelenmesi gerekir,

@ isyerinde takim ruhu olma adina sosyal aktiviteler ve galismalarin
yapilmasi,

@ Adaletsizlik oldugu duistinllen konular varsa bunlarn seffaf olarak
yapilmasi ve her seyin acik olmasi,

@ Sirket politikalan, icabinda sirketin misyonu ve vizyonunun mobbin-
ge gore yeniden diizenlenmesi,

@ Zorbaliga yazili bir tanim yapilmasi,

@ iletisim ve yardimlasmayi saglayacak ¢alismalarin arttinimasi,

® Catisma ortaminin mimkiin mertebe olusturulmamasi, olusan bu
ortamlarin tatliya baglanmasi ve sonuglarinin takip edilmesi,

@® Mobbing uygulayanlarin sorgulanip bu sekil olay hak-

kinda anketler ve sorusturmalar yapilmasi, e ‘ e
@ Gerekirse mobbingle ilgili sikayet hattinin ‘,_f*’““- "“n_‘
kurulmasi, o
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TUM DIiYETLERIN BAS AKTORU:

BAKLIYAT

Kurubaklagiller diinyadaki tiim geleneksel diyetlerde dnemli rol oynar. Posa iceriklerinin yiiksek
olmasi ve yag iceriklerinin diisiik olmasi nedeniyle ozellikle kalp-damar ve diyabet hastalarinin

diyetlerinde siklikla yer almalidir.

uru baklagiller, bitkilerin ol-
Kgunla§1r11§ tohumlaridir. Bagh-
calar1; nohut, fasulye, bezelye,
mercimek ve borilcedir. Bilesimlerin-
de hem karbonhidrat hem protein ve
az miktarda viicuda yararh olan doy-
mamig yag asidi bulunur. Tanelerin
dis kisimlarinda posa, i¢ kisimlarinda
ise nisasta vardir. Kurubaklagillerin
yag icerigi diigiiktiir ve ¢cogunlukla
coklu doymamus yag asitlerinden olu-
sur.
Kurubaklagillerin protein miktar:

90 pERDER

BESLENME VE_DiYET UZMANI
S. GONCA GUZEL

yiiksektir. Ozellikle et, yumurta bulun-
madig1 ya da yag ve kolesterolden ki-
sith diyet onerildigi durumlarda, di-
yette kurubaklagiller artirilarak prote-
in gereksinimi karsilanabilir. Ancak
kurubaklagillerin protein kalitesi orta
derecededir. Tahil tirtinleri ve sebze
yemeklerinin icine mercimek, nohut
gibi kurubaklagillerin katilmasi ve iyi
pisirilmeleri protein kalitesini yiiksel-
tir.

Kurubaklagiller kalsiyum, cinko,
magnezyum ve demir yoniinden de



zengindir. C vitamini kaynag1 sebze ve
meyvelerle birlikte tiiketilmeleri, yapi-
larindaki demir ve kalsiyumun kulla-
nilmasini saglar.

FAYDALARI

Kurubaklagiller diinyadaki tiim ge-
leneksel diyetlerde 6nemli rol oynar.
Posa iceriklerinin yiiksek olmasi ve
vag iceriklerinin diigiik olmas1 nede-
niyle o6zellikle kalp-damar ve diyabet
hastalarinin diyetlerinde siklikla yer
almahdir.

Yapilarinda bulundurduklar: posa
ile kolesteroliin diigtiriilmesine ve kan
sekerinin dengelenmesine de yardim
eder. Posa, 0zellikle de ¢oziinebilir po-
sa yoniinden zengin olan kurubaklagil-
lerin glisemik indeksi dusiiktiir yani
kan sekerini yiikseltmez. Caligmalar
kurubaklagil ahmimin diyabet sorunu-

nu bir¢cok acidan diizelttigini ve
metabolik fayda sagladigini,
bunun da kilo kontrolii-
ne yardimei oldugu-
nu gostermistir.
Kurubakla-
giller yine po-

sa iceriginden dolay1
kalp hastaliklarinda da
cok yararhdir. Hafta-
da 2 kez tiketmek
saglikli beslenme
acisindan gereklidir.
Kurubaklagiller
ostrojen benzeri isle-
vi olan izoflavonlarin
onemli bir kaynagidir
ve bu nedenle meme ve
prostat kanseri gibi has-
taliklara karsi koruyucu-
dur. Izoflavonla 6strojenin
viicuttaki etkilerini dengeleye-
rek menopozun yarattigl degigim-
lere kars1 koruyucudur. Buna gore ku-
rubaklagiller topraktaki “rhizobia”
isimli bakteriler ile etkilesim sonrasi
kanser dnleyici molekiller iiretmekte-
dir. Yine arastirmalar bu besin grubu-
nun kanser hiicrelerinin biiyltimesini,
gelisimini ve yayilmasini 6énledigini
gostermistir.

SATINALMA

Fasulye, bakla, gibi kurubaklagille-
ri almadan once genel olarak avug ici-
ne alip bakmak gerekir. Toz, kif ko-
kanlar alinmamalidir. Homojen gorii-
nimlii olmah, karigik olmamahdir. Ay-
rica ufak boéceklerin olup olmadiginin
kontroli icin, paketin tistiinde ufak
deliklerin olup olmadigina bakilmali-
dir. Baklagiller nemli, yumusak olma-
mali, kuru olmalidir. Son yil Girtinii ol-
mahdir. Eski yil tirtinleri daha zor pi-
serler.

HAZIRLANMASI
Fasulye, nohut, bezelye, merci-
mek, borilce, bakla gibi kurubaklagil-
ler iyi pigirilmedigi zaman sindirimi
zor olabilir.
Islatma: Kendi
‘ agirhg kadar su ceke-
 rek sigser. Oda 1s1s1nda-
ki suda 8-10 saat, s1-
cak suda daha kisa sii-
rede bekletmek yeter-
li olabilir.
Zarlarin soyulmasi:
Zarlarin soyulmasi sindiri-
mi kolaylastirmak icindir.

PiSIRILMESI (Nohut)

Sade olarak: Nohut taze cerez
olarak da yenilebilir. Leblebi nohuttan
yapilmaktadir.

Corba olarak: Tek bagma kuru-
baklagillerden ¢orba yapilabilir sindiri-
mi kolay, cabuk pisen bir yemek olur.

Sulu Yemek: Icine et, tavuk veya
kiyma atilarak, bol domatesli pisirilin-
ce protein kalitesi yiikselir, yag olarak
ise az miktarda sivi yag tercih edilme-
lidir.

Dolmalarda: Dolmalarin harcina
mercimek, bakla veya nohut katilabi-
lir, tahil olarak ta pirin¢ veya bulgur
tercih edilince ¢ok saglikh ve dengeli
bir yemek olur.

Karisik Pisirme: Tahillarla birlikte
karistirlarak yemek yapilabilir. Nohut-
lu pilav gibi.Boyle pisirilince aminoasit
ve protein acisindan kaliteli bir besin
olur.
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aleolotik cagdan bu yana cesitli kiltiir ve medeniyetlere ev sa-

hipligi yapan Gaziantep, Anadolu’nun ve diinyanin en eski yerle-
sim yerlerinden biri. 6000 yillik gecmisi, tarihi ve kiiltiirel zenginlikle-
ri, antik kentleri, mozaikleri, camileri, kiliseleri, hanlari, hamamlari,
bedestenleri ve pek ¢ok yeralti ve yeriisti zenginliklere sahip. Gazi-
antep ayni zamanda Gilineydogu’nun en bulyulk, Turkiye'nin ise 6.
biylk kenti.




Y

Tarihten bu yana Gaziantep

Gaziantep, tarih 6ncesi caglardan be-
ri insan topluluklarma yerlesme sahasi ve
ugrak yeri olmustur. Tarihi Ipek Yolunun
da bolgeden geciyor olmasinin ilin 6nemi-
ni ve canhhgmi devamlh olarak koruma-
sinda biiytik rolii vardir. Ayrica yapilan
arkeolojik aragtirmalarda tas, kalkeolotik
ve bakir dénemlerine ait kalintilara rast-
lanmig olmasi, yorenin Anadolunun ilk
yerlesim alanlarindan birisi oldugunu
gostermektedir.

Gaziantep ve cevresi M.O. 700-546
yillar1 arasinda Asur, Med ve Pers Impara-
torluklarmm yonetimine girmistir. Biiytik
Iskenderin Pers Devletini yikmasmdan
sonra Romahlarm, M.S. 636 yiina kadar
da Bizanshlarin egemenligi altinda kal-
mugtir. Gaziantep, bir cok 6nemli merkeze
giden anayollar iizerinde bulundugun-
dan, her dénemin kiltir ve ticaret mer-
kezi olma 6zelligini korumustur.

1071 Malazgirt Savagindan sonra bol-
gede Selcuklu Imparatorluguna bagh Bir
Turk devleti kurulmusgtur. 1270 yihnda
Mogollarin istilasi ile yikilan kent, daha
sonra Dulkadirogullarmin (1389) ve
Memltklularm (1471) eline gecmistir.
1516 yihinda Yavuz Sultan Selim tarafin-
dan Memltiklulara kars: yapilan Mercida-
bik Meydan Savagindan sonra Gaziantep
ve yoresi Osmanli Imparatorlugu nun yo-
netimine girmis oldu. Osmanhlar déne-
minde, yoreyi iki kez ziyaret eden Evliya
Celebi burada 22 mahalle, 8 bin ev, 100
kadar camii, medrese, han, hamam ve {is-
tii kapali ¢carsi oldugunu anlatir. I. Diinya
savagl sonunda Gaziantep once Ingilizler,
daha sonra da Fransizlar tarafindan isgal
edilmistir. Nitekim Gaziantep savunmast
Ulusal Kurtulug Savast tarihinde ayri bir
sayfa olarak yerini almugtir.

Tarihi Gaziantep Garsisi

Carsi, 2002 yilinda Sahinbey ilcesin-
de, aligveris ve turizm merkezilerinden bi-
ri olan Karatarla Mahallesinde kuruldu.
Antep Carsis’nin 4 adet kapisy, icinde 288
diikkani, biifesi, 175 kisilik mescidi, 150
kisilik toplant: salonu, lokantalari, berber-
leri ve 2500 Kisilik bir sigmagi ve 5 kath
bir de otoparki var. Antik figiirlerle otan-
tik bir miize havasinda olan Carsr’da als-
verig keyfinin bambagka tadina varabilir-
siniz. Ayrica burada, padisah kaftanlarin-

KOSE BUCAK GAZIANTEP

ZEUGMA

Gaziantep ilinin Nizip ilgesi Bel-
kis koyii eteklerinde, Biiyiik isken-
der’in generallerinden Selevkos |
Nikator tarafindan kurulmus bu an-
tik sehir, Roma déneminden kalan
mozaikleri ile Gnlidir. Zeugma ka-
zilarindan c¢ikarilan mozaikler ise
bugun Gaziantep Miizesi’nde ser-
gilenmektedir.

TILMEN HOYUK

islahiye civarinda sayilan 50’yi
bulan iskan yerlerinden biridir. ilk
olarak 1958 yilinda tespit edilmistir.
Hoéyugin boyu yaklasik 24 metre-
dir. Yapilan ¢alismalarla M.O. 3000
yihinin son doénemlerinde burada
biylk bir sehrin oldugu ortaya ¢ik-
mistir.

RUMKALE (HORMGLA)

Rumkale (Hormgla), Yavuzeli il-
c¢esine baglh Kasaba kdyiinde, Firat
nehri ve Merzina c¢ayinin birlestigi
Firat'in bati sahilinde yiliksek ve
sarp kayalarla Ortili mustahkem
bir tepe Ulizerindedir. Rumkale’nin

kesin tarihi bilinmemekle beraber
c¢ok eski tarihlerden beri Firat boyu-
na hakim olmasiyla stratejik bir ka-
le 6zelligine sahiptir.

YESEMEK

islahiye ilcesine 24 kilometre
uzaklikta, diinyanin bilinen ilk Acik-
hava Heykel Atélyesi’dir. ilk defa
1890 yilinda ortaya cikarilan Yese-
mek’te su an yaklasik 300 tane
yontu ve heykel taslagi bulunuyor.

DULUK (DOLICHE)

Gaziantep kent merkezinin 10
kilometre kadar kuzeyinde yer alan
Diiliik, en eski ¢caglardan beri kulla-
nilan bir yol sebekesinin dugim
noktasinda yer aliyor. Cografi konu-
mu nedeniyle yol glizergahlan lize-
rindeki 6nemi Osmanli déneminde
de devam etmis, Antep-Maras ker-
van yolu yine buradan ge¢mistir.
Gilniimizden yaklasik 600 bin yil
once, buradaki kaliteli cakmaktasi
yataklarnin da etkisiyle bazi insan
gruplan Firat vadisinden buraya
gbgerek blyllk magarada barin-
mislar; cakmak tasini isleyip o gu-
nin modern aletlerini imal ederek
Firat vadisindeki diger insan toplu-
luklarina ihra¢ etmislerdir. Diiliik’te-
ki sarkli Magara bu durumuyla Ana-
dolu’da bilinen en eski insan yerle-
sim birimidir.
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dan tarudigimiz, ipeksi dokusu ve parlak
renkleriyle inlii kutnu kumasi ile deriden
yapimis geleneksel bir pabuc olan yeme-
niler de ustalarn elinde zamana karsi di-
renmekte. ..

Tathlarin Sahi:

Antep Baklavasi

Gaziantep'te babadan ogula, 6gretile-
rek bir marka haline gelen Gaziantep bak-
lavasy, tiretim sekli ve lezzeti ile Tiirk mut-
fagmda baskoseye oturmusdur. Baklava,
¢ok ince hamur katmanlar arasma fistik
ve kaymak konularak pisirilip tizerine ger-
bet ilave edilmek suretiyle elde ediliyor.
Bu baklavayr digerlerinden ayirt edici
ozelliklerinin baginda gelen ise, Agustos
aymin ilk haftasmda daha yeni yeni olgun-
lasan ve halk arasinda "firik veya boz-i¢"
diye tabir edilen, 1 kilosunda 110-170 gr
fistik i¢i veren, koyu yesil renkli, aromasi
yogun, Antep fistig1.

Antep baklavas1 yas ve kuru olmak
tizere ikiye ayriliyor. Uretim sekli aym ol-
makla birlikte kuru ile yas arasidaki tek
fark, raf omriinii uzatmak i¢in, kuru bak-
lavanin, kaymak kullamilmadan sadece ha-
mur katmanlar arasma fistik koyulmasi-
dir. Antep Baklavasimin hammaddeleri
ise sert bugday unu ve sade tereyagindan
elde edilmis hamur, seker veya tatlandiri-
ciyla elde edilen serbet, irmik ve stitten el-
de edilen kaymak, Antep’te tiretilmis 6zel
Antep fistig1 ve bugday nisastasidir.
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Antep fistigi agacinin meyve-
leri salkimlar seklinde ve pembe
renklidir. Oldukca lezzetli ve be-
sin degeri yliksek olan bu yemis,
istedigi ortami Glkemizde Gazian-
tep yoresinde bulabildigi igin bu-
rasl ile 6zdeslesmis bir durumda-
dir. Glinkl bu fistik, yazlar uzun,
sicak ve kurak; kislari da daha
soguk olan bélgeleri sever. Ayrica
Antep fistigi agaci bir yil Grin ver-
diginde ertesi yil daha az iirlin ve-
rir ya da hi¢ vermez.

Yurdumuzda Antep fistigi Gire-
timi 1961 yilinda sadece 11 ilde
gerceklestirilirken, bugln bu tre-
tim 55 ilde birden yapilmakta.
Glneydogu Anadolu bélgemiz
ise, Turkiye’deki Antep fistigi lre-

ANTEP FISTIGI

timinin  %94,2’sini (32.986 ton)
karsilamakta. Ayrica bélge Ureti-
minin %80,3’G (26.498 ton) ve
Tarkiye Uretimini %75,7’si yalniz
Sanlurfa ve Gaziantep illerimiz-
den saglaniyor.

BOZ FISTIK VE

GAZIANTEP BAKLAVASI

Boz fistik, fistigin tam olarak
olgunlasmadan &nceki evresidir.
Kokusu daha farkli, tadi ise nor-
mal fistik icinden daha farklidir.
Antep baklavasi da bu fistiktan
yapildigi i¢in kendine 6zgl lezze-
tini buradan alir.

urtulus Savasi sirasinda ¢ok sayida
kahramanlik destanina sahne olmus
bu kente "GAZI" unvaninin verilmesin-
den sonra, buraya bir ziyareti esnasinda
Atatiirk halkin yogun ilgisiyle karsilasir.

Ata'yi memnun etmek isteyen halk adeta
birbiriyle yarisir. Tepsiler dolusu tatli, ku-
tular dolusu fistik ikram edilir.
Atatirk’in bu ilgiye verdigi yanit ise bol-
geyi tanimlar niteliktedir:
"Fistiksiz bir bardak su alabilir miyim?"




Ba§ar|ya Doymuyor...

Nuh’un Ankara Makarnasi, yillardir tim
kategorilerde elde ettigi basarilara bir
yenisini daha ekledi. 10 yildir oldugu gibi
2008 yilinda da Tirkiye'nin en ok
hatirlanan makarna markasi oldu.
Bizi basanya tasiyan
tim Tirkiye'ye tesekkiirler!
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PERAKENDE SEKT(")RUN_E “OZEL”

TEKNOLOJILER

i

HTM ALFA MADENI PARA
SAYMA MAKINESI

Hayatin her alanina kolaylik getiren
Japonlarin yeni icadi madeni para
sayma makinesi oldu. Makinenin tize-
rindeki yuvadan birakilan madeni pa-
ralar baglangi¢ diigmesine basilma-
siyla kolaylikla hesaplaniyor ve maki-
nenin lizerinde bulunan ekranda go-
riintilenebiliyor.

Saki Trading sirketi yetkilisi, makine-
nin adaptor veya pillerle kolaylikla
calisabilecegini ayni zamanda kolay-
likla tagmabilecegini bildiriyor.

155 mm (genislik) , 220 mm (yiiksek-
lik), 150 mm (derinlik) bulunan ma-
kinenin mavi, gri veya gimiis rengi
bulunuyor.
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CL-500 SERISI BARKODLU
TERAZI

OZELLIKLER

Hafiza kapasitesi

Standart: 3.000 PLU hafizasi & 1.000 igerik
hafizasi Segenek: 10.000 PLU hafizasi &
2.000 icerik hafizasi

Hizh Erisim tuslarn

Standart: 96 hiz tusu[48 tus x2 (shift tusu)] Bo-
yunlu : 144 hiz tusu [72 tus x2 (shift tusu)]
Grafik LCD gésterge: Uriin ismi, yirliyen me-
saj, menU metni. Ylrdyen mesaj: 9 mesaj (
Soldan, sagdan yurlyen)

Yazici: Etiket & Fis modu

YUksek hizli yazici (100mm/sn),

Kartus tipi yazici mekanizmasi

Barkod cesitleri ; UPC, EAN13, EAN
13A5,120f5 CODE128, CODE39, CODE93
CODEBARD, MSI/PLESSEY, IATA20f5
Raporlama: X1/X2, 7Z1/72, Terazi, PLU, PLU
Bazinda, Grup, Kisim, Saatlik ve Tezgahtar ra-
poru

SEGENEKLER E——

Network: LAN, Wire- |
less LAN

TDK, 10 KATMANLI 320
GB’LIK BLU-RAY URETTI

Bazilan i¢in Blu-Ray hala uzak bir
teknolojiyken, digerleri icin Blu-
Ray’'in sundugu 50 GB bile yeter-
siz geliyor. TDK, bu ikinci kate-
goriye giren kullanicilar icin sir-
lan zorlad1 ve tek bir disk tizerin-
de tam 320 GB'lik veri depolama-
y1 miimkiin kilan yeni teknolojisi-
nin protipini du-
yurdu. Aslinda
teknik olarak bu
yeni ve farkh bir
teknoloji olmasi-
na ragmen, Blu-
Ray ile aym yaz-
ma ve okuma
yontemlerini
kullaniyor olmasi, hali hazirda
Blu-Ray kullananlar i¢in tek far-
kin disk kapasitesi olmasini sagli-
yor.

TDK’nin kullandig1 yeni teknigin
sirr1, Blu-Ray’in 32 GB’tan olugsan
katmanlarimin arasinda sakli.
TDK o6zel teknigi ile tek bir disk-
te tam 10 ayr1 katman kullanma-
y1 basardi. Ustelik lazer okuyucu
ve yazicl her bir katma ayr1 ayri
ulagarak, digerler katmanlardan
bagimsiz olarak iglem yapabili-
yor. TDK su an icin bu yeni irti-
nin satisinin ne zaman ve hangi
kosullarda gerceklesecegini acik-
lamadi. Bu aciklamanin oniimiiz-
deki hafta Japonya'da gercekle-
secek olan Ceatec fuarinda yapil-
masl bekleniyor.
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MERSIN AVANTAJ

Gukurova PERDER {iyesi olan Mersin
Avantaj Magazalar1 Akdeniz'de merkez,
Giindogdu Mahallesi'nde de diger sube-

siyle, 2008 yilinda sektore adimini atti.

Gida ve temizlik alanlarinda faaliyet
gosteren kurulus, gidaya daha ¢ok agirhik
veriyor. Bu alandaki satislarinda ise, temel
tiiketim malzemeleri olan bakliyat, peynir,
zeytin gibi tirtinlere yonelmis durumda.
Evlere servis hizmetiyle rahat ahsverisin
adresi olan Mersin Avantaj Magazalari,
hafta sonu indirimlerinin yani sira 15
gilinde bir dizenledigi, 10 giin siiren
biiylik indirimleriyle de miigterilerine
hesapl aligveris imkan sunuyor.

Comerl

COMERT SUPERMARKET

Halka hizmet vermeye 1923 yilinda baglayan
Cukurova PERDER {iyesi Comert Stipermarket
dededen toruna gecmis koklii bir kurulus. Biri

merkez olmak tizere Yenihal Mahallesi ve

Silifke Caddesi'nde iki tane subesi var. Silifke

Subesinde perakende, Yenihal’deki Merkez

Subesi'nde ise toptan satiglarin gerceklestiren

Comert Stipermarket; temizlikten gidaya, ziic-
caciyeden profesyonel tirtinlere kadar her tiirli

urtiniin satiginda soz sahibi olmakla beraber en

¢ok gida alanina agirhik veriyor. Ayrica merkez
subelerinde otel, lokanta ve pastanelere de
tirtinler génderiyor.
Tim bunlarin yaninda Cémert Stipermarket,
toptanda yerine teslim uygulamasini sektorde
ilk baglatan firmadir.

| ‘Begenal

BEGENAL

Sektordeki yerini 1995 yilinda alan Gukurova
PERDER tiiyesi Begenal AVM, zaman
icerisinde gosterdigi yiikselis grafigi ile
miisterileri i¢in kaliteli ve giivenli hizmetin
adresi olmaya devam ediyor. Firma; Selcuklar,
Toroslar, Akbelen, Soguksu, Tozcu, Davultepe
ve Mezitli olmak lizere 7 adet subeye sahip.
Gida ve ingaat alanlari ile ekmek imalati tizer-
ine faaliyet gostermekte olan Begenal AVM,
subelerinde gida alanina agirhik veriyor. Genis
iriin yelpazesi ve fiyat uygunluguyla misteri-
lerini memnun etmeyi amag¢ edinen Begenal
AVM, indirim kartlar1 ve aninda eve servis
imkanlariyla da goz doldurmayi siirdiiriiyor.

ALISVERIS MERKEZLERI

DEREM AVM

Perakende sektoriine 1993 yilinda
adimini atmis olan Cukurova
PERDER {iyesi Derem AVM, su anda
var olan 4 subesiyle kaliteli ve giive-
nilir hizmet anlayisini devam ettiriyor.
Cars1 (1993), Yenihal (2000),
Halkkent (2005) ve Giineykent
(2008) subelerinde bakliyattan sarkii-
teriye her tirli gida tirtintintin halka
satisin1 gerceklestiren Derem AVM,
evlere express servis hizmeti ve hafta
sonu indirimleriyle Mersin halkimin
yuziinii gildiriyor.
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GIZERLER

"Pasandch Toct”

Ll

GIZERLER SUPERMARKET

1954 yiinda Adana’da faaliyete gecen Cukurova
PERDER fiyesi Gizerler Stipermarket perakende
sektortinde oldukca genis bir hizmet alanina sahip.
Beyaz esya, elektronik malzemeler, gida ve GSM
alanlarmda hizmet veren firma, daha ¢ok elektronik
malzemelere yonelmekte olup, gida sektoriinde de
faaliyetlerini hizlandirma asamasinda.
Market alaninda 3 subesi olan firma, 4.’si igin de
hazirhk asamasmda. 15 adet de elektronik esya,
mobilya, beyaz esya ve giyim iizerine hizmet ver-
mekte olan magazasi var.

Gizerler Siipermarket miisterilerine sundugu servis
hizmetiyle Antalya, Marag, Mersin gibi ¢evre
sehirlere hizmet ermekte.

S huMus

ALehviRiG M R IR

GUMUS AVM

(Calisma hayatma 1987 yilinda Mersin’de 20
metrekarelik bir diikkanla baglayan Cukurova
PERDER tiyesi Guimiis AVM, daha sonra ¢l¢egini
artirarak 250 metrekarelik bir magaza halinde
miisterileriyle bulustu. Su anda ise, Akbelen
(Toroslar-1987), Pirireis (Yenisehir-2004),
Bahcelievler (Yenisehir-2005), Esirgeme (Akdeniz-
2005), Caltana (Mezitli-2006) ve Giineykent
(Torolar-2008) olmak tizere toplam 6 subesiyle
marka olmanin haklh gururunu yasiyor. Ayrica gida,
temizlik, kisisel bakim tirtinleri, giyim, ayakkabi, ziic-
caciye, mobilya ve kafeterya departmanlari da
bilinyesinde barindirmakla hizmet yelpazesini
miisterisinin her tiirlii temel ihtiyacim karsilayacak
sekilde genisletmis durumda.
GUMUS AVM sundugu rutin miisteri servisinin
yaninda ticretsiz express servisiylede miisterilerine
hizmet vermekte.
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2007de kurulmug geng bir sirket olan
Cukurova PERDER tiyesi Giicliit AVM,
Mersin Yenisehir'deki tek ve biiytik
subesiyle giiciinii gosteriyor. Gidadan
temizlige, ziiccaciyeden oyuncaga
kadar oldukga genis bir ihtiyag
alaninda hizmet vermekte olup, gos-
terdigi hizmet kalitesiyle daha da
biiytik bir gelecek vaat ediyor. Ayrica
aligverigler sirasinda kazandirdig siir-
priz hediyeler sayesinde de miisteri
memnuniyetini en yiiksek seviyede
tutmay1 basartyor.

Hﬁix\.ﬂ\ﬂlﬂﬂ

KAPLANLAR AVYM

Ticari hayata 1993’te adim atan Cukurova
PERDER iiyesi Kaplanlar AVM, ilk subesini
Silifke’de act1. 1994’te bu subeyi biiytittii ve 97°de
de cesitlerini artirip magazasimn gelistirerek
misterilerinin ihtiyaclarina daha genis bir
yelpazede cevap vermeye bagladi. 1994’te ikinci
subesi olan Cumhuriyet Subesi’ni, 2002’de de Soli
Subesini act1. Firma, var olan bu ti¢ subesiyle
kaliteli hizmet anlayisim siirdiirmeye devam
ediyor. Kaplanlar AVM, gida sektorii tizerine
hizmet veren bir kurulus olup, tirtinlerin
fabrikadan halka direk satigini gergeklestiriyor.
Tiketiciyi glinliik ve taze tirtinlerle bulusturmay:
ilke edinen Kaplanlar AVM, her ahgveriste,
miisterilerine aninda eve servis olanagi ve tzel
miisterilerine de kredi imkanlar1 sunuyor.



sekercile

SEKERCILER MARKET

Istanbul PERDER tiyesi olan
Sekerciler Market, gida
toptanciligiyla basladig: sertivenine
Subat 2002’de actigr Sekerciler
Market ile devam etti. Perakende
ve Eser Gida isimli gida maddesi
ureten bir sirketleri de bulunan
kurum Sekerciler Market, Adana
Kozan ve Osmaniye Kadirli’de
toplam 7 tane subeye sahip.

FUZMEZ AVM

UZMEZ AVM

Cukurova PERDER tiiyesi olan Uzmez AVM,
Perakende sektoriine Mayis 2007 itibariyle
adim atmug geng bir kurulus. Mersin,
Yenigehir’de bulunan tek subesiyle perakende
market alaninda hizmet veriyor.

Gida sektoriinde kararh adimlarla ilerleyen
Uzmez AVM, kaliteyi uygun fiyatlarla birlestir-
erek miigterilerine giivenli ve ucuz aligverisin
kapilarin aciyor.

Sundugu indirimli fiyat avantajlarini yerel
radyolara verdigi reklamlar sayesinde miigteri-
lerine bildirerek de hizmetlerinden daha fazla
kiginin faydalanmasini sagliyor. Ayrica miigter-
ilerine, tirtinleri tadarak alabilmeleri icin “tat-
panel”ler diizenliyor ve ticretsiz eve servis
olanagiyla da bolge halki igin rahat aligverigin
adresi olmaya devam ediyor.

TURKIYE
PERAKENDECILER
FEDERASYONU

UYUyor
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MARKA AV, SIVAS DISINDAKI ILK MAGAZASINI AGTI

WARKE

nkara PERDER {yesi Marka AVM, 12. subesini
A18 Agustos’ta Tokat Erbaa'da hizmete acti. Si-

wvas disindaki ilk magazamn acilisina Erbaa Kay-
makam Erdal Cakir, Belediye Bagkan1 Ahmet Yenihan,
Erbaa Ticaret ve Sanayi Odas1 Bagkan Halil Basak, Si-
vas Ticaret ve Sanayi Odas1 Bagkani Osman Yildirim, Si-
vas Ozbelsan Genel Miidiirii Hasan Karaman katildi.
Marka AVM Yonetim Kurulu Es Bagkanlarn Halis Kaplan
ve Hiiseyin Kaptan, “Yerli sermaye ile ekonomik krize
karsi temkinli ve saglam adimlar atarak biiyiimeyi ba-
sardik. Sivas digindaki ilk magazamizi hizmete sunduk”
diye konustular. Gergeklestirdikleri yatirimla bélgede is-
tihdam saglamanin ve katma deger yaratmanin mutlu-
lugunu yasadiklarini belirten Bagkanlar, ¢ok yakinda
Niksar, Turhal, Zile ve Tokat'ta da magaza acacaklarimn
miijdesini verdiler. 2 bin metrekare alana sahip olan ma-
gazada ekmek firimi ve cocuk oyun merkezi de bulunu-
yor. Magaza, 40 personel ve 3 kasa ile hizmet veriyor.

ir ayda 13 sube birden act1. Devir satin alma konusun-

da en buytk operasyonu 11 subeli Akkar marketler zin-

cirini biinyesine katarak gerceklestiren Mopas, yogun calisma
temposuyla magazalarini yeniden yapilandirdi. Yapilandirma
caligmalart sonucunda Agustosta Yarimca, Tuttingiftlik, Yeni-
kent, Bekirpasa, Yuvam, Giindogdu, Yenimahalle2, Bayramog-
lu, Sahray1 cedit 1 ve Sahray1 Cedit 2 subeleri acildi. Mopas ay-

Pgrakende sektoriinde hizh bir sekilde biiytiyen Mopas,

100 pPERDER
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n1 zamanda tadilatin gergeklegtlrdlgi Gebzel magazasini da
yeni yliziiyle miigterilerine sunarken, toplu alinan magazalar
igerisinde bulunan “Karamiirsel” magazasinin acilisini da 20
Agustos'ta gerceklestirdi. Ayrica tiim bu calismalar stirerken,
yeni bir subede Bursa/Osmangazi’de acildi. Oniimiizdeki hafta
Kurtkoy subesinin acgilisini gerceklestirerek magaza sayisini
64’e cikaracak olan Mopag, 200’iin {izerinde personel istihdami
gerceklestirdi.



BAREM BUYUMEYE DEVAM EDiYOR

stanbul Anadolu yakasinin
Igu(;lu isimlerinden Barem,

yeni subeler acarak biiytime-
ye devam ediyor. Ramazan Bay-
rami oncesinde Pendik Esenyal
ve Velibaba'da cifte acilig yapan
Barem, boylece magaza sayisini
17’ye cikarmis oldu. Barem aymn
zamanda kaliteli hizmet sunmak
icin Maltepe subesini de yeniledi.
Bolge halkinin yogun ilgi goster-
digi acilislara miizik dinletileri,
palyaco gosterileri ve cesitli ya-
rismalar renk katti. Aym zaman-
da acilislara 6zel diizenlenen
kampanyalar ile kasalardan ge-
¢en her 250’'nci ve katlarindaki
misterilere ¢ceyrek altin hediye
edildi. Esenyall subesi 350 met-
rekare alanda 20 personelle hiz-
met verirken, Velibaba subesi ise
700 metrekare alanda 25 perso-
nelle faaliyet gosteriyor.

’

)2

+Barem
Ahisver

K

Alasi

" TPFNIN
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¥ SUBESI

BESOGLU HIPERMARKETLERI'NDEN 7. SUBE

£\ [Beseoglu

¥ HIPEAMARKETLERI

erakende sektoriinde istikrarl
Padlmlarla biliytimeye devam eden

Beseoglu Hipermarketlerimin 7.
subesi 15 Agustos’ta Umraniye’de acil-
di. Acihisa, Umraniye Belediye Baskamn
Hasan Can, Begeoglu Yonetim Kurulu
Bagkani Mehmet Hasanbesoglu, Yone-
tim Kurulu tiyeleri Biilent ve Levent Ha-
sanbesoglu katildi. Umraniye Belediye
Bagkan1 Hasan Can gerceklestirdigi ko-
nusmada yeni magazanin bolge halkina
hayirli olmasi diledi. Ozel gosterilerin
sergilendigi ve cesitli sanat¢ilarin sahne
aldig1 acilista, indirimler ve hediyeler de
yogun ilgi gordii. Istanbul PERDER
iyesi Begeoglu Hipermarketleri'nin yeni
magazas1 700 metrekare satig alanina ve
4 kasaya sahip.

TPENIN

1762.<

SUBESI_ W

pERDER 101




E—— 5] E RN ————

GUN MARKET'TEN BiR SUBE DAHA

li'"de hizmete sundu. Magazanin agilisinda Denizli

Milletvekilleri Mehmet Salih Erdogan, Mehmet Yiik-
sel, Emin Haluk Ayhan, TOBB Bagkani Rifat Hisarciklioglu,
Denizli Biyiiksehir Belediye Baskani Nihat Zeybekci, Bas-
kan Yardimcilar1 Osman Zolan, Samil Cmar ve firma yoneti-
cileri katildi. Acilis 6ncesinde bir konusma gerceklestiren
Giin Stipermarket Yonetim Kurulu Baskani Ismail Giin,
“Diinyay1 saran ekonomik krizden tilkemizde etkilendi. An-
cak Giin Market olarak krize inat biiylimeye devam ediyo-
ruz. Bizler Denizli halkinin yatirimcisina sahip ¢ikacagina
inaniyoruz. Bu inancla da yatirmlarimiza devam ediyoruz’

Ege PERDER tyesi Giin Market, 17. subesini Deniz-

- AGUN

SUBESI_"
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diye konustu. Denizli Milletvekilleri Mehmet Yiiksel, Meh-
met Salih Erdogan ve Denizli Biiyiiksehir Belediye Bagkani
Nihat Zeybekei de gerceklestirdikleri konusmada tilke eko-
nomisine katkida bulunan Giin Stipermarket yonetimine te-
sekkiir ettiler. Bin 430 metrekare alana sahip olan yeni ma-
gaza, 6 kasa ve 43 egitimli personelle hizmet veriyor.

1763.
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Hatipogiu

¢ti81 magazalar ile yerel pera-
Akendecﬂikteki iddiasimi siirdiiren

Grup Hatipoglu, son magazasimni
14 Agustos’ta Bagcilar’da acti. Hatipog-
lu, Bagcilara agilan ikinci subeyle maga-
za sayisi 25’e yiikseltti. A¢ihista bir ko-
nusma yapan Grup Hatipoglu Yonetim
Kurulu Bagkani Selamet Aygiin, “Bagci-
lar halkiyla yeni bir subede bulugsmaktan
son derece mutluyuz. 25. magazamizi
aciyoruz. Hedefimiz 100. magazay1 ag-
mak. Sizlerden aldigimiz giicle hedefi-
mizin 4’te birini gerceklestirdik. Daha
acilacak ¢ok sube var” diye konustu.
Magaza acilislarinda sevilen sanatcilari
hayranlariyla bulusturan Istanbul PER-
DER iiyesi Grup Hatipoglu, DJ Ercan
Isik'in sunuculugunda Hilya Polat, Or-
han Canayakin ve Ilgaz’i, Bagcilar hal-
kiyla bir araya getirdi. 450 metrekare
alana sahip olan magaza, 25 personel ve
4 kasayla hizmet sunuyor.



MEVSIM’IN 6. SUBESI IZMIR YESILYURT'TA

evsim Marketleri'nin 6.subesi
Mlzmir Yesilyurt Yildiz Cadde-

sinde acildi. Acilisa firma yone-
ticilerinin yam sira Yenigiin Gazetesi Im-
tiyaz Sahibi Omer Dincer katildi. Acilista
bir konugsma gerceklestiren Mevsim Mar-
ketleri Yonetim Kurulu Bagkani Vahdet
Sarikaya Tiirkiye’de yerli sermayenin
desteklenmesi gerektigini belirtti. Eko-
nomik krize ragmen istihdam yarattikla-
rin1 ve yatirimlara devam edeceklerini
soyleyen Sarikaya: “Izmir’de ytizde 100
yerli sermayeyle yatirimlarimizi stirdiirii-
yoruz. Gerek kentimizde gerekse tilke
genelinde yerli sermayeye sahip ¢ikilma-
1. Bizlerin karsisinda ¢ok biiyiik yabanci
sermayeli marketler var. Bizler bir yan-
dan ayakta kalmaya ve istihdam yarat-
maya, bir yandan da rekabet etmeye cali-
siyoruz” dedi. Urtinlerde yaklasik yiizde
50 oraninda indirim uygulayan Mevsim
Marketlerinin acilisina bélge halk: biiytik
ilgi gosterdi.

GRQSERI 15.
MAGAZASINI ACTI

RN £

1766..
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roseri, Mersinin Mezitli ilgesinde ac¢tigl son magaza
G ile sube sayisini 15'e ¢ikardi. Magazanin acihig téreni-

ne Mersin Vali Yardimcist Ahmet Hikmet Sahin, Mer-
sin Belediye Bagkam Ugur Yildirim, Mezitli Kaymakami Ka-
mil Kiciroglu, Akdeniz Kaymakanmu Bekir Atmaca, Mersin Sa-
nayi ve Ticaret Odast Bagkan Serafettin Asut, Groseri Yone-
tim Kurulu Uyeleri Mehmet Ali Oniir, Ersin Ozdemir, Levent
Ugurses, Groseri Icra Kurulu Uyeleri Dide Ozdemir Tuncer
ve Kazim Oniir katildi. Acilista 2 bin tiriinde indirimler uygu-
layan Istanbul PERDER tiyesi Groseri, 900 metrekarelik yeni
magazasinda 7 kasa ve 48 personeliyle hizmet veriyor.

ARDAS'TAN
HAYRABOLU'YA
BIR MAGAZA DAHA

stanbul PERDER iiyesi Ardas, Trakya’da biiyiimeye de-
I vam ediyor. 25 Temmuz ‘da Tekirdag Hayrabolu'da ac-

t181 son sube ile magaza sayisin1 24’e cikaran Ardas,
Trakya bolgesinin vazgecilmezlerinden oldu. Hayrabolu
halkinin gosterdigi yogun ilgi ile genlige dontisen acilista,
0zel indirimli kampanyalar ile ¢ocuklara sunulan hediyeler
dikkat cekti. 300 metrekareye sahip olan magaza, 16 egi-
timli personelle hizmet veriyor.

._"[{jirci:-a;a )
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ONUR GROUP MAGAZA SAYISINI 55°E GIKARDI

rel zincir marketlerin iddial isimlerinden
Ylestanbul PERDER tiyesi Onur Group,
“Gercek Avantaj” sloganiyla kaliteli ve eko-

nomik tirtinler sunmaya devam ediyor. Son olarak
Bakirkay Ozgiirlikk Meydanr'nda, Gerkezkoy'de ve
Sefakdy Kiptag konutlarinda actigi magazalar ile
zincir market sayism 22'ye cikaran Onur Group,
boylece magaza sayisini 55’e ylkseltmisg oldu.

Onur Group'un iilke ekonomisine ve istihdama | e nid 5 4 ;

katki saglamaya devam edecegini belirten firma i : ' o "q., y
TR y TPFNIN 4

yoneticileri, “Halkimiza karsi olan sorumlulugu- -2

muzun farkindayiz. Bu sorumlulugu yerine getire- - 1768-69-70. . '

bilmek i¢in var giiciimiizle calisiyoruz. Bundan
sonraki siirecte, pes pese magaza acarak tilke eko-
nomisine daha fazla katki, tilke insanina daha fazla
is imkan saglayacagiz” diye konustular. Yogun
yerlesim merkezlerinde hizmet vermeye baglayan
Onur Group, modern siipermarket konsepti ile
hizmetteki ve kalitedeki iddiasina devam ediyor.
Bakirkoy magazast bin metrekare satig alan, 5 ka-
sas1 ve 35 calisani ile hizmet sunarken, Sefakoy
Kiptas magazasi da 900 metrekare satig alani, 4
kasasi ve 35 personeli ile faaliyet gosteriyor.

UYUM ARTIK HADIMKOY’DE

“LfyuvTiL G, ML G ™

erel perakendeciligin 6nemli isimlerin-
Yden Uyum, Hadimkoéy magazasini 15

Agustos’da TOKI Ticaret Merkezi'nde
actl. Aciis Arnavutkoy Belediye Bagkam Ahmet
Hasim Baltaci, Arnavutkoy Belediye Bagkan Ve-
kili Bahri Kazankaya, Bagskan Yardimcilar: Tur-
gut Baran ve Melih Geng, Uyum Yonetim Kurulu
Bagkan Yardimecist Ali Akyiiz ve Iera Kurulu Bas-
kani Mehmet Akytliz'in katihmi ile gerceklesti.
Acilis giini yediden yetmige tiim miigterileri icin
eglenceli bir program hazirlayan Uyum, ¢cocukla-
ra 0zel palyaco gosterileri ve yiiz boyama aktivi-
teleri diizenledi. Ozenle siislenen Hadimkoy ma-

gazasinda tim misafirler ikramlarla karsilanir- <_'_'¢7 TPENIN ; 
ken birbirinden cazip indirimler ve ¢ok avantajl 177 1 4
kampanyalar da yogun ilgi gordi. Uyum, acihigla o

misterilerine hem eglence hem de aligveris agi- /. SUBESI_}, ‘
sindan unutamayacaklar: bir giin yasatti. 404 A
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AKCAOGULLARI AVM, 3. SUBESINI AGTI

Akcaogullar1 AVM, 3’iin-
Kcu subesini Konya'nin

Meram ilgesinde 15
Agustos’ta hizmete sundu. Akca-
ogullart Yonetim Kurulu Bagkanm
Abdurrahman Akcga tarafindan
gerceklestirilen acilisa, firma yet-
kililerinin yani sira tedarikci fir-
ma yetkilileri ve basin mensupla-
1 katildi. Kurdele kesimi ile bas-
layan acilista bir konusma ger-
ceklestiren Magazalar Genel Ko- -
ordinatoric Mehmet Akca, “Eme-
8i gecen herkese tesekkiirlerimi
sunuyorum. Yakin zamanda aca-
cagimiz yeni subelerle biiylimeye
devam edecegiz” diye konustu. \
Cesitli etkinliklerle renklendiri-
len agilista, 180 tirtin grubunda |}
indirimlerde uygulandi. 300 met- |
rekare alanda 10 egitimli perso-
nelle hizmet veren Aksinne sube-
si, iki kasaya sahip. '

TPFNIN

.
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ksaray'in en biiytik aligveris merkezi olma ozelligine
A::hip olan Sali Pazar1 Magazalar Zinciri, Cumhuriyet
ahallesinde bulunan TOKI toplu konut alanmda hiz-

mete girdi. 1997de acilan ilk Sali Pazar1 subesinden sonra To-
ki subesiyle magaza sayisini 8’e cikaran firma, biiyiime atagina
devam ediyor. Acihs JEST-PA Sirketler Grubu Onursal Bagka-
n1 Sahin kulaksiz tarafindan edilen duanin ardindan gercekles-
ti. Agihsa katilan Aksaray AK Parti Milletvekili Ali Riza Alabo-

yun yaptigl konugmada, Sali Pazarimi Aksaray’a kazandiran
firma yoneticilerine 6vgii dolu sozler sarf ederek, “Ulke yarari-
na hizmet veren girisimcilerimizin artmasini diliyorum” diye
konugtu. Giindiiz mehteran takiminin renk kattigr aciligta, ge-
ce lazer ve havai figek gosterileri egliginde gerceklestirilen sira
geceleri grubu unutulmaz anlar yasatti. Acihisa 6zel indirimler
de uygulayan Sali Pazari'na Aksaray halki yogun ilgi gosterdi.
Sali Pazar 5 bin metrekare kapal alana sahip.

pERDER 10D
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MAKRO KALITE HIZMET KAYSERI'NIN HER YERINDE |

akromarket Kayse-
Mri’de dontisim calig-
malarim bitirdigi ma-

gazalarini birer birer agiyor.

Doéntstim c¢alismasi ta-
mamlanan Ser¢eénii magazasi
15 Agustos 2009 tarihinde
Makromarket Genel Muduru
Mustafa Songor, Kayseri Bolge
Midira Yalcin Tag ve cok sa-
yida miisterinin katilimiyla
acgildi. Serceonii magazasi 500
metrekare alana sahip olup, 20
calisani ve 4 kasasiyla hizmet
veriyor.

Makromarket Magazalar
Zincirinin, 9 ilde 104 magazasi
ve 4000 personeli bulunuyor.
Hafta ici ortalama
110.000-125.000 hafta sonu
135.000-150.000 miisteriye
hizmet veriyor.
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CARMAR'DAN 6. SUBE CARMAR

G ineydogu’da 5.550 metrekarelik hizmet alan1 ve 180  semtinde act1. 18 Agustos 2009 tarihinde gerceklestirilen

caligsaniyla, organize perakende magazaciligin  acilisa siyasetciler, Giineydogu PERDER Yonetim Kurulu
onemli isimlerinden olan Garmar Market, 6. subesini ~ Uyeleri ve bolgedeki sektor temsilcilerinin yani sira manken
3.000 metrekarelik alanda 50 cahsaniyla Diyarbakir Gaziler — Ece Giirsel de katildi.
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IKG’den Proje Paydas ve Insan Kaynaklar
Yonetimi Egitimi

Amac

Proje Yoneticileri, hemen hemen her projede agagidaki
ifadeleri dile getiriyordur.

“Insanlarla ugrasmaktan zor bir sey yoktur.”

“Agzinla kus tut kimseyi memnun edemezsin.”

Hem proje yoneticisi hem de takim tiyeleri biiyiik gayret-
lerle bir projeyi tamamlasalar da kimi zaman kimseye yarana-
mazlar. Projenin misterisini, tist yonetimini, birim yoneticile-
rini proje siirecine etkin olarak katmanin yontemlerini 6gret-
mek diger yandan da projeye dahil olacak kisilerden bir takim
olusturmak ve projenin hedeflerine yonlendirmek olarak 6zet-

lenebilir.

icerik

¢ Proje — Proje Yonetimi
Hakkinda Kisa Bilgi

e Proje Yonetimi Stiregleri ve Bilgi
Alanlar1

e Projelerde Paydagin Tanimi

e Projelerde Insan Kaynaklarmn
Tanim

e Organizasyon Tipleri ve
Projelerdeki Roller

e Projelerde Organizasyon
Yapilart

¢ Proje Paydaglarmin Rol ve
Sorumluluklar

e Proje Ofisinin Tarnmu ve
Sorumluluklar

e Proje Baslatma Siireci ve Proje
Paydaglar

¢ Projenin Ortaya Cikist

¢ Projenin Sekillenmesi ve Paydas
Analizi

e Beklentileri Sorgulama

¢ Proje Seciminde Paydaglarm
Etkisine Karsiik Analitik
Yontemler

¢ Proje Planlama Siireci ve Insan
Kaynaklart

e Proje Insan Kaynaklari
Planlama

e Kapsam Yonetimi — IK Planlama
Nigkisi
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e Zaman Yonetimi — IK Planlama
Nigkisi

e Maliyet Yonetimi — IK Planlama
Migkisi

e Risk Yonetimi — IK Planlama
Nigkisi

e Satin Alma Yoénetimi — 1K
Planlama Tligkisi

e [K Planlama ve lletisim
Planlama

* Proje Uygulama Siireci ve Insan
Kaynaklart

» On — Atama Yontemi

e Miizakere Taktikleri

e Dig Tedarik Yontem

e Sanal Proje Takimlar

e Proje Takim Uyelerinin
Belirlenmesi

e Bilgi Dagitma Yontemleri

¢ Proje Kontrol Siireci ve Insan
Kaynaklar

e Bireyden Takima Gegis

e Jletigim ve Genel Yonetim
Becerileri

e Egitim Ihtiyacinin Kargilanmast

e Catismalarm Yonetimi

¢ Proje Taraflariin Beklentilerini
Yonetme

e Ekip Performansimi Yonetme

EKIM TAKVIMINDEN SECMELER

Alaninda uzman Ust dlzey ydnetici egitmenlerle,
dogru analizi, ¢6zUmu ve egitimi gerceklestirmeyi he-
defleyen Bogazici EQitim ve Danismanlik, kosulsuz
ylzde yUz musteri memnuniyeti ile hizmet veriyor.
Katiimcilara kaliteli hizmet sunan ve piyasa kosulla-
rnda bir adim 6ne ge¢melerini saglayan Bogazici
Egitim, perakendeye yonelik egitim programlar ile de
dikkat cekiyor.

9 EKiM; Satista A'dan Z’ye Bolge Yénetimi ve
Bdlge Yoneticiligi-Bolge Yonetiminde Swot Matrisleri

10 EKiM; Satista MUsteri Engellerini Asma,
Pazarlik, ikna ve ilkeli Miizakere

10-11 EKiM; Kuresel Kriz Surecinde Firma-
MUsteri lliskilerinde Yeni Stratejilerin Belirlenmesi

14 EKiM; Miizakere Locasli-Is Hayatinda Etkin
Muzakere ve Pazarlk Teknikleri-MUzakerede Engel
ve Tuzaklar

16 EKiM; Kurumsallasma ve Kurumsal Yénetim

17 EKIM; Satis Yonetici Adaylari igin 77 Soru ve
Cevapta Etkin Satis Yoneticiligi ve Yonetimi

18 EKIM; Endirekt Satinalma Yénetimi

24-25 EKIM; Talep Planiama ve Envanter
Yonetimi

31 EKiM; Depolama ve Depo Operasyonlari

31 EKIM-1 KASIM; Lojistik is Stireclerinde

Operasyonel Mikemmellik



YENI NESIL TERS ACI

YONETIM TERS m;l Basarili Liderlerin ilkesi

venl JEFFREY PFEFFER ve ROGER MARTIN, parlak liderlerin
ROBERT I. SUTTON bu biitlinleyici diistinme becerisiyle nasil

kitapla, is diinyas1 lider- sivrildiklerini anlatiyor. Biitiinleyici
lerinin, gercekligine diistinmek, ayni konuya ters acilardan

vﬂ “ Bl I m inandig1 pek cok para- bakabilmeyi, birbiriyle catisan iki fikri

digmay1 altiist ediyor. ayni anda akilda tutabilmeyi ve daha
Gercgekligi kanitlanma- sonra ikisinin de olumlu yonlerini ge-

dan inanilan yarn gercek- B= = 5 listiren bir sentez yaratabilmeyi igerir.
leri oniintize seriyor ve Geleneksel liderler yonetsel kararlar
her konuda kanit temelli alirken belli temalar tizerine yogunlagir, konuyu parcalara boler
bir yaklasimi nasil benimseyebileceginizi anlatiyor. ve her bir parca lizerinde tek tek dururlar. Boylece onlara en iyi
Business Week’e gore ise kitap, “kalabalik is kitaplar goriinen alternatifi secerler.
rafinda nadir bulunan bir eser”. Fakat gercekten basarili liderler, "o ya da bu" tiirti kararlarla ye-
Kitabin sordugu ve cevapladig1l sorulardan bazilari tinmezler. O anda asikar olmayan etkenlerin pesine diiser, de-
sunlar: gigkenler arasinda dogrusal olmayan iligkileri arar ve problemi
Is hayat1 6zel hayattan tamamen farkh mudir? Degil- bir biitlin olarak gortirler. Catisan fikirler arasinda uzlagmalar
se Oyle mi olmalidir? yaratip, yenilikci ¢oziimler tiretebilirler.
En iyi girketlerde en iyi calisanlar mi cahsir? "0 ya da bu" ikilemiyle herkes basa cikabilir. Onemli olan, ters
Prim verilmesinin sirket performansina katkisi olur acidan bakip, kimsenin aklma gelmeyen ti¢lincii se¢enegi bula-
mu? bilmektir.
Stratejimiz kaderimiz midir? Roger Martin, Ters Agi'da, i3 diinyasinin 6nde gelen liderlerin-
Degismemek, 6lmek mi demektir? den canli érneklerle, biitiinleyici diistinme becerisini edinmenin
Sirketlerinin kontroli biiytik liderlerin elinde midir? yollarm acikliyor.

BiR GALISANI iSE ALMAK

LINDA A. HILL tarafindan kaleme aliman bu kitap, yone-
ticiler i¢in bir kilavuz islevi gorecek. Bu kilavuz yonetici-
lere; pozisyonu tarif etmekten resmi bir teklif sunmaya,
ise alim asamalarindan bu agamalarda dikkat edilmesi ge-
reken detaylara kadar bu siirecin timiinii 6gretmekte.
Kitapta sunlar yer ahyor:

- Beceri kiimelerinden kisisel niteliklere kadar isin tiim
unsurlarini tanimak.

olan olaylara kars: farkin- - Basarili bir ise alma goriismesine hazirlanmak ve goriismeyi gerceklestirmek.

dahgm artirmayl amagh- - Uygun bir teklif getirmek.
yor. Bu cercevede, yone-

timde kocluk uygulama-
larm1 ve bu uygulamala-
rm karsimza ne tir so-

de gdrecekI;Eﬁfr;yflli{: rl?i?;ft(:g;gf ﬁ" PAZAR PAYI DEGIL, .
KAR AMAGLI YONETIM

netim hayatimiz boyunca sikca karsi-
HERMANN SIMON, FRANK F. BILSTEIN ve FRANK

YONETICININ KOCLUK
ve KiSiSEL GELiSiM
REHBERI

Kaplumbagalan Kosturmak

ILTER AKINOGLUnun
kaleme aldigi bu kitap,
yoneticinin, c¢evresinde

Ise alim siirecinde cahsanlara degil de yoneticilere ipuclari veren bu kitap yone-
ticiler icin bir yol haritas1 olacak...

-él

lasacagimiz konular, sorunlar, yasa-
nan olaylar, ilgin¢ karsilasmalar da

ele alinmus. Kitapta, uygulayana fark
yaratacak yonetim ve kisisel gelisim
konular1 anlatiiyor. Ustelik bu olay
ve konular yasanan gercek hadise-
lerden esinlenilerek sanal bir sirket
tizerinden anlatilmis.

LUBY tarafindan kaleme alinan kitap, sirketlerin amacla-
11 lizerinde duruyor. Glintimiiz i aleminin en énem verdi-
i olgiit olarak Pazar payi, diger biitiin olciitleri geride bi-
rakmig durumda. Oysa sirketlerin en 6nemli amaclarin-
dan biri kar etmektir. Bu kitap is alemine bu basit temel
gercegi tekrar hatirlatmaktadir.

i
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SUPER FRESH'TEN
YENI URUN: EGELI

SuperFresh, saglikli ve pratik
ogunler icin yepyeni tiriinler
gelistirmeye devam ediyor

Tiirkiye’nin ton balig: treticisi Su-
perFresh, iriin yelpazesini genis-
letmeye devam ediyor. Super-
Fresh’in poget ton ailesinin yeni
iyesi Egeli Ton
Balig: Salatasi, ton
balig1 salatasini en
pratik ve hijyenik
haliyle sofralara
getiriyor. Tirki-
ye’de bir ilk olan
SuperFresh Ege-
li’'nin i¢inde ton
baliginin yan sira,
misir, kornison
tursu, havug, siyah
zeytin, kirmizi bi-

ber bulunuyor.

Ister evde, ister iste ton balig
salatasi yemek i¢in yapmaniz gere-
ken tek sey SuperFresh Egeli'nin
posetini acmak ve bir tabaga alip
afiyetle yemek. Bir dakikada salata-
niz hazir... Zira salatanin yagi ve
sirkesi bile icinde... SuperFresh
Poget Ton Ailesimin diger iki Zey-
tinyagh ve Aycicek Yagh secenek-
leri de ton baligin1 sade sevenler
icin iki farkh alternatif...
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SOLEN'DEN 2 YENI LEZZET BIRDEN

Olen iki yeni lezzetiyle 6zel giinle-

rin tercihi olmaya devam ediyor.
Tadina doyamayacaginiz Solen Milan-
go, yeni paketide findikh c¢ikolata kla-
siginden vazgecemeyenlerin tercihi
oluyor. Findikli Milango ve icindeki
yogun Antep fistig1 parcaciklaryla
gercek cikolata keyfini yasatan An-
tepfistikli Milango yeni 440 gr'llik pa-
keti ile sunuluyor.

Cikolata severlerin vazgecilmez
markasi Solen, seker mi seker tirtinle-
rini Solen BUTIK markasi ile sunuyor.
Solen BUTIK'te hem bonbon sekerler

hem de dolgulu veya aromal toffeler
bir arada bulunuyor. BUTIK’inde kah-
ve, siit, meyve ve siitlii tereyagi tadini
agizda eriyen bonbon sekerleri ile su-
nan Solen, igerisinde gercek meyve
suyu bulunan cesit cesit toffeleri ile
de tath krizlerinin pratik ¢6zimi olu-
yor. .

LOONEY TUNES KOLEKSIYONU EUROMODA'DA

aki, aksesuar ve bijuteri sektoriiniin lider markasi Euro-
moda Grup, Warner Brossun Looney Tunes karakterleri-

ni yeni taki koleksiyonuna tasiyor. Grup, diinyaca tinlii ka-
rakterlerin taki tasarimlarini 90 satis noktasinda merak-
lilarinin begenisine sunuyor. Aksesuar denilince
akla ilk gelen marka olan Euromoda

Grup’un yeni koleksiyonu, Bugs
Bunny, Daffy Duck, Tweety, Tas-
mania Canavari, Road Rumer, Lola
Bunny, Speedy Gonzales, Hector,

Yoseminite Sam, Sylvester, Sylvester
j.r., Granny, She devil ve Elmer’den olusuyor. Toka, ytiziik, kiipe, anahtarlk,
tag, kolye, kiinyelerden olusan koleksiyon, Euromoda, Prenses, Euro Star, Bijo-
ux Elegance magazalarinda satisa sunuldu. Bu kez Warner Bros. karakterleri ile
uriin yelpazesini gelistirerek yeni koleksiyonu ile iiriin karmasi zenginlestire-
rek yine sektoriinde bir ilke imza atti. Tim yas gruplarina hitap eden ve kadin-
larin yan sira erkekler icin de tiriin sunabilen Euromoda grup basta AVM mer-
kezlerinde olmak tizere 90 satig noktasinda, perakende magazacilikta yurtici ve
yurtdisinda da faaliyet gosteriyor.

PENGUEN MISIR KONSERVESI RAFLARDA

Penguen Gida, simdi de yiiksek
standartlarda tiretilmis misir kon-

rindaki tesislerinde hijyenik standart-
larla tretilen misir konserveleri; 340

servesini tiiketici ile bulusturuyor
Tamam Tirkiye topraklarinda yeti-
sen tath misirlardan tretilen Penguen
Misir Konservesi, ayni zamanda ¢ok
da saglikli... Genetigiyle oynanmig
tritinleri kesinlikle kullanmayan Pen-
guen Gida, misir konservesinde de to-
humlarin dogal yollardan elde edilmis
olmasima onem veriyor.

Penguen Gidamin Avrupa standartla-

gramlik, 220 gramhk ve 3x220 gram-
lik ekonomik paket olmak tizere ii¢
degisik ambalajda sunuluyor.
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BEBETO SEKERLEMELERI SACLARI
GUCLENDIRIYOR

ervan Gida ileri teknoloji ile tirettigi Be-

beto markasi, kig i¢in birbirinden eglen-

celi ve saglikli meyve tadinda yumusak se-
kerler sunuyor. Tatlar ve eglenceli gekille-
riyle cocuklarin oldugu kadar yetiskinlerin
de biiyiik begenisini toplayan Bebetonun
meyve goriniimli yumusak sekerleri, be-
sin degeri yiiksek olan jelatin hammadde-
sinden tiretiliyor. Ozellikle ¢ocukluk ve
genglik doneminde eglencelik olarak tiketi-
len yumusak sekerlemeler, kis aylarinda daha
da onem kazanan cilt, sa¢ ve kemik saghgina
katkida bulunuyor. Bilimsel aragtirmalar, jelatinin di-

zenli tiiketilmesinin saclar1 giiclendirdigini, bag dokusunu siklagtirdigini; daha
siki bir cilt, parlak saclar ve giiclii tirnaklar sagladigini gosteriyor.

DERMOKIL SAC BAKIM MASKESI
SACGLARI YENIDEN YARATIYOR

ogal bakim tirtinlerinin énemli markalarindan Dermo-

kil, sa¢ bakim maskesiyle saclara dogal canlilig1 ve par-
lakhg kazandiriyor. Dermokil Sa¢ Bakim Maskesi, parlakli-
g1 yitiren saclart doganin degerli hazinesi kil sayesinde
yeniden saghigina kavusturuyor. Uriin icerigindeki kil mine-
ralleri ve ozel bitkisel bilesenlerle saglikh saclara kavustu-
ruyor. Bu giicli bilesenler, saca ve sa¢ derinize niifuz ede-
rek sa¢in derinlemesine bakimini yaparak hacim veriyor.
Hem sag¢ diplerini giiclendiren, hem de saclar1 dis etkenler-
den koruyan Dermokil Sa¢ Bakim Maskesi, kepege ve sag
dokiilmelerine kars: etkili oluyor. Dermokil Sa¢ Bakim Mas-
kesi, 1slak saca yumusak masaj hareketleriyle on bes dakika
boyunca uygulandiktan sonra bol 1lik su ile durulanip sactan
iyice armdiriliyor.

PAPIA DECOR
PECETE SOFRALARA
RENK KATACAK

apia Decor Pecete’nin birbirin-

den renkli ve sik desenleri, sof-
ralara renk katiyor. Orkide ve pa-
patya gibi ¢icek desenleriyle be-
zenmis civil civil cesitlerinin yam
sira, klasik sal ve otantik desenli
Papia Decor Peceteler ile sofralar
gorsel bir ziyafete doniisiiyor. Her
zevke hitap eden desenleri ile Pa-
pia Decor Pecete, sofralari nese-
lendirecek.

COCUKLAR JOKER ILE HEM YAZACAK HEM EGLENECEK

cikaracak.

kul ¢antalarindan, boya kalemlerine, hamur setlerinden

cok cesitli kirtasiye egyalaria kadar bir¢ok iirtinii bir ara-
da sunan Joker Magazalari, Woods Works yazi tahtalar: ile
okuma yazmay1 yeni 6grenecek miniklere yazi yazmayi sevdi-
riyor. Ozel olarak tasarlanan ve cift tarafl kullarulabilen yaz
tahtas, silgisi ve tebesirleri ile satisa sunuldu. Yaz tahtalaria
sadece 99.90 TL'ye sahip olunabiliyor. Joker 'in Transformers
yazl masalari da minikler i¢in eglenceli bir secenek. 8 adet
pastel boya, 12 adet renkli tebegir, 12 adet ¢izim kagidi, 6
renkli sulu boya, firca ve tahta silgisi ile 49.90’dan satilan
Transformers yazi masasi ile cocuklar hayal diinyalarini agiga
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