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Seref Songér
TPF Yénetim Kurulu Baskani

Dederli Dostlarim,

Perakende sektdérinin blayuk bir sabwrsizlikla bekledigi “Yerel Zincirler Bulusu-
yor(YZB)” organizasyonumuz i¢in geri sayim basladt. Federasyonumuzun ev sahip-
liginde, bu yil ikincisini dizenleyecegimiz organizasyonda perakendecilerimizi,
Ureticilerimizi, tedarikcilerimizi ve perakende sektériine hizmet sunan tiim dostla-
rimizt aynt platformda bulusturacagiz. Bu vesileyle, organizasyonumuzun gergek-
lesmesinde desteklerini esirgemeyen tim sponsorlarimiza tesekkir ederim.

Bu ytl, yerel zincirler olarak ezber bozacagiz. Ezber bozarak buyuk ve énemli islere
imza atrms dinya capindaki isimlerden de, basarn hikayeleri dinleyecediz. Dene-
yimlerini ve tavsiyelerini, yerli perakendecilerimiz basta olmak tzere tim katiim-
cillanimizla paylasacagiz. Yerli zincirler olarak; gtictint kesfetmek isteyen, oyunun
kurallanim biz yazalim diyen tim perakendeci dostlanimzi YZB’ye davet ediyorum.

Degerli Meslektaslanm,

Kamuoyunda “Hal Yasast” olarak bilinen “Sebze ve Meyveler ile Yeterli Arz ve Talep
Derinligi Bulunan Diger Mallarin Ticaretinin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun” niha-
yet yasalasti. Hallere yeni bir dlizen getiren bu yasayt TPF olarak énemsiyoruz.
Ozellikle Griind, tiketiciye daha kisa yoldan ulastirma noktasinda énemli bir yasa
oldugunu dustnayorum. Mesela daha 6nce, toptanct halinde satilan mallardan
%2, toptanct hali disinda satilan mallardan %15 oraninda rsum tahsil ediliyor-
du. $imdi ise, halde satilan mallardan % 1, disinda satilan mallardan % 2 olarak
dlzenlendi. Bu ¢ok énemli bir avantaj. Bununla beraber hal disinda hareket etme-
niz de cok mumkin olmuyordu. Dolayisiyla zaman ve enerji kaybt oluyordu. Mali-
yetler de artmis oluyordu. En &nemlisi de, tazelikle ilgili problem yasamyordu.
Ureticiler agisindan da 6nemli bir gelisme oldu. Halin belirli bir bélimii direk ire-
ticilere tahsis edildi. Bu yasayla birlikte hem Uretici pazarim farklilastirma imkam
buldu hem de perakendeciye trinl direk olarak temin edebilme ve kisa yoldan ti-
keticiye ulastirma sanst dogdu. Bu anlamda bu yasayt destekliyoruz.

Sevgili Meslektaslarnm,

Basinda da yogun guncel giindem olarak yer alan perakende diizenleme yasa ta-
sarisiyla ilgili gelismeleri, hep beraber takip ediyoruz. Basbakanimiz Sayin Recep
Tayyip Erdogan ile Sanayi ve Ticaret Bakanimiz Sayin Nihat Ergin; yasayla ilgili
kanaatlerini, farkli alternatiflerini ifade ediyorlar. Bu konu bir sekilde en st sevi-
yede tartisthiyor. Ancak ben, son dénemde 6zellikle TOBB Baskant Sayin Rifat
Hisarciklioglu'nun agiklamalarint 6nemsiyorum. Perakende sektérinde su an hig-
bir kural bulunmadigint belirten Hisarciklioglu, sektérin bir kurala girmesi i¢in ya-
sanin bir an 6nce bu yasama déneminde ¢ikmast gerektigini dile getirdi. Hisarcik-
lioglu ayrica sektorin icinde bulundugu durumu su cimlelerle net bir sekilde ifa-
de etti: Perakende sektoriinde ¢ok ciddi kuralsizlik var. Bu nedenle yasanin bir an
once ¢tkmast gerekiyor.

Kendisi, mevcut AVM'ler icinde en 6nemlilerinden olan iki AVM sahibi bir yatinmct
ve aynt zamanda TOBB Baskant olmast hasebiyle disunceleri bence ¢ok 6nemli.

TPF olarak bizler de, perakende sektdrinln en kisa slrede disiplinli bir yasaya ka-
vusmastnt temenni ediyoruz.

Saygilanmla,
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Istanbul PERDER séylesilerinin
dordincusa yapildt

istanbul PERDER tarafindan diizenlenen, PERDER sdylesilerinin dordincisi,
18 Subat 2010 tarihinde, Baytek Zeytinleri’nin katkilaryla, istanbul Sultanahmet
Four Seasons Hotel’de gerceklestirildi.
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Séylesiye Turkiye Perakendeciler Fede-
rasyonu Baskam Seref Songdr, Bahcese-
hir Unviversitesi Iktisadive idari Bilim-
ler Fakultesi Dekant Prof. Dr. Taner Berk-
soy, Iglo Turkiye Genel Mudlr Caner
Tunaman ve Baytekler Gida Satis Mudu-
rl Sezgin Dasdemir katildi.

Tlrkiye Perakendeciler Federasyonu
Baskant Seref Songodr yerel perakende
sirketlerinin, &zellikle 2009 yilindaki
krizden cok seyler 6grendigini vurgula-
yarak, “Artik perakendeciligi her késede
yaparak hoyratca baylmek yerine akilct
blytmeuyi uygulayacagiz.” dedi.

“Yorulmadim ama nébet
degisimi olmal1”

Songdr, yerel perakendecilerin 2009 yi-
linda krize ragmen ytizde 17 oraminda
buytyerek énemli bir gelisme kaydetti-
dini belirtti. “Fursat ve tehditleri anlamak
¢ok 6nemli. Nitekim 2009 yilinda bunun
degeri cok daha iyt anlasildi. Bu acidan
2009’un alt1 ¢izilmeli” aciklamasinda bu-
lunan Songor sézlerine séyle devam etti:
“Sivil toplum kuruluslart bambuya ben-
zer. Verim almak icin beklemek gerekir.

6

Turan Ozbahceci
Istanbul PERDER Baslffm

Bambu ekersiniz 5 yil beklersiniz, sonra
birden alt1 haftada 24 metre birden uzar.
Bizim federasyonumuz da 6yle, uzun si-
re altyapt ¢alismalart yapildiktan sonra
6nemli bir atthm surecine girdik ve
6nemli calismalar yaptik. Bu yil se¢im
streci var. Ben yorulmadigim belirtmek
isterim. Ama demokratiklesme yolunda
bir slireci yasayacagiz. Ben sektorl des-
tekleyecek tim faaliyetlerde bulunmaya
her zaman hazinm. Bununla birlikte né-
bet degisimi olmal diye distntayorum.”

“Tarkiye'de Yerel Perakendeciligin Geli-
simi, Avantajlar, Dezavantajlan ve Eko-
nomideki Yeri” konulu séyleside konus-

ma yapan istanbul PERDER Baskant Tu-
ran Ozbahgeci, yerel perakende zincirle-
rinin 2009 ytlinda krize ragmen énemli
bir performans sergilediklerini belirte-
rek, sadece Istanbul PERDER’e (iye sir-
ketlerin 2009 yilinda toplam 105 sube
actigint séyledi.

istanbul PERDER’in, sirketlere gerekli
tim destedi vermek lzere calismalarint
strdirdagani de vurgulayan Ozbahceci,
2009 yilinda ertelenen bazi dernek faali-
yetlerinin 2010 yilinda hayata gegirile-
cegini ifade etti.

Toplantiya konusmact olarak katilan
Prof. Dr. Taner Berksoy, “Turkiye'de kriz-
den ¢ikist ve kriz sonrast gérinen orta-
mt” degerlendirdi. Caner Tunaman da bir
konusma yaparak, tedarikci gézinden
yerel perakende sirketlerini degerlendir-
di. Baytekler Gida Satis Mudurd Sezgin
Dasdemir, Ankara'da faaliyetlerine bas-
layan ve orda genis bir yelpazeye sahip
olan firmalanim Istanbul'da da biyit-
mek istediklerini ve her zaman yerel
perakendecinin yaninda olduklarin ifa-
de etti.

35 yitir (i,

vazgey ez

bzzeliniz..




perder

. v

TPF Uyeleri, Gessy tesislerini gezdi
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Turkiye Perakendeciler Federasyonu
Gyeleri, 26 Subat 2010 tarihinde Bur-
sanin énemli Ureticilerinden olan Akbas-
lar Holding’e bagh Gespa Gida’'mn Uretim
tesislerini ziyaret etti. TPF heyetini Ak-
baslar Holding Yonetim Kurulu Baskant
Erol Akbas ve ekibi karsiladt. Firma yetki-
lileri, market raflarinda satisa sunulan
Grtnlerin Gretim asamalan hakkinda Fe-
derasyon Uyelerine bilgi verdiler. Ziyaret
sonunda, TPF Yoénetim Kurulu Baskant
Seref Songér, Erol Akbas'a tesekkir pla-
keti verdi.

Bursa adirlikli pazarlama stratejisini be-
nimseyen Gessy, yakin gelecekte ulusal
marka olmayt hedefliyor. Tesislerde sut,
beyaz peynir, lor, kasar peyniri, dil peyni-
ri, 6rgll peyniri, kaymak, tereyad, tulum
peyniri, ayran ve yodurt tretiliyor. Ureti-
len drdnler, Gessy markasiyla catring,
bakkal ve marketlerde satisa sunuluyor.
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Konya PERDER, Food
Product 2010 Fuartnt
ziyaret etti

Konya PERDER, 10 - 13 Subat 2010
tarihleri arasinda Antalya Expo
Center’da diizenlenen Anfas Food
Product 2010, 17. Uluslararast
Yiyecek Ve icecek ihtisas Fuart'na
katildr.

Selva, Altiparmak, Nutpa, Helavacizade, Durukan, Altanea
ve Deresallarin katkilan ile yapilan fuar ziyareti, Konya
PERDER Uyeleri icin oldukga verimli gecti. Fuar sayesinde
yeni is baglantilan saglayan tyeler, katihmct firmalarla da
sektorle ilgili fikir alisverisinde bulundular.

Fuarda en yeni teknolojiler, uygulamalar ve Urtnler; yerli
ve yabanct yaklasik 400 katilimct firma tarafindan profes-
yonel ziyaretcilerin goruslerine agildi. 30.000 m?2 alan Uze-
rine kurulan Anfas Food Product Fuartni, bu yil yurt icin-
den ve yurt disindan 41.745 sektor profesyoneli ziyaret et-
ti. 33 tlkenden 500'Un Uzerinde yabanct profesyonelin zi-
yaret ettigi fuarda, 120 kisilik iran heyetinin kurdugu is
baglantilan dikkat cekti.

Anfas Food Product 2010 Fuar, ziyaretcileri turizm bolge-
leri yogun olmak tizere Anadolu, Avrupa ve Orta Dogu Ulke-
lerindeki Oteller, Restoranlar, Fast-Foodlar, Barlar, Kafeter-
yalar, Pastane Zincirleri, Stper Marketler, Gida Toptancila-
1, Universiteler, Okul Kantinleri, Resmi Kurumlar, Hastane-
ler, Yurtlar, Orduevleri, Yemek Fabrikalar ve Tum Yiyecek
icecek profesyonellerinden olustu.
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TPF, FreshAntalya Fuartna katildt

Perakende sektériniin cati orgiiti Tarkiye Perakendeciler Federasyonu,
10 bélgeden gelen PERDER liyeleriyle FreshAntalya Fuari’ndayd.

Uluslararast Meyve Sebze, Lojistik ve Teknolojileri Fuart, 18-20
Mart 2010 tarihleri arasinda Antalya Expo Center'da gercekles-
tirildi. TPF'nin stant actigi fuara, Tarkiye'nin 10 boélgesinde fa-
aliyet gosteren PERDER Uyeleri katildt.

Ulusal ve uluslararast komisyoncu, ithalat¢t ve alict gruplan
Uretici ve ihracatcilarla bulusturan fuar; Tarim ve Kdyisleri Ba-
kanligt MUstesar Yardimcist Dr. Ferhat Selli, Antalya Vali Yar-
dimcist Hakkit Lologlu, Turkiye Perakendeciler Federasyonu
Baskam Seref Songér, Antalya Yas Sebze Meyve hracatct Birli-
i Baskan ve Turkiye fhracatcilar Meclisi Yonetim Kurulu Uye-
si Mustafa Satici, Antalya Ticaret ve Sanayi Odast Baskan Yar-
dimcist Adnan Vicudi Ozen, Antalya Ticaret Borsast Bagkant Ali
Candir, Anfas Fuarcilik Genel Mtdar Yardimcist Server Secer ta-
rafindan yapilan konusmalarin ardindan tim sektér baskan ve

yVE SELEE fHMACAT FuUaARI
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maudarleriyle birlikte kesilen kurdeleyle acild. Turkiye Peraken-
deciler Federasyonu Baskant Seref Songér, Tanim Bakanhigrnin
yapmis oldugu calismalart yakindan takip ettiklerini belirterek,
6zellikle kimyasal kalintilarin kontrollt bir sekilde kullaniimast
calismalanim desteklediklerini séyledi. Yeni hal yasasiyla ilgili
degerlendirme yapan Songér, s6z konusu yasa ile perakendeci-
lerin aktarma kanallanim daha kolay kullanabileceklerini vur-
guladi. Songor yeni ¢ikan hal yasasint da desteklediklerini séz-
lerine ekledi.

ANFAS Fuarcilik tarafindan bu yil dérdinctst yapilan fuart 31
Ulkeden 6780 sektor profesyoneli ziyaret etti. Fuarda yurt ici ve
yurt disindan 136 firma stant acti. Bu firmalardan 14 tanesi
italya, Sili, Hollanda, Miswr, Fransa ve israilden gelen yabanct
firma stantlanydu.

seKer



istanbul PERDER aksam yemeginde sektor
temsilcileriyle bir araya geldi

istanbul PERDER 16 Mart 2010 Sal1 giinii gerceklestirmis oldugu aksam
yemeginde iyeleri, sektérel is ortaklanyla Istanbul Halic Restaurant' ta bir araya
geldi.

Yaklastk 500 kisinin katildigi organizasyo-
na ilgi yogun oldu. Program, istanbul PER-
DER tamitim filmiyle basladi. Panel seklin-
de gerceklestirilen organizasyonda, PER-
DER tarafindan divan heyeti olusturuldu.
Divan'da; Divan baskan olarak Istanbul
PERDER Baskan Yardimcist Selamet Ay-
gun ile birlikte Istanbul PERDER Bagskan
Yardimcist ihsan Bigen, istanbul PERDER
Yonetim Kurulu Uyeleri Mahmut Kara ve
Resat Narman yer aldt.

Istanbul PERDER Y&netim Kurulu Baskant
Turan Ozbahgeci, 21 Subat 2006 yilinda
kurulan Istanbul PERDER’in, 4 yil igerisin-
de gelmis oldugu asamalardan bahsetti.
Dernegin faaliyetlerini konferans ve egi-
timler, fuarlar ve fabrika gezileri, sosyal so-
rumluluk projeleri ve giderleri azaltmak,
gelirleri artrmak adina yapilan projeler
olarak stralayan Ozbahceci, Mayis 2008'de
kurulan Fayda A.S.’nin sektére yon verecek
konuma gelecegini vurguladi. Ozbahceci,
“Buglinkil Fayda A.S. markalart, yarin sek-

torn en énemli markalan haline gelecek.
Derdimiz diger markalarla yarismak degil,
birlikte bayumek. Adim adim yeni Fay-
da’lar olusturacagiz. Ortaklik kaltarana
gelistirecek model haline gelecegiz. Yeni
projeler gerceklestirmeye devam edece-
giz” dedi. Ozbahgeci, bugin Tirkiye gene-
lindeki 10 PERDER'in toplamda 247 Uye,
35 binin Gzerinde personel ve 1.900’e ya-
kin magazast oldugunu séyledi. Konusma
yapan konuklar arasinda; iTO Meclis Uyesi
ve Mask Gida Yonetim Kurulu Baskanmt Ah-
met Ozer, PERDER kurucu baskant ve Ha-

yat Kimya Is Gelistirme Direktérii Erdal
Tafekei , Unilever Tlrkiye MUsteri Gelistir-
me Mldurd M. Serkan Karaaslan, Coca Co-
la Tdrkiye Satis Madard Turgay Keskin,
Balparmak Yénetim Kurulu Baskam Ozen
Altiparmak, Cihan Group Genel Koordina-
térl Hanifi Ciftci, Budak Tekstil Genel M-
dara Ali Sangdl, Nestle Tarkiye Satis Direk-
toért Oben Akyol, PAKDER Baskant Mehmet
Tevfik Dincer, Reis Gida Yonetim Kurulu
Bagkant Mehmet Reis yer aldi. Konusma-
lanimin ardindan divan katihmlanndan do-
layt tesekkurlerini sundu.

istanbul PERDER
tye toplantist yapildi

fstanbul PERDER 6 Mart 2010 tarihinde, Sirin Et Lokanta-
stnda, tyelerine yonelik dizenlemis oldugu sabah kahval-
tistimin G¢linctsund gergeklestirdi.

Istanbul PERDER Yé&netim Kurulu Baskant Turan Ozbahce-
ci, indirimli elektrik kullammmindan bahsetti. Nisan 2010
tarihi itibari ile Istanbul PERDER Gyelerinin en az % 20 in-
dirimle elektrik kullamimina gececedini aktardi. Ardindan
toplantida dernegin yaptigi calismalara yer verildi. ileride
yaptlmast gerekenler ile ilgili fikir aligverisinde bulunuldu.
Aynt zamanda, 29-30 Nisan tarihleri arasinda duzen-
lenecek “Yerel Zincirler Bulusuyor” programi hakkinda da
bilgi verildi.

Istanbul PERDER egitim calismalarina
devam ediyor

[stanbul PERDER tarafindan, 2 Mart 2010 tarihinde leti-
sim, Empati ve Onyargi semineri yapildi. Seminere
PERDER 0yelerinin bélge mudurleri ve magaza muddarleri
katildi. Ayrica, 23 Mart 2010 tarihinde de, perakende zin-
cirlerinin ydneticilerine rapor hazirlayan bilgi islem ve yo-
netici asistanlarina yonelik seminer diizenlendi.

~ -~ . |
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Bicen’den musterilerine doga dostu armagan!

Bicen Gida, Dunya Kadinlar giinii'nde
miisterilerine toplam 1.000 adet fidan
hediye etti.

Bicen Gida, 8 Mart Dinya Kadinlar Guni dolayisiyla musterilerine
fidan hediye etti. Bicen gida merkez ofisinde dlizenlenen bir téren-
le misterilere sertifikalan ve cesitli hediyeler verildi. TEMA Vak-
frmin “Tekirdag Hatira Ormant’na dikilecek olan toplam 1.000 adet
fidan, dikim mevsiminde toprakla bulusacak.

Bicen Gida Yénetim Kurulu Baskant fhsan Bicen, giinimiizde islet-
melerin sosyal sorumluluk calismalarina buyik énem verdigini, ka-
zandiklan paranmin bir bélumdnd de bu tar calismalar dolayisiyla
topluma yeniden kazandirdiklarina dikkat cekti. Bicen, “Biz de bu
anlayistan hareketle tlkemiz ve gelecedimiz icin daha kalict, an-
laml bir ¢calisma yapmak istedik. Yaptigi-
miz calismalarin kisa bir sre sonra kaybo-
lup gitmesini istemedik.” dedi.

Magazalarinizda satisa sunduklar Saff ve
a Neffis markali Grtinler hakkinda musteri-
lerine bilgi veren Bigen, séyle devam etti :
“Onlar artik kendi trlinlerimiz, kendi mar-
kalarimiz. Tirkiye’de yaklasik 1.100 tane
magazada bu trinler satiyor. Urtinlerin
devamt gelecek. Saff ve Neffis, raftaki li-
der markalarin trtnleriyle aym kalitede.
Bu Urtnleri takip eder ve alirsamz sizler
kazancli ¢ikarsiniz. Reklamt yapilan
Urtnlerden hicbir farkt yok. Hatta daha
da ucuza satisa sunuyoruz.”
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Karadeniz PERDER’den “Samsunda Var, Samsun
icin Al” kampanyasina destek...

Samsun Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan baslatilan “Samsun’da Var Samsun icin
Al” kampanyasina Karadeniz PERDER iyeleri ve yerel marketler de destek veriyor.

Kampanya kapsaminda Karadeniz PERDER’de yapilan toplanti-
da yerel marketler tezgahlarinda Samsun’da Uretilen Urlnlere
de yer verme karar ald.

Karadeniz PERDER Bagkant Bayram Akyliz,”Samsun’da Var Sam-
sun icin Al” kampanyasina Akyiz Marketler, Bahar Marketler,
Bizim AVM, Dostlar Marketler, 55 Aldt Stper Marketler, Stper
Marklar, Celikler Market, Degisim Market, Gen¢ Market, Bahmar
Market, Ankara Market’in destek vererek Samsun’da Uretilen
Granleri satma karan aldigint séyledi.
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istihdama yonelik tim ¢abalarin icinde bulunacaklarint belirten
Akylz, “Kalkinmayt ve zenginlesmeuyi tek tarafli degil bélgesel
olarak dustntyoruz. Samsun 5 sene 6ncesine kadar Karade-
niz'in AVM’siydi. O zaman komsu illerden Samsun’a alisverise
gelinirdi. Maalesef artik biz komsu illere gidiyoruz. Bugin Amas-
ya, Ordu, Trabzon ve Corum bayilerinden Samsun’a Urln getir-
mek zorunda kaliyoruz. Tekrar Samsun’un eski ticari potansiye-
lini yakalayabilmesi icin tzerimize duseni yapacagiz. Bu kam-
panya bu anlamda iyi bir adim. STSO’ya béyle bir kampanya
icin tesekklr ediyoruz” dedi.

Ankara PERDER 6. Olagan Genel Kurulu'nu gerceklestirdi

Ankara Gida ve ihtiya¢ Maddeleri Pera-
kendeciler Dernedi, 6. Olagan Genel Ku-
rul toplantisint 10 Mart 2010 tarihinde
gerceklestirdi. Ankara PERDER Yonetim
Kurulu Baskant Mustafa Altunbilek'in
acis konusmast ile baslayan toplantt, Di-
van Basanligina Makromarketler Yéne-
tim Kurulu Baskant Seref Songér'tn, Yaz-
man Uyelige Akyurt Marketler Yénetim

Kurulu Baskam fbrahim Uyamk'in ve Oy
Toplayict Uyelige Oztlrk Marketler Yone-
tim Kurulu Baskant Osman Oztirk'an se-
cilmesi ile devam etti.

Yonetim Kurulumun 2008-2009 yil fa-
aliyet ve denetgi raporlarinin okunmasi,
bilanco ve gelir gider hesaplarinin miiza-
kere ve tastik edilmesinin ardindan yo-

netim kurulu ve denetgiler oy birligi ile
ibra edildiler. Daha sonra yeni yonetim
ve denetim kurulu secimlerine gecildi.

Yonetim Kurulu asil Gyeliklerine Mustafa
Altunbilek, Yasar Ayhan, ibrahim Uya-
nik, Nuh Celik, Mustafa Sekerci; Denetim
Kurulu asil tiyeliklerine M.Ali Soykan, ib-
rahim Erdem ve Orhan Macit secildi.

Ozhan’dan kan bagisina buyuk destek

Sosyal sorumluluk calismalarina destek veren Ozhan Marketler Zinciri, insan

Konya PERDER, yerel yénetimleri ziyaret etti

saghgmna verdigi 6nemi bir kez daha ortaya koydu.

Bursa Kizilay Kan Merkezi ve Ozhan Marketler Zinciri is birligiy-
le “Kizilay Haftast” etkinlikleri kapsaminda kan bagist kampan-
yast dizenlendi. Ozhan Marketler Zinciri'nde calisan personeller
kan bagisinda bulundu. Bursa Kizilay Kan Merkezi doktorlarin-
dan Zlleyha Huseyin “Ozhan Marketler Zincirinin dizenlemis
oldugu kan badgist kampanyasindan dolayt tim calisanlarina
tesekkir ederiz. Tum kurumlarnin Ozhan Marketler Zinciri kadar
duyarli olmasim bekliyoruz. 1 Unite kan bir hayat kurtarmak
demektir.” dedi.

Ozhan Marketler Zinciri Reklam ve Halkla liskiler Sorumlusu
Aysen Yimaz, “Kizilay Kan Merkezimin dizenli olarak yaptigt
kan bagist kampanyasina destek vermek istedik. Tim calisan-
larimizla birlikte kan bagist kampanyasint géntlden destekliyo-
ruz. Gonallaluk esasina dayanan kan bagislan ile birgok vatan-
dasimiz tekrar hayat bulmaktadir. Bu konuda her vatandasimi-
zin duyarh olacadt nice glnler diliyorum.” aciklamasinda bu-
lundu.
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Konya PERDER, Meram Belediye Baskant Serdar Kalayct ve Ka-
ratay Belediye Baskant Mehmet Hancerli'yi makaminda ziyaret
etti. Ziyaret kapsaminda PERDER (yeleri, sorunlarint dile getir-
diler. Ozellikle marketlerde bulunan manav reyonlarinin, mar-
ket 6niinde sergilenmesi konusu masaya yatirildi ve baskanlar-

dan destek istendi. Bunun yam sira ziyaret sirasinda Konya
PERDER'in faaliyetleri hakkinda bilgi verildi. Yeni acilacak sube-
ler ve istihdam konusunda bilgi aktarildi. Ziyaret sonunda, bas-
kanlara Konya PERDER’e vermis olduklan desteklerden oturi
plaket verildi.
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Bursa PERDER Uyeleri Veteriner Odasi ile bir araya geldi

Bursa PERDER 23 Subat 2010 tarihinde Bursa Veteriner Odastnt
ziyaret ederek, et konusunda bilgi aldi. Veteriner Odast Baskant Si-
nan Saglam ve Baskan Yardimcist Harun Seckin tarafindan karst-
lanan Bursa PERDER Uyeleri, bir saate yakin stren gérdsmede et
fiyatlannin yUkselmesi ve yasanan et sikintist tizerinde konustu-
lar. Saglam; canlt hayvan sikintist oldugunu, bununla beraber bu
stkintwyt frsat bilen spekilatérlerin, hikimete et ithalatt igin bas-

ki yaptigim acikladt.

Makromarket ve Dogus Cay Huzurevlerinde

Makromarket ailesi ve
Dogus Cay, Turkiye
genelinde bulunan
huzurevlerini ziyaret
etti.

18-24 Mart tarihleri arasinda kutla-
nan “Yasllar Haftast” dolayisiyla Mak-
romarket, bu yil Dogus Cay ailesi ile
birlikte Ankara Keciéren Belediyesi,
Konya ve Kayseri ili huzurevleri sakin-
lerini ziyaret etti.

Makromarket Genel Merkez, Bolge
Mudarlikleri yetkileri ve personelin
katildigi ziyarette, huzurevinde kalan
her yashiya cicek ve farkli hediyeler
sunuldu.

Makromarket’le 8. kez “Sah ve Mat”

Hayat Egitim Kurumlari’mn araliksiz olarak 8 yildir diizenledigi ve Makromarket’in
ana sponsorlugunu ustlendigi Satranc Turnuvast bu yil 17-18 Nisan tarihleri arasinda

Ataturk Kapal Spor Salonu’nda yapildi.

Geleneksel olarak her yil 23 Nisan Ulusal
Egemenlik ve Cocuk Bayramt haftasinda
duzenlenen turnuvaya, bu yit 33 ildeki
666 ilkdgretim okulundan yaklasik 1300
sporcu katildi. Aralaninda Turkiye, Avru-
pa ve dunya capinda sampiyonluklara
sahip satrang tutkunlarinin da yer aldigt
ve zorlu bir mucadelenin yasandigu tur-
nuva, Ankara Genglik Spor il Mudri Ve-
kili Zeki Atl ve Hayat Egitim Kurumlan
Yonetim Kurulu Baskant Mehmet Son-
Fr:l';;n r'; ; 'r : gor'an acilis hamlesiyle baslad
. k Makromarket ve Cappy firmalarinin ana
- M ' d sponsorlugunda, ayrica yerel ve ulusal
i . basinda dahil olmak Uzere 21 firmanmn

sponsorlugunda (icim smart, Algida,
Baytekler, Sana, Knorr, Nestle, Uludag,
Fairy, Yayla Bakliyat, Zaman, Posta, Aks
tv, Kanal S, Elif tv, Tv Kayseri, Kontv, Ka-
nal Malatya, Makro fm, Ribat fm, im-
press) gerceklesen ve Tlrkiye Satrang
Federasyonu'nun da destekledigi turnu-
vada erkekler 7-9, 10-12 ve 13-14 yas
gruplaninda, kizlar da 7-9 ve 10-12 yas
gruplarinda birbiriyle yanstt. 2 gin su-
ren turnuvada gruplara gore dereceye
giren dgrencilere Netbook, laptop ve ku-
pa hediye edildi. Toplam yiz sporcunun
odul aldigt torende 9 adet Laptop, 6 adet
Netbook 85 adet altin dagitildt.

UYUM ailesi
muhtesem
gecede eglendi

“Uyum Toplantilan” gecesinde
Uyum ailesi calisanlan bir araya
geldi. Geceye Uyum ailesinden
yaklasik 1000 kisi katildr.
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Kurulusundan bu yana ¢alisanlarimt “En Degerli Varlik’larn
olarak nitelendiren ve calisanlarina yatinim yapan Uyum,
23-24 Subat 2010 tarihlerinde Isildak Kaltar Sarayrnda
gerceklestirdigi gecede tiim personel, bitin bir yitin verdi-
di yorgunlugu birlikte eglenerek atti. 1000 kisilik persone-
lin keuifli dakikalar yasadigi organizasyona, Yénetim Ku-
rulu Baskam Iskender Keles, icra Kurulu Bagskam Mehmet
Akyiz, Yénetim Kurulu Baskan Yardimcist Ali Akyliz, icra
Kurulu Uyesi Sait Kog ve Uyum yéneticileri katildi. Aym za-
manda Uyum’a 10 yilint askin bir sitre buyuk katkilar olan
Hayat Kimya Is Gelistirme Koordinatéri Erdal Tlfekci de
katildu.

Acilis konusmasint yapan Uyum A.S. Yonetim Kurulu Bas-
kan Iskender Keles, “12 Haziran 1998’den bu yana basart-
It ve istikrarlt bir yol izledigimiz kanaatindeyim. Bizler bir-
lik, beraberlik ve kardeslik duygularina énem veren kisile-
riz. Gegmiste oldugu gibi bugiln de beraberligimize devam
ediyoruz. Durmadan, yorulmadan yola devam ediyoruz.
Uyum’un en dederli varliklan olan calisanlarnt mutlaka
Uyum’u daha iyi yerlere tasiyacaktir” dedi. Konusmasina
“Karsitiklt memnuniyeti olusturup, basarmak en buyuk ar-
zumuzdur. Emedi gecen tum arkadaslarima sonsuz tesek-
karler” sozleriyle devam eden Keles, Uyum’un tim c¢alisan-
larina verdigi degeri ve 6nemi bir kez daha dile getirdi.
1000 personelin katilimt ile gerceklesen muhtesem gece-
de, Uyum’da 10 yitimt dolduran personele édulleri takdim
edildi.

MAP Size ne kazandinr?
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Diyarbakirin yerli markalar
DIGIM A.S. ile daha da guclenecek

Diyarbakir’'da toplam 23 girisimcinin kurdugu DIGIM A.S. ortaklan arasinda
Giineydogu PERDER de bulunuyor.

Diyarbakir'da farkli is kollarinda fa-
aliyet gosteren girisimciler tarafin

ket kuruldu. Sirket ortaklart arasin-

da Guneydogu PERDER, Diyarbakir
Ticaret ve Sanayi Odasi, Ticaret
Borsast gibi sivil toplum kurulusla-

nnin yer aldigu toplam 23 girisimci is
adam yer alyor.

daln DiG"iM AS. a.d;n.da gem bir siri \TPF\ P E R D E R
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DIGIM A.S’nin kurulus asamasint ve Di-
yarbakur icin énemini anlatan Diyarbakir
PERDER Yonetim Kurulu Baskant Mehmet
Sah Akdag, sirketin bolge ekonomisine
katki saglayacagim séyledi. Akdagd, acikla-
masina séyle devam etti: “Globallesen
dunyada, uluslararast ticaretin ve huku-
kun gelismesiyle dev sirketlerin sektére
girdigi gunimuzde, rekabet glcumiz
azalmaktadir. PERDER olusumuyla, sek-
torde yerellerin de birleserek s6z sahibi
olunabilecedini kamtladik. Beraberinde

toplumsal bilinglilik kazandirmanin yolla-
rint bulmak icin sorumluluk sahibi her fer-
din duyarli davranmast gerektigine inan-
maktayiz. Bu bilincle Gineydogu PERDER
istisare toplantilanimizda sdrekli konuyu
enine boyuna ele aldik. Neler yapabilecek-
lerimizi ortaya koymak Uzere calismalar
baslattik. Glg birliginin biran evvel yapil-
mast gerektiginin karanm verdik. Mevcut
isyerleri ile ciddi anlamda kentin istihda-
mina katkt sunan esnaflar olarak, kiresel
sermauyeli sirketlere karst ayakta kalabil-
me micadelesini strddrirken, hem ciddi
anlamda istihdama katkt saglayacak hem
de insanlarimzin ihtiyact olan bir yasam
merkezini hizmete sunma cabast igerisin-

Ege PERDER baskanligina Vahdet

PERDER

EGE

Ege PERDER Olaganustt Genel Kurulu
22 Mart 2010 tarihinde dernek binasin-
da yapildl Genel Kurula, Turkiye Pera-
kendeciler Federasyonu Baskant Seref
Songdr, Ankara PERDER Baskant Musta-
fa Altunbilek, istanbul PERDER Baskant
Turan Ozbahceci ve Hayat Kimya Is Ge-
listirme Direktord Erdal Tufekgei katildi.
Baskan Seref Songor, Ege PERDER’in
olagan genel kuruldan gugclenerek cikti-
g belirtti. Aym sektorde rekabet eden
firmalarn bir ¢ati altinda toplanabilme-
sinin 6nemine deginen Songdr, birlik,
beraberlik mesajt verdi.

Ege PERDER Yonetim Kurulu Bagkant
Vahdet Sarikaya yaptigi tesekkir ko-
nusmasinda kat edilmesi gereken uzun
bir yol oldugunu belirterek, bu yolun
birlik, beraberlik icerisinde gecilmesinin
onemine dikkat cekti.

Ege PERDER yénetim
kurulu iiyeleri belirlendi
Yeniden goreve gelen Ege PERDER Yéne-
tim Kurulu, 29 Mart 2010 tarihinde yap-
t1g toplantt ile gorev dagilimint gergek-
lestirdi. Oy birligi ile alinan karar sonucu
Mevsim Gross Marketler Yénetim Kurulu
Bagskam Vahdet Sarikaya Yénetim Kuru-
lu Baskanligina, Girmar Marketler Yone-
tim Kurulu Baskant Veli Girler ve Kiba-
roglu Marketler Genel Mudirt Murat Gin
Baskan Yardimciliklarina, Pekdemir Cift-
ligi icra Kurulu Uyesi Hasan Huseyin

de olacagiz. Mlcadelemize gugc
birligi yaparak devam ettirme ge-
rekliliginin bilinciyle s6z konusu
alisveris projesinde toplumun tim
katmanlarninin destedine ihtiyact-
miz var. Amacimiz yerli firmalart-
mizin potansiyellerini ortaya ¢ika-
np yapilanmasin saglayarak hem sektérel
hem de bolgemizin ve Glkemizin gelisimi-
ne katkida bulunmak icin kayith kuralli ve
orijinal ¢cok ortakl bir girisimi faaliyete ge-
cirerek, rekabet avantaji elde etmektir.

Yapilan bu birlikteligin halkimiz ve yerel
yonetimlerimiz ile Hukimetimizin ve tim
sivil toplum kuruluslarinin destegiyle bél-
ge ekonomisine katkist ciddi oranlarda ve
yasamsal 6nem arz etmektedir. Diyarbakir
imajina katkt sunacak bu projeyi destekle-
yen batun kisi ve kuruluslara saglayacak-
lant desteklerden dolayt DIGIM A.S. iiyeleri
adina tesekkir eder hayli isler dileriz.”

Saritkaya secildi

Pekdemir Genel Sekreterlige secildi.
Baris Gross Marketler icra Kurulu Uyesi
Mustafa Akkan, Denmar Marketler Y6-
netim Kurulu Baskant Galip Akgln,
Ulupinar Alsveris Merkezi fcra Kurulu
Uyesi Cengiz Ulupinar ve Boyumar
marketgilik fcra Kurulu Uyesi Sedat Bo-
yu ise Yonetim Kurulu Uyesi olarak go-
rev aldilar.

www.obamakarna.com.tr
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Perakende zincirleri Private
Label Fuarnda bulustu

Gelismis ekonomilerin yeni uretim ve satis tarzi
Private Label alanindaki 9. bulusma, 25-27 Mart 2010
tarihleri arasinda CNR Expo Center'da gerceklesti.
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Private Label Istanbul 2010, Uretim stra-
tejisini 6zel markalt Grtnler Uzerine ku-
ran imalatcilara, ihracat kapilanm ac-
maya devam ediyor.

Kendi markalarint tasiyan driinlere yer
aywran perakende zincirlerine 6zel Ure-
tim yapan kozmetik, temizlik, yiyecek-
icecek ve promosyon imalatcilarint
2010’da da bir araya getirdi. Private La-
bel istanbul Fuar icin glglerini birlesti-

ren PLAT Private Label Ureticileri ve Te-
darikcileri Dernedi ve Sine Fuarctlik, fu-
ar katthmctlanimin yurt disindan satin
almactlarla tanismast saglandt. 25- 27
Mart tarihleri arasinda duzenlenen fu-
arda, raflarinda kendi markalarina gin
gectikce daha fazla yer ayran siper-
marketlerin yam sira yerel perakende
zincirleri de yer aldu.

Firmamn kendi markast ile satilan, fi-
yatlama, ambalaj, tamtim ve marka
yonetimi konusunda tek hakimiyetin
marka sahibinde oldugu Private Label
Urdnler, tuketiciye daha uygun fiyat-
larla ulasyor.

Barilla Anfas Fuarinda
Italyan Rizgan estirdi

Barilla,10-13 Subat 2010 tarihleri ara-
sinda gerceklesen 17. Anfas Uluslararast
Yiyecek, icecek ihtisas Fuarna yeni
Grunleriyle katildi. Barilla, ev dist tuke-
tim igin 6zel Uretilen yeni Grinleri don-
durulmus makama & soslardan olusan
Barilla First Fast serisini, Hotel-Restau-
rant-Cafe isletmecilerine tanitti. Misafir-
ler, italyan restorant seklinde dekore
edilen standda akordeon, keman ve gitar

esliginde Napoliten melodiler dinlerken, Barilla Sefi Hiiseyin Ozer'in giin boyu sundu-

gu birbirinden lezzetli makarnalarn tattilar.

Fuarnmn ilk gini Barilla standinda Safak Sezer de vardi. Unlii komedyen Barilla Sefin-
den pratik ve lezzetli gercek italyan makarnast yapmayt 6grenirken, Barilla misafirle-

ri ile hatira fotografi ¢ektirdi.

Barilla, 130 yillik bilgi birikimi ve tecriibesini aktaran First Fast serisi ile Otel-Restau-
rant-Cafe isletmelerine, misterilerine kisa sirede gercek bir italyan makarna deneyi-
mi yasatma imkanint veriyor. Onemli Otellerin Genel Midarleri, Satin Alma Muddirle-
ri ve Bas Ascilarina yeni dondurulmus Griinleri ve yeni soslart tattilar. Urtinler tim fu-
ar misafirlerinden tam not aldi. Standa gelen herkes Barilla makarna ve soslaryla,

mikemmel bir ziyafet cektiklerini belirttiler.
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Sélen dinya
liginde

Sélen, dinyanin énde gelen ¢ikola-
ta ve sekerleme yayim Candy In-
dustry dergisi tarafindan hazirlanan
Kuresel Top 100 listesine 65’inci st-
radan girerek dinya ligindeki pres-
tijli sirketler arasinda yerini aldt.

Cikolata ve sekerleme sektorlerinde
faaliyet gosteren sirketlerin ciro, ¢a-
lisan sayist ve dretim tesisi sayist
bazinda hazirlanan listede dinya-
nin en 6nemli ¢cikolata ve seker mar-
kalar arasina giren Sélen buyuk bir
basariya imza atarak dinyanin en
6nemli 100 markasindan biri oldu.
Turkiye'deki 3 fabrikast, ve 2008 ve-
rilerine gore 800 calisant ve 180
milyon dolar asan blitgesi ile dun-
yanin en 6nemli markalarindan biri
olmayt basaran Sélen, listeyi girme-
yi basaran iki Tark markasindan bi-
ri oldu.

Sélen’in yakalamis oldugu bu gurur
verici basart hakkinda disincelerini
dile getiren So6len Yonetim Kurulu
Baskant ismail Coban, “20 yildir ci-
kolata sektoriinde yenilikgilik ve ka-
lite anlayist ile faaliyet gésteren bir
Turk sirketi olarak bu basaridan bu-
yuk gurur duyduk. Dinyanin bir¢ok
tlkesinden 100 markanin yer aldigt
bir listede yer alan 2 Turk markasin-
dan biri olmak, yilardir artarak de-
vam eden azmimiz sonucu yaratmis
oldugumuz farkin gostergesi. Bu
basarilan daha da ileriye tasimak
en 6nemli hedefimiz” diye konustu.

llk defa Tiirkiye’de

'i_-n.-:""'..
———
¥ ~—
-
— »
. ; -
LS
- e -
- - ——
-
= = -
o L
q\ 5
g
- -
)
ey i

fincik

(g
NGBS s S

-

Kavralmy Takoll Sovut fpeceh et
T Ty, W L —— b -

|



perder

Estuz’dan bir ilk: Sleeve Ambalaj

1982 yilinda Eskisehir Baksan Sanayi Site-
sinde Uretime baslayan Estuz A.S, bugin
(¢ ayn bolge ve ¢ ayn tesiste ayda top-
lam 15 bin tonluk kapasite ile Gretimine
devam ediyor. Yatimlanyla buyimeye
odaklanan ve 2010 yilint yenilikler yili ilan
eden Estuz, Urtn gesitliligini arttirarak en-
dustriyel alandaki 6nculugund, tuketici
pazarinda da surdirmeyi hedefliyor.

Kurucusu Bahattin Ozdemir énciiligiande
Uretime baslayan ve toplam tesis sayi-
siyla en baytk mamul tuz Greticilerinden
biri olan Estuz A.S., Eskisehir Organize Sa-
nayi Bolgesinde gél tuzundan mamul gi-
da sanayi tuzlar, izmir Sasali Sanayi Bol-
gesindeki tesislerinde ise sadece deniz
tuzundan mamul gida sanayi tuzlan ile
endustriyel kullamim icin tuz dretiyor. Es-
tuz A.S. Yonetim Kurulu Baskant Vedat
Ozdemir, calismalaryla ilgili su bilgileri
verdi: “2008 ytlinda firma olarak Alkim Al-
kali Kimya A.S. ile bir anlasma yaptik. Bu
anlasma geregi Alkim A.S./Koralkim tesis-

lerinde Uretilen tuzlann Estuz markast ile
ambalajlanmast amaciyla gergeklesen
yatinmmz ile Dazkin tesislerimiz devre-
ye alindi. Burada perakende sektdriine
yonelik iyotlu sofra tuzlanmn Uretimi ile
birlikte yine gida-tekstil ve kimya sektor-
lerine yonelik rafine ve kurutulmus tuz
Gretilmektedir.”

Yeni lriinler
“Firmamiz i¢in 2010 yil yenilikler yili ola-
caktr’ diyen Vedat Ozdemir, sozlerini
soyle surdirdd: “Sektérimulzde Body
Sleeve uygulamasint tuz sek-
torande ilk uygulayan firma
olarak market raflarinda 175

gramlik ambalajiyla deniz
tuzundan dretilen Dedir-
men Kapakli Sofrada Ogit-

me Tuzu ve 350 gramlik ==
ambalajinda deniz tuzun-

dan Uretilmis Sofrada
Ogatme Tuzu ile yer aldik.
Son bir yudur rafine trtn ge-

sitleri ile perakende sektérine yoneldik.
Gegen sireg icerisinde elde etmis oldugu-
muz bilgi ve deneyimlerle markalasma
calismalarina hiz verilmis, kurumsal
kimligimiz yenilenmis ardindan pera-
kende sektoriine yonelik Urlnlerimizin
ambalajlan degistirilerek saha faaliyetle-
ri yeniden yapilandinlmistir. Bu gerceve-
de bayi agimzt genisletilerek peraken-
de sektoriindeki pazar payimizin artti-
riimast baslica hedefimiz olmustur.”

zlg;_x Aydinlatma ile

yuzde 50’ye varan enerji tasarr

Zlux Aydinlatma, perakende sektérinde-
ki market zincirlerine yaptigt projeler, ta-
sarladigi ve Urettigi aydinlatma trinleri
ile aydinlatma enerji tiketiminde %50’le-
re varan tasarruf saghyor.

Enerji verimliligi konusunda ciddi bir an-
lamda uyamis ve farkindalik yasayan mar-
ket yodneticileriyle yaptigt calismalarla
ylzlerce magazanin aydinlatma sistemle-
rini yenileyen Zlux Aydinlatma, su ana ka-
dar tek bir markanin zincir magazalarnnin
aydinlatmasinda % 48 enerji tasarrufu
yapmasint sagladi. Yine bu zincir magaza-
larin tamamt Zlux'un sagladigt sistemle
degistiginde, aydinlanma enerjisinden ta-
sarrufu; 5 yillik bir dénem i¢in 20 milyon
Euro’lara varacak. Aynt zamanda, raf ytze-
yindeki aydinlatma duzeyinin artist hem
Grlnlerin daha iyi algilanmasimt hem de
kullanilan 1sik rengiyle daha dinamik ve
perakendenin hizina yakistr, alim istegini
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arttirict bir atmosfer de olusturuluyor.

Her tlrlt market tipinde benzer sonuclan
yakalayabileceklerini belirten Zlux Aydin-
latma Genel Madurd Zafer Avsar, bir islet-
mede aydinlatma konusunda tasarruf
edilebilecek bircok nokta olabilecegini,
mevcut sistemin analiz edilip ¢c6zim yol-
lartnin hemen gelistirilebilecedini soéylu-
yor. Avsar, bu tip farkli uygulama sekille-
rinde enerji tasarrufu elde etmek icin sa-
dece 151k kaynaginin tasarruflusuyla de-
gistirmekle yetinilemeyecedini, % 50’lere
varan oranlardaki enerji tasarrufu deger-
lerine ulasabilmek icin her isletmenin ay-
m ayn ele alinmast ve projelendirilmesi
gerektiginin altim ¢iziyor. Magaza yoneti-
cilerine sinurl tasarruf degerlerinde kal-
mamalart, kendi mekanlarina 6zgt mak-
simum tasarruf saglayacak, 6zel tasarim
aydinlatma armaturleriyle hareket etme-
lerini 6neren Avsar, Zlux Aydinlatma mis-

yonuyla ilgili olarak da sunlan séyluyor:
“Zlux Aydinlatma; enerji tasarruflu uzun
omarld aydinlatma sistemleri tasarlar ve
dogru uygulanmast i¢in bu projeleri yéne-
tir. Bu anlamda Turkiye'de, eneriji tasarru-
fu ve uzun 6murld aydinlatma konseptine
odaklanmus ilk firma. Bize gurur duydugu-
muz enerji tasarruf hikayesini paylasma
firsatt verdiginiz icin sizlere tesekkir edi-
yor, enerji tasarrufu ile kendi isletmeleri-
ne, Ulkemize ve diinya ya iyilik yapmak is-
teyen tum perakende madazalanm ve di-
der isletmeleri kendi aydinlatma sistemle-
rini sorgulamaya davet ediyoruz. Bu konu-
da kendilerine yardimct olmak icin tim
tecribemizle yam baslarinda olacagiz.”

Cukurova PERDER
calismalarina araliksiz
devam ediyor

Birinci ytint Mayts 2010 tarihinde kutlamaya hazirlanan Cu-
kurova PERDER, calismalarina araliksiz devam ediyor. Cuku-
rova PERDER, 25-28 Mart tarihleri arasinda Adana TUYAP'In
organize ettigi Cukurova Gida Fuart ile 1-4 Nisan tarihleri ara-
sinda dizenlenen Mersin Gida Fuari'nda stant acti. Ayrica,
Cukurova PERDER, Mersin'de dizenlenen 5. Uluslararast
Tarnm Fuartna, Yonetim Kurulu ve Gyeleri ile katilarak destek
verdi.

Cukurova PERDER Baskant Sedat Gimds, “2010 yitlimin umut-
larin yeserdigi bir yil olmasint diledik, umuyor ve diliyorum
ki, fuarlar bu dileklerimizin baslangict olmustur. Fuarlar, bél-
gemizin yeni teknolojilerle tanismasina, yeni is ve istihdam
alanlarinin olusmasina, sektérdeki bircok firmanin tanismast
ve is gelistirmesine neden oluyor. Bélgemizin 6nemi ve degde-
i, giderek hak ettigi yeri aliyor" dedi.

Mersin Ticaret Borsastnin islem hacminin % 85'ini yas sebze,
bakliyat, hububat ve muhtelif gida trtnlerinin olusturdugu-
nu soéyleyen Gumds, fuarlarin bdlgeye her anlamda katki su-
nacagim belirtti. Gimdas, “Cukurova PERDER olarak, bélge-
mizdeki sektdrel her etkinlikte Gzerimize diseni yapmaya
hazinz.” agiklamasinda bulundu.
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Zzincirler
bulusuvyor

Perakende Sektoru
Tek Ses Oluyor!

Yerel Zincirler Bulusuyor (YZB) 2010, “Giiciinii Kesfet, Oyunun Kurallarim Biz
Yazalim...” konseptleriyle diizenlenecek oturumlarla, katilimcilarina farklh
acilimlar saglayacak. Sizleri giicinuzi kesfetmeye ve oyunun kurallarint
degistirmeye davet ediyoruz. Kiiciik degimlerin bile biiyuk farklar
yarattigim gormek icin, TPF tarafindan ikincisi diizenlenen
YZB 2010'a sizleri bekliyoruz.
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YZB 2010 PROGRAMI
1. GUN 29 Nisan 2010

FUAR ZAMANI (Rumeli Salonu Ust Kat)

10:00 — 10:30 Posta Bandosu ile YZB 2010 Fuar Actilist
10:30 — 13:00 Fuar Zamant

ANA OTURUM (Anadolu Auditorium Salonu) |

Actlis Konusmacilart
13:00 - 14:45 Cok Gizel Hareketler Bunlar
14:45 - 15:15 Kahve Molast
Keynote Speaker
15:15-16:00 Zyman Group Baskan Yardimcist ve DMG CEQ’su David Morey
ANA OTURUM (Anadolu Auditorium Salonu) FUAR FORUM
16:00 — 16:10 *
Alisverisin Psikolojisi TEKNOGON ILE
16:10 - 16:55 P&G Bati Avrupa Magaza ici TECNO-GAME
Inovasyon Direktérii Tony Durham
16:55 - 17:20 Kahve Molast
17:20 — 18:00 Kurgunuzu Dedistirin, Yaratici Kaltar Olusturun
Eurobank Tekfen Genel Mdiri Mehmet Sénmez
Istventures Perakende ve Pazarlama Danismanlik Sirketi
Kurucu Ortagt Zafer Parlar
CB:OO —19:00 Fuar Zamant /
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2. GUN 30 Nisan 2010

ANA OTURUM (Anadolu Auditorium Salonu)

\

09:00 — 09:45 Muzaffer Ozdemir - Giiciinit Anadolu’dan Alan Ezgiler
09:45 - 10:30 | Enis Berberoglu
10:30 - 11:00 | Kahve Molast
11:00 - 12:00 Innoworks — Workshop (Kaliplarin disinda distinmek)
12:00 — 13:45  Ogle Yemegi / *
PARALEL OTURUM (Dolmabahce Salonu) ~ PARALEL OTURUM _l
(Marmara Salonu)
Uriinde Yenilikgilik Yaparak Ezber Bozanlar Magazalar koncanlan Yaratir Peki,
Moderat.é')r: Bugln Gazetesi fkon Magazalar Nasul Kurulur?
Ekonomi Midur Celal Toprak POPAI Turkiye Baskant TEKNOGON
Konusmacilar: Volkan Keskinoglu .
13:45 - 14:30 Cagn Hipermarket Yénetim Kurulu Bagkant ILE
Mahmut Kara Magaza Mimarisi
MUSIAD Kurucu Baskant & IBF Baskant UCGE Yonetim Kurulu Baskan Vekili TECNO-GAME
Erol Yarar ve Yonetim Kurulu Uyesi Okan Aras
Kartla Sadakat Olmaz DPID Veri
Moderatér: CRM Danismant ve Tuketici, Perakende Kanal Tabanina Dayalt
istanbul Bilgi Universitesi Ogretim Gérevlisi | Yonetimini Nasil Yapiyor? Pazarlama:
Ugur H. Ozmen Ipsos KMG Perakende Olgiimil ;Kznl,(K:rt,
Konusmacilar: ve Arastirmalan Koordinatord, “a. a .a :
14.30-15:15  Teknosa Pazarlamadan Sorumlu Genel fcra Kurulu Oyesi BB‘fIS‘Zg -
Muddr Yardimcist Kadircan Erkiralp Renan Burduroglu aglandu
Kigilh Genel Koordinatorl .
. DirectComm
K. Hilal Suerdem PP
D&R Pazarlamadan Sorumlu Genel Mdil CRM Direktor
azarlamadan Sorumlu Genel Mddr e D
Yardimcist Dilek Cuhact
15:15 - 15:45  Kahve Molast / *
is Askwyla Farkindalik Yaratmak DPID
ModeraFér.: Z?man Gazetesi Ekonomi Deneyimsel
“Istikrarl Biytime Stratejileri: ;Ziar;ri:];: l::'ke‘ Pazarlama:
u uar: .
. D ‘l
Uzun dénemde hayatta Hadim Genel Mudur Yardimcist Pene"ijlmse
15:45 - 16:30 kalmanin yollan” Mustafa Giirel crih g"‘a
Perakendecilikte Strateji, Konsept MOPAS Genel Mudtirii Resat Narman Ka.Zan. mro-
o ; o s Tribal Is Gelistirme
Damismant ve Egitmeni Hakmar Yénetim Kurulu Uyesi, Tanitim ve Grup Direktori
Tahsin Pamir H‘alkla Migkiler Muduru }sa Albﬁagrak | Mustafa Akptnar
Kilpa Satinalma Mudurt Erdogan Akytzli
16:30 — 16:45 Innoworks Workshop Sonuclarnin Paylasilmast
16:45 — 17:30 Kiresel Markalarla Yerel Perakendeciler Nasil Calisiyor?
Wal — Mart Eski Baskan Yardimcist Donald Bland
17:30-18:00 YZB 2010 Degerlendirme

Buyuk bulusma gerceklesiyor

Yerel zincirlerin ikinci bulusmasi gerceklesiyor. iki giin boyunca siirecek
oturumlarda yerel zincirlerden 6rnek deneyimler aktarlacak. Dinyanin farkh
tilkelerinden de deneyimlerin paylasilacagi oturumlarda global zincirlerle yerel
zincirlerin iliskisi de degerlendirilecek. Yogun katilimin beklendigi YZB 2010’da
katilimcilar bircok firsat ve is birligi elde etme sansina sahip olacak.

Yilin en 6nemli perakende bulugmalarin-
dan biri olan YZB'nin (Yerel Zincirler Bu-
lusuyor) ikincisi, konferansa ilave olarak
fuar organizasyonunu da i¢inde barindi-
ran yeni yapisiyla 29-30 Nisan 2010 ta-
rihinde istanbul Litfi Kirdar Kongre ve
Sergi Sarayrnda gergeklestirilecek. YZB
2010 konferanslarinda “Gucint Kesfet,
Oyunun Kurallanim Biz Yazalim..” kon-
septleriyle dizenlenecek oturumlarla
katiimcilara farklt agilimlar saglanmast
hedefleniyor. Pazarlamanin ve peraken-
denin duayenlerinin katilacagt bu bulus-
manin ayrintilarnt belli oldu. Bulusmada
tkon magazalann nasil kurulacagindan
is askuyla, nasil farkindalik yaratilacagi-
na, dogrudan pazarlamadan gerilla pa-
zarlamanin sok etkisi yaratan uygula-

malarina kadar bircok alanda sunumlar
ve uygulamalar yapilacak.

Turkiye Perakendeciler Federasyonu
(TPF) tarafindan ve Marketing Manage-
ment Institute (MMI)'in tasarimyla ilk
defa gectigimiz yil gerceklestirilen Yerel
Zincirler Bulusuyor etkinligi, bu yi da
cok konusulacaga benziyor. fkincisi dii-
zenlenecek olan konferans zengin iceri-
di, sektorden glncel gelismeleri glinde-
mine almast ve 6nemli sektdr temsilci-
lerini bir araya getirmesiyle de dikkatle-
ri cekecek. Obamamin Stratejisinden So-
rumlu Bas Danismant David Morey'in de
konusmact olarak yer alacagt konfe-
ransta katiimcilan pek ¢ok firsat ve ye-
nilik bekliyor. Konferansa ve fuara katil-
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mak icin basvurular MMI'In internet si-
tesi Gzerinden yapiliyor. Bulusma cerge-
vesinde is sonuclarina ve musteri mem-
nuniyetine yanswyan perakende zekasi-
nt 6dillendirmek amaciyla dizenlenen
bir yarisma olan “Perakendenin En Ba-
sartlt Fikirleri Yarismast (PEF)”de alt1 ka-
tegori bulunuyor. Magaza tasarnimi,
marka-market is birligi, is fikri, en basa-
nl profesyonel, satin alma noktasinda
pazarlama iletisimi ve ¢evre korumaya
katkt kategorilerinde, katiimcilann 1
Ocak 2009 ile 31 Aralik 2009 tarihleri
arasinda gerceklestirdikleri 6zgun is fi-
kirleri yanisacak. Sonuglan Hayat Kim-
ya'mn sponsorlugunda yaptilan ve Pera-
kende Hayat konseptiyle dizenlenen
gala yemeginde aciklanacak.
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Kiiresel marRalarla
Yyerel perakendeciler
nasil calisiyor?
Uluslararast perakende zincirleri
yerel perakendeyi kosullanyla zor-
larken dunyanin en blyuga Wal-
Mart'in is yapis bigimini anlatacak
olan Don Bland, daha 6nce CEO ola-
rak calistigt bu kiresel devin fiat
stratejisini paylasacak. Don Bland,
yaklastk 40 yil boyunca basta Wal-
Mart olmak Uzere en buyuk pera-
kende zincirlerinde operasyon go-
revini ABD'de oldudu gibi Kanada
ve Brezilya'da da etkin olarak yu-
ritmds bir isim. Bland, “Kiresel
Markalarla Yerel Perakendeciler Na-
sil Calisiyor?” bashiklt konusmasinda, pe-
rakendeci acisindan tlketici beklentileri-
nin karsilanmas, sirket kaltarinin guc-
lendirilmesi, karli ve etkin rekabet konu-
sunda dinleyicilerin faydalanabilecedi
aynt zamanda uygulayabilecekleri pratik
ornekler paylasacak.

Ikon magazalar nasil
Rurulur?

“Ikon magazalar nasi kurulur?” oturu-
munda ise ikon madgazalarn kurulusu
tartistlacak. fkon magdaza kurulusunda
en dnemli konulardan olan kavram birli-
dinin iceriden disanya ve disandan iceri-
ye ¢calisma mekanizmasinin anlatilacagt
oturumda, “Yalnizca mimari farklilik ye-
terli midir veya yalmzca satis noktasin-
da pazarlama stratejileri ikon olmaya

yetiyor mudur?” ve “Dogru ve kavramsal
batunlesmeyle ikon yaratimina nasil
ulasilir?” sorularinin cevaplart aranacak.

Is askiyla farkindalik
yaratmak

Bulusmada deneyimlerin aktarilacagt
bir oturum da bulunuyor. Mopas Genel
Mudira Resat Narman, musteri memnu-
niyetine inanan bir yénetim anlayisiyla
tlketicinin nabzint tutmanin deneyimle-
rini aktaracak. Sonuclan dogru okuyan
ve magdazasint bu nabizla yéneten Nar-
man, Mopagt basariya goéturen arastir-
manin ayrintilan ve uygulamada buldu-
gu yansimalan “Is Askiyla Farkindalik
Yaratmak” isimli oturumda anlatacak.
Aymi oturumda Isa Albayrak da Hakmar
deneyimini paylasacak. Kiresel marka-

larla kusatilmisken musteri kaybet-
meyen, cirosu dismeyen Hakmar'in
hikayesi de aynt oturumda anlatila-
cak. Oturumda yer alacak bir diger
ornek yerel markta ise Kilpa. Kilpa
ortaklarindan Erdogan Akyuzld,
Misteri Memnuniyeti Projesimin
ayrintilanm paylasacak. Yerel Zin-
cirler Bulusuyor 2010’da, Urtnde
yenilikcilik yaparak ezber bozanlar
da var. Nielsen verilerine gére met-
rekarede alinan ortalama cironun iki
katina sahip olan Cagn Marketle-
r’nin sahibi Mahmut Kara, herkesin
hayali olan bu basariya nasil ulasti-
gt anlatacak.

Ezberiniz “dogrudan”
bozulacak!

Dogrudan Pazarlama'nin olculebilir,
tesvik eden, satis arttiran yéntemleri de
YZB Konferasinda konusulacak. Gerilla
pazarlamanin sastrtict yonleri, inte-
raktif pazarlamanin iletisimden vazgec-
meyenleri ddullendirmesi ve deneyim-
sel pazarlama madazalarin satislarint
nasil artinldigt da ayrt bir oturumda
konusulacak.

Konferans boyunca farkli dogrudan pa-
zarlama uygulamalariyla tanigma imka-
ni olacak. Dogrudan Pazarlama fletisim-
cileri Dernegi (DPID) “dogrudan ezber
bozmak” icin YZB 2010’a katiliyor. Dile-
yenler detaylt bilgi icin DPID standina
ugrayabilecek.
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Konusmacilar

Celal Toprak
Bugiin Gazetesi
Ekonomi Miidiirii ve Yazan

Donald Bland
Wal-Mart Eski Baskan
Yardimcist

Erol Yarar

MUSIAD Kurucu Baskant ve IBF Baskant

Dilek Cuhact

D&R Pazarlamadan Sorumlu
Genel Miidiir Yardimcist

David Morey
Zyman Group Baskan Yardimcist
ve DMG CEO’su

fa
Enis Berberoglu

Hirriyet Gazetesi Genel Yayin Yonetmeni

Erdogan Akyuzliu

Kilpa Satin Alma Miidiirii

K. Hilal Suerdem

Kigili Giyim Ticaret A.S. CEO

Fikri Tirkel

Zaman Gazetesi Ekonomi Yazan
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2 A
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Mahmut Kara

Cagrn Hipermarket Yonetim Kurulu Baskam

Isa Albayrak
HAKMAR Yénetim Kurulu Uyesi,
Tamtim ve Halkla iliskiler Midiirii

Kadircan Erkiralp
Teknosa Pazarlamadan
Sorumlu Genel Miidiir Yardimcist
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Mehmet Sonmez

Eurobank Tekfen Genel Mudiiri

Dy

Okan Aras

UCGE Yénetim Kurulu Baskan Vekili ve

Yénetim Kurulu Uyesi

Sebnem Demirel

DirectComm CRM Direktori

y4

Ugur H. Ozmen
CRM Danmismam ve istanbul Bilgi
Universitesi Ogretim Gérevlisi
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Mustafa Girel

Hadim Genel Miidiir Yardimcist

Mustafa Akpinar

Tribal is Gelistirme Grup Direktérii

I

Renan Burduroglu
Ipsos KMG Perakende Ol¢iimii ve

Resat Narman

MOPAS Genel Mudiiri

Arastirmalan Koor. icra Kurulu Uyesi

Tahsin Pamir
Perakendecilikte Strateji, Konsept
Danismam ve Egitmeni

Tony Durham
P&C Bati Avrupa (Musteri 0dakly)
Magaza ici Yaratict Tasarim Direktorii

Zafer Parlar

Isventures Kurucu Ortagt

Volkan Keskinoglu

POPAI Tirkiye Baskant

perder

Oyunun kurallarint biz yazalim

Tiurkiye Perakendeciler Federasyonu (TPF) tarafindan, Tirk perakende sektoriindeki
sicak gelismeleri masaya yatirmak ve 29-30 Nisan 2010’da Tiirkiye’deki tiim yerel
perakende zincirlerinin katilimyla gerceklesecek, “Yerel Zincirler Bulusuyor”
organizasyonu hakkinda bilgi vermek amacuyla istanbul, Bursa ve Ankara’da basin
toplantilan gerceklestirdi.

A
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Istanbul'da diizenlenen basin toplantist,
19 Subat 2010 Cuma gind, Istanbul Mo-
venpick Hotel'de gerceklesti. Toplantiya
Turkiye Perakendeciler Federasyonu Yo-
netim Kurulu Baskam Seref Songér, MMI
Turkiye Baskam Ginseli Ozen Ocakogluy,
Konya Seker (Panek) Genel Madara
Haluk Kayaaslan, Hayat Kimya Is
Gelistirme Direktort Erdal Tufekgi, Ulker
Saha Yoénetimi Yoneticisi Yusuf Vural,
P&G Turkiye Kafkasya Orta Dogu Satis
Direktort Murat Akyildiz konusmact ola-
rak katudilar. Seref Songér toplantida
yaptigi konusmada, Turkiye ekonomisi-
nin 6nemli bir pargast olan “organize pe-
rakende sektdri’ndeki gincel gelisme-
lere dikkat cekti.

“Yerel Zincirler %14
oraninda biiyidi”

Songdr, perakende sektdrline can veren
yerel zincirlerin éneminin gun gegtikce
arttigim vurguladt. Turkiye genelinde, 6
bin magazada toplam 140 bin ¢alisanm
ile hizmet sunan yerel zincirlerin, ciddi
bir blylme potansiyeli tasidigint séyle-
di. 2009 yilinda organize perakende sek-
térinde % 11,8 blyume kaydedildigini
sdyleyen Songdr, ulusal zincirlerin % 7
oranindaki blyUmesine karsin, yerel
zincirlerin % 14 oraninda bldylme ger-

ceklestirdigini acikladi. Songér, “Organi-
ze perakende Urin gaminda, kisisel ba-
kim dUrdnlerinde 2009 yilinda % 16.6
oraninda bir biyume yasandy, kisisel ba-
kim Uridnlerini %15,7 ile temizlik rlnle-
ri izledi. Bolgesel bazda da bakildiginda,
Karadeniz bolgesinde % 20.1 oraninda
bir blytme gériyoruz. Karadeniz Bolge-
si'ni ise i¢ Anadolu ve Akdeniz Bélgesi iz-
liyor " dedi.

GUnumuzin ekonomik gindemi ve re-
kabet kosullarinda gerceklesen ve yerel

Seref Songor
TPF Yonetim Kurulu Baskani

A

zincirleri yakindan etkileyen duzenle-
meler hakkinda da detayli bilgi veren Se-
ref Songor, yaptigi konusmada, tiketici-
ler, Ureticiler ve hilkimetten yerel zincir-
lere sahip ¢ikmalarnnt istedi.

Ureticilerin, Grinlerini daha genis kitle-
lere "raf, kota sinirlamalart olmadan” ra-
hatca ulastirabilmesi, tiketicilerin daha
genis bir Grin gamina, daha ekonomik
ve daha kolay ulasabilir sartlarda sahip
olabilmesi, huikimetin istihdamin art-
mast, Ureticilerin ve dolayisiyla Turkiye
ekonomisinin kazanmast adina yerel
zincirlere sahip ¢tkmast gerektiginin al-
tint ¢izen Songdr, herkesin Ulkesi ve ge-
lecegdi adina, yerel zincirlere destek ver-
mesini bekliyoruz” actklamasinda bu-
lundu.

Yerel Zincirler 29-30 Nisan
2010’da bulusuyor

Yerel zincirlerin Perakendiciler Federas-
yonu catist altinda gug birligi yaparak
blyumeye devam edeceklerini séyleyen
Songér, 29-30 Nisan 2010 tarihinde is-
tanbul Lutfi Kirdar Kongre Merkezi'nde
duzenleyecekleri "Yerel Zincirler Bulus-
mast’nda tiketicilere, Ureticilere ve hi-
kumet temsilcilerine mesajlanint detayli
olarak ileteceklerini de belirtti.
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Ginseli Gzen Ocakoglu
MMI Tirkiye Baskani

Konusmasinda hizmet sektoérdnin en
blyuk dayanak noktasinin insan oldu-
gunu belirten Songdr, AB Ulkelerinde uy-
gulanan duzenlemelerin Turkiye'de de
uygulanmasimin gerekliligini vurguladt
ve glindemde olan Bluyuk Magazacilik
Yasa Tasaristnin yasalagsmast konusun
daki beklentilerini dile getirdi. 29-30 Ni-
san 2010 tarihlerinde Istanbul Ltfi Kir-
dar Kongre Merkezinde dizenlenecek
‘Yerel Zincirler Bulusuyor’ Konferanstnin
icerik ve organizasyon yonetimini MMI
Turkiye ile gerceklestireceklerini soyle-
yen Songdr, etkinlik ile ilgli daha detayl
bilgi aktarimt igin s6z0 MMI Tirkiye Bas-
kant Glnseli Ozen Ocakogluna verdi.

Bulusma, yerel zincirlerin
beRlentilerini ortaya
Royacak

"Yerel Zincirler Bulusuyor’ Konferanst ile
ilgili hedefler hakkinda bilgi veren Gun-
seli Ozen Ocakoglu, sektor temsilcilerinin
bir araya gelecegi konferansin ana hede-
finin yerel zincirlerin sorunlarint ortaya
koyarak ¢6zim onerilerinin gelistirilme-
sini saglayacak, énemli bir platform
olusturdugunun altimt ¢izdi. Ocakoglu,
‘Yerel Zincirler Bulusuyor’ Konferanst
kapsaminda, yerel zincirler ve onlara
Grln ve hizmet sunan markalarn ortak-
lan ile iliskilerini guclendirmesini, 6nle-
rindeki tehdit ve firsatlan fark etmeleri-
ni, bu dogrultuda 6nlem alinmasint da
hedeflediklerini belirtti.

YZB sponsorlart organizasyonunun
6nemini vurguladi

Murat Akyildiz

P&G Tiirkiye-Kafkasya-Orta Dogu
Satis Direktorii

“P&G olarak amacimiz, daha cok noktada daha gok
tgketiciye ulasarak tuketicilerin hayatlarimt kolaylas-
tirmak istiyoruz. Biz de patron, tiketici. CEO daha son-
ra geliyor. Tuketicinin rafta Griint gérmesi ve alip evi-
ne goétlrmesi asamasinda tiketiciye en iyi rind en
uygun fiyata sunmayt amachyoruz. P&G, sektordeki
en buyuk en eski kresel bir sirket. Biz ayrica tiketicile-
rimize en yakin sirket de olmak istiyoruz. Yerel Zincir-
ler Bulusuyor bu amagcla dogru bir platform sunuyor.
Destedimiz her zaman devam edecektir.”

Haluk Kayaaslan, Konya Seker
(PaneR) Genel Miidiir

“1999 yilindan sonra Konya Seker Yénetim Kurulu Bas-
kanligina Recep Konuk geldi. Sayin Konuk ile birlikte
Konya Seker’de dedismeye ve gelismeye basladt. Yillik
494 bin ton civarinda Uretim gergeklestiriyoruz. Sirket
530 milyon dolar yatinm yapti. Glcunu ¢iftgciden alan
ve tam bir entegre olan sirketimiz binyesinde farkl
fabrika yatinmlar gerceklestiriyor. 2009 yiindan iti-
baren perakende sektdriinde Torku markastyla yer al-
maya basladik. Yil sonunda gerceklestirilecek, 80 mil-
yon dolarlik, iki yatinmla daha ¢ok anilacak ve gorile-
cek bir marka olacaguz. Yerel Zincirler Bulusuyor organizasyonunu da entegrasyo-
nun bir parcast olarak gértyor ve énemsiyoruz. Bugiin de yarin da her zaman bir-
likte olacagiz.”

Yusuf Vural, Ulker Saha Yénetimi
Yoneticisi

“Bir elmann yarist perakendeyse diger yanst Ulker. Ul-
kemizin en u¢ noktasina kadar hizmet veriyoruz. Bi-
yuk bir grup olarak, tiketiciyi ve perakendeciyi mutlu
etmek icin gece giindiiz calisiyoruz. Sabri Ulker 1944
ytinda Anadolu’ya agilma karart aliyor ve nakliye ko-
nusunu da ¢ozerek, 6nemli bir adim atiyor. Atilan bu
adum ve kaltlrd gelecedge aktarmaya devam ediyoruz.
Bu yil 65. ythrmazt kutluyor ve perakende sektérina el-
mantn yarist olarak goryoruz.”

Erdal Tiifekci, Hayat Kimya

Is Gelistirme DireRtorii

“1937 yiindan bu yana calismalarint strdiren Ha-
yat Kimya, perakende sektdérindn blylmesi igin
gerekli cabayt gésteriyor. ilk gtinden beri bu organi-
zasyonun i¢inde olmamn mutlulugunu yasiyoruz.
Yarindan sonra da birlikte olmayt 6nemsiyoruz.”

Gegen yil diizenlenen Yerel Zincirler Bu-
lusuyor organizasyonunun ana temasi-
nin ‘Birlikten Gu¢ Dogar’ oldugunu ifade
eden Ocakoglu, “Bu yil da ‘Glcinl Kes-
fet’ diyoruz ama yetmez. Kendi kurallari-
nt kendin yazarak kurallarint olustur di-
yoruz. GlcUl sektorde, toplumsal, kurum-
sal ve bireysel anlamda kesfedecegiz.
Organizasyonda yurt icinden ve yurt di-
sindan 6nemli konusmacilar bizlerle bir-
likte olacak.” dedi.

Obama’nin Bas Danismani
David Morey Yerel Zincirler
icin geliyor

A.B.D Bagkant Barack Obama’nin bas da-
nismant David Morey'in de konusmact
olarak katilacagt konferansta, sektorin
6nemli temsilcilerinin bir araya gelece-
gini ve zengin bir program ile gtncel ge-
lismeleri paylasacaklarint séyleyen Oca-
koglu, sektorle ilgili 6nemli kararlarnn
alinmast agisindan TPF-MMI Tarkiye is
birliginden duydugu memnuniyeti dile
getirdi. Perakende sektérinin énde ge-
len kuruluslan arasinda yer alan ve ‘Ye-
rel Zincirler Bulusuyor’ Konferansina
ana sponsor olarak destek veren; P&G,
Torku, Ulker ile 'Perakendenin Hayat'v
kategorisi sponsoru Hayat Kimya'dan
st dluzey yodneticiler de, toplantiya ko-
nusmact olarak katildi. Sektoér liderleri

verdigi mesajlarda yerel zincirlerin 6ne-
mine dedindi. Yoneticiler, perakende
sektorindeki Ureticiler acisindan yerel
zincirlerin birlesmesinin, dnemli kararla-
mn alinmasina ve sektdérin genislemesi-
ne katkt saglayacagin belirtti.

Yerel Zincirler Bulusacak,
Perakendenin En Basarili
Fikirleri Yarisacak

TPF Yerel Zincirler Bulusuyor organizas-
yonunun tamtim toplantilanimn ikincisi
Bursa’'da gerceklesti. 26 Subat 2010 Cu-
ma ginl Bursa Gonluferah Otel’'de ger-
ceklestirilen basin lansman toplantisin-
da, “Yerel Zincirler Bulusuyor” Konferan-
st ve “Perakendenin En Basarilt Fikirleri”
(PEF) yanismast hakkinda bilgi verildi.

Toplantiya TPF Yonetim Kurulu Baskant
Seref Songdr ve MMI Turkiye Baskant
Gunseli Ozen Ocakoglu, POPAI'den
Didem Keskinoglu konusmact olarak ka-
tudi. Konusmasinda, Songér, yerel zin-
cirlerin Turkiye Perakendeciler Federas-
yonu catist altinda gug birligi yaparak
blyumeye devam edecedini soyledi.

Perakendenin Zekasi PEF
ile édiillendirilecek

Toplantiya konusmact olarak katilan
Gunseli Ozen Ocakoglu, bu yil TPF ile

PERAKENDENIN
EN BASARILI
FIKIRLERI ODULU

AMAC

Is sonuclarina ve miisteri
memnuniyetine yansiyan
Perakende Zekasint 6dillendirmek
- Girisimci acisindan

- [K acisindan

- Marka- Market acisindan

- Tedarikgiler ve 3. partiler
acisindan

KiMLER KATILABILIR
- Girisimci

- Marka-Market

- Tedarikgi ve 3. partiler

YARISMA KATEGORILERI

» Magaza Tasanmi

- Marka- Market isbirligi

« Is Fikri

« En Iyi Profesyonel

(yonetici kadrosundan)

« Satin alma noktasinda Pazarlama
fletisimine POPAI Ozel Odulil

« Cevre korumauya katkt

YZB Bursa toplantist



birlikte ilkini dizenledikleri yarisma ile
perakende fikirlerini 6dullendirecekleri-
ni soyledi. ‘Yerel Zincirler Bulusuyor’
Konferanst kapsaminda dizenlenen
"Perakendenin En Basarili Fikirleri” (PEF)
yanismast hakkinda bilgi veren Ocakog-
lu, yanismanmin sektérd hareketlendir-
mek adina buayuk bir 6nem tasidiginm
belirtti.

Ocakoglu, "is sonuclarina ve misteri
memnuniyetine yansiyan 'Perakende
Zekasint 6dullendirmek amaciyla TPF ile
birlikte yola ¢iktik. Bu yarisma sayesin-
de Turkiye’de perakende sektérinin
6neminin daha iyi anlasilacagint ve
dduller ile saglanan geri bildirimlerin ye-
rel zincirleri daha da glglendirecedini
umuyoruz” dedi.

Girisimcilerin, markalar-marketlerin, te-
darikgilerin ve 3. partilerin 1 Ocak - 31
Aralik 2009 tarihleri arasinda gercekles-
tirdikleri 6zgin fis fikirleri ya da Turki-
ye’de bir ilk olan projeleri ile katilabile-
cedi yarisma, madaza tasarimi, marka-
market isbirligi, is fikri, en iyi profesyo-
nel, cevre korumaya katki ve POPAI 6zel
6dull i¢in ise satin alma noktasinda pa-
zarlama iletisimi kategorilerinde diizen-
liyor. Fikirler, is sonuclarina gére juri ta-
rafindan degerlendirilecek ve édiller sa-
hiplerini bulacak.

Bu yil ilk olarak dizenlenen yarisma ile;
yerel perakendede yeni fikirlerin ortam
bulup gelismesine 6nderlik edilmesi, in-
san kaynadinin yeni fikirler gelistirme ve
hayata gecirme konusunda cesaretlen-
dirilmesi, marka market ikilisinin basari-
ltis sonuclart icin daha ¢ok birlikte calis-
mast icin motive edilmesi ve tedarikciler
ile Gglincl partilerin is sonugclarint etkile-
yecek yeni uygulamalar konusunda yu-
reklendirilmesi hedefleniyor.

Basvurulan Subat ayinda baslayan, Tur-
kiye Perakendeciler Federasyonu (TPF)
ve Marketing Management Institute
(MMI) Tuarkiye tarafindan dizenlenen
yarismauya son basvuru tarihi ise 19 Mart
2010.

Basin tanitim
toplantilarinin son duragt
Ankara oldu

TPF Yerel Zincirler Bulusuyor organizas-
yonunun son tanitim toplantist da Anka-
ra’'da gerceklesti. 10 Mart 2010 Carsam-
ba glinl Ankara Bilkent Otel'de duzenle-
nen basin lansman toplantisina ilgi yo-
dun oldu.

Toplantya, Aktlrk Recel, Yorsan, Coca-
Cola, Peyman Kuruyemis, Anavarza Bal,
Ekol Zeytin, Ekonomize Dergisi, Diktas
A.S. sponsor olarak destek verdiler.

Didem KesRinoglu
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YZB organizasyonuyla ilgili sponsorlarimizin gérusleri

Nevra Eker
ERer Satis ve Pazarlamadan
Sorumlu Genel Middir Yardimcist

“YZB ile marka bilinirligimizi artirmay1 hedefliyoruz”

“Yerel zincirlerin Turkiye’de perakendede &nemli bir rol oynadiklarint disintyoruz.
Dolayisiyla bu etkinlik sayesinde Eker markasin ve Urtnlerimizi, ¢zelikle bilinirligimi-
zin dsUk oldugu bolgelerdeki yerel zincir yonetici ve ortaklarina tanitmayt hedefliyo-
ruz. Sektor sorunlarinin ele alindigy, kariikl fikir alisverisinde bulunuldugu bu plat-
formlarda ortak ¢dzim onerilerini tartismanin ¢ok faydal oldugu gérisindeyim. Pe-
rakende cok hizlt hareket eden ve strekli dedisim geciren bir sektdr, dolayisiyla ayak-
ta kalabilmek ve daha guclu olabilmek icin bilgi paylasiminda bulunmak hem zincir
marketleri hem de tedarikgileri gelistirecek ve birbirine yakinlastiracaktir. Yillik olarak
dlzenlenen bu organizasyon devam ettikce katilmayt disintyoruz.”

“Yerel zincirleri hedefimize
ulasmada énemli bir unsur
olarak gérayoruz”

“Konya Seker énimuzdeki dénemde pera-
kende sektoérinde Torku markastyla blyu-
meyi hedeflemektedir. Turkiye’deki pera-
kende sektdrll incelendiginde, yerel zincir-
lerin bdyUmesinin diger gruplara gére da-
ha fazla oldugu actk ve net olarak gorul-
mektedir. Biz de Panek sirketi olarak bu ge-
lismeyi yansitan yerel zincirlerle birlikte
buyumeyi hedefliyoruz ve yerel zincirleri,
hedeflerimize ulasmada 6nemli bir unsur
olarak goérayoruz.

Haluk Kayaaslan
Panek A.S. Genel Mldliri

Bilgiyi paylasmak, ilerdeki hedeflere ulas-

mada énemli katkilar saglayacaktir. Turkiye’de iller bazinda bakildigi zaman yerel zin-
cirler perakende sektérinde énemli bir yer teskil etmektedir. Bu glictin bir araya gel-
mesi, bilgilerin paylasiimast, tecrtibelerin ortaya koyulmast ve dolayisiyla el birligiyle
ortak hareket etmek, perakende sektériine ¢ok ciddi katkilar saglayacaktir. Konya Se-
ker, gucuna ¢iftciden alan, onlarin emekleriyle ve katkilanyla tretime gecen ve Ure-
ten, son halkada da satist gerceklestiren bir yapt icerisindedir. Zincirin son halkast
olan satis, btin Ureten sirketler icin en hayati konudur. Buradaki entegrasyonun ta-
mamlanmasit ve basariya ulasmasinda bu tip toplantilar, organizasyonlar her zaman
icin sektdre blylk katkilar saglayacadu gibi, Uretici sirketlere de yol gdsterecektir.
Bundan sonra yaptlacak organizasyonlara da sirket stratejilerimiz dogrultusunda Kon-
ya Seker olarak katilmayt her zaman disdnuriz. Bu organizasyonu gerceklestiren ba-
tln yoneticilere basanlar dileriz.”

YZB saglam bir iletisim
kanal olusturuyor

&'-' Eurobank Tekfen

Eurobank Tekfen olarak, bir tlke eko-
nomisinin glgclenerek ayakta kalabil-
mesinin KOBI'lere ve onlara verilecek
destede bagl olduguna inamyoruz.
Bu inancimiz dogrultusunda, bugiine
kadar KOBI'ler ile gerceklestirdigimiz
uzun soluklu ¢alismalart gelecek do-
nemlerde daha da hizlandwrarak sar-
durmeuyi hedefliyoruz. Bu kapsamda,
Turk perakende sektérindn ve Ulke
ekonomisinin gelisiminde 6énemli ol
oynayan yerel zincirlere destek ver-
mek amaciyla Yerel Zincirler Bulusu-
yor organizasyonuna sponsor olduk.
Bu organizasyonun, sektdr ve yerel
zincir temsilcileri ile bir araya gelme-
mizi saglayacak gugcld bir platform
olusturacagina inanwyoruz.

Eurobank Tekfen olarak, saglam bir
iletisim kanali olusturan bu plat-
formda, yerel zincir temsilcileri ile
iliskilerimizi glclendirmeyi, yerel
zincirlerin yasadiklan sorunlara ¢6-
zUm onerileri getirmeuyi, yalmzca fi-
nansal sorunlarint dedil aym zaman-
da finansal konularda bilgi ve know-
how ihtiyaglarint da gidererek, gere-
ken destegi vermeyi hedefliyoruz.

Bu tlr organizasyonlar, sektér temsil-
cilerinin kendi aralanindaki iliskilerini
gugclendirerek hem yeni is fikirlerinin
ve firsatlann yaratiimasina hem de
var olan sorunlarn ortaya konarak ge-
lecege yonelik hedeflerde gug birligi
saglanmasina imkan tammaktadir.
Bu sayede Tirk perakende sektori iv-
me kazanarak daha da buylyecek ve
Glke ekonomimiz bu blytumeden
6nemli kazammlar elde edecektir.

Eurobank Tekfen olarak, perakende
sektorinin ve tlke ekonomisinin ge-
lisimine 6nemli katkilar saglayan,
bizleri de is ortaklarimizla bir araya
getiren organizasyonlara énimuzde-
ki donemlerde de destek vermeyi he-
defliyoruz.
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’eni Hal Yasast
onaglandi

Sebze ve meyve ticaretini kayit altina almayt amaclayan ve yayinlandigr giinden
beri bircok tartismayi da beraberinde getiren “Sebze ve Meyve Ticareti'nin
Diizenlenmesi Hakkindaki Kanun Tasaris1” kabul edildi. PERDER Dergisi olarak biz
de yasadaki bazi maddeleri sizler icin derledik.

Amac ve kapsam

MADDE 1- (1) Bu Kanunun amaci, sebze
ve meyveler ile arz ve talep derinligine go-
re belirlenecek diger mallann ticaretinin
kaliteli, standartlara ve gida guvenilirligine
uygun olarak serbest rekabet sartlan igin-
de yapumasini, mallarin etkin sekilde te-
darikini, dagitimint ve satisini, Uretici ve
tuketicilerin hak ve menfaatlerinin korun-
mastni, meslek mensuplarimin faaliyetleri-
nin dizenlenmesini, toptanct halleri ile pa-
zar yerlerinin ¢addas bir sisteme kavustu-
rulmasint ve isletilmesini saglamaktir.

Toptanci hallerinin
Rurulmasi ve kapatilmasi
MADDE 3- (1) Toptanct halleri; imar plan-
larinda belirlenmis alanlarda, halin sinifi-
na, buyukligine ve islem hacmine goére
yoénetmelikle belirlenen muzayede, depo-
lama, tasnifleme ve ambalajlama tesisleri
ile laboratuvar ve soguk hava deposu gibi
diger asgari kosullan tasiyan projeler cer-
cevesinde gercek veya tlzel kisiler ile bele-
diye siirlan iginde belediyeler, buyukse-
hir belediye sinirlart icinde byuksehir be-
lediyeleri tarafindan kurulur. Gercek veya
tuzel kisiler tarafindan toptanct hali kurul-
mast ilgili belediyenin iznine tabidir.

(2) Halin kurulusu, en geg bir ay icinde ilgi-
li belediye tarafindan Bakanliga bildirilir.

(3) Toptanct hallerinin kurulusunda ve bas-
ka bir alana tasinmasinda; mallarn arz ve
talep derinliginin bulunmasi, Uretici ve tu-
keticinin korunmas, toptanct hali sayist ve
bunlann birbirlerine yakinhig, Uretici yo-
Junlugu ve tuketici piyasastmin buayukld-
gu, toptanct hali kurulacak yerin cografi
konumu, mesken ve isyerlerine, gida glive-
nilirligi bakimindan risk olusturan tesis ve
benzeri yerlere uzakhgt ve ulasim imkanla-
r ile toptanct halinin cevreye, altyapiya ve
trafige getirecegi yukler dikkate alinr.

(4) Sehir icinde kalan, cevreye, altyapiya
ve trafige yuk getiren, ulasim imkanlar ve
alan buyuklugu yetersiz olan ve uygun ¢a-
lisma ortamt bulunmayan toptanct halleri
baska bir alana tasinabilir.

(5) Imar planlarinda toptanct hal yeri ola-
rak belirlenmis alanlar baska bir amacla
kullanilamaz ve bu alanlarin cevresi top-
tanct halinin faaliyetini engelleyecek veya
insan sagligina zarar verecek sekilde iska-
na actlamaz.

(6) Imar planinda toptanct hal yeri olarak
belirlenmis alanlarda bulunan milkiyeti
Hazineye ait tasinmazlar toptanct hali ku-
rulmak Uzere; belediyelere bedelsiz olarak,
Gretici 6rgltlerine 2/7/1964 tarihli ve 492
saytlt Harclar Kanununun 63 Gncl madde-
sinde yer alan harca esas degeri, diger ger-
cek veya tlzel kisilere ise rayic bedeli tze-
rinden dogrudan satis yoluyla devredilir.

Bu sekilde devredilen yerlerin, amact di-
sinda kullamlmasi, hukuken gecerli bir
mazeret olmaksizin belirlenen slrede tesi-
sin insaatina baslaniimamis olmast, insaa-
tttamamlanmamis olmast veya insaatt ta-
mamlanmasina ragmen faaliyete gegme-
mis olmast hallerinde geri alinacagina yo-
nelik olarak tapu kttgine serh konulur ve
bu sartlann gerceklesmesi durumunda ta-
sinmazlar geri alinr.

(7) Imar plamnda toptanct hal yeri olarak
belirlenmis alanlarda 6zel mulkiyete ait
arazilerin bulunmast halinde, bu araziler
rizaen satin alma veya kamulastirma yolu
ile iktisap edilir.

Bu yerler i¢in kamu yaran karart ilgili bele-
diye tarafindan verilir. Kamulastirma is-
lemleri, belediyeler tarafindan yaratalar.
Ozel toptanct halleri igin yapilan kamulas-
tirma islemlerinde kamulastirma bedeli is-
letmeci tarafindan belediyeye ddenir.

(8) imar planlarinda ayrilmis hal yerleri
toptanct hali kurulmak (zere belediyeler
tarafindan yap-islet, yap-islet-devret ve
Gst hakk tesisi modelleri ile gercek veya
tlzel kisilere devredilebilir.

(9) Bumaddede ¢ngorilen sartlart tastma-
digi Bakanlik veya belediyece tespit edilen
toptanct halleri belediyece kapatilir. Halin
kapatilist, en gec bir ay icinde ilgili beledi-
ye tarafindan Bakanlida bildirilir.

(10) Toptanct hallerinin kurulmasina ve

kapatilmasina iliskin usul ve esaslar, ilgili bakanliklarin uy-
gun gorusleri ve meslek kuruluslarimn gordsleri alinarak Ba-
kanlikca cikartlacak yénetmelikle diizenlenir.

Toptanci haline bildirim, mallarin
toptan ve perakende alim satimi

(3) Toptanct hali bulunmayan yerlerde hale bildirim islemle-
ri Bakanlikca tespit edilecek belediye toptanct haline yapilir.
(4) Henliz satisa konu olmayan ve depolarda muhafaza edil-
mek Uzere génderilen ya da buralarda muhafaza edilen mal-
lar da retildigi yerdeki toptanct haline bildirilir.

(6) Mallarin perakende satisim yapanlar, bunlann toptanct
halinden satin alindigimt veya toptanct haline bildirildigini
belgelemek zorundadur.

(7) Herhangi bir toptanct halinden satin alindigt veya her-
hangi bir toptanct haline bildirildigi belgelenen mallarin sa-
tist engellenemez, bu mallar Uzerinden mikerreren hal
risumu alinamaz ve bunlar toptanct haline girmeye zorla-
namaz.

Uretici érgiitleri, komisyoncular, alict ve
saticilar

(5) Komisyoncularnn satis bedeli tzerinden alacaklarn ko-
misyon orant, ylzde sekizi asmamak Uzere taraflarca ser-
bestce tespit edilir. Bakanlik bu orant yariya kadar indirme-
ye yetkilidir. Fiilen aracilik hizmeti verilmedikce komisyon
Gcreti alinamaz.

(6) Komisyoncular teslim aldiklart mallar cinslerine, dogal
o6zelliklerine, standartlarina, gida gtvenilirligine ve kalitesine
iliskin sartlara gore 6zenle korumak ve gerekli bilgileri ver-
mek, kanuni kesintileri satis bedelinden dusttkten sonra
mal bedelini satis tarihinden itibaren on bes is gini i¢cinde
Greticiye veya Uretici 6rgltine 6demek zorundadir.

7) Teslim alinan mallarin satis bedeli ile satin alinan malla-
rn alis bedelinden kanuni kesintiler disinda baska bir kesin-
ti yapilamaz.

Hal riisumu

MADDE 8- (1) Toptanct halinde satilan mallardan ytizde
bir, toptanct hali disinda satilan mallardan ytizde iki oranin-
da hal risumu tahsil edilir. Ancak, Uretici 6rgutlerince top-
tanct halinde satilan mallar ile toptanct haline bildirimde bu-
lunmak sartiyla 4 tncl maddenin birinci fikrasimin (a), (b),
(©), (d), (e) ve (f) bentlerinde belirtilen mallardan hal rasumu
alinmaz. Bakanlar Kurulu, Bakanligin teklifi tizerine hal risu-
mu oranlarni, dedisen piyasa sartlarina gore, genel olarak
veya mal bazinda uygulanmak tzere yiizde doksanina kadar
azaltmaya veya artirmaya yetkilidir.

(2) 4 incti maddenin birinci fikrasimin (a) bendinde belirtilen
mallarn sinai dretimde kullaniimayan, (b) bendinde belirti-
len mallarin ise ihrac edilmeyen kismindan birinci fikraya
gore hal risumu alintr.

(3) Gida guvenilirligi ve kalitesi analizleri, Tanm ve Koyisleri
Bakanliginca yetkilen-dirilmis kamu laboratuvarlarinda ve-
ya 6zel laboratuvarlarda yapildigi belgelenen mallar tzerin-
den alinacak hal risumu, yarist oraninda alinr.

(4) Hal risumu, yeterli hizmet altyapisina sahip bankalar
nezdinde malin dretildigi yerdeki toptanct halinin bagh oldu-
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gu belediye veya isletmecisi adina acila-
cak hesaba bes is gini icinde yatirnilr. Bu
hesapta toplanan tutann ytzde yetmis
besi, malin tuketime sunuldugu yerdeki
toptanct halinin baglh oldugu belediye ve-
ya isletmecisi adina acilacak hesaba aylik
olarak izleyen ayin besinci ginune kadar
aktarilir. Bakanlar Kurulu, Bakanligin tekli-
fi Gizerine, bu orant dedistirmeye yetkilidir.
(5) Malin retildigi veya tuketildigi yerde
toptanct hali bulunmamast veya birden
fazla toptanct halinin bulunmast duru-
munda hal risumu, Bakanlik¢a belirlene-
cek toptanct halinin bagh oldugu belediye
veya isletmecisi adina agilacak hesaba ya-
tirtlir veya aktanlir.

(6) Dordincl fikra uyarinca belediye top-
tanct halinin bagh oldugu belediye hesa-
binda biriken tutarlar, ilgili belediyeye gelir
olarak kaydedilir ve bu sekilde gelir olarak
kaydedilen tutarlarin en az ytizde onu top-
tanct halinin temizlik, gtvenlik, aydinlat-
ma, bakim ve onanim ihtiyaglannin karst-
lanmast ve kapasitesinin arttirlmasi, ihti-
ya¢ duyulan bilgi islem sisteminin kurul-
mast ve lizumlu dider teknik donantmin
saglanmasi, soguk hava deposu, laboratu-
var, tasnif ve ambalajlama ile diger ortak
tesislerin kurulmast ve isletilmesi icin har-
canmak Uzere, izleyen yil belediye biitcesi-
ne 6denek olarak konulur. Bu sekilde ayri-
lan 6denekler amact disinda kullanilamaz.
(7) Dérdunct fikra uyarinca dzel toptanct
hali isletmecisi hesabinda biriken tutarla-
nn yarnst aylik olarak izleyen ayin besinci
gunune kadar ilgili belediyeye 6denir.

(8) Bu Kanun htktdmlerine aykin olarak;
a) Toptanct haline bildirilmeden toptanct
hali disinda toptan alinip satilan,

b) Smat Uretimde kullanimak veya ihrag
edilmek UGzere satin alinip bu maddenin
ikinci fikrasina aykin olarak i¢ piyasada
satisa sunulan,

¢) Toptanct halinden satin ainmadan veya
toptanct haline bildirilmeden perakende
satilan,

¢) Miktarina, degerine, tretim sekline veya
kinyesinde belirtilen diger hususlara ilis-
kin gercede aykin beyanda bulunulan,
mallar i¢in hal risumu, tespitin yapildigt
yerdeki toptanct halinde bir 6nceki giin o
mallar i¢in olusan birim fiyatlarn en yuk-
sedi esas alinarak belirlenen toptan satis
bedelinin ytizde yirmi besi oraninda cezali
olarak alimir. Hal risumunun cezalt olarak
alinmasina belediye enctmenince karar
verilir. Cezali hal risumu tahsil edilen mal-
lar icin 6nceden 6denen hal riisumu varsa
cezal tahsil edilecek hal risumundan

44

mahsup edilir.

(9) Cezali hal risumundan, mallan tasiyan
nakliyeciler ya da depolayanlar mal sahi-
biyle birlikte miteselsilen sorumludur.
(10) Cezali tahsil edilen hal risumlar bele-
diyece ayn bir hesapta tutulur. Bu hesap-
ta toplanan tutarn yarist her ayin sonun-
da tespit ve/veya yakalama eylemine biz-
zat ve fiilen katilan kamu gorevlilerine ik-
ramiye olarak édenir. Ancak, kamu gorev-
lisine 6denen ikramiyenin tutan olay bast-
na (2.000) ve yilda (90.000) gdsterge raka-
minin memur aylik katsayist ile carpimi
sonucunda bulunacak tutart gecemez. He-
sapta kalan kisim ise belediyeye gelir ola-
rak kaydedilir.

Toptanct hallerinin yonetimi
MADDE 9- (1) Belediye toptanct halleri,
belediye teskilati binyesinde norm kadro
ilke ve standartlarina uygun olarak kuru-
lan toptanct hal yénetim birimi tarafindan
yonetilir. Hal yénetim birimi, hal yonetici-
si ile mevcut zabita personeli arasindan
gorevlendirilen hal zabitast ve diger perso-
nelden olusur.

(2) Belediyeler, hal yoénetim birimine baglh
olarak minhasiran toptanct hali ve bu ger-
cevedeki denetim hizmetlerinin yerine ge-
tirillmesinde istihdam edilmek tzere, halin
buyukliglne ve islem hacmine gére ye-
terli sayt ve nitelikte toptanct hali zabitast
gorevlendirmek zorundadr.

(3) Belediyeler, kurduklan toptanct halleri-
nin isletilmesini belediye meclisince belir-
lenecek slre, bedel ve kosullarda devrede-
bilir. Devir islemlerinin tabi olacagt hi-
ktmler, devredilecek isletmelerde arantla-
cak sartlar ile devir islemlerine iliskin diger
usul ve esaslar Bakanlik ve icisleri Bakanli-
dinca birlikte belirlenir.

(4) Ozel toptanct halleri, isletmecileri tara-
findan yonetilir. Ozel toptanct halinde, hal
yoneticisi ve diger personel, isletmecisi ta-
rafindan istihdam olunur ve bu hallerde il-
qgili belediyece mevcut zabita personeli
arasindan yeterli sayida hal zabitast go-
revlendirilir.

(5) Toptanct hallerinde, hal zabitasina yar-
dimat olmak Uzere 10/6/2004 tarihli ve
5188 sayili Ozel Glvenlik Hizmetlerine Da-
ir Kanun hiktmlerine gére 6zel glvenlik
hizmeti saglanabilir.

(6) Hal yoneticisinin; 14/7/1965 tarihli ve
657 sayilt Devlet Memurlart Kanununun
48 inci maddesinin birinci fikrasinin (A)
bendinin (4), (5), (6) ve (7) numaral alt
bentlerindeki sartlar tasimast ve illerde en
az lisans, diger yerlesim yerlerinde ise en

az lise mezunu olmast zorunludur.

(7) Toptanct hallerinin isleyis, yénetim ve
denetimine, islem gorecek mallarin belir-
lenmesine, alim satim islemlerinin nasil
yaptlacadina, bildirim ve hal riisumu 6de-
me yukimlalaginan ne sekilde yerine ge-
tirilecegine, hizmet gereklerine gére olus-
turulacak birimlere ve bunlarin gorev ve
yetkilerine, hal ydneticisinin diger nitelik-
lerine, hal zabitasinin sayisina ve bunlar
ile 6zel glvenlik gorevlilerinin ¢alisma
yéntemine, hallerde tutulacak defter, bel-
ge ve kayttlara ve bu konularla ilgili diger
hususlara iliskin usul ve esaslar, ilgili ba-
kanliklar ile Maliye Bakanliginin gérusleri
alinarak Bakanlikca ¢tkarilacak yonetme-
likle dizenlenir.

Hal hakem heyeti ve
Toptanci Hal Konseyi

MADDE 10- (1) Ureticiler ile meslek
mensuplant arasinda veya meslek men-
suplarinin kendi aralarinda bu Kanunun
uygulanmastyla ilgili olarak ortaya ¢ikan
uyusmazliklara ¢6zm bulmak amacyla il
merkezlerinde bir hal hakem heyeti olus-
turulur. Bakanlikca gerekli gérilen ilce
merkezlerinde de hal hakem heyeti olus-
turulabilir.

(5) Degeri elli bin Turk Lirastnin altinda bu-
lunan uyusmazliklarda, hal hakem heyet-
lerine basvuru zorunludur. Bu uyusmazlik-
larda heyetin verecegi kararlar ilam hik-
mindedir. Bu kararlar 9/6/1932 tarihli ve
2004 sayil icra ve iflas Kanununun ilam-
lann yerine getirilmesi hakkindaki ha-
kamlerine gére yerine getirilir. Taraflar, bu
kararlara karst on bes gln icinde hal ha-
kem heyetinin bulundugu yerde ticari da-
valara bakmakla gorevli asliye ticaret
mahkemesine itiraz edebilir. itiraz, hal ha-
kem heyeti karanmn icrastm durdurmaz.
Ancak, talep edilmesi sartiyla hakim, hal
hakem heyeti kararnimn icrasint tedbir yo-
luyla durdurabilir. Hal hakem heyeti karar-
lanina yapilan itiraz Gzerine asliye ticaret
mahkemesinin verecedi karar kesindir.

(6) Degeri elli bin Tark Lirast ve Gstindeki
uyusmazliklarda hal hakem heyetinin ve-
recedi kararlar, asliye ticaret mahkeme-
sinde delil olarak ileri strdlebilir. Bu mad-
dede yer alan parasal sinirlar her takvim
yil basindan gecerli olmak tzere o yil igin
4/1/1961 tarihli ve 213 sayil Vergi Usul
Kanununun mukerrer 298 inci maddesi
huktmleri uyarnca tespit ve ilan edilen
yeniden degerleme oraninda arttirlir. Artt-
rilan parasal stnirlar, her yi aralik ayt icin-
de Bakanlikca Resmi Gazete’de ilan edilir.
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Turkiye tuketici teknolojisi Granleri
pazarn eski gucune kavusuyor

2009 yih boyunca, Tiirkiye tiiketici teknolojisi tiriinleri pazan degisken bir grafik
sergiledi. Bu degiskenlik ekonomik kriz, belli bash sektorlerdeki vergi indirimleri,
yeni teknoloji ve uriin lansmanlari, 6nemli perakende zincirlerinin uyguladigt
kampanyalar gibi sebeplerden kaynaklandi. Alinan 6nlemler sayesinde Tirkiye
tiiketici teknolojisi tiriinleri pazan iki yil 6nceki performansina benzer olarak
potansiyelini kanitlama sansina sahip oldu.

GfK TEMAX® tarafindan takip edilen top-
lam tlketici teknolojisi Urlnleri pazarn
dérdunct geyrekte gegen senenin aynt
dénemine gore %16 gibi énemli bir bi-
yume oranwyla 4.0 milyar TL dederini el-
de etti.

Bu durum agurlikli olarak Turkiye pazan-
nin global ekonomik krizin ilk etkilerini
2008’in son ¢eyreginde yasamasindan
kaynaklandi. Dlslk baz etkisiyle pazar
bu ceyrekte hem gecen yilin aynt déne-
mine gore iki haneli bir baylme oram
gostermis oldu hem de 2009'un en yuk-
sek seviyesine geldi. Son ceyrekteki bu
iki haneli baytume yillik karsilastrmada
pazar yukar tastmaya yetmedi ve Tar-
kiye tuketici teknolojisi Grtnleri pazarn
14.4 milyar TL elde ederek gecen yilin
%2 oraninda altinda kaldt.

TEMAX® TR ceyrek Kkarsilastirmasinda
tlm sektorlerde pozitif blytme goralda.
Tuketici elektronigi tek haneli bayime
oranina sahip tek sektér oldu. Telekom
blydme trendini surdurdd ve % 35.1
oranyla en fazla buytyen sektér oldu.
Ofis ekipmanlart % 20.5 buyume ile tele-
kom sektorund takip etti.

Bilgi teknolojileri sektor %19.4 blydme
gostererek 2009'un en yuksek seviyesi-
ne yukselmis oldu. Géruntileme sektori
%16.0 ile ilk kez bu ¢eyrekte pozitif bu-
yume kaydetti. Beyaz Esya ve Kucuk Ev
Aletleri sektorleri benzer bir performans
sergileyerek sirasiyla %11.9 ve %11.6
blytme gosterdiler.

Pozitif olsa da nispeten daha dustk bir
blyume %?2.1 ile tlketici elektronigi
sektérinden geldi.

/ Tiirkiye Tiketici Teknolojisi Uriinleri - Satig Trendi ™
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Telekom: 3G modelleri
biiyiimeyi sagladi

Pozitif etki agirhiklt olarak 3G lansmant
ve 3G modellerden kaynaklanmaya bu
ceyrekte de devam etti ve telekom paza-
' gecen senenin aynt ceyregine gore
%35.1 buytyerek 887 milyon TL elde et-
ti. Dider taraftan, yillik karsilastirmada
%3.5 dusis ile 3 milyar TL'ye geriledi.
Orta ve ylksek segmentteki modeller
tercih edildiginden 2008e kwyasla
ortalama fiyat ytkseldi. Cep telefonu ve
akull telefon pazarinda gérilen 3G lans-
mamndan kaynakli olumlu etki bu cey-
rekte de devam etti. 2009 genelinde pa-
zarda satilan her on telefondan ikisi 3G
teknolojisine sahipti ancak yine de 2G
teknolojisinin pazara egemen oldugu
goralda. Belli bash Avrupa Ulkelerinde
ise toplam pazarin %40 1nt 3G modeller
olusturuyor.

Ofis ekipmanlari: Lazer
yazicilarin payi az da

olsa artti

Onceki yillarda oldugu gibi ofis ekip-
manlarn sektérl Gcincl ceyrekten dor-
dinctye gegiste pozitif buyime sergile-
di. 2009’da da durum gecerliligini koru-
du ve ofis ekipmanlart sektor en iyi per-
formans gosteren ikinci sektdr oldu.
2008'in son ¢eyregdine gore %?20.5 buyu-
me kaydederek 58 milyon TL elde etti.
Gegen ytila oranla %-2.5 kictlme goril-
du ve sektdr cirosu 185 milyon TL oldu.
Cok fonksiyonlu yazict (MFD) — yaztlt ¢ik-
t1 alabilme, faks cekme, fotograf tarama
gibi fonksiyonlarin hepsine sahip cihaz-
lar ve yazicilar bu sektdriin kapsaminda-
dir. Ertelenmis okula dénis etkisi bu
ceyrekte goruldd ve her iki Urdn grubu

da iki haneli buylme oranlan sergiledi.
Yeni magaza acilislan cergevesinde su-
nulan 6zel kampanyalarin da bu pozitif
performansa etkisi oldu.

Bilgi teknolojileri: Netbook
ve Windows 7 lansmani
biiyiimeye katkida
bulundu

2009'un son ceyredine kadar, bilgi tek-
nolojileri sektdrl hep gecen senenin ay-
ntdéneminin altinda bir performans ser-
gilemisti. {lk pozitif biyime 2008'in son
ceyredine kiyasla bu dénemde goéruldd
ve sektdr %19.4 bayume ile 781 milyon
TL elde etti. Bu iki haneli bayime gecti-
gimiz ceyrek donemlerdeki kigulmeleri
karstlayamadt ve sektdér 2009 senesini
2008 senesine gore %4.0 kigcUlmeyle
2.8 milyar TL ile kapattt.

Gegici vergi indirimi son iki ceyrek do-
nemdir bu sektore katkida bulundu. Ta-
keticiler, fiyat indirimlerini dizistu bilgi-
sayardan yana degderlendirmeyi tercih
ettiler. Bu durum aym zamanda masa-
Gstl ve dizUstl bilgisayar dijital dénd-

sim trendleri ile paralel bir durumdu.
2009'un son ceyreginde bu sektor erte-
lenmis okula dénis etkisi, 3G kampan-
yalarn ve Windows 7 lansmant sayesinde
sagliklt bir blylme elde etmis oldu.

Sektore en blyuk katki, diger kategoriler
duragan bir performans gésterirken,
%30.0 oranminda blyuyen dizustu bilgi-
sayar kategorisinden geldi. Uygun fiyat,
hafiflik, kullamcwya daha fazla hareket
6zgUrlugu tamyan tasarim gibi 6zellikle-
riyle netbook satislarindaki artis sektor-
deki blyumeyi getirdi.

Adetsel bazda kiwyaslama yapidiginda
dizlst bilgisayar satislarinin gecen se-
nenin ¢ok az Uzerinde kaldigi géruldd.

Goriintiileme: 7 inc dijital
cerceveler oldukca talep
gordii

Dorduncl ¢eyrege kadar goruntileme
sektort hep en kot performanst sergile-
yen sektér olmustu. Sonunda sektor ge-
¢en senenin aynt dénemine kiyasla %
16 buylme gosterdi ve 62 milyon elde

etti. Onceki yila goére%16.4 oranminda bir
disis ile 2009 yilinda elde edilen top-
lam gelir 247 milyon TL oldu. Géruntdle-
me sektoril sadece dijital fotograf maki-
neleri ve dijital fotograf cercevelerinden
olusuyor. Ceyrek karsilastirmast yapildi-
gindan bu iki Grin grubu da hem adetsel
hem de cirosal bazda iki haneli bayiume
oranlan sergiledi. Yiulik performanslar
incelendigindeyse ¢ift haneli blaytme
yalmzca dijital fotograf cercevelerinde
goruldd. Ancak, sektdre en buytk katkt
halen dijital fotograf makinelerine ait.
Tuketiciler gelismis 0Ozelliklere sahip
Urdnleri daha fazla tercih etmeye devam
etti. 8-9 in¢ dijital cerceve pazan artis
gostermis olsa da halen pazann %80'ini
7 ing dijital cerceveler olusuyor.

Beyaz esya: Siirekli
biiyime trendi

Beyaz esya sektdrld hem ceyrek dénem
hem de yil karsilastirmasinda pozitif bu-
yume gosteren tek sektdr oldu. Sektor %
11.9 baytyerek 1.3 milyar TL elde etti.
Yilik karsilastirmada ise %6.2 buylye-
rek 4.9 milyar TL'ye ulastt.
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Tarkiye Tiketici Teknolojisi Urtinleri Pa-
zarina en bulyuk katki bu sektoérden gel-
mektedir. Mart — Eylal arasindaki do-
nemde, sektdr gegici vergi indirimlerin-
den olduk¢a faydalandi. Tuketiciler de
bu indirimler dogrultusunda daha Ust
segmentlerdeki Urtinlere yoneldiler. Bu-
nun sonucunda tdm drinlerin ortalama
satis fiyatt yukseldi. Bulastk makineleri
hem yilin son ¢eyreginde hem de 2009
yil toplaminda gosterdidi iki haneli adet-
sel ve cirosal buyumelerle sektorin Gze-
rinde bir performans sergilemis oldu. Y1l-
lik karsilastirmada sadece firinlar cirosal
olarak dusls gosterdi.

Enerji verimliligi, modern tasanm, an-
kastre drdnler, buzdolaplarinda alt ki-
simda yer alan dondurucular, ¢camastr
makinelerinde kurutma fonksiyonu ve
daha yuksek yukleme kapasitesi (8 ve 9
kg) 2009 yilinda 6n plana ¢tkan 6zellikler
oldu.

Kiiciik ev aletleri: Kisisel
bakimdan ev bakimina
gecis

KlgUk ev aletleri gecen senenin aynt do-
nemine gore %11.6 blylyerek 346 mil-
yon TL elde etti. Yillik karsilastirma ya-
piudiginda buylime %0.7 seviyesinde
kaldt. Su siticilar ve Cay/kahve makine-
leri % 44.6 ve % 30.7 blylme oranlany-
la bu ceyredin parlayan kategorileri ol-
du. Elektrik stupurgeleri ile gida hazirla-
ma kategorileri ceyrek dénem karsilas-
tirmasinda byuyen diger kategoriler ol-
du. En kétl performans gegen senenin

ayntdénemine gore %32.5 kuculen tiras
makineleri/epilatorlere aitti. Sa¢ kurut-
ma makineleri ile sa¢ sekillendiriciler de
dusus trendinde oldugundan kisisel ba-
kim kategorilerinden ev bakim kategori-
lerine dogru bir ydénelme oldugundan
soz edilebilir.

Urtin ozellikleri acisindan inceleme ya-
pudiginda torbasiz elektrik supurgeleri-
nin, ¢ay ve Turk kahvesi makinelerinin
bu ceyrekte daha fazla tercih edildigi
soylenebilir. Tdrkiye her ne kadar bir
‘cay Ulkesi’ olsa da kahve makinelerinde
gecen senenin aynm ddénemine kiyasla
bir artis gérulmektedir.

Tiiketici elektronigi:
LCD/plazmada kesintisiz
biyime

Goruntlleme sektortine benzer bicimde
tlketici elektronigi sektérld de bu cey-
rekte 2008'in basindan beri ilk iyilesme
isaretlerini gosterdi. Bu ceyrede kadar
rakamlar hep gecen yiin aym dénemi-
nin altinda kalmistt. Ceyrek dénem Kkar-
silastirmasinda tuketici elektronigi sek-
téra% 2.1 buylyerek 595 milyon TL elde
ederken yillik karsilastirma yapidiginda
sektorin 2008 senesine oranla %14.5
kaculdugu gérulda.

Bu donemde sektér adetsel bazda
2009’un zirve noktasina eristi. LCD/plaz-
ma TV, DVD oynatict, MP3/MP4 calar ve
navigasyon cihazt kategorilerinde Ka-
stim-Aralik gecisinde buytumeler goéril-
du. Aralik ayinda sektor, temel olarak
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perakende zincirlerinin cazip agilis kam-
panyalarindan ve yeni yil kampanyala-
rindan etkilendi. LCD/plazma TV katego-
risinde rekor kiran satislar gerceklesti ve
bu Urtinde pazar hem adetsel hem de ci-
rosal bazda 2007 yilindan bu yana en
yuksek seviyesine ulastt. 2009 yilinda
Turkiye'de her ytiz haneden yedisi LCD
TV satin aldi. Gelismis Uran ozellikleri
tercih edildi (Full HD, 100 Hz-200 Hz, LED
gibi). Ekran buyukligu acisindan bakil-
diginda 30-32 in¢ segmentinin payt art-
1 ve pazarnn yarisint olusturdu. Bu sek-
tordeki bir diger gelisen kategori ise na-
vigasyon cihazlan oldu. Yil geneline ba-
kildiginda navigasyon cihazlarinin satis
adedi 2008 ythina gore bes kat arttt.

Beklenen yiikselmenin
gerceklesmesi olumlu bir
atmosfer yaratti

Turkiye tlketici teknolojisi Grtinleri pazan
global ekonomik krizin ilk dramatik etki-
lerini 2008 yilinin son ¢eyreginde hisset-
meye basladi. Bu dénemde pazar, tum
sektorlerdeki dususler sonucunda 2007
ytinin ilk ¢ceyredinden bu yana en disuk
seviyesinde gerceklesti. Ardi ardina iki
keskin duststen sonra, hikimet tarafin-
dan aciklanan gecici ekonomik énlem pa-
ketleri 2009'un ikinci ceyreginde pazan
normal seviyesine ¢ekmeuyi basardt.

Pazardaki talebin buylk ¢odunlugu bu
ceyrekte karstlanmis oldugundan, Ucin-
cl ceyrekte tek haneli bir dusus kayde-
dildi. Bu dustst takiben pazar kosullari-
na paralel bicimde yoluna devam etti ve
yeni teknoloji/trin lansmanlarimin (3G,
Windows 7), ertelenmis okula doénds ve
yeni yilin etkisiyle bayudu. Yani, 2008’in
son ceyregindeki zayif performans da
dusuntlecek olursa ceyrek dénem karst-
lastirmasinda iki haneli baytmenin go-
rilmesi kaginilmazdi. Yeni madaza agi-
lislart, yeni oyunculann pazara girisi ve
geleneksel bayi kanalindaki kampanya-
lar pazan canlandirdt. Tketici Gven En-
deksi'ndeki artisin da etkisiyle bu pazar-
lama aktivitelerinin énumuzdeki doé-
nemlerde de devam etmesi beklenebilir.

Tum bu durumlann 1s1ginda 2009’un ilk
ceyredinin aksine Turkiye Tilketici Tek-
nolojisi Urtinleri pazanmin 2010°un ilk
ceyredini olumlu gecirmesi muhtemel
gozikuyor.

perder

Turkiye’nin taketim haritast ¢ikarildt

Tiirkiye istatistik Kurumu (TUIK) Tiirkiye'nin bélgesel tiiketim aliskanliklarim

belirledi. Buna gére hanehalk: titketim harcamalarinin yiizde 25,4’ii istanbul'da
gerceklesirken, bunu Ege Boélgesi yuzde 14,2, Akdeniz Bolgesi yuzde 12,1 ile izliyor.

Tarkiye Istatistik Kurumu (TUIK) 2006,
2007 ve 2008 yilina ait bolgesel tiketim
harcamalarint inceledigi Hanehalki Bt-
¢ce Arastirmasimt sonuclandirdi. Hane-
halki Biitce Arastirmast verilerinden bol-
ge bazinda tahmin tretmek Gzere 2006,
2007 ve 2008 Hanehalk: Bltce Arastir-
malarimin uygulandigt érnek hanelerin
tamamu birlestirilerek, 2006-2007-2008
yillarnina ait hanehalkt harcamalan elde
edildi; 2006 ve 2007 yillarindaki harca-
ma degerleri 2008 yiinin ilgili ayindaki
fiyatlarina cekildi.

Bu sonugclara gore toplam tiketim har-
camasinin ylizde 25,4’ istanbul'da otu-
ran hanehalklan tarafindan yaptlirken,
Ege Bolgesi yuzde 14,2’lik oranla ikinci
strada yer alyor, bunu ytizde 12,1 orant
ile Akdeniz Bolgesi izliyor. Harcamalarin
sadece ylzde 2,1'1 ise Kuzeydogu Ana-
dolu Bolgesi'ne ait.

Gida ve alkolsiiz icecek
harcamalarina en fazla
payt yiizde 37,5 ile
Glineydogu ayiriyor
2006-2007-2008 birlesik verilerine gére
[statistiki Bolge Birimleri Simiflamasi-
Duzey 1 bazinda bélge i¢cindeki harcama
gruplarimin dagiimina bakildiginda, Gu-
neydogu Anadolu Bélgesinde hanehalk-
lartinin tketim amacl yaptigt harcama-
lar icinde en yuksek payt ylizde 37,5
oranyla gida ve alkolsiiz icecekler har-
camast alirken, aym bolgede harcama-
lardaki en dislk payt ytzde 1 ile egitim
hizmetleri olusturuyor.

istanbul Bélgesinde ise harcama grup-
lant icerisinde en yUksek payt ylzde 32,3
ile konut ve kira harcamalan alirken, gi-
da ve alkolstz icecekler grubu yutzde
19,3 oranyla ikinci sirada yer alyor.

Konut ile lokanta ve otel harcamalarina
en yuksek payt Istanbul Bélgesi ayinr-
ken, ulastirma harcamalarina Akdeniz
Bolgesi, editim harcamalarina ise Batt
Anadolu Bolgesi en yUksek payt ayrnyor.

Harcama gruplarinin istatistiki Bélge Stmflamast Diizey
1’e gore dagilimi, 2006-2007-2008(*)
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Harcama gruplarimn istatistiki Bolge Sumflamasi Diizey
1’e gore dagilim, 2006-2007-2008(*)
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3 milyon 471 bin kisi istihdam edilmeyi bekliyor

Tirkiye istatistik Kurumu (TUIK), “Hane Halki isgiicii Arastirmasi”, 2009 yillik

sonuc¢larim acikladi. Buna gére 2008 yilinda % 11 olan issizlik orant 2009 yilinda 3
puan artarak % 14'e yiikseldi. Boylece 2009 yilinda issiz sayist bir 6nceki yila gore
860 bin kisi artarak 3 milyon 471 bin kisiye ulast1.

Turkiye’de gegen yl istihdam, bir 6nceki
yila goére 83 bin kisi artarak, 21 milyon
277 bin kisi oldu. istihdamin sektérel
kompozisyonunda, tarimn istihdam igin-
deki paymmin 1 puan, hizmetler sektéri-
ndn payimn 0,5 puan arttigi, sanayi sek-
térintn payinin ise 1,6 puan geriledigi
gozlendi.

Buna godre, 2009 yilinda, Turkiye'de ku-
rumsal olmayan nufus, bir énceki yila go-
re 818 bin kisilik bir artisla 70 milyon 542
bin kisiye, kurumsal olmayan ¢alisma ¢a-
gindaki nfus ise 914 bin kisi artarak, 51
milyon 686 bin kisiye ulastt.

2009'da istihdam edilenlerin % 24,7’si ta-
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nm, % 19,40 sanayi, % 59'u insaat,
% 50’si ise hizmetler sektdériinde yer aldi.
Onceki yilla karsilastinldiginda, tanm
sektorinin, istihdam edilenler icindeki
payt 1 puan, hizmetler sektorinin payt
0,5 puan yukseldi, buna karsilik sanayi
sektdrdnin payt 1,6 puan azaldid,
insaat sektérindn paymmin dedismedigi
goruldd.

Is giiciinde Dogu Karadeniz
ilk sirada yer aliyor

2009 yilinda isguctne katilma oraninin
en yuksek oldugu bolge % 60,7 ile Dogu
Karadeniz Bélgesi oldu. Isglctine katil-
ma oraminin erkeklerde en ylksek oldu-
gu bolge % 74,3 ile Akdeniz, kadinlarda

% 48 ile Dogu Karadeniz Bolgesi oldu.

En ylksek istihdam artist, 72 bin kisi ile
Guneydogu Anadolu Bolgesi'nde gercek-
lesti. Buna karsilik en fazla istihdam aza-
lisinin yasandigt bolge istanbul Bélgesi
oldu. Bu bélgede toplam istihdam 197
bin kisi azalmis, bu azalisin % 82,2’si sa-
nayi istihdaminin azalisindan ileri geldi.

[ssizlik oraminin en yiiksek oldugu bélge
% 17,5 ile Akdeniz bdlgesi iken, en di-
stk oldugu bélge % 6 ile Dogu Karadeniz
boélgesi. 2009 yiinda erkeklerin issizlik
oranin en yuksek oldugu bolge % 18,4
ile Guneydogu Anadolu bolgesi iken,
kadnlar igin % 19,9 ile istanbul Bélgesi
oldu.
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Turkiye, makarna sektérinde ataga gecti

Makarna, Giretim miktan ve beslenmedeki 6nemi bakimindan ekmekten sonra
ikinci swrada yer aliyor. Makarna iiretiminde diinyada besinci sirada olan
Tiirkiye ise bu iiriiniin ihracatinda italya’dan sonra ikinci sirada geliyor.

Turkiye Makarna Sanayicileri Dernegi
verilerine gore, sektorin 2009 ihracati
bir 6nceki yila gore % 22 artarak 215
bin tona ulasti. Onceki yil 116 dlkeye
ihracat gerceklestirilirken, gecen sene
123 Ulkeye makarna satildi. Buna kar-
silik Tarkiye yida 2 bin ton makarna it-
hal ediyor. Turkiye’deki makarna tlke-
timi ise yullik kisi bast 6 kiloyu buluyor.
En fazla makarna kisi bast 8,1 kilo ile
Marmara Bolgesinde tiketilirken, 4,7
kilo ile Karadeniz Bolgesi son sirada yer
alwyor.

Turkiye Makarna Sanayicileri Dernegi
Baskant Murat Bozkurt, Tarkiye'de kisi
basina ortalama 6 kilogram makarna

tiiketildigini séyledi. Bu oran italya'da
26, Hollanda'da 4,4, israil'de 4, Fran-
sa'da 8,3, Almanya’da 7,4, Tunus'ta
11,7, Polonya’da 3, Misirda 1,2, irlan-
da'da 1 ve Danimarka’da 2 kilogram.

Hedef: 250 bin ton

Turkiye'nin makarna sektérinde son
yillarda bayuk ataga gectigini belirten
Bozkurt, makarnanin, tretim miktart ve
beslenmedeki 6nemi bakimindan ek-
mekten sonra geldigini kaydetti. Boz-
kurt, Tarkiye'nin dinya makarna Ureti-
minde 5'inci, ihracatta ise Italya'dan
sonra 2'nci swrada yer aldigim, buna
ragmen Ulkenin makarna ttketiminde

arzu edilen seviyede bulunmadigin
kaydetti. Bozkurt'un verdigi bilgiye go-
re dinya makarna dretimi yillik 11 mil-
yon 876 bin 983 ton. italya 3 milyon
100 bin 843 ton ve % 32 pay ile dinya-
nin en bayuk dreticisi. Bu tlkeyi, % 12
ile ABD, % 11 ile Brezilya ve % 6 ile Rus-
ya takip ediyor.

Tarkiye, dinya makarna uretiminde
630 bin tonla 5’inci sirada. Bu rakamla
Uretimdeki payt % 5,1. Sektértn hede-
fi, ytlik 215 bin ton olan makarna ihra-
catint 250 bin tona ¢ikarmak. Yillik kisi
basina tlketimin 6 kilodan 8 kiloya ¢1-
karilmast hedefleniyor.

Sanal alisveris pazart buyuayor

Sanal alisveris’i tercih eden tiiketici sayist giin gectikce artiyor. 2009’da 19 milyar

TL’yi sanal alisveriste harcayan tiiketici, ocak ayinda bu rakam 2 milyar 204

milyon TL’ye ¢ikardr.

2009 ythinda evden ¢tkmadan 19 milyar
TL harcayan tiketici, 2010’a da hizl gir-
di. Ocak ayinda, gecen yitlin aynt ayina
gore mektup, telefon ve internet tzerin-
den yapilan aligveris % 77 artisla 2 mil-
yar 204 milyon TL'ye ulasti.

Bankalararast Kart Merkezi (BKM) verileri-
ne gore; tuketicinin mektup, telefon ve
internet Uzerinden yaptig islem sayist
bu ytlin Ocak ayinda gecen yilin aynt ayi-
na gore yuzde 28.5 arttl. Boylece gecen
yitlin Ocak ayinda 8 milyon 916 olan is-
lem sayist 11 milyon 437°e ¢ikti. Islem
tutarinda ise % 77°1ik bir yukselis gorul-
du. Gegen yithin Ocak ayinda 1 milyar 247
bin TL olan islem tutar, bu ytin aym
ayinda 2 milyar 204 bin TL'ye ulastt. Yer-
li ve yabanct kartlarin yurt ici kullanimiy-
la e-ticaret de bu yiin ilk ayinda énceki
yilin aynt dénemine gore % 73 artarak
1 milyar 137 milyona ulastt. Yerli kartla-
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nn yurt ici ve yurt dist kullaniminda ise
gecen ytlin aynt ayina goére yizde 61.5'ik
bir artis gordldd. 2009'un Ocak ayinda
644 milyon TL olan yerli kartlann yurt igi
ve yurt dist kullanimi 2010’un Ocak ayin-
da 1 milyar 41 milyon TL'ye yUkseldi. Bu
ytlin Ocak ayinda kredi karti sayist 44
milyon 478.8 bine ulastt. Gegen yiin ay-
nt dénemine goére kredi kartt sayisinda
% 2'lik bir artis goraldd. Aym dénemde
POS saytst % 0.3 azalarak 6 milyon 670,
ATM sayist ise % 9 artarak 24 bin oldu.

BKM verilerine gore boélgesel bazda 22
bin 340 sanal isyeri bulunuyor. Sanal is-
yerlerinin % 45.5’inin Marmara Bolge-
si'nde, % 17’sinin ise i¢c Anadolu Bélge-
si'nde toplandigt belirlendi. Illere gére is-
yeri sayisina bakildiginda ise 22 bin 340
sanal isyerinin % 35’i Istanbul'da, yiizde
10'u Ankara'da ve % 6.5'i {zmirde bulu-
nuyor.
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Enflasyon yeniden tek hane

Tiirkiye istatistik Kurumu (TUIK), Mart ayinda Tiiketici Fiyatlarn Endeksi'nin
(TUFE) yiizde 0,58, Uretici Fiyatlar Endeksi’nin (UFE) ise yiizde 1,94 arttigim

aciklad.

Gegen yitin aynt ayinda yullik enflasyon
TUFE'de ylizde 7,89, UFE'de ylizde 3,46
olmustu. Béylece, Mart ayt itibaryla yil-
lik enflasyon, gecen yilin aynt ayinin,
TUFE'de 1,67 puan, UFE'de 5,12 puan Us-
tinde gergeklesti.

Tarkiye istatistik Kurumu (TUIK) verileri-
ne gore, Mart ayt itibaryla aylik enflas-
yon piyasa beklentilerine paralel gercek-
leserek TUFE'de ylizde 0,58, UFE'de yliz-
de 1,94 artt1. Mart ayina iliskin fiyat artis
piyasa beklentileri TUFE'de ylizde 0,60-
0,70, UFE'de 0,70-0,80 diizeyindeydi.

2009 yih Mart ayinda TUFE yuzde 1,10
oraminda, UFE de yiizde 0,29 artis ol-
mustu. Buna gore aylik bazda enflasyon,
gecen yil Mart aymine TUFE'de 0,52 pu-
an altinda gerceklesirken, UFE'de ise
1,65 puan artis gosterdi.

Bu arada, Merkez bankast Para Politikast
Kurulu, Mart ayinda islenmemis gida fi-
yatlarindaki kismi duzeltmeyle enflas-

yonun tekrar tek haneli seviyelere duse-
cedi tahmininde bulunmus ve 2009 yi-
lindaki gecici vergi indirimleri ve islen-
memis gida fiyatlarinda gézlenen yuk-
sek oynaklik nedeniyle 2010 yilinda enf-
lasyonun dalgali bir seyir izleyecegine
dikkat cekmisti. Bu dogrultuda enflasyo-
nun, bir middet hedefin belirgin sekilde
Gzerinde dalgali bir seyir izledikten son-
ra yilin son c¢eyreginden itibaren gegici
etkilerin ortadan kalkmaswyla tekrar da-
sUs surecine girecedi ve 2011 yilimin ilk
aylarinda hedeflerle uyumlu seviyelere
gerileyecedi belirtilmisti.

Ote yandan TUFE'de Mart ayinda en-
dekste yer alan 446 maddeden 75 mad-
denin ortalama fiyatinda degisim olma-
di, 246 maddenin ortalama fiyatinda ar-
t1g, 125 maddenin ortalama fiyatinda ise
dasls gerceklesti.

UFE'de ise Mart ayinda endekste bulu-
nan toplam 779 maddeden 178 madde-
nin ortalama fiyatinda degisim olmads,
407 maddenin ortalama fiyatinda artis,

194 maddenin ortalama fiyatinda ise
dusus oldu.

Fiyatlar, enerji hari¢ ytzde 0,59, islen-
memis gida Urlnleri ve enerji hari¢ ytz-
de 0,50, enerji hari¢ ve alkolll ickiler ile
tatan aranleri hari¢c yuzde 0,63, enerji
hari¢ ve alkolll ickiler ile tttdn Grtnleri
harig ve fiyatlan yoénetilen/yénlendirilen
diger urtnler, dolayl vergiler haric enf-
lasyonda da ytizde 0,47 arttu.

Enerji hari¢ ve alkolld ickiler ve tatin
Grnleri, islenmemis gida Urnleri harig
ile islenmemis gida Urtnleri hari¢ ytzde
0,34, enerji ve alkolll ickiler, tatdn drdn-
leri ile altin hari¢ ytizde 0,52, eneriji harig,
giuda ve alkolsiiz igecekler, alkolll ickiler
ile tatln Grdnleri ve altin harig fiyatlarda
yuzde 0,60 artis meydana geldi.

Iller bazinda en yiiksek
artis

Mart ayinda 26 bélge icinde TUFE'nin ay-
lik bazda en yuksek artis gosterdigi bol-
ge ylzde 1,20 ile Erzurum, Erzincan,
Bayburt bolgesinde goruldd. Tekirdad,
Edirne, Kirklareli bolgesinde ytzde 0,06,
Mardin, Batman, Sirnak Siirt'te ise 0,08
oraninda disls kaydedildi.

Yilik bazda ise en yuksek artis ylzde
11,86 ile Kayseri, Sivas ve Yozgat'ta go-
rultrken, bunu ylzde 11,22 ile Sanliurfa
Diyarbakir bolgesi, ylzde 10,70 ile de
Agn, Kar, Igdu, Ardahan bélgesinde go-
rilda. Mart ayt itibariyle aylik bazda is-
tanbul'da ylizde 0,57, yillik bazda ylzde
8,55, Ankara'da ise siraswyla ytizde 0,82,
ylizde 9,58 fiyat artist oldu. Fiyatlar iz-
mir'de, Mart ayinda yutzde 0,64, yillikta
da ylzde 10,20 arttu.

www.mutlumakarna.com.t¢tr
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Ihracat rakamlan,
mart ayinda yukselise gecti

Tirkiye Ihracatcilar Meclisi (TiM) verilerine gére Mart ayinda ihracat, 2009 yilinin
aynt ayina gore yuzde 34,34 artisla 9 milyar 569 milyon 397 bin dolar seviyesinde

gerceklesti.

Mart ayt ihracat rakamlan Devlet Bakant
Zafer Caglayan'in da katitimyla Kahra-
manmaras'ta a¢iklandi. Duzenlenen ba-
sin toplantisinda TiM Baskam Mehmet
Blyukeksi, Mart ayt ihracat rakamlarint
actklad. Blyukeksinin verdigi bilgiye go-
re, bu yiin ilk G¢ ayinda ihracat yluzde
22,36 artisla 25 milyar 686 milyon 32 bin

cceeeee

dolar oldu. Son 12 aydaki ihracat rakamt
ise ylzde 13,21 dususle, 101 milyar 777
milyon 88 bin dolar olarak gerceklesti.
Blyukeksi, Mart ayinda ihracatin ylzde
34,34 artisla 9 milyar 569 milyon dolara
ulastigim acikladi. Buyukeksi, yaptigt ko-
nusmada, ihracat konusunda belli biriki-
mi olan ancak 1 milyar dolar esigini gec-

memis sehirlerin bulundugunu ve bu se-
hirlerde ortak akil toplantist diizenledikle-
rini bildirdi. Bu toplantilarla kalkinma
stratejilerini ve ihracat yénelik hedeflerini
belirlemeye calistiklanimt kaydeden BU-
ylkeksi, hazirladiklan raporlarla sehirle-
rin 2023 ihracat hedefinin netlestigini
ifade etti.

Tuketicinin gaventi artiyor

Tirkiye istatistik Kurumu (TUIK) ve Merkez Bankasi tarafindan her ay ortaklasa
diizenlenen “Aylik Tiketici Egilimi Anketi”nin ocak ay1 sonuclarina gore, tiketici

gliven endeksi bir 6nceki aya gore yiizde 0,57 oraninda artarak 79,24 degerine ¢iktr.

Tarkiye istatistik Kurumu (TUIK) ile Mer-
kez Bankasi tarafindan her ay ortaklasa
dlzenlenen ve tlketicilerin harcama,
davranis ve beklentilerinin degerlendiril-
digi, “Aylik Tuketici EGilim Anketi’nin
2010 Ocak ayt sonuglart a¢iklandt. Buna
gore Aralik ayinda 78,79 olan tlketici
glven endeksi, Ocak ayinda 0,57 ora-
ninda artarak 79,24 oldu. Guven endek-
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sindeki artis, tuketicilerin gelecek do-
nem satin alma gucd, genel ekonomik
durum ve is bulma olanaklarina dair de-
derlendirmelerin iyilesmesinden kay-
naklandt.

Endeksin alt kalemleri ve degisim oran-
larina bakildiginda, mevcut dénemde
satin alma glcl endeksi Aralik ayina

gore 72,49'dan 71,94’e inerken, gelecek
dénem satin alma glct endeksi
77,62'den 78,72'ye, gelecek doénem
genel ekonomik durum 73,01’den
74,20'ye cikti. Gelecek dénem is bulma
olanaklan endeksi, 72,19'dan 74,92'ye
yukselirken mevcut dénemin dayamkl
tdketim malt satin almak icin uygunlu-
du endeksi de 98,64'ten 96,40’a geriledi.
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Krizleri asmakta
anahtar kavram

Milli Prodiiktivite Merkezi
"7.-1-‘1:1‘ oia Pviamiatal '?#.tid'p’

Ulkemizde verimlilik,
1940’ yullarin sonunda
bir grup miihendis ve
isletmecinin yaptiklan
calismalarla basladi. 1954
yilinda da ilk kamu
girisimi yapilarak
"Vekaletlerarast
Prodiiktivite Komitesi'nin
kurulmast saglanda.
Boylece, ilk kez verimlilik
kavraminn, iilke capinda
tanitilmasina ve
verimlilikle ilgili
calismalar yapilmasina
baslanildi. Bugiin
faaliyetlerini
siirdiirmekte olan

Milli Prodiiktivite Merkezi,
1965 yilinda kuruldu. O
gunden bugiine sayisiz
calismalara imza atan
merkezle ilgili
sorularimzi, Milli
Prodiiktivite Merkezi
(MPM) Genel Sekreteri ve
Yénetim Kurulu Uyesi
Kerim Unal’a sorduk.

Glnumiizde adindan sikca s6z
edilen ve ginlik kullandigumiz bir
kavram haline gelen verimlilik
nedir?

Kuresel mali krizin yasandig ve reel sek-
térdn de buna bagh olarak sikintt ¢ektigi
gunlerde daha anlaml hale gelen verim-
lilik; bir isi kaynaklan etkin kullanarak,
dogru insanlarla, dogru zamanda ve
dogru bicimde gerceklestirmektir.

Aslinda ‘Iki glini bir olan ziyandadir’ an-
layistimiz bunu en iyi sekilde ifade edi-
yor. Gercekten de mevcut durumdan da-
ha iyl olmayt tammlayan bundan daha
glizel bir cimle yok. ‘Yiyiniz, i¢ciniz ama
israf etmeyiniz’ felsefemiz de verimlilik
ile birebir értustyor. Yani ihtiyaclanimizi
karsilayacagiz ancak bizden sonraki ku-

Kerim Unal
Genel Sekreteri ve YKU

saklari da dasUnerek, kaynaklar dikkatli
bir sekilde kullanacagiz.

MPM olarak, verimliligin ilkégretim 6g-
rencilerinden sanayicilere kadar toplum-
daki her bireyin Uzerinde hassasiyetle
durmast gereken bir kavram oldugu bi-
linciyle hareket ediyoruz.

Verimli olmak ya da verimliligi
artirmak konusunda kimlere ne
gibi gorevler disuyor?

Biraz dnce de degdindigim gibi verimlilik,
her bireyin Uzerinde hassasiyetle dur-
mast gereken énemli bir konu. Verimlili-
gin, her cagda, her dénemde, her yas
gurubundaki insamin, her kademedeki
sorumlularin ¢ok dikkat etmesi gereken,
ozellikle de yaptigi islerde verimli olma-

yt gerekli kilacak metotlar bulmast gere-
ken bir kavram oldugunu disintyoruz.
Projelerimizde ilkdgretim 6drencilerinde
verimlilik, tasarruf bilinci olusturulma-
sindan, OSTiM'deki sanayicimizin maki-
ne problemlerine varincaya kadar c¢ok
genis bir yelpazede hizmet vermeye ¢a-
lisiyoruz.

MPM, sizlerin de bildigi tzere verimlilik
alaninda kanunla kurulmus yegane ka-
mu kurulusudur. Bizler 100’e yakin uz-
manimizla vatan cografyasinin her nok-
tasinda kamu/6zel farki gozetmeksizin
ev hanimlarimizdan, kamu yoéneticileri-
mize kadar her kesime hizmet géturiyo-
ruz. Bunun yanminda editimlerimizden,
konferanslarimizdan faydalanan vatan-
daslarimizdan da bu kavramin daha ge-
nis kitleye yayilmast konusunda hassa-
siyet gdstermesini arzu ediyoruz.

Merkeziniz ne zaman kuruldu?
Yapist ve hizmetleri hakkinda bilgi
verir misiniz? Basindan takip
ettigimiz Gzere merkezin isim
degisikligi konusunda bir takim
calismalar yuratiyorsunuz,
bunlan paylasir misiniz?

1965 yilinda 580 Sayilt Yasayla kurulan
merkezimiz, Ulke genelinde verimlilik
bilgi ve bilincinin olusturulmast ve gelis-
tirllmesi amacwyla calismalarint strddr-
mektedir. GUgld bir uzman kadrosuna
sahip olan merkezimiz, kamu/6zel farkt
gozetilmeksizin talep eden tim kurum
ve kuruluslara egditim, konferans, danis-
manlik, verimlilik 6lgme ve izleme hiz-
metleri vermektedir.

Uretkenlik ve verimlilik anlamlarina ge-
len “Prodiktivite” kelimesinin merkezi-
mizin isminde yer almast o ddnemki bl-
yuklerimizin tercihidir. Bizler zamanla
sunun farkina vardik ki, ismimizin ya-
banct kdkenli olmast, insanlarin kuru-
mumuzun adint telaffuz etmelerinde ve
calismalarimizin anlasiimasinda bir zor-
luk olarak karstmiza cikmaktadir.

Bu sebeple ismimiz konusunda bir takim
degisikliklere gittik. Adi gecen degisik-
liklerle ilgili yasa tasanmiz da su anda
TBMM'dedir. Yasa tasanimiz Meclisimiz-
den gectikten sonra adimiz, uzun bir su-
redir kamuoyuyla paylastigimiz gibi
“Turkiye Verimlilik Merkezi” olarak degi-
secektir.
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Merkeziniz tarafindan iller
diizeyinde yuratilen Verimliligi
Artirma Projeleri konusunda neler
soylemek istersiniz? Projelerin
isleyis sureci nasil oluyor? Su ana
kadar hangi illerde bu projeyi
uyguladimz?

1998 yiinda baslatmis oldugumuz, “il-
ler Dlzeyinde Verimliligi Artirma Proje-
leri” araliksiz devam etmektedir. Su ana
kadar 55’yi askin ilde bu calismauyt ger-
ceklestirdik. Bu projelerimizin uygulama
asamasint kisaca soéyle anlatabilirim:
Oncelikle ilgili illerin Ticaret ve Sanayi
Odalanyla bir gérisme yaptyoruz. Go-
rismeler sonrasinda illerin Valileri, Tica-
ret ve Sanayi Odalan Baskanlarn ile uy-
gulanacak projeye iliskin ortak bir proto-
kol imzaliyoruz.

valiligin himayesi altinda Odalar ile bir-
likte yaptigimiz is birligi dogrultusunda
illerin ihtiyact olan konularda arastirma,
damsmanlik, verimlilik 6l¢cme ve izleme
calismalart yapyoruz. Bunun yaninda
yine illerde bulunan kamu/ézel kurum
ve kuruluslann istekleri dogrultusunda
gelen taleplere gdre Ucretsiz egitim ve
konferanslar veriyor, yayin ve tanitim
calismalart yapwyoruz. Bu projelerde
basta yoneticilerimiz olmak tzere 100’e
yakin uzmanimizla ¢alismalanmzt yua-
riitiiyoruz. Yine projeler kapsaminda, 1S-
KUR ile yapmis oldugumuz protokol cer-
cevesinde engellilere yonelik, “Mesleki
Beceri Kazandirma Egitimleri” de duzen-
liyoruz. Su ana kadar yuzlerce engelli va-
tandasimz bu egitimlere katilmis olup,
bu egitimler bircogunun istihdam edil-
mesine vesile olmustur.

Belirlenen doénemlerde gergeklestirilen
bu c¢alismalarin ardindan yine ilin tim
yoneticilerinin katimuyla bir sonug¢ ve
degerlendirme toplantist dizenliyoruz.

Bu toplantinin ardindan da yaklasik bir
yil sonra ilde verimlilik 6lcme-izleme ca-
lismast yapiyor, proje 6ncesi ve sonrasin-
da ilin durumunu gézden geciriyor ve ha-
zirlanan raporlart da yine Valilik basta ol-
mak Uzere il yoneticileri ile paylasiyoruz.

Su anda Aydin, Mugla, Denizli ve Canak-
kale illerimizde bu projelerimiz esza-
manlt olarak devam etmektedir. 2010
ythinda ayrica Hatay, Osmaniye ve Kilis
illerimizde de bu projelerimizin uygulan-
mast planlanmaktadur.

Merkeziniz tarafindan gectigimiz
Haziran ayindan itibaren diizenli
olarak her 3 ayda bir aciklanan
verimlilik gdstergelerini konusmak
istiyoruz. Adi gecen gostergeler
nasil hesaplamyor, hangi
sektorleri kapsiyor, bunlardan
bahseder misiniz?

Verimlilik géstergelerinin ilkini 2009 Ha-
ziran'da yayinlamaya basladik. Resmi
[statistik Program kapsaminda Turkiye
Istatistik Kurumu (TUIK) ile imzaladigi-
miz protokol cercevesinde TUiK'ten ali-
nan verileri, verimlilik standartlarinda is-
leyerek U¢ aylik ve ytllik periyotlar halin-
de “Verimlilik Gostergeleri” olarak yayin-
lyoruz. Gostergelerimize elektronik or-
tamda merkezimizin resmi web sitesi
www.mpm.org.tr'den ulastlabilmektedir.
Aylik enflasyon rakamlarina benzer se-
kilde yayinlanan ¢ aylik verimlilik gés-
tergelerinde bir dnceki U¢ aya gore Ure-
timde ne olmus, calisan kisi basina dre-
timde ne olmus, ¢alisan kisi ne kadar
katma deder yaratmus, bunlar yani eko-
nominin can damarlan acgikliyoruz.

flk aciklanmaya baslandigi Haziran
2009'da 296 sektdrl kapsayan goster-
geler, ancak bugin itibariyle 398 sektdr
ve alt sektorit kapsiyor. Ug aylik verimli-
lik gostergeleri her yiin Subat, Mayts,
Adustos ve Kastim aylarimn ilk is gunin-
de, yulik verimlilik gdstergeleri ise her
yilin Haziran ayinda dizenli bir sekilde
merkezimiz tarafindan actklanyor.

Bu arada verilerimizi yabanct yatinmci-
lanin rahat ulasabilmesi icin Ingilizce
olarak da yayinliyoruz. Baslattigimiz ca-
lismanin tim ekonomi ilgilileri, yabanct
ve yerli yatinmcilar kisacast ¢cok genis
bir kitle i¢cin &nemli bir kaynak teskil
edecedine inamyoruz.
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Merkezinizin Baskan Vekilligi
gorevini yurattiga Avrupa
Verimlilik Merkezleri Birligi'ne
(EANPC) hangi tarihte Giye
oldunuz, ne zamanduwr yénetimde
gorev aliyorsunuz? Bununla
birlikte uluslararast calismalariniz
hakkinda da bilgi verir misiniz?
Merkezimizin uluslararast alandaki ¢alis-
malarinda ¢ok buyuk bir ivme kazandik.
18 Gyesi olan Avrupa Verimlilik Merkez-
leri Birligi'nin (EANPC) AB Uyesi olmayan
tek Ulkesiyiz. 2008 yiinda Birligin Bas-
kan Yardimciigina segcildik. Tdrkiye Ve-
rimlilik Merkezi, Avrupa’'daki verimlilik
politikalarina yon veriyor.

Bu yil buyuk bir organizasyona imza
atacagiz. 16. Dinya Verimlilik Kongresi
ile 2010 Avrupa Verimlilik Konferanst 2-
5 Kasim 2010 tarihlerinde MPM'nin ev
sahipliginde Antalya’da gerceklestirile-
cek. Kongremiz, Cumhurbaskanimiz Sa-
yin Abdullah Gual'dn himayelerinde, Sa-
nayi ve Ticarete Bakammiz Sayin Nihat
Ergin, Dis Ticaretten Sorumlu Devlet Ba-
kantmiz Sayin Zafer Caglayan ile Bilim,
Teknoloji ve Enformasyondan Sorumlu
Devlet Bakanimiz Sayin Prof. Dr. Meh-
met Aydinin ev sahipliginde yapilacak.
Yurt i¢i ve yurt disindan yaklasik 2 bin
kisinin katilacagi Kongremiz, ekonomik
krizden ¢ikmaya basladigimiz bir do-
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nemde ekonomik alanda bircok mesajin
onemli agizlardan ve Tarkiye’den verile-
cek olmast agisindan son derece 6nem
taswyor.

Ana temasim “Yeni Yonelimlerin Esigin-
de Verimlilik: Toplumsal, Ekonomik ve
Cevresel Sorumluluga Sahip Bir Dinya
Yaratmak” olarak belirledigimiz Kon-
gremin Kurumumuz ve Ulkemiz icin bir
dénum noktast olacagina inanwyoruz.
Ozellikle kriz dénemlerinde verimliligin
6nemi bir kat daha ortaya ctkiyor. “Kriz-
leri asmakta anahtar kavram; verimlilik”
diye uluslararast séylemler olusmaya
basladt. Artik 2010 ytinin Kastm ayina
gelindiginde “Krizden nasil ¢ikildigy, kri-
zin nasil asildigr” konusulacak.

Dunya Verimlilik Bilimleri Konfederasyo-
nunun baslatmis oldugu ve didnyanin
onde gelen yaklasik 100 CEO’su ile yap-
g1 “Kiresel krizin nasil asilacagr” konu-
lu calismanin sonuglart da Kongre'de
actklanacak. Ulusal ve uluslararast di-
zeyde yaklasik bin ilgili ve yetkilinin ka-
tilacagr Kongrenin heyecamnt yasiyo-
ruz. Bu heyecanin bilingli, sonug alict ve
verimli bir kongre i¢in itici gi¢ olacagina
inamyoruz. Kongrenin hem tlkemiz hem
de Kurumumuz adina hayirlt olmasin
diliyoruz.

“Kiiciik olsun benim olsun”

Yerel marketlerin istihdama
katkist konusunda neler
dasunayorsunuz?

Ozellikle son yillarda bulyik alisveris
merkezlerinin agilmasinin da etkisiyle
kiresel alanda markalasmis market zin-
cirlerinin halkla daha da yakinlastigin,
biliyoruz. Ancak yerel market zincirleri-
nin de bazt avantajlart oldugunu gérme-
miz lazim. Ornegdin, bu marketlerimiz
genelde Turk insammt tanyan, bilen ki-
silerce kuruluyor ve isletiliyor. Tuketici-
lerin isteklerine daha hakim olmalarimin
yanminda hangi trtnlerin hangi bolgeler-
de adirlikl olarak talep edildigini de iyi
bilen yerel market ydneticilerimiz bu
avantajlarn yeri ve zamaninda kullandik-
larinda karlarint artirabiliyorlar.

Bizler genelde “Kuctk olsun benim ol-
sun” anlayisiyla hareket ediyoruz. An-
cak zaman artik “Birlikten kuvvet dogar”
zamamdir. Bu sebeple yerel marketleri-

miz gerekiyorsa birliktelikler kurarak,
ortak calismalara imza atarak daha giig-
1t markalar haline gelebilirler. PER-
DER’in hassasiyet gosterdigi bu konuda
6nemli ¢alismalan oldugunu biliyoruz.
Yerel marketlerin, hizmet verdikleri bol-
gelerin insanina ¢nemli faydalan oldu-
gu asikardur. Ozellikle issizligin heniz is-
tenilen seviyelere indirilemedigi gunu-
muzde, bu isletmelerimiz insanlarimiza
is kapist oluyor. Bu da tabii olarak istih-
dam oranimizin artmasint beraberinde
getiriyor.

Birlikte rekabet kavrami
hayata gecirilmeli

Saywn Unal, son olarak
perakendecilerimizin

verimliliginin artinlmast konusunda
neler sdylemek istersiniz?

19801 yillarin basinda hayata gecirilen
ve aynt is kolunda faaliyet gdsteren fir-
malarnn aym codrafi bélgede yogunlas-
mastnt ifade eden “kiimelenme modeli”
aslinda “birlikten kuvvet dogar” anlayist-
mizin is dinyasina birebir yansimasidur.

Avrupa Ulkelerinden sonra Ulkemizde de
son yillarda hizla devreye girmeye
baslayan kidmelenme metoduyla KO-
Bi'lerin “birlikte-rekabet” kavram cerce-
vesinde birlesmeleri, hem maliyetlerin
azalmast hem de is ortak is yapma kal-
tlrnln gelistirilmesi acisindan son de-
rece 6nemlidir.

Ulkemizde bu konuyla ilgili tekstil, gida,
insaat gibi bircok sektdrde cesitli proje-
lerin hayata gecirildigini ve sonug ola-
rak belirli bolgelerin, sektorlerin hatta
belli illerin rekabet glgclerinde gézle go-
ralen artislar yasandigint biliyoruz.
Ozellikle son yillarda ciddi sikintilar ya-
sayan perakendecilerimizin de benzer
bir projeye dahil olmalar hem sikintila-
min asilmasinda hem de biraz énce bah-
settigim “birlikte-rekabet” kavraminin
hayata gecirilmesinde son derece fayda
saglayacaktir.

Ornegin, drinlerin temininde nakliyat
streci, kiimelenen perakendecilerimiz
tarafindan ortak karsilandiginda hem
kaynak israft énlenecek hem de maliyet-
ler azalacaktir. Bunun yamnda kigUk es-
naftimizin bir arada is yapma kalturt de
gelisecektir.

UNO’'dan sofralara yepyeni bir tat!

Hiinkarbegendinin

begendigi
ekmek.

Bugdaymn tim besleyiciligi,
tim waligi simdi

doyulmaz lezzetiyle soframzda;
Tam da bandirmalik!
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Basariya giden yolda

Verimlilik...

Gecmisi 1940’ yullarin sonlarina uzanan Verimlilik kavramun, bir isi dogru
zamanda dogru insanlarla dogru bicimde gerceklestirmek olarak tanimlayabiliriz.
Verimlilik her kurumun hassasiyetle izerinde durmast gereken konularin basinda
geliyor. istihdamin biiyiik kismin olusturan perakende sektérii, uyguladiklan
satis yontemleri, tanzim-teshir calismalan, insan kaynagina yaptig: yatirnmla
verimliligini artinnyor. Perakende sektoriiniin 6nemli firmalar verimlilikle ilgili

gorislerini soyle aktardilar.

“Yerli sermayenin musteri
kaybetme luksu yok”

“Hizmet sektorunde bilgi
teknolojisinden vazgecilmez”

Cahit KAPLANER
Kaplanlar Market
Yonetim Kurulu Baskant

Biliyorsunuz ki, devir dedisti artik. Bizim sektérimiz oldukca
zorlastt. Ulusallar yerli sermayeyi kazancint etkilemek icin elle-
rinden geleni yapwyorlar. Su anda Turkiye genelinde yerli serma-
yede bir yukselme var. Bence akillt esnaf i¢in rekabet yaninda,
yenilik, blytme, tecriibeyi getirir. Bunlann tumdi de verimlilige
esittir. Bundan ¢ok degil 10-15 yil 6ncesine kadar musteri cuval-
la sekeri sirtlar goéturardd. Simdi bir ekmek bile aldigt zaman
market servisiyle evine gidiyor. Bize o zaman deselerdi ki, “MUs-
teri bir ekmek aldi, evine birakalim.” gllerdim. “Alay m ediyor-
sun?” derdim. Ama su anda seve seve birakiyoruz. Ctink yaban-
c1sermaye saat bast servis ¢tkariyorsa, yerli sermaye dakika ba-
st cikanyor. Bizim yerli sermayenin musteri kaybetme gibi bir
lUksQ yok. Konunun 6z rekabetin, hirsin olmadidt bir yerde ke-
sinlikle kendimizi yenileyemeyiz. Sadece bulundugumuz konu-
mu korur. Yani ekstradan bir verim almayiz.

2006 yilinda ciro kaybt yasamaya basladik. is yerlerinde verimi-
miz azaldt. Bunun Gzerine bir kurul toplantist yaptik ve 8 madde
olusturduk: Personel egitimi, gller ylz, simrsiz hizmet, disiplin,
fiyat ilkesi, sabit halk gund, ¢ift tarafli yaklasim, farkli magaza
aktiviteleri. Biz bu 8 maddeyi taviz vermeden uyguladik ve su an
tatlisint yiyoruz.Gergekten yaptigimiz isten verim almak istiyor-
sak darustluk, alcak gonalldk, hosgoérd, sabir ve en énemlisi de-
vamlt aklimizdan ¢tkarmayacagumiz “Din neydim, bugin ne
olacagim.” Olumlu yanlarimizin aksine olumsuz yanlarimizt dd-
stntp duzeltirsek, kesinlikle verim alamayacagumiz ve basara-
mayacagimz hig bir sey yoktur.
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Degisen dunyada, gelisen yontemle-
re uyum saglamak insan agisindan
oldugu kadar, isletmeler agisindan
da ¢cok 6nemlidir. Sektérimuzde yo-
dun yasanan " ezici rekabet " sorun-
larimt asmantn énemli yollarindan bi- ¥
ri de "verimlilik'tir. Verimlilik, degi- "’ -

sen dinyamn ekonomik sorunlarint

¢dzimleyecek bir anahtar gibidir. Sedat GUMUS
Gunimiizde kalkinmanin, kalkinmis Gumds AVM Yénetim
bir tlke ve toplum olmanin en énem- Kurulu Baskamt
1i dl¢ltlerinden biridir. Verimlilik, kalkinmann itici gtcuddr.

A

Verimlilik, ginimuzde hizmet sektoriinde de daha bir 6nem ka-
zanmistir. Verimli bir yontem ile Uretilen trn, yksek seviyede
yenilikci ve farklt yontemlerle tiketiciye ulasmast, tiketicide ta-
lep artist yaratmast hizmet sektérandn verimlilik artisint saglar.

Pazarda rekabet eden isletmenin kalite, satis sonrast hizmetler
ve imaj gibi kozlan arasinda seckin bir yer tutar. Bir isletme,
Urettigi hizmet ve mallara yonelik talebin strekliligini saglamak
ve boylece pazardan pay almak icin Urlin fiyatim distk tutmak,
kalitesini ytkseltmek, satis sonrast sundugu hizmetleri gelistir-
mek ve imaj yaratmak oldugu kadar, verimlilik dizeyini de yik-
seltmek zorundadir. Hizmet sektériinde yer alan bizler, bundan
béyle daha yenilik¢i olmak, isi tamimlamak ve isi kolaylastir-
mak, sektérimuzde yeni yontemler olusturmak, 6nct olmak,
toplumu ve tlketiciyi anlamak gibi zorunlu gérevlerimiz vardir.
Unutmamaliyiz ki, bilgi teknolojisi, yeni hizmet sektérlerinin
dogusuna ve temel hizmet sektdrinin gelismesine yol agmak-
tadir. Hizmet sektorintn vazgecilmezi, bilgi teknolojisi ve bilgi
toplumudur.

perder

“Dunden daha hizh ve
gucla olmalwyiz”

“Bizim icin verimlilik,
calisanlarimizdir”

Verimlilik (prodiktivite) ginimizde
isletmelerin ‘olmazsa-olmaz’ kurali ko-
numuna gelmis, ¢dzilmesi gereken en
o6nemli kavram olarak algilanmak zo-
runda. Gunumuz gergeklerinde, yapti-
gz her operasyonun devamlilidy, ve-

rimli olabilmesi ile mdmkin. i

Bu durum, her sektér icin gecerli. Hasim KILIC
Perakende dunyast ise ¢ok daha act- Milli Pazar
masiz. Hizla ylkselen amansiz reka- Yonetim Kurulu Uyesi

bet, firmalar cok daha 6zenli ve dik-
katli olmaya yoneltiyor. Enflasyonun oldugu dénemlerde, ope-
rasyon dist gelirler sayesinde, perakendecilik ile ugrasmak ¢ok
daha kolay ve hatta cazipti. Ancak, bir yandan rekabet, bir yan-
dan kuresel daralma, diger yandan sektoére giren yeni oyuncular
sonrasinda giderek daralan pazar payt, sizi her asamada verimli
olmaya zorluyor.

Biz, isletmenin her asamasinda verimliligi esas aliyoruz. Zama-
ninda ve dogru adimlar atmantn, verimtlilikte en dnemli etken ol-
dugunu distntyoruz. Alirken de kazanmak, calisirken-satarken
de kazanmak durumundayiz. Bu 2+2 sonucunun 4 olmast kadar
net. Buradan hareketle, isletme icersindeki her departmant, ay-
n birer sirket gibi algiliyor, sanal dederlendirmesini ona gére ya-
puyor, kar-zarar hesaplarint ayrt ayr inceliyoruz.

Bu sayede, belirgin verimlilik alanlart yaratabiliyoruz. Gosterge-
ler ile Yonetim, Milli Pazar'in genel mantigint yansitiyor. Clnkad,
rakamlar yalan sdylemez. Biz, dinden daha gucli ve de hizli ol-
mazsak, perakende dinyasinda kendimize yer bulamayiz. Nite-
kim, Milli Pazar ‘strekli dustk fiyat® ilkesiyle, yillardir Bursa'da
adeta enflasyona ‘dur’ diyen bir yapiyla hizmet vermeye devam
ediyor. Bu basari, her departmanimizda elde ettigimiz verimlige
bagl...

Cagimuz bilgi ¢adr. Ancak, bilgi, tek basina yeterli degil. Bu bilgi-
yi kullanacak, verimli yonetecek insan kaynadt ¢cok 6nemli. Aksi
halde, kaos meydana gelebilir. Meslektaslarim, insan kaynagina
verdigi 6neme gore perakende dinyasinda yerini belli edecektir.

Hasta oldugunuzda, doktora gitmek nasil gerekliyse, sirketiniz-
de, konunun uzmanlart ile ¢calismak sarttir ve hatta bizde esas-
tir. Cunki perakende, gercek bir bilim oldu. Eski Usluplar ile pa-
zarda yer bulmak, mimkin degil. Milli Pazar'in en énemli ilke-
lerinden bir tanesi de ‘devri idrak’ Gizerinedir.

GUnd, dogru yorumlama sanstniz varsa, musteri gruplarnimiza
bekledikleri hizmeti verebilirsiniz. Perakendeyi kim daha verim-
li goturayorsa, bilin ki o isletme, misterisini daha dogru analiz
etmis demektir.

Altunbilekler icin verimlilik, minimum
maliyetle, dogru bir ekiple, hizli ve ge-
cerli verilere dayanarak, dogru ve sag-
lam kararlarla, isimizden maximum
faydayt saglamaktir. Yapmis oldugu-
muz islerde verimliligimizi saglamada
en ¢nemli etken calisanlarimizin gu-
cadar. Gelisen teknoloji ve karsimiza
¢ikan yeni yéntem ve uygulamalarla
verimliligi artirmamiz biz isletmeciler
icin daha da kolay gibi gértinebilir an-
cak insan glcl isletmemiz i¢in en degerli varliktir. Dolaytisiyla,
bizim isimizde verimlilik, esittir calisanlarimizdir. Misterileri-
mizle birebir iliskide olan, onlara bitdn olanaklan kullanarak
hizmet eden ve Urlnlerimizi en iyi sekilde sunan yine bizim ca-
lisanlarimiz oldugundan, insan gictnd verimlilik artisint sagla-
yan en dnemli unsur olarak goriyoruz.

Mustafa Altunbilek
Altunbilekler
Yénetim Kurulu Baskani

Biz perakendeciler yuzlerce farkli tedarikcilerle calismaktayiz. Bu
da isimizin en zorlu taraflarina biridir. Tedarik zincir yénetiminde,
sirketlerle bilgi paylasimint gerceklestirmek ve farkli is streclerinin
desteklenmesi verimliligimizi artirmada buytk rol oynuyor. Biz de
Altunbilekler olarak tedarikci firmalanimizla seffaf bir entegrasyon
saglayip verimliligimizi artrmaya ¢alismaktayiz. Cagimiz teknolo-
jilerini, yaratici ve bilgiyi tretebilen calisanlarimizy, tedarikgilerimi-
zi, verimli bir sekilde kullanip, musterimize kendilerini kral gibi his-
setmelerini saglamaktayiz.Altunbilekler olarak, calisanlarimiza
dnem gosteriyoruz. Calisanlarimizin duygularinm ve ¢alisma kosul-
larint 6nemsiyoruz. Mesleki oryantasyon programlar veya ise bas-
langi¢ ya da &ncesinde verilecek olan editimin, isyerinde calisan-
lar acisindan verimliligi artiracagim distindyoruz. GUndmdaiz tek-
nolojisini takip edip calisanlarimizin kesintisiz destek almasint ve
islerini daha iyi yapabilmeleri, i¢in mesleki oryantasyonlar dizen-
liyoruz. Bunun yant sira, sektordeki yenilikleri takip ediyor ve ken-
dimizi buna gére organize ediyoruz.

Tedarik zincir yénetiminde saglamis oldugumuz entegrasyonla
uyguladigimiz satis ydntemleriyle ve tanzim teshir ¢alismalart-
mizla raf verimliligimizi artirmaktayiz. Ayrica 2009 kriz ythini, yap-
mis oldugumuz yatnmlarla alternatife cevirip, 34 olan sayimizt
44’e gikardik. Boylelikle toplam satis alamimizi m”olarak % 30 ar-
tirdik. iste bu basarimizi, dogru bir ekiple, hizlt bir sekilde ve sag-
lam kararla gerceklestiriyoruz. Egitime verdigimiz 6nemle ve mis-
teriye sundugumuz hizmetin kalitesiyle verimliligimizi artrmaya
devam edecegiz. Verimlilik ve calisan arasinda dogrudan bir iliski
oldugundan, ¢alisanlanimiza gerekli 6zenin gosterilmesi, isimizi
buyutmede ve gelistirmede &nemli rol oynamaktadir. Personel
editimlerine maaalesef sektdrimizde yeterince dnem verilme-
mektedir. Etkin stok ve tedarik zincir yénetimi, entegre olmus bir
yapl, satis noktalarinda gerceklesen etkin aktiviteler ve musteri
kraldir zihniyeti, perakende sektoriinde verimliligi artirmaya yar-
dimct olacaktr.
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Gida sirketleri gozinu
“light” pazara dikti

Formda kalma, saglikli yasama ve ‘zayiflama’ tutkusu, gida sektoriini tetikledi
ve titkketimi giin gectikce artan ‘light Griinler pazarim” dogurdu. Saghikli yasamak
isteyen tiiketicilerin gozleri raflarda, light biskiiviyi, icecegi, ekmegi ve
dondurmadan peynire kadar uzanan siit driinlerini aramaya basladi. Alisveris

aliskanlhigindaki bu degisiklik, markalarn bu pazarda kiyaswya yarismasina
neden oldu.
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Formda kalma, sagliklt yasama ve ‘zayif-
lama’ tutkusu, gida sektorinl tetikledi
ve tlketimi gln gectikce artan ‘light
Urdnler pazarin” dogurdu. Saglikl yasa-
mak isteyen tiketicilerin gozleri raflar-
da, light bisklviyi, icecedi, ekmegi ve
dondurmadan peynire kadar uzanan sit
Uranlerini aramaya basladl. Alisveris
aliskaniigindaki bu dedisiklik, markala-
mn bu pazarda kiyasiya yarismasina ne-
den oldu.

BUtun dinyada oldugu gibi saglikli ya-
sam, asirt kilolart verme ve formu koru-
ma endiseleri, Tarkiye’de de artiyor. Bu
edilim, tlketicilerin alisveris aliskanlik-
larint da degistiriyor. Artik aligveris tor-
balart, kalorili ve yagl yiyecekler yerine,
“light” (hafif) olarak tarif edilen trinlerle
dolmaya basladi. Bir dénem Turkiye'de
neredeyse adt bile anilmayan bu Urln
grubu, yelpazesini glin be genisletiyor,
gida sirketlerinin neredeyse hepsi drdn-
lerinin light olanmim da piyasaya strtyor.

Biskuviden, dondurmauya, sltten peynire
ve gazl iceceklere kadar cok genis bir
segmenti kapsayan light pazar, “zayifla-
manin bir riya olmadigint” anlatan rek-
lam ve pazarlama kampanyalarnyla 6zel-
likle kadin tlketicilerin kalbini coktan
feth etti. Bu Urlinler genelde 18-45 yas
araliginda, agulikh kadin tiketiciler ta-
rafindan tuketiliyor.
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UNO, light ekmek sertvenini
16 yildir devam ettiriyor

1994 yilindan bu yana light iiriinler pazarinda
yer alan UNO, tuketiciler tarafindan en cok tercih
edilen markalarin basinda geliyor.

UN

“UNO olarak bu yil 20. ythmzt kutluyoruz. Kurulusumuzdan bugine varlik
sebebimizi Turk insanina hak ettigi nitelikli dogru ekmek sunmak tzerine
insa ettik” diyen UNO Pazarlama Ekibi, light Urin pazarina girmelerinin se-
bebini soyle actkliyor: “Avrupa ve Amerika'yla birlikte saglikli beslenme ve
zayiflama trendi Tlrkiye'de de giderek yukseliyor. Karbonhidrath gidalann
diyette mutlaka bulunmast gerektiginin uzmanlarca vurgulanmast, bu td-
keticilerin ihtiyaclanm karsilamak Uzere bir ekmek gelistirme ve pazara
sunma geredini dogurdu. UNO olarak giintn her saati ve hayatin her ant igin
dustnilmus zengin bir Urtn cesitliligimiz bulunuyor. Bu cercevede elbette
light trtin kategorisinde de varlik gésteriyoruz. Cagdas insan artik beslen-
mesine, gérdndmune ve saghidina cok fazla dikkat eder hale geldi... Bu nok-
tada sadece light Urlnler pazan dedil gida sektértinde varlik gosteren tim
aktorler farkli segmentlerde nitelikli Grin sunmak icin Ar-Ge'ye buytk
6nem veriyorlar.”

Perakende kanal cirosunun yiizde 11’ ini
olusturuyor
Light trlinler UNO'nun perakende kanal cirosunun ytizde 11'ini olusturuyor.
UNO’nun, light Grtnler pazarinda 2 Grind bulunuyor. Bunlar “Dilimli Light
Ekmek” ve “Light Sandvi¢ Ekme-
gi.” Her ikisinin de vitamin ve mi-
nerallerce zengin icerikli, saglikl
beslenmede ekmedin rolunl
’ hakkuwla yerine getiren Urinler
oldugunu séyleyen pazarlama
ekibi, “UNO light drtinleri, gun-
1ak lif miktarmin ytizde 31’ini karsihyor. iceriginde B1, B2, niasin, B6, folik
asit, B12 ile kalsiyum, ¢inko, demir var. UNO'nun, bu 6zellikleriyle piyasa-
daki en besleyici light trtnlerden biri oldugunu séyleyebiliriz” diyor.

L L Ul T T[]
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Kalabalik bir Ar-Ge gruplarinin oldugunu belirten UNO Pazarlama Ekibi, bir-
likte calistiklan ve onlara destek veren diyetisyenleri bulundugunun altint
¢iziyor. Ekip sizlerine séyle devam ediyor: “Evrensel dretim teknikleri kulla-
nilarak Uretim yapilan tesisimizde kalabalik bir Ar-Ge ekibi Turk insant igin
dogru ve nitelikli Grinler gelistirmek adina dinyadaki yenilikleri takip ede-
rek, Turk insaninin gereksinimlerine paralel drtnler gelistiriyor.”
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di yukanya dogru cikwyor. TUketicilerin
bu Urtin gaminda ise en fazla tikettikle-
ri drtnlerin basinda biskivi, ekmek ve
gazl icecekler geliyor. Light pazannda
bisklvi drlnlerinin en bayuk oyuncusu
Ulker ve Eti, ekmekte UNO, gazli icecek-
lerde ise Coca-Cola oluyor. Ozellikle Ul-
ker ve Eti biskuvi ve ¢ikolata segmentine
ekledigi yeni ve farkl tatlarla tiketicile-
rine genis bir yelpaze sunuyor. Zayifla-
mak isteyenlerin ‘Tlyast olan ¢ikolatayt,
Eti ve Ulker kalorisi azaltilmis olarak dre-
tiyor.

Light kola pazarn yiizde 30
biiyidii

BiskUvinin yam sira gazl icecek firmalan
da light artnlerine aglhk veriyor. Tarki-
ye’deki icecek pazar 3.6 milyar TL'lik b-
yukluge ulasirken, yullik tiketim 3.8 mil-
yar litreye yukseliyor. Kola tiketiminde
yas araligt 10-35. Diyet kolayt ise agirlik-
It olarak 20-35 yas arast kadinlar tercih
ediyor. Turkiye’de kisi basina yillik kola
tlketimi 30 litre. Kola pazan her yil orta-
lama ytizde 10 baydyor. Kolamin piyasa-
ya sdrdugu sifir sekerli igecekler, light
kola pazarnimin ylizde 30 blytmesini sag-
ladt. Coca-Cola'nin, Zero'yu piyasaya sur-
mesinin bu blylmede buyuk etkisi oldu.

Kriz pazarda diisiise

neden oldu

Markalarnn light pazara olan hizl girisle-
i sektord oldukca buydttd. Hizlt bir bu-

Sizi COK ONEMLI
BiR KONUDA

AYDINLATALIM!

Tasarladifemiz enaerji tasarruflu uzun Smord aydinlatma
sigtemleryla gizi, daha az enerjiyle daha gok aydinlatnone,
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en dofru kullanacak gekilde yeniden tasarliyor, drefiyor,
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yume grafigine sahip olan pazar, 2008
ythinda 70 milyon dolara ulastt. 2008'de
2007 yitlina gdre yuzde 4 civarinda bu-
ylyen light pazar, 2009 yihinda krizden
etkilenerek bir miktar daralma sergiledi.
Pazar arastirma sirketlerinden biri olan

Sismanlik tehdidi, bilincli

beslenme egilimini artiyor

Turkiye'de modern cagin énemli saglik
problemlerinden olan sismanlik ve obe-
zite tehlikesiyle karst karswya. Yapilan
arastirmalar her 3 ve her 5 kadindan bi-
rinin asirt kilolu oldugunu ortaya koyu-
yor. Ustelik bu sorun yalnmizca yetiskin-
lerde dedgil, cocuklarda da giderek artan
bir tehdit haline geldi. Toplumdaki asir
kilo tehdidi bilincli beslenme edilimini
de artinyor. Tiketicilerin light Grunleri
tercih etmesinde yasanan egilimin arka-
sinda da formda kalma istedinin yant si-
ra sismanligt engelleme dartdsa de yer

aliyor. Bu trtinleri kullanma ihtiyact yal-
mzca kilo ile ilgili ihtiyactan da kaynak-
lanmiyor. Kalp, yuksek tansiyon gibi
hastaliklarin artmasiyla birlikte onlar-
dan korunma amactiyla da light drinler
tercih ediliyor.

Cikolata ‘riiya’ olmaktan
citRiyor

Ligth Grtnler 6zellikle ilkbahar ve yaz
mevsiminde tlketiciler tarafindan daha
¢ok tercih ediliyor. Bu dénemde gerek
tlketicilerin yaz ayina formda goérinme
istekleri gerekse aynt dénem artan light
aran reklamlar nedeniyle tiketim grafi-

Ipsos KMG2nin arastirmast da “light”
Grdn tuketiminde bir duraklama, hatta
gerilemeye isaret ediyor. 2007’de 181
olan light trin endeks degeri, 2009'da
169’a inmis durumda.

Kimi uzamanlar light Grnlerin sagliksiz
oldugunu savunurken kimileri ise bu yi-
yeceklerin saglikli oldugunu savunuyor.
Bu ylzden light Grdnlerin Uretim sureg-
lerinde uzmanlarin s6z sahibi olmast ge-
rekiyor. Bu sebeple bircok gida Ureticisi
blnyelerinde diyetisyen istihdam edi-
yor. Buna ek olarak bircok firma, tniver-
sitelerin Gida Muhendisligi bolumleri ile
koordineli ¢alisiyor.
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Light trtin olarak tabir edilen; kalorisi, yag icerigi ve/veya sodyum
ve seker icerigi azaltilms Grnlerin dogru kullamldig takdirde ga-
yet saglikli olduguna inamyorum. Turkiye piyasasinda; stt Grin-
leri, biskvi, kraker, cikolata ve ekmek gibi tahil drtnleri ve diger
unlu mamiiller “light” olarak bulunuyor. Ornegin light stit trtinle-
rinin kalsiyum minerali icerikleri tam yagh sat drinlerine nazaran
daha yuksek. Aynica fazla tuketildiginde kalp saghdt igin zararh
olan doymus yag ve kolesterol icerigi de daha distk. Yani tam
yagh sat arunleri tercih etmek yerine, yanim yagh veya light stt
GUrdnleri tercih edildiginde sadece kalori alimt azaltimis olmuyor,
aynt zamanda ginlik doymus yag ve kolesterol alum dasuyor,
kalsiyum alimt ise yukseliyor.

Kalp-damar hastaliklart riskinin fazla oldugu ve kalsiyum aliminin
yetersiz oldugu Turk toplumunun, en azindan yanm yagh st
Urdnlerini tercih etmesi gerekiyor. Light unlu mamdller ise, voll-
metrik diyetin énemli bir parcast. Volumetrik diyet, disuk kalorili
yiyeceklerin yuksek hacimlerde tuketilmesi gercedine dayanr.
Yani 2 adet sekerli bisklvi tiketmek yerine 4 adet light biskvi tu-
keterek daha fazla doygunluk saglanabilir. Bunun disinda, light
Urlnlerin sekersiz olanlar diyabet hastalart i¢in, sodyumu dusik
olanlart ise hipertansiyon hastalarn i¢in uygundur. Light Grin pi- e ¥
yasasinda yer alan Urtnler, diyabetik hastalarin ve hipertansiyon ‘dr‘l‘ﬂi' ,nr ) _____:I Y
hastalarinin daha ¢ok secenekle saglikli beslenmesine de yardim- . o

o olmaktadr. Gizem Tutar Profesyonel Yasam Kocu/Diyetisyen

Bilingsizce tiiketim, Rilo alma riskini dogruyor

Yarim yagh sut drtnlerini, 7 yasindan buyuk herkese tavsiye ediyorum. Ctunki kalp ve kemik saghidt agisindan tam yagh
stt trtinlerine gore daha sagliklt olduklarina inantyorum. Bunun disinda light unlu mamullerin tiketimi zayiflamak igin sart
degil. Kisinin, gnlik besinlerle ve iceceklerle aldigt toplam kalori ginlik harcadig enerjiden daha dustk ise normal bisku-
vi, kek ve cikolata tiketse de zayiflayacaktir. Bu noktada, kisinin beslenme aliskanliklart ve diger kisisel 6zellikleri nem ta-
sir. Ornegin kisi light trtine gore daha az miktarda klasik triin tiiketmeyi kabul ediyor ise light olmayan trtinleri de tercih
edebilir. Fakat istaht acik kisilerin beslenme programlarinda miktan codaltmak adina light Grtnler de tercih edilebilir. Bu-
rada unutulmamast gereken, light trtnler kalorisiz dedildir. Eger kisi light trtnleri bilingsizce tuketiyor ise kilo alma riski
vardir. Ginluk beslenme dizenine dikkat etmeyen ve sagliklt beslenmeyen bir kisi light trtinleri tercih etse bile zayiflaya-
mayacaktr.

Besin etiketleri incelenerek tiiketilmeli

Light trtnlerin, normal Urtinlerden tabi ki farkt var. Bir firmanwn Urettigi bir Grénd “light” olarak lanse edebilmesi icin, bu
Grdndn normal kategoride yer alan benzerine gore kalori/yag/seker/sodyum gibi iceriklerinin en az %25 oraninda azaltilmis
olmast gerekir. Bu trtinlerin “light” olarak etiketlenebilmesi ile ilgili kurallar, Ttrk Gida Kodeksi tarafindan belirlenmektedir.
Kisacast, fark yaratilmamis bir Grtin “light” ibaresi ile raflardaki yerini alamaz.

Light trtnlerin ne kadar tuketilmesi gerektidine dair bir standart olmast mamkin dedil. Cunkd kisinin ttketecegi miktar,
kisinin yast, boyu, vicut agirhigy, metabolik hizi, yag oram, saglik durumu, beslenme aliskanliklari, 6gln saatleri gibi bircok
faktorden etkilenir ve tiketecedi besin miktarlan bu faktorler géz 6nine alinarak belirlenebilir. Fakat son zamanlarda Ure-
tilen bazt trtinlerin lif icerikleri ytiksek oldugu icin asin titkketiminde laksatif yani ishal olusturucu etki gézlenebilir. Bu ne-
denle butun light Grinlerin besin etiketlerinin incelenerek tuketilmesinde fayda vardir. Genel olarak 2-3 adet light biskuvi
veya ? paket light kraker, beslenmemizde 1 dilim ekmege esit olur.
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Insan ve emek bir pazar
bileseni degildir!

s hayatinda insanin konumu ile
ilgili olarak cok degisik gorusler
var. Bircok kurum ve yonetici
calisma hayatinda insana sézde
blylk dederler bictiginin altim ¢izmek-
tedir. Ne yazik ki, uygulamalarda insan
unsuru hala driin ve malzemenin arasin-
da bir yerlerde sayimaktadir. “Emek
kutsaldir” séylemi bile beklenen deder
olcllerinden uzak gérintyor. insan, yal-
nizca Uretimine ve isletmeye kattigi de-
gere bakarak kiymetlendirilecek olursa,
sadece bir Uretim unsuru, bir pazar bile-

seni dl¢lstne indirgenmis olur. Bu anla-
yis bize, is hayatinda “rekabet Ustinld-
gunun” otesinde baska bir deger tani-
mayan ve insanlarin is glicind motorlar-
daki beygir glict ile esdeder olarak algi-
layan batt kaltarinden ge¢mistir. Bizim
kaltarel iklimimizde karsiigi olmayan
bir yaklasimdur. insana deger vermek,
Gretim ve tiketim c¢arklart arasinda ¢caba
ve emedi karsiiginda ona bir konum ve
paha bigmekle olmuyor.

Birbirimize ne kRadar deger
veriyoruz?

Hayatimizda yer edinen ve 6zen goster-
digimiz varliklar arasinda, insan ne ka-
dar yer tutuyor? Burada insan derken,
sadece kan ve menfaat bagt ile bagl ol-
dugumuz kimseleri kastetmiyorum. Ya-
kin ve uzak cevremizde yasayan dolmus-
ta, otobdlste, ¢arsida - pazarda, trafikte,
kuyrukta gérdagumuiz genis bir cevre-
den bahsediyorum. Bu insanlarla kurdu-
gumuz iletisimimizi, anlamh ve deger
merkezli bir anlayisin Grind olarak ka-
bul etmemiz mimkin degil. Mimkin
dedil, ¢inkd baglantilarimiz ben mer-
kezli, aceleci, nalinct keseri gibi hep ken-
dimize yontar nitelikte.. isterseniz bu
konuyu biraz acalim: Bizim distmizda
hemen herkes ¢cogumuz icin, bir &teki
konumunda. Bu nedenle yiizlerine bakil-
maya, ellerinden tutulmaya, selam-sa-
bah alinp verilmeye degmezler. Neden
bu kadar keskin disdndagdmu yasadi-
gim birka¢ act misal vererek anlatmak
isterim.

Gegen gln erken saatlerde ise giderken
camiden ¢iktigint tahmin ettigim temiz
giyimli sakallt bir ihtiyar 6nimde yura-
yen birkag gence, bir hayli 6zene bezene
selam verdi. Gengler ihtiyarnn selamim
begenmemis olmalilar ki, hi¢ orali olma-
dilar. Hatta iclerinden birisi, “bu adam
manyak mt ya, bizi nereden tamyor ki?”
dedi. Bir digeri, “Oglum insan bunayinca
herhalde bdyle oluyor!” benzeri, alay ice-
rikli bir yigin minasebetsiz séz sarfetti.
Bu arada yash adamin hiznlnu yuz ifa-
desinden okuyabiliyordum. Arkalarin-
dan bakarak, hi¢ kot bir sey soylemedi
ve “Bu genglere sen akil ver, ya rabbim”
di sessizce. Bu hadise nedense bana
cok dokundu. Bu kez hala genclerin ar-
kasindan bakmakta olan ihtiyara ben
glzel bir selam verdim. Selamimi ne ka-
dar da 6zene bezene ald, bu giingérmus
yash ¢mnar.. Herhalde uzun bir sire bu
kadar icten bir selam alamam diye du-
stntyorum.

Degerler pusulamiz
sapitmis gibi...

Anlasilan dederler skalamiz, Uretim ve
tlketim carklan arasinda bir hayli asin-
mis gorintyor. Niyetim kimseyi kiigim-
semek ve siz okuyucularin canim stkmak
dedil. Ne var ki, bizzat sahit oldugum ve
deder kavramu ile ilgili olarak insanlari-

Saban Cobanoglu

Bircok kurum ve
yoénetici calisma
hayatinda insana
s6zde biiyuk
degerler bictiginin
altim cizmektedir.
Ne yazik ki,
uygulamalarda
insan unsuru hala
liriin ve malzemenin
arasinda bir yerlerde
saytlmaktadar.
“Emek kutsaldu”
soéylemi bile
beklenen deger
olcilerinden uzak
gériiniiyor. insan,
yalmzca uretimine
ve isletmeye kattigi
degere bakarak
kiymetlendirilecek
olursa, sadece bir
Gretim unsuru, bir
pazar bileseni
olcisiine
indirgenmis olur.
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mizin neler disindiginld yansitan ve
defterimin bir kdsesine yazdigim birkag
talihsiz ifadeyi de sizlerle paylasmadan
edemeyecedim. Asagidaki 6n yargtl ifa-
deyi mezuniyet asamasina gelmis bir
dgrencimden duymustum. “U¢ kurusluk
birine bes kurusluk deger verip pisman
olmamak lazim... Geriye kalan iki kurusa
satilma riski var...” Kendisine cevap ve-
ren bir baska 6grencim de aynt gorisleri
paylastyor olmali ki, ona su sekilde kar-
stk vermisti: “Karstmzdaki kisiye size
verilen 6nem kadar deger vermek gere-
kir diye dasintyorum. Cunkl fazlast
onu stmartir.” Sehir hatlan vapurunda iki
gen¢ adamdan duydugum ifadeler de-
gerler sistemimizin ne kadar ¢ok asindi-
g gésteriyordu: “Insana brak hak etti-
di kadar deder vermeyi, onu da verme-
yeceksin ki act ¢eksin, senden kopama-
sin. Mesele ask olunca hepimiz biraz ma-
zosist davramyoruz. Eger vazgecilen ol-
mak istemiyorsak actyt veren taraf da
biz olmalwyiz, bu tecriibeyle sabittir.”

Bu gengcler, ask gibi ylksek bir dederi
nasil anlwyorlar da, mazosizm gibi ber-
bat ve soysuz bir seyle aynt kefeye koya-
biliyorlardy, anlamak cok zor. Diderinin
cevabt da arkadasininkinden pek farkl
degildi: “Vazgecilmez olmak istiyorsan,
insanlara act cektireceksin” Bu ve benze-
ri talihsiz ve ruhsuz sézlerin ytzeyselligi-
ne sorgusuz sualsiz kapilan insanlarumi-
zin sayist hi¢ de az degil. Benzeri sdzleri
sizler de hemen her gin duymuyor mu-
sunuz? “Uzamiin Gzime bakarak karara-
cadl” gercedini de hesaba katarsak, bu
tehlikeli sarmalin yakinda toplumumu-
zu tam anlamyla kusatacagint 6ngore-
biliriz. Defterimdeki notlarda yazil bir
baska ifade de aynen séyle: “Bir insana
kaldirabileceginden daha fazla deger ve-
rince o dederi taswyabilmesi elbette
mamkin degil.. Adi Ustiinde zaten kaldi-
rabileceginden daha fazla deger. Degeri
veriyorsan da belli etme, deder ver ama
ayar da ver. Aksi takdirde kaybeden ve
cok fazla Uzdlen taraf olunacagina hig
slphe yoktur.”

Biz biiyiidiik ve kirlendi
diinya!

iste, toplumumuzun degerler kantan
bdyle bir 8lctim yapryor. Gordlduga gibi
kantarin topuzu bencillik tarafimizi gés-
teriyor. Hatuladigim kadan ile 1990’la-
nn basinda “Telli Turna” diye bir sarkt
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vardi. Sozleri arasinda, “Biz buyudik ve
kirlendi diinya” seklinde bir ifade vardu.
Durum aynen bdyle olmustur. Fiziken,
seklen bayudik ve buytmeye de devam
ediyoruz. Ama dederler dinyamiz gittik-
¢e kdguluyor. Ekonomide “kalkinma” ve
“biytme” diye bilinen iki farkli kavram
vardir. Baytme fiziki ve ekonomik olarak
rakamsal artislan isaret eder. Kalkinma
ise, tamamen farkli bir seydir. insanin ve
toplumun bilgi, gérgu, ahlak ve kaltdr gi-
bi degerler diinyasindaki pozitif degisim
ve gelisimlerini ifade eder. Maksat, kuru
bir baytmek degil, aym zamanda kal-
kinmaktir. Mide ile birlikte, kafa ve ruh-
sal boyutta alinan mesafe buytumenin
hedefine ulastigimn bir géstergesidir. Ne
demek istedigimi gectigimiz yaz yasadi-
gim ilging bir 6rnekle anlatmak isterim.

Yer, Anadolu yakasinda, Altunizade bol-
gesi.. Trafik 1siklan kirrmizi... Her zamanki
gibi erken saatlerde, Universite’deki isi-
me gidiyorum. Yollar puril pinl... Etrafta
rengarenk cicekler var... Bu esnada, Usti
actk kirmizt bir araba benim solumda
bulunan emniyet seridine girmeye cali-
styor. Acelesi olabilecedini dustnerek
saga yaklastyorum. Bu stk ve pahalt ara-
banin srctsdnin geng bir bayan oldu-
dgunu gorayorum. Otomobilin lukst ve
ihtisamina uygun bir kwyafet, san saclar,
pahalt gézluklerle gurur ve kibir abidesi
bir yuz. Hammefendi, egilerek yerden
eline bir seyler almaya ¢alistyor. Bu bir
sigara kalliga.. Sakin hareketlerle yerin-
den cikarttigr kallugu yandaki insamn
bakmaya bile kiyamayacagt yesil ¢i-
menlerle rengarenk ciceklerin olustur-
dudu alana hic utanip sikilmadan boca
ediveriyor. Bu ¢irkin tablo karsisinda ben
iki arada bir derede kaldim. Keyfim kac-
ti. Nihayet vatandaslik yamm agir bastt
ve “Hamimefendi hi¢ size yakisiyor mu?”
diyebildim. Kaf dagindan yuksek burnu-
nu kaldwrarak, “Siz, belediyenin temizlik
gorevlisi misiniz de her seye burnunuzu
sokuyorsunuz?” seklinde azar, tehdit ve
kidctmsenme Gglasu ile 6rald, daha ¢ok
da azar yonu agir basan bir yigin laf isit-
tim. Soke olmustum. Kendimi zar zor to-
parlayarak, “Benim ne oldugumdan ¢ok,
siz ne olmadigimzt inanin ¢ok belli edi-
yorsunuz!” diyebildim. Soézler adeta bo-
gazima dagumlenmis gibiydi. Simdi,
esas konuma déneyim. Bu bayan ekono-
mik olarak buyumusltgun butin belirti-
lerini bunyesinde taswyor. Sosyal ve kil-

tarel kalkinmislik agisindan ise, sifir artt
sifir elde var sifir misalinde 6te bir anlam
tastmiyor.  Bir baska ifade ile dederler
ddnyast ile hicbir alis verisi kalmamus.

Insan degerler bahcesinde
Yyetisen nadide bir cicektir!
Her sey insamin omuzlan Uzerinde yuk-
seliyor. Tum basarilann altinda insanin
imzast var. Karsinizdaki size deger versin
ya da vermesin, siz insana deder ver-
mekten hi¢ korkmayin. Unutmayimz ki,
ddnya bir ayna gibidir; siz onu gilimse-
yerek karsilarsaniz, o da size gulumser..
insanlara hangi degeri biciyorsamz, as-
linda o degeri kendinize de bi¢cmis olu-
yorsunuz. Bagkalarint yargilarken aslin-
da yargiladigimiz bizzat kendimiz oluyo-
ruz. Geng yodnetici arkadaslarimin insana
deger verme; onlarla yapict diyalog kur-
ma; projelerde takim ruhunu yaratacak
isbirligi ortamint yaratma gibi konularda
kendilerini yetistirmeleri hayati bir
konudur. Bu baglamda Kantin “gérev
ahlakt” olarak adlandirilan anlayisint ha-
twlatmakta yarar gérayorum: “Oyle ha-
reket et ki, senin hareketlerin, aym za-
manda baskalarinin hareketleri icin
bir élcut olsun. Tolstoy'un degerler man-
zumesi ile ilgili sozleri ise oldukca du-
sinddricl ve bir o kadar da gercekgi.
“Insanogdlunun degeri bir kesirle ifade
edilecek olursa; payt gercek kisiligini
gosterir, paydast da kendisini ne zannet-
tigini, payda blyudikce kesrin dederi
kacalar.”

Ahlak felsefesi ve degerler sistemi ile il-
gili olarak hicbir tlke ve kilturle karsilas-
tiramayacagimiz dizeyde zenginliklere
sahibiz. Her gegen gun biraz daha eroz-
yona ugradigim Gzunta ile izledigimiz
degerler sistemi ile ilgili manali sozler-
den birisi de Hz. Muhammed’e ait. “Erde-
min en blylgd, seninle iliskilerini kese-
ne iyilik etmen, senden bir seyi esirge-
yene vermen, sana koétllik edeni bagis-
layarak, ona dost elini uzatmandir.” De-
gerler manzumesi ile donanmis bir insa-
nin acimasiz bireysellik ve rekabetin ¢o-
rak iklimlerinde degil, degerler bahgesi-
nin wiml atmosferinde yetisen nadide
bir ¢icek oldugunu hep birlikte hatirla-
maliyiz. Bu dodrultuda atacagimiz
adimlar yarinlan kaybedip kazanma
noktasinda gerek sosyal ve gerekse ca-
lisma hayatimz acgisinda oldukca an-
lamli gérunayor.
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Hos kokusu ve lezzetiile
doganin mucizesi “neffis” cay




Magazacilikta verimlilik
ve RFID teknolojisi
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emen her sektdrde rekabetin

Gst dizeyde yasandigt gina-

miuzde, isletmelerin varliklari-

nt nasil surddrecekleri, rakip-

leri arasindan nasil siyrilacak-
lar ve musteriler tarafindan nasil tercih
edilir bir hale gelecekleri, cozime kavus-
turulmast gereken en 6nemli sorunlar-
dan biri durumundadir.

Her isletmenin varligim karliikla strdd-
rebilmesi icin musterilerine, rakiplerin-
den daha farkli avantajlar sunarak reka-
bet Gstunligd saglamast bir gerekliliktir.
ikinci bir gereklilik ise, sahip olunan
kaynaklar en verimli sekilde kullanmak-
tur. Verimlilik, gtinimazde maliyetleri en
az seviyeye indirme ve eldeki kaynakla-
mn en etkin bicimde kullanimt ile ger-
ceklestirilebilir.

Verimlilikte olumlu adimlar atabilmenin
ginimuzde en 6nemli kosulu teknoloji-
yi yakindan takip ederek dedisen kosul-
lara ayak uydurabilmektir. Perakendeci-
lik sektérinde yasanan yogun rekabet
g6z tnlnde bulunduruldugunda her tir-
10 teknolojik gelismenin dikkatle incele-
nerek, isletmelerin verimliligini ve karlili-
g artirabilme potansiyeli dikkate alin-
mahldir.

Ornegin, bir savas teknolojisi olarak ge-
listirilen RFID teknolojisi, gunimuzde
perakendeciler i¢in rekabet avantaji sag-
lama ve maliyetleri azaltma noktasinda
6nemli bir konuma yukselmistir.

RFID (Radio Frequency Identification —
Radyo Frekansli Tanima Sistemi) radyo
dalgalarimt kullanarak trtin ve malzeme-

lerin taninmasint saglayan otomatik bir
tamma sistemidir. RFID teknolojisi din-
yada ilk olarak 2. Dinya Savast sirasinda
dost ve disman ucaklarint birbirinden
ayirt etme amach kullanilan bir teknolo-
ji olarak karstmiza g¢ikmaktadir. Ticari
alanda ise ancak 1980’1 yillarda kulla-
nilmaya baslanmistr.

Perakende alaninda ise basta Wal-Mart
olmak Uzere dinyamn 6nde gelen pera-
kendecileri tarafindan da kullamilmaya
baslanarak hizla yayginlasmaktadir.
RFID etiketlerinin birim maliyetlerinin
yuksek olmasi, teknolojinin perakende
alaninda kullammint geciktiren etkenle-
rin basinda gelmektedir. Ancak guni-
mizde bu maliyetler duserek daha ma-
kul seviyelere inmistir. Oyle ki 2000 yt-
linda 1% seviyesinde olan RFID etiketle-
rinin fiyatlan ginimdzde 20 cent’e ka-
dar dismastar.

RFID teknolojisinin perakende sektoriine
bircok alanda katkist s6z konusudur. Bu
faydalardan baslicalar su sekilde sirala-
nabilir;

« Stok sayimimin daha kolay ve hizli ol-
mast

- Stok hareketlerinin aninda izlenebilmesi
- Daha az personel ihtiyact

+ Calinma olaylarimin éntine gegilmesi
RFID teknolojisi halihazirda kullanimak-
ta olan barkod sistemine gére de ¢esitli
avantajlara sahiptir. RFID;

+ Okunabilir ve bilgi saklama kapasitesi-
ne sahiptir

- Etiketin, barkod gibi gérundr olmast
gerekmez

« Etiket 6mri daha uzundur

- Okuma mesafesi ytksektir

+ Okunmast i¢in insana ihtiya¢ duyul-
maz

+ Aymt anda tek etiket dedil ¢ok sayida
etiket okunabilir.

RFID teknolojisi hali hazirda kullanil-
makta olan barkodlama sistemine gére
daha maliyetli gértalmektedir. Bu sebep-
le de henliz kullamm yeterince yaygin-
lasmamus ve tuketiciler boyle bir tekno-
lojinin kendilerine saglayacaklan fayda-
lart tam olarak fark edememislerdir. Ma-
liyet acisindan daha yuksek bir bedel
gerektirdigi gercedi ortadadir. Ancak
mevcut sistemlerle karsilastirma yapilir-
ken sadece sistemin kurulmast i¢in gere-
ken maliyet dedil elde edilecek olan ce-
sitli yan faydalar da dikkate alinmalidir.
RFID teknolojisi, magazalardan Urinle-
rin calinmasimn 6nine gececek pratik
bir ¢6zim aracidurr. Radyo frekanslan
tim madazayt goérinmez bir ag olarak
kapsama alanina alirken aynt anda da
bir gtvenlik duvart olusturmus olacaktir.
ikinci bir fayda olarak da musterilerin
satin aldiklan trinlerin bedelini 6derken
kasada bekleyerek drdnlerin tek tek bar-
kod okuyucuya okutulmast esnasinda

gecen zaman g6z 6ninde bulundurul-
malidir. Alis veris sepetine konulan tim
Urtnler RFID teknolojisi sayesinde toplu
olarak aynt anda okutulmakta ve tiketi-
cinin 6deyecedi bedel de aynt anda go-
rilmektedir. Hafta sonu insanlarin aile-
leri ile birlikte alisverise gittiginde karst-
lasacaklart manzarayt gézimuzin 6nu-
ne getirelim. Daha alisverise baslama-
dan kasalar éntnde uzayip giden kuy-
ruklar bile cogu zaman alisveris yapma-
mizt engelleyen 6nemli bir unsurdur. Ca-
lisan insanlarin ise bu saatler disinda
alisveris yapabilme imkanlan yok dene-
cek kadar az olmaktadir. Dolayisiyla in-
sanlar boyle bir sikintiya katlanmayt gé-
ze almaktadirlar. Oysa RFID teknolojisi
sayesinde bu bekleme sureleri cok kisa-
lacaktir. Bu durum ilgili perakendeciler
icin 6nemli bir tercih sebebi haline gele-
cek ve musteri bagimhihigr da artacaktir.

Goraldiga Gzere ashinda ¢ok maliyetli
olarak dustindugumuz bir teknolojiden
kacinarak, hi¢ aklimiza getirmedidimiz
baska bircok firsatt da gérmezden gel-
mekteyiz. Sonug olarak perakendecilikte
uygulamaya gecirecegimiz yeni bir tek-
nolojiyi degerlendirirken sadece dogru-
dan maliyetlerin géz éntnde bulundu-
rulmast yanlis olacaktir. Yapilacak olan
analizlerde, uygulanacak yeni teknoloji-
nin saglayacagt butin dolayl faydalar
ve tasarruflar titizlikle ele alimmahdir.
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Supermarket sektoriande kalite ve
verimlilige ulasmada dikkat
edilmesi gereken hususlar

Sebnem ARin Acuner
Milli Prodiiktivite Merkezi
Karadeniz Bélge Mudlirliigi Uzmani

Dursun Balkan
Milli Prodiiktivite Merkezi
Verimlilik Olcme ve Izleme Béliimii Uzmam

insanoglunun ihtiyaclanmin gin gectik-
ce degismesi ve gelismesine paralel ola-
rak, bu ihtiyaglann karsilanabilmesi
amaciyla pek ¢ok hizmet sektori ortaya
ctkmistir. Gelismis Ulke ekonomileri ince-
lendiginde hizmet, imalat ve tanm sek-
torlerinin toplam istihdamdaki paylar-
mn olusturdugu pastada en buyuk dili-
min hizmet sektdrtine ait oldugu goral-
mektedir. Hizmet sektdérinde ydrdtdlen
faaliyetlere bakildiginda ise, insanlarin
daha rahat bir dinyada yasamalart ama-
cyla tasarlandigi gordlmektedir. Sekto-
rin 6nemli bir alt kolu olan perakende
sektdrindeki gelismeler bu konuda veri-
lebilecek guzel bir ornektir. Giyim-ku-
samdan, gidaya, temizlik Grtnlerinden,
kozmetige, teknolojik trtinlere kadar ge-
nis bir yelpazedeki Urln ve hizmetleri
musteriye bir arada sunan kuruluslar
olarak sUpermarketler; sadece hizmet
sektorll biunyesinde degil, genel ekono-
mik yapt icerisinde de ¢ok &nemli yeri
olan bir endustri konumuna gelmistir.

1. Perakende Sektortnin Gelisimi

Gelismis Ulke ekonomilerinde hizmet
sektorinin GSYIH icerisindeki payt %
70-80'lere ulasmustir. Ulkemizde ise hiz-
met sektdriinin GSYIH icindeki paymin
son 35 yilda artan bir edilim goéstererek
% 50 ile %60 seviyelerine ¢iktigr goril-
mektedir. Bu durum artik hizmet toplu-
muna gegisin hizlandigim, dolayisiyla
Ulkemnizde de hizmet sektorinin énemi-
nin giderek arttigim gostermektedir.
Hizmet sektdérindn alt kolu olarak pera-
kendecilik sektérinde de dnemli gelis-
meler gézlenmistir. Perakendeciler, bu-
gun ister fiziki boyutlarn ister satis hacmi
bakimindan olsun kicumsenmeyecek

78

€2

olgeklere ulagmustir. Bu durumun sebep-
lerinden biri 6lcek ve alan ekonomilerin-
den yararlanmaktir. Digeri ise tek durak-
It ahsveris bicimindeki yayginlasmadir
(Gursel, 2009). Sadece dreticilerin trn-
lerini alip, belirli pazarlama hizmetlerini
gerceklestirdikten sonra tlketicilere su-
nan perakendecilik tipi dedismis, pera-
kendecilerin Urtin ve hizmetlere ykledi-
gi katma deder giderek artmistir. Buna
bagl olarak, ilgi konularn artmis, gegmis-
te Uzerinde pek durulmayan mdasteri
memnuniyeti, imaj yaratma, hizmet ka-
litesi gibi musteri yonelimli perakende-
cilik uygulamalan baslamistir (Pala ve
diger., 2004).

Perakende sektorintn alt kollarindan bi-
risi olan sipermarket sektord ise, tiketi-
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ci ve Urtn dreticileri arasindaki dagitim
zincirinin son halkasint olusturmaktadar.
Sunulan trln cesidinin onbinlerle ifade
edildigi, tlketicilerin bir baska madaza-
ya daha ugrama ihtiyacint ortadan kal-
dwran, boylelikle zaman kaybim da en
aza indiren, yuklu siparis ve dolayisiyla
cogu kez yUksek 1skontolarla bazen biz-
zat fabrikalardan satin alinan mallarin
disUk fiyatlarla tlketicilere sunuldugu
stiipermarketler, tiketici tercihlerini ken-
dilerine cevirmislerdir (Ktguk, 2004).

2005 yiinda Trkiye Ekonomi Politikalan
Arastirma Vakft (TEPAV) tarafindan Ana-
dolu'nun bazi kentlerinde yuratilen bir
arastirmanin sonuclarina goére, bayuk si-
permarketlerin agilmasindan sonra, hizlt
tiketim maddeleri fiyat endeksleri de
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diusme egilimi gostermis ve bu durum
6zellikle distk gelir seviyesindeki ailele-
rin Urtinleri daha ucuz fiyatlarla alabilme-
lerini saglamistir. Ulkemizin geng ve orta
gelir grubundaki nifus yogunlugundan
kaynaklanan buyume potansiyeli ve ge-
lismeye actk pazar kosullan yatinmcilan
bu sektdre yatinm yapmaya cekmekte-
dir. Bunedenle, sektérin énimuzdeki yil-
larda daha da buytyerek, istihdam ola-
naklan, GSYIH ve pazardaki payt agisin-
dan 6neminin artacagi tahmin edilmek-
tedir (www.pwc.com.tr, 2010).

2. Supermarket Hizmetlerinde
Kalite ve Verimliligi Artinct
Uygulamalar

Slpermarket sektériinde yasanan hizl
gelisim, rekabet sartlarimin da zorlasma-
sina sebebiyet vermistir. Misteri baglili-
g1, memnuniyeti, kalite, verimlilik gibi
konular rekabet yansinda ‘fark yarata-
bilmek’ adina isletmelerin giindeminde
siklikla yer almaya baslamistir.

Verimlilik genel olarak bir Gretim slre-
cindeki ¢iktinin, o Uretimi gerceklestire-
bilmek icin gerekli olan girdiye oranla-
mast olarak bilinmektedir (Akal, 2005).
Bu oranlama imalat, tanm, insaat vb.
sektorlerde rahathikla yapilabilmektedir.
CUnkl bu sektorlere iliskin girdiler ve
¢iktilar net olarak tanimlanmakta ve sa-
yisal olarak net bir sekilde ifade edilebil-
mektedir. Hizmet sektérinde ise verimli-
lik 6lcimd, bu oranlamada kullanilacak
dederlerin net olarak tamimlanmasinda-
ki guclukten dolayt daha zordur.

Hizmet sektérinidn bir kolu olan stper-
market sektériinde ise, hem fiziksel mal
hem de hizmet sunumundan olusan kar-
ma bir yapt s6z konusudur. Musteriler
stipermarkete girdikleri andan itibaren,
alisveris, 6deme yapma ve stpermarket-
ten ayrimalanina kadar gecen slrede
pek cok etkilesim yasamaktadir. Bu ne-
denle, stpermarket hizmetlerinde ve-
rimlilik ve kalite ayrilmaz bir butunddar.
Sadece satilan Urtnlerin kalitesi dedil;
calisanlann bilgileri, becerileri, dene-
yimleri, iletisim kurma yetenekleri, hiz-
met anlayislan gibi faktorler de verimli-
lik Gzerinde etkilidir. Karsilasilan tim bu
zorluklara ragmen, sipermarket hizmet-
lerinde kalite ve verimliligin 6l¢cimlen-
mesi gerekmektedir. Zira, kalite kavra-
minin 6zinde sdrekli iyilestirme bilinci-
nin yattigi bilinmektedir. Sektdérin eko-

nomik icerisinde gin gectikce artan
6nemi dustnulduginde; élcimleneme-
yen bir olgunun iyilestirilemeyecedi
aciktir. O halde, hizmet kalitesinin 6lcu-
m de belli hususlar dikkate alinarak ya-
pimalidur. Bu hususlar kisaca soyle ta-
nimlanabilir (Uygug, 1998):

« Olgulecek kalite dzelliklerinin saptan-
mast,

« Bu 6zelliklerin kabul edilebilir dizeyi-
nin (standardinn) belirlenmesi,

+ Mevcut performansin él¢tlmesi,

- Standarttan sapmalarin kaydedilmesi,

- Sapmalarin nedenlerinin bulunmast ve
buna gore gerekli duzeltmelerin yapil-
mast.

Hizmetlerin kendilerine 6zgln yapilarn
bu faaliyetleri zor ve karmasik hale ge-
tirse de, kalite 6l¢imi konusunda, hiz-
met stirecinde kaliteye etki eden faktor-
ler ve bu faktérler arasindaki iliskileri
belirlemeye yonelik olarak degisik mo-
del ve yaklasimlar gelistirilmistir (Deger-
men, 2005). Dizenli 6lgme calismalart
ile, hizmet kalitesini artirict énlemler al-
mak mimkin olmaktadur.

Supermarket isletmeciliginde
verimliligi artirarak basaryt
saglayan kritik faktorler asagida
aciklanmaktadir (Barutcugil, 2010).
« Yonetim: Yoneticilerin is bdlimu yap-
malart ve uzmanliklarina gore bagimsiz
roller ve sorumluluklar almalar gerekir.
Ekip egitilmeli ve herkes isleri aym sekil-
de yapmalidur.

« Pazarlama, tanitim ve tutundurma:
Musteri geribildirimleri izlenmeli ve is-
tekleri dogru anlasimaly; Urtn ve hiz-
metler musterilere Ozellestirilerek su-
nulmaldir. Tedarikcilerle yakin isbirligi
icinde calisiimaldir. Rakipler incelen-
meli ve firmalar kendilerini farklilastir-
maya calismalidir. Mlsterilere ulasmak
ve taninmak i¢in pazarlama araclarinin
uygun bir karmast kullanilmalidur.

+ Marka deneyimi: Kolay hatirlanan bir
isim ve gbze carpan bir marka kimligi
yaratimaldwr.  isaret tabelalan, pro-
mosyon duyurulart gibi butiin materyal-
ler, logolar, resimler, yazilar vs. tutarl bir
marka/kurum kimligi altinda batinlesti-
rilmelidir.

* Misteri hizmetleri: Satis elemanlar-
nin misteriye dost ve yardimct olmast
Onemlidir. Yeni bir musteriyi kazanmak
mevcut muasteriyi elde tutmaktan daha
pahalidur. MUsteri memnuniyeti ve bag-

g icin 6zel caba gdsterilmelidir. Satis
sonrast misteri sorunlar en etkili sekil-
de ¢ozilmelidir.

« ic ve dis tasanim: Magazanin gorinii-
mU; modern, ¢ekici, temiz ve tertipli ol-
malidir. Disandaki tabelalar ve icerideki
yonlendirmeler uzaktan gorilebilmeli-
dir. Fiyatlar gérundr olmali, satis ele-
manlart musterilerle ilgilenirken bu tar
sorularla mesgul edilmemelidir. Satis
noktast materyalleri sik ve akillica tasar-
lanmali, satist destekleyecek sekilde
kullanimalidir. Tam isletmelerde oldu-
gu gibi stpermarket isletmelerinde de
hizmet surecleri iyi dizenlenmemis, te-
mel hizmetlerle destekleyici ve zengin-
lestirici hizmetler arasindaki uyum iyi
orgltlenmemis ise verimlilik sadlana-
maz (islamoglu ve diger., 2006). Verim-
lilik artist icin, yukanda siralanan faktor-
lerin, dogru yerde, dogru zamanda ve
dogru bicimde planlanmasi ve érgitlen-
mesi gerekmektedir.

4. Sonug

Perakendecilik sektérinin, gunimiz
ekonomisindeki 6nemi distunulduginde,
sektdrdeki verimlilik artislarindan kay-
naklanacak sinerjik etkinin, genel ekono-
mi tzerinde de oldukca olumlu yansima-
lan olacaktir. Bu sektdrdeki blylme ve
verimlilik artist, cok farkli sektorleri de et-
kileyecek bir itici gc roll oynayacaktir.
Bu nedenle, stpermarket sektdérl basta
olmak Uzere tim perakende sektérindn
verimliligini artinct calismalarin yapilma-
st, mikro bazda stpermarket isletmeleri-
ne, makro bazda ise ekonominin tdm
sektdrlerine fayda saglayacaktir.
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Tanzim teshir ne degildir?

Ercliment Tuncalp

Tanzim teshir sadece
perakendecinin isi
degildir. Bu faaliyet
tedarikci ile
perakendecinin ortak
calismasin gerektirir
ama dogru lriun
portféyiinin
perakendeci
tarafindan ortaya
konmasuyla iliski
hayat bulur.

Kategori yéneticisi
dogru fiyatlandirma
yapmuyorsa, magaza
ici imkanlan dikkate
almadan fiyat
aksiyonlarina
yoéneliyorsa, magaza
ici sergileme yine
altyapisiz kalur.
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ircok kaynakta ‘tanzim tes-
hirin ne oldugu yer almakta-
dir. Bazilarinda, tedarikci bakis
acisiyla yazilmus kitap tercd-
melerinden, bazilarindada hayatinda hig
satls yapmamis yazarlar tarafindan ka-
leme alinmis tanimlar mevcuttur. Dola-
yisiyla perakendecinin gorusi eksiktir.

Tanzim teshir sadece magaza i¢i Urin
sergileme degildir. Bahsedilen; calisma-
larin son halidir. Gorsel sunumu iyi yap-
mak; musterileri magazaya cekmek ve
satislan artirmak agisindan son derece
6nemlidir. Ama altyapisint 6zenli ve
planl hazirlamak kaydiyla.

Calisma; kategori yoneticisinin dogru
Urdn portféyl olusturmast ile baslar. Ya-
ni dogru marka ve ambalaj boyutu ile
madaza tipi ve blyukligine uygun trin
belirleme esastir. Subeleri yaygin olan
zincirlerdeki yerel tercihlerin farkliigida
¢alismaya dogru yanstmaldur.

Bu konularda yanlislar varsa, magaza
icine sira gelmez.

Tanzim teshir sadece perakendecinin isi
degildir. Bu faaliyet tedarikci ile pera-
kendecinin ortak calismasim gerektirir
ama dogru Urln portféylnin peraken-
deci tarafindan ortaya konmasyla iliski
hayat bulur.

Kategori yoneticisi dogru fiyatlandirma
yapmuyorsa, magaza i¢i imkanlan dikka-
te almadan fiyat aksiyonlarina yoneli-
yorsa, madaza i¢i sergileme yine altya-
pisiz kalir.

Uranlerin dogru dizende, magaza ici
planogramlara yansimast da kategori
yoneticisinin  sorumlulugundadur. Oysa
is ortagi durumundaki her tedarikci, ma-
daza icinde en iyi yerde konumlanmak
ister. Ornegin gazli icecekler kategorisin-
de; tedarikci kendi cesitlerinin birlikte
sergilenmesini arzu etmesine ragmen,
perakendeci bakis acist ile kahverengi
grup (kolalar), san grup (meyveli gazoz-

lar), beyaz grup (sade gazozlar) ve kutu-
lu Grtnler ayrimt ile teshir uygun olmak-
tadur. Zira birkag metrelik bir rafin 6nin-
de butun markalan kwyaslayabilmek,
misteri tatmininde 6nemli faydalar
saglamaktadur.

“Tanzim teshir sanatsal

bir faaliyeti degildir”

Kategori yoneticisi hakemdir. Hak edene
en iyl yeri tahsis etmesi gerekir. Katego-
ri i¢indeki pazar paylan, insert perfor-
manslarn, reklam destekleri bu hakemin
kullanacag olgutlerdir.

Tanzim teshir magaza yoéneticisinin sa-
dece sanatsal bir faaliyeti degildir. Once
matematik ve istatistik esastir. Sonra el-
bette gdze hos gelen yaraticilikla des-
teklenebilir. Cunkl 6nce satis alaninin
verimli kullanilmast sarttir. Metrekare
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basina satis cirosu ve metrekare basina
dasen brat karn artirmak oncelikli hedef-
tir. Yetmez. Stok devir hizim artirmakta
karliliga etki edecektir. Stok maliyetleri-
ni dustrmek icin tam zamaninda drin-
lerin raflarda bulunmasinin ve raflarda
eksilen Grtnlerin zamaninda tedarik
edilmesinin kontroltde tanzim teshir ca-
lismalarimt destekler. Bu haliyle de, su-
beler arasi farklann takibini ve lojistik
departmaninin sistem igine dahil olma-
sint gerekli kilar.

Alan yonetiminde birbirine yakin hacim-
deki subelerin kosullan farkli olabilir. O
zamanda gorsel sunumdaki degisiklik-
lerle verim artist saglanmalidur.

Tanzim teshirin tek amact; séylendigi gi-
bi “tuketicinin aradigimt kolay bulacag
duzeni saglamak” dedildir. Bu zaten ge-
nel kuraldir. Esas amag; birim alan ve-
rimliligini artirmak oldugundan, hedef
tuketicilerin plansiz, anlik satinalma ka-
rarlanim etkileyecek dizeni saglayarak
satist artirmaktr.

Bir taraftan perakendecinin cirosunu, di-
ger taraftan Ureticinin markasina ba-

gimliligr artirmak hedeflenmektedir. Sa-
tislanin arttigim goéren kategorideki rakip
marka Ureticilerininde hareketlenmesini
saglamak bir diger hedeftir.

Siireci canli tutmak

Tanzim teshire yon veren ana unsurun
dogru trtn portféyt oldugunu soyledik.
Belli zaman araliklarinda elenen trinler
ve yeni gelenler sireci hep canlt tutmali-
dir. Yil basinda belli olan planlt insert ¢a-
lismalarida tanzim teshire yon verir. Yil
icinde anlik kararla yapilan hafta sonu fi-
yat aksiyonlan, promosyonlar ve tattir-
ma aktiviteleride calismaya katkt verir.

Tanzim teshir; Ureticiye, perakendeciye
ve tiketiciye yonelik faydalar tretmeli-
dir. Bu faydalar o kadar dengeli olmali-
dirki; her ¢ tarafinda ilgisini ¢ekmeli,
calismaya katihmint saglamalidir. Bu
sekliylede yeni bir drlin veya ambalaj
gelisimine 151k tutup, Uretimden 6nceki
strece bile etki edebilmelidir.

Sonug olarak tanzim teshir satis nokta-
sindaki drunlerin en dogru sekilde sergi-
lenmesi icin uygulanmast gereken si-
recler ve yontemlerdir. Bu sireclerin

icindede tek basina markalarin satiscila-
r veya tek basina perakende satis yéne-
ticileri yer almaz.

Perakendecinin kategori yénetimi liderli-
ginde; lojistik, yatinm, bilgi islem, finans,
reklam, masteri iliskileri yoneticileri de
bu calismalara dahil olmak zorundadir.
Béylelikle “Bltlnlesik Pazarlama lletisi-
mi” calismalarinada temel hazirlanmis
olacaktir. Marka sahibinin veya peraken-
decinin tlketiciye verecedi mesajlarn,
boluk porcik ve bazende celiskili olma-
mast i¢in disipline ihtiyac vardur.

Magazalarn bir kisiligi olmast gerekir.
Aymt Urlnleri satan iki ayn perakendeci-
ye ait magaza arasinda bazen farkli
Grlin imajlan ortaya ¢ikabilir. Buradada
avantaj yaratanin, planl tanzim teshir
calismast yapan, gugla iletisim sahibi
perakendeci olacagt kesindir.

Sektorimuze uzun yillar hizmet veren,
degerli egitimci arkadasim Yaman Oz-
gun’tin kaybindan duydugum Gzintaya
meslektaslarimizla paylastr, ailesine bas
saglidu dilerim.

e UL
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Etkin magaza yonetimi ve
calisan verimliligi

Yilmaz Pekmezcan
Yypekmezcan@gmail.com

Ekonomik krizle
birlikte biiyimenin ve
kalkinmanin yegane
yolu, mevcut
kaynaklann etkin ve
verimli bir sekilde
kullanilmasidur.
Ozellikle basta
perakende sektoril
olmak iizere stmrh
kar paylaryla en
disiik kaynak ile en
fazla ciktwyr elde
ederek, rekabeti
surdirebilmek,
biiyiiyebilmek ve
karliliklarim
artturabilmek icin
“verimlilik” kavram
lizerinde 6nemle
durmalan
gerekmektedir.
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GUnumuzdeki ekonomik gelismelerin
paralelinde, perakende sektorinde faali-
yet gdsteren madazalarin, rekabetin ar-
tarak karlihgin azaldigt bir dénemde,
surddralebilir bir basaryt elde edebilme-
leri icin son derece verimli operasyonel
faaliyetler icerisinde bulunmalan gerek-
mektedir. Ozellikle son ekonomik krizle
birlikte buyumenin ve kalkinmanin ye-
gane yolu, mevcut kaynaklarin etkin ve
verimli bir sekilde kullaniimasidir. Ozel-
likle basta perakende sektori olmak
lzere simirl kar paylanyla en dusuk kay-
nak ile en fazla ¢iktyt elde ederek, reka-
beti surdlrebilmek, buyuyebilmek ve
karltliklarim arttirabilmek icin mevcut
kaynaklarint ne derecede etkili ve 6l¢lll
kullandiklarint belirleyen “verimtlilik”
kavramt Uzerinde énemle durmalan ge-
rekmektedir.

Verimliligi etkileyen, finansmandan tek-
nolojiye, Uretimden pazarlamaya, ener-
jiden sermaye pek ¢ok unsur bulunmak-
la beraber, perakende sektorini kana-
atimce en ¢ok ilgilendiren verimlilik ko-
nusunun “Calisan Verimliligi” (employee
productivity) oldugunu soyleyebilirim.
Ozellikle ginimiizde isletmelerin halen
en ylksek gider kalemini olusturan per-
sonel harcamalart 6zellikle bu alanda
gerceklestirilen faaliyetlerin verimlilik
esast Uzerine insa edilerek planlanmast
gerekliligini mecbur kilmaktadir. Turkiye
ekonomisinin lokomotif sektorlerinin
basinda gelen perakende sektérinin te-
mel yapt yaslarnt magazalardir. Magaza-
lartmizin verimli bir sekilde yonetilmesi
aynt zamanda hizmet ettigi kesime sag-
layacad kaliteli ve disik maliyetli hiz-
meti, karlilik sonucu edecegi karliligin
calisanlanyla paylasmast dolayisiyla da
Ulke ekonomisine kazandiracagt katki-
larla bir batinlik icerisinde degerlendir-
mek gerekmektedir. Verimlilik bu saye-
de toplumsal ilerleme, sosyal gelisme,
bireysel mutluluk ve yasam standardi-
nin artmasiyla beraber Ulkesel dizeyde
ekonomik kalkinmanin temelini olustur-
maktadir.

Verimlilik nedir? diye soruldugunda bu

kavramin aslinda 6zellikle hizmet sekto-
rindeki tanimt ve ol¢imunin tahmin
edilenden daha karmasik oldugu konu-
suyla karst karsiya gelmekteyiz. Verimli-
lige evet, fakat verimlilik nedir diye so-
ruldugunda ¢ok cesitli tammlarla karst
karsiya kalmaktayiz.

Verimlilik:

- Cok calismak mi?

« Cok tretmek mi?

« Hizlt calismak mi?

- Dikkatli olmak m?

- Karlilik mi?

- DUsUk maliyetle Gretmek mi?
- Kaliteli Gretmek mi?

+ Zamant iyi kullanmak mi?
Acaba hangisi?

Calisanlarin verimliligi
nasil anlasilir?

Bir sarkuteri reyonundaki gérevlinin ve-
rimliligi nasil anlasilr? Bir kasiyer gorev-
lisinin verimlilik performansint nasil tarif
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edersiniz? Ya da bir servis sofortintizin
verimliligi nastl anlastlir? Bunun gibi pek
¢ok soruyla hizmet sektoriinde faaliyet
gosteren perakende formatlann 6zellikle
¢alisan verimliligini nasil 6lcebilirsiniz?
Tanmmlama ve 6lcimleme sorunlart bas-
ta olmak tzere pek ¢ok konu, hizmet sek-
térinde en 6nemli kaynak olan insanin
verimliligi Uzerine yapilacak c¢alismalar-
da bir hayli dikkatlice calismak gerektigi-
nin de énemini ortaya koymaktadir.

Perakende sektorinde verimlilik olcdl-
mek istendidinde yaratilan “cikti” ya da
“katma deder” ile Uretim ve hizmet faali-
yetleri ile ilgili “girdi” miktarlarimn bilin-
mesi gerekir. Suicmez'e gére Verimlilik
genel olarak; bir mal veya hizmet Uret-
me sireci sonunda elde edilen ¢iktilar ile
kullanilan girdiler arasindaki iliskiyi ta-
mimlayan bir kavramdir. Bu genel tamm
her dlzeydeki tum faaliyetleri kapsa-
maktadir. Teknik anlamda “verimlilik
orani= cikti/girdi” seklinde gosterilmek-
tedir. Verimlilik artist ise, iki dénem ara-
sinda verimlilik diizeyindeki pozitif degi-
simi gosteren bir sayt ile ifade edilir.

Japon Verimlilik Merkezine gore
verimlilik;

« Varolan her seyde, 6zellikle insanda su-
rekli gelisimi hedefleyen gelismeci bir
distncedir.

+ Bugln ddnden iyi, yarn buginden da-
ha iyi olmalidir.

+ Ekonomik ve sosyal yasamn sdrekli
degisen kosullara uyumlandiriimasidir.
« Yeni teknikler ve yontemleri uygulama
cabasidir.

« Verimlilik isletmelerle birlikte insanla-
nn yasamlarint bi¢imlendiren bir davra-
nistir.

Hizmet sektoriinde ise ¢alisan verimliligi
isgbren basina disen katma deger ola-
rak tanimlamak mumkdnadar. O halde
bir magazada calisan basina disen kat-
ma degder orant ile 0 magazanin is guci
verimliliginin ortalama ne olugu hakkin-
da fikir sahibi olabiliriz. Magazalarimiz-
daki ¢alisan verimliliginin iki boyutu s6z
konusudur. Birincisi mevcut is ytkinin
belirlenerek yeteri kadar sayidaki isgl-
clnin istihdam edilmesi, ikinci boyutu
ise mevcut calisanmin potansiyel olarak
isletmeye sagladigt katki miktar. Bu
acidan bakildiginda madaza yoneticile-
rimizin ilk olarak magazalardaki ¢alisan
verimliligi konusunda gereksiz sayilarla
magazalarda maliyeti artiracak verimsiz
ortamlart yok etmek ve Gretim birimi ba-
sina isglic maliyetlerini azaltacak sekil-
de her ¢alisandan midmkun oldugu ka-
dar katma deger elde etmek gibi temel
iki gorevi oldugunu sdyleyebiliriz. Artan
verimlilik oranlart magazalardaki hizmet

ve sunumun Kkalitesini artirarak daha az
girdiyle daha fazla tretimi saglayacak.
Bunun yam sira maliyetlerin asadi cekil-
mesiyle birlikte karlilik seviyelerinde bir
artis gdzlemlenecektir. Bu artistan dodal
olarak c¢alisanlar, musteriler, sermaye
sahipleri ve tlke ekonomisi pozitif olarak
etkilenecektir.

“Perakende insanla baslar insanla biter”
s6zinden yola ¢ikarak hizmet sektorleri-
nin genel karakteristik 6zelliklerini tasi-
yan madazalarin karlilik diizeylerinin ar-
tinlarak hizmet kalitesinin artiriimast
beraberinde musteri memnuniyetini, bu
durumda nihai olarak karliigt beraberin-
de getirecektir. Bir magazanin sahip ol-
dugu metrekare basina disen ciro ve
misteri sayist ile onaylanmus faaliyet
planlan temelde madazada ne kadar
eleman calistirabilecegimiz konusunda
bizlere bir hayli yardimct olacaktir. Asil
onemli slire¢ mevcut insan kaynagt ile
en ylksek verimi elde edebilecek maga-
za is ortamlarint olusturabilmektir. Bu
acidan bakildiginda bir magazanin ¢ali-
san verimliliginin st duzeylere gercek-
lestirilebilmesinden ilk 6nce sorumlu
olan kisinin magaza yéneticisi oldugu
unutulmamalidur. Elbette ki tim bu fa-
aliyetleri magaza yoneticisi tek basina
isletmenin ana hedeflerinden bagimsiz
olarak belirlemeyecektir. Magaza tepe
yoneticilerinin alacadi bir takim kararlar
ve uygulayacadt politikalar dogrultusun-
da sahip oldugu yetki alam igerisinde
calisanin her anlamda Uretecegdi katma
dederden, dolayisiyla verimliliginden so-
rumlu olacaktur. Kisaca bir magazanin
verimi disUkse bundan ilk 6nce magaza
yoneticisi sorumludur. Magazanin ve-
rimliligi ve karlihgt onun etkin yoénetil-
mesine bagldir. Bir magazanin ¢alisan
verimliliginin artinlabilmesi ancak insan
kaynaklart yénetimi sureglerinin maga-
za icerisinde uygulanmast ile saglana-
caktwr. s analizleri, is tammlan ve is ge-
reklerinin belirlenmesi ile baslayan si-
recte ise dogru eleman alimt ile basla-
yan, is sreclerinin belirlenerek gorev ta-
mmlarinin olusturulmast ile is yapma
sureclerinin slrekli gdézlemlenerek de-
gerlendirilmesiyle devam eden ve hi¢
bitmeyen bir mucadelenin ortaya koyul-
mast gerekmektedir...

“Baskalarindan Ustin olmamiz

6nemili degildir. Onemli olan diinkii
halimizden dstin olmamizdir...”
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Tarsim, 180 milyon TL’lik
hasar 0demesi yapti

Dogal afetler nedeniyle urin fiyatlan yitkseliyor, titketici iiriinii pahaliya alma zorun-
da kaliyor. Yasanan sel, kuraklik, don gibi afetler nedeniyle, ¢iftci careyi tarim sigor-
tast yaptirmakta buldu. Ciftcilerimizi tiim dogal afetlere karsi givence altina alan
Tarsim sistem cercevesinde uc¢ yil boyunca yaklasitk 100 bin ciftci sigorta yaptuwdr.
Bunun karsiliginda da 280 milyon TL’lik prim toplayan Tarsim, 180 milyon TL de hasar
6demesi yapti. Tarsim Genel Mudir Yardumcist M. Hasim Altinézli, 2010 yith sonuna
kadar 400 bin police hedeflediklerini ve gecen yitlin 120 milyon TL’lik prim iiretimini bu
yil 160 milyon TL’ye cikarmak istediklerini séyliiyor.

Tarsim ne amacla kuruldu?
Tarsim’in kurulus sureciyle ilgili ki-
saca bilgi verebilir misiniz?

Sosyal ve ekonomik acgidan stratejik bir
dneme sahip olan tarimsal Uretimde en et-
kin risk yénetim aract olarak tarim sigorta-
lart uygulamast, Ulkemizde 1957 yilinda
baslamasina karsin yasal, mali, kurumsal,
tanimsal ve teknik alt yapt sorunlart nede-
niyle esas itibariyle bitkisel drinlerde dolu
teminatt ile sinurl kalmis ve sigortalilik
orant % 1'leri gecememistir.

Ciftcilerimizi tim dogdal afetlere karst gu-
vence altina alarak gelirlerinde istikran
sagdlayabilecek, genis kapsamly, strddrle-
bilir bir tanm sigortast sisteminin kurula-
bilmesi icin yapilan calismalara 2003 yi-
lindan itibaren hiz verilmis ve kurulacak
tarim sigortalan sisteminin yasal alt yapt-
sinin belirlenebilmesi amaciyla ABD, Mek-

sika ve Ispanya’daki sigorta sistemleri in-
celenmistir. Gergeklestirdigi gelisme, ba-
sarnst ve Ulkemizdeki uygulanabilirligi géz
éniine alindiginda Ispanya’daki Tanm Si-
gortast Sistemi'nin bazi temel 6zellikleri-
nin Ulkemize uyarlanmasinin uygun ola-
cagt gorust benimsenmis ve nihayet 21
Haziran 2005 tarihinde, 5363 saytlt “Tarim
Sigortalan Kanunu” Resmi Gazete'de ya-
yinlanarak, ylrarlige girmistir.

Bu kanun ile ciftcilerin dogal afetler karsi-
sindaki magduriyetlerinin minimuma in-
dirilmesi, dretilen Grtnlerin gtvence altin
alinarak, tanmsal Uretimde surekliligin
saglanmast hedeflenmistir. Ciftci dostu bu
sistem ile bir sigorta sirketinin tek basina
Ustlenemeyecedi katastrofik risklerin te-
minat kapsamina alinabilmesi, reastrans
katiiminin tesvik edilerek, reastrans ka-
pasitesi ve kapsaminin genisletilmesi, si-
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gorta sirketlerinin bilgi, personel ve mali
kaynaklarinin ortak olarak daha verimli bir
sekilde kullanilmasi, devletin prim ve ha-
sar fazlasi desteginin etkin sekilde kulla-
nilmast, fiyatlarda haksiz rekabetin 6nlen-
mesi ve sigortaya katilimin arttirlmast
saglanmistir.

Tarsim’in ortaklik yapisindan
bahseder misiniz?

Tanm Sigortalan Havuzu; T.C. Tanm ve K&-
yisleri Bakanligy, T.C. Basbakanlik Hazine
Mustesarligy, Turkiye Ziraat Odalan Birligi,
Tarkiye Sigorta ve Reaslrans Sirketleri Bir-
1igi ve isletici sirketten temsilcilerin yer al-
digr 7 kisiden olusan bir yénetim kurulu
tarafindan idare edilmektedir.

Az 6nce belirttigimiz 5363 sayih Tarim Si-
gortalart Kanunu aynt zamanda, Havuz'un
tm is ve islemlerinin, bu Havuz'a katilan
sigorta sirketlerinin esit hisselerle ortak
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Tarsim Genel Mudlr Yardimcist
M. Hasim Altinézli

olacaklan bir isletici sirket tarafindan yu-
rutdlecedgini emretmektedir. Bu sebeple
Havuz'un tm isleri sisteme katilan 23 si-
gorta sirketinin kurmus olduklart bir isleti-
ci sirket eliyle yuratalmektedir.

Sigorta yaptiran ciftci
sayist 100 bine ulasti

Tarsim’in hedefleri nelerdir?

Devlet Destekli Tanm Sigortalarn baslangt-
cindan bugine hi¢ de kiicimsenemeye-
cek bir yol kat etmistir. Kar amact olma-
yan, teknik esaslara dayal bu sistem cer-
cevesinde U¢ yil boyunca yaklasik 100 bin
ciftci sigorta yaptirdy, bunun karsitiginda
280 milyon TLlik prim toplandi ve 180
milyon TLlik hasar édemesi yapildi. Bu
hizli gelisimin 6ztnde, bulundugumuz
noktayt hicbir zaman yeterli bulmayip,

Devlet Destekli Tarim Sigortalari Kapsami
Tanm Sigortalan Sistemi, bes farkli sigorta branst ¢cercevesinde hizmet veriyor.

Bitkisel Uriin Sigortast:

Tum bitkisel drdnler icin “Dolu, Firtina, Hortum, Yangin, Sel-Su Baskini, Deprem
ve Heyelan” risklerinin neden oldugu miktar kaybi; sadece meyveler i¢in istege
baglt yukarnda belirtilen risklere ilave olarak “Don” riskinin neden oldugu miktar
kaybt ile sebze, meyve ve kesme c¢igekler icin “Dolu” riskinin neden oldugu kalite
kaybt sigorta kapsamindadr.

Sera Sigortasu:

Risk dederlendirmesi sonucunda sigortaya kabull uygun gorilen seralarda; do-
lu, Firtina, Hortum, Yangin, Heyelan, Deprem, Tastt carpmasi, Sel-Su Baskint, Do-
lu ve Kar agirhidgi nedeniyle sera icindeki driinlerde meydana gelen miktar kayip-
lar ile sera konstriksiyonunda, 6rt malzemesinde ve sera igindeki teknik dona-
mmda meydana gelen zararlar, sigorta kapsamindadur.

Sigortalanacak seralann Ciftci Kayit Sistemi (CKS) sistemine entegre edilmis, or-
td altt kaytt sistemine kayitli olmast ve kayttlaninin dogru olmast gerekmektedir.

Hayvan Hayat Sigortas (Siit Sigirlar Sigortasi)

On soy kitugine ve soy kitigine kayith sit sigulart igin; genel sartlarda yazil
istisnalar disinda kalan, her turlti hayvan hastaliklart, gebelik, dogum veya cerra-
hi mudahaleler, kazalar, yilan ve bécek sokmalari, zehirli cayr otlarina ve yeme
bagl zehirlenmeler, dogal afetler ve giines carpmalari, yangin ve infilak sebebiy-
le meydana gelen 6lum ve mecburi kesim riskleri, Teknik Sartlar, Tarife ve Tali-
matlar cercevesinde “Yavru Atma” riski sigorta kapsamindadir.

Yetistirici, sigorta yaptirmadan ¢nce ya da bilgilerindeki herhangi bir degisiklik-
le ilgili olarak, Tanim 1l ve flce Mudurliklerine, 6n soy veya soy kitaga kaytt is-
lemleri ile ilgili olarak ise; Damizlik Sigir Yetistiricileri Birligi'ne basvurup, kayit-
lanim mutlaka gincellemelidir. Bu giincellemeler, yil boyunca yapilabilmektedir.

Su Uriinleri Sigortast:

Denizlerde ve i¢ sularda yetistirilen alabalik, ¢ipura, levrek ve orkinos ve sigorta

kapsamina alinan diger baliklar icin; hastalik, yetistiricinin kontrold disindaki

kirlenme ve zehirlenmeler, her turlt dogal afetler, kazalar, predatorler, alg patla-

mast gibi nedenlerle meydana gelen dlumler ve fiziksel kayiplar sonucu sigorta-

linin dogrudan dogruya ugradigt maddi zararlar, sigorta kapsamindadur.

Prim destedinden yararlanilabilmesi icin, sigortalanacak su Grnlerinin yetistiril-

digi tesislerin CKS'ye entegre edilmis Su Urin-
leri Kaytt Sistemime kayith olmast ve kayith
bilgilerin dogru olmast gerekmektedir.

Kiimes Hayvanlari Hayat
Sigortasi:

Genel sartlarda yazili istisnalar disinda kalan
kanath hayvan hastaliklan, kazalar ve zehir-
lenmeler, dogal afetler, yangin ve infilak se-
bebiyle meydana gelen 6lum, itlaf ve mecbu-
i kesim riskleri, sigorta kapsamindadur.

Prim deste@inden yararlanabilmek icin, sigor-
talanacak kimes hayvanlarinin kapalt sis-
temde Uretim yapan, bio-gtvenlik ve hijyen
tedbirleri alinmis tesislerde yetistirilmeleri
gerekmektedir.



hep daha iyileri hedeflememiz yatiyor. Po-
lice sayist agisindan gecen yihin ilk iki ayt
g6z 6niine alindiginda 2010’da yaklasik %
40k bir artis oldugu dikkati cekiyor. Yil
sonuna kadar 400 bin police hedefliyoruz.
Ayrica 2010 yiinda tanmsal varhgumat 4
milyar TL'ye, su an % 4 oraninda olan si-
gortalilik oranini, % 5’lere ulastumak ve
gegen ytlin 120 milyon TLlik prim dretimi-
ni bu ytl 160 milyon TL'ye ¢tkarmak hedef-
lerimiz arasinda.

Mevsimsel degisimler ve gesitli dogal risk-
lerin tanm faaliyetleri Gzerindeki olumsuz
etkisiyle 6nimuzdeki yillarda énemi Ureti-
cilerimiz tarafindan cok daha iyi anlasila-
cak olan tarim sigortalan sisteminin, tlke-
mizde olabildigince tanminmasim ve yay-
ginlastinimasint saglamak en temel hede-
fimiz. Bu sebeple bolge koordinatorlikleri-
miz dur durak bilmeden, Ulkemizin dért
késesinde tamtim toplantilan gerceklesti-
rerek, sistemi ciftgilerimize anlatiyor.

Hasar tespitlerini kimler, nasil
yapryor? Yapilan hasar ihbarlan,
Tarsim tarafindan nasil
degerlendiriliyor?

Ozetlememiz gerekirse; ilgili mevzuat ge-
redi hasar tespit ve incelemeleri, Tarsim
tarafindan gérevlendirilen, konusunda uz-
man ve bagimsiz eksperler tarafindan ger-
ceklestirilir. Su an binin Uzerinde havuz

eksperi gorev yapmaktadir. Bu tespitler
dogrultusunda hasar tespit raporlarn titiz-
likle hazirlanir, teminat kapsamindaki
riskler i¢in tazminat hesaplamalarn Tarsim
merkez tarafindan yapilir. Kesinlesen ve
onaylanan tazminat miktarlan, en ge¢ 30
gun icinde sigortali Ureticilere genis sube
adina sahip Ziraat Bankast aractigu ile
ddenir.

Ciftlik hayvanlarinda hasar
tespitleri nasil yapthyor?

Ciftlik Hayvanlan Sigortalartnda; Tarsim
tarafindan gorevlendirilen havuz eksperi
Veteriner Hekim, hasar ihbart yapilan hay-
vant en kisa sure igerisinde gorip, gerekli
incelemesini yaparak, raporunu diizenle-
mekte ve kesinlesen tazminat miktarlar,
en ge¢ 30 gln i¢inde yine Tarsim tarafin-
dan sigortaliya banka kanaliyla 6denmek-
tedir.

Sigorta kapsamina giren tanm
ardnleri ve hayvan tarleri nelerdir?
Ureticiler tarafindan kabul géren ve potan-
siyeli olan, Devlet Destekli Tanim Sigortala-
n kanununda belirtilen risklere maruz ka-
labilecek nitelikteki bitkisel Grdnler ile risk
degerlendirmesi sonucunda sigortaya ka-
bult uygun gorilen seralar sigorta kapsa-
mina alinabilmektedir. Ciftlik hayvanlarin-
da ise; 7 ayliktan, 7 yasina kadar (7 yas
dahil) damizlik ve st sigulan Genel ve

Teknik Sartlarda belirtilen kosullara uy-
gun ise teminat altina alinabilmektedir. Si-
gortalanacak damizlik ve sut sigirlarnin
on soy kitugune ve soy kitugune kayith
olmast gerekmektedir.

Ayrica, kapalt sistemde tretim yapan, bio-
glvenlik ve hijyen tedbirleri alinmis tesis-
lerde yetistirilen kiimes hayvanlarn ve de-
nizlerde ve i¢ sularda yetistirilen alabalik,
¢cipura, levrek ve orkinos gibi baliklar sigor-
ta kapsamindadur.

Son dénemlerde televizyonda
Tarsim reklamlan dikkat cekiyor.
Yapilan reklam calismalarindan

ne gibi geri donusler aldimz?

Reklam kampanuast ile ilgili cok olumlu ve
guzel tepkiler alyoruz. Ulusal anlamda
TRT 1, TRT 2, TRT GAP'in yant sira; TRT FM
ve Radyo 4'de Ocak ayindan bu yana rek-
lamlanmiz yodun bir frekansla déntyor.
Aynica yurt capinda yaklasik 60 yerel tele-
vizyon kanalinda reklam filmlerimiz ya-
yinlamyor. Kitle iletisim araclarini, tamtim
faaliyetlerimiz cercevesinde kosullarimiz
elverdigi strece énimduzdeki dénemlerde
de kullanmaya devam edecediz.

Ureticileri bilinclendirme
calismalar/editimleri yapwyor
musunuz?

Tamtim (Bilgilendirme) Toplantilanimiz
hem bélgesel hem de lokal olarak sistemin
baslangicindan bu yana araliksiz strtyor.
Bu toplantilar sayesinde Ureticilerimizle
bir araya gelip, onlarin ihtiyag ve beklenti-
lerini tespit etme firsati buluyoruz. Sistemi
ne sekilde degerlendirdikleri ve yaklasim-
lan ileriye yonelik projelerimiz agisindan
cok dederli. S6z konusu toplantilan agurlik-
ltolarak boélge koordinatérliklerimiz aract-
Ig ile strddrdyoruz. 2010 ytlina yonelik
uygulamalan dreticilere aktarmak ama-
cwyla bu ytla Mzl ve dinamik bir sekilde
basladik. Sadece son iki ayda 100’Un Gze-
rinde i, ilce, belde ve kéy bazinda tamtim
toplantilan dizenlendi.

Bunun yant sira; 2009 yilinda ¢ok sayida
Hasar Odeme Torenleri gerceklestirdik. Ha-
sarlarint almis, mutlu ciftciler bizim en iyi
tamtim fursatimiz. 2009 yil boyunca An-
talya, Malatya, Corum, Tekirdag ve Bursa
gibi illerde hasar 6deme torenleri gercek-
lestirdik. Aynica ulusal tanm ve hayvanct-
lik fuarlanina da katihm saglhyoruz.

Ulkemizin yatinme: sirketi Ani Biskiivi;
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“Yerel zincirlerle is birli
yapmaya hazinz”

Atatirk’in ulkenin ekonomik kalkinmasina yonelik
calismalarinin basinda Atatiirk Orman Ciftligi
(AOC)’nin kurulmast geliyor. Milli miicadelenin
kazanilmasindan sonra sira lilkenin kalkinmasina
stra gelmisti. Bozkir Ankara’ya kurulacak ciftlikle
hem modern tarim tekniklerinin itk 6rneklerini
Turkiye tarimwna hediye edilmis hem de Ankaralilara
guzel bir mesire yeri kazandirilmis oldu. AOC’nin
kurulusu ve faaliyetleriyle ilgili sorularimizi AOC
Miidiirii Omer Biilent Arslan yamtladi.

AOC hakkinda bilgi verir misiniz?
Atatrk Orman Ciftligi'nin kurulus tarih-
cesine baktigimizda; Atatlrk, kazandigu
essiz zaferlerle Ulkeyl bagimsiziiga ka-
vusturduktan sonra, basta ekonomi ol-
mak Uzere diger alanlarda da ulkesinin
kalkinmasina ve ilerlemesine yonelik
dustnce ve goéruslerini ortaya koymus
ve bunlan yasama gecirmek icin caba
sarf etmistir.

Ulu énder tim yasamt boyunca en ufak
bir sapma olmaksizin inandidi, deger
verdigi felsefesi, yesile olan tutkusu ve
6zlemi “Yesili gérmeyen gdzler renk zev-
kinden mahrumdur. Burasint 6yle agac-
landinmz ki, kor bir insan dahi yesillikler
arsinda oldugunu fark etsin” dustncesi
Atatrk Orman Ciftligi'nin kurulmasinda
en énemli etken olmustur. Ayrica Ata-
tark Orman Ciftligi'nin kurulusuna, 6zel
bir neden de bozkir ortasina kurulmus
Baskent Ankara halkinin rahatlikla geze-
bilecedi, nefes alacagt, yaz, kis yesil ka-
labilecek bir cennet, bir doga guzelligi
yaratma arzusu ve 6zlemidir. iste bu ka-
ranm gerceklestirmek Gzere, 1925 yili-
nin ilkbaharinda, tlkenin tanminmis ta-
nmcilarim koske cagirtarak, Ankara ci-
varinda modern bir ¢iftlik kurmak istedi-
gini séyler ve bu amaca uygun bir arazi
bulmalart emrini verir. Bu uzmanlar ara-
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sinda bulunan bir tarimcimiz o ginki
antlannt su sekilde aktarmaktadir. “Cift-
lik yeri icin 6yle uzun boylu dolasmaya
ve Ankara'min cevresinde baska dodal
Ozellikler arastirmaya gerek gérmemis-
tik. Sebep basitti. Kirag bir bozkirin orta-
sinda bir orta cag sehri. Agac yok, su
yok, hic bir sey yok. Béyle bir noktada
hazirlanmis ve uygun kosullar tasiyan
yerler nasil bulunabilir.” incelemeleri-
miz bittigi zaman sonucu buyutk Sefe
arz ettik. Kendileri elleri ile bugunku ¢ift-
lik yerinin bulundugu yeri isaret ettiler
ve sordular. “Burayt gezdiniz mi?” Bura-
nin bir ¢iftlik kurulmast igin gerekli olan
niteliklerin hi¢ birini tasimadigini, ba-
taklik, corak, fakir bir yer oldugu hakkin-
daki ortak kanaatimizi séyledik. Ata-
tirk'tin bize cevabi su olmustur. “Iste is-
tedigim yer boyle olmalidir. Ankara'mn
kenarinda hem batak, hem ¢orak hem
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de fena bir yer. Burayt biz islah etmez-
sek kim gelip 1slah edecektir?” Gortluyor
ki Atattrk, tanm uzmanlarindan en iyi
toprak dedil, en kétu toprak raporunu
alabilmek icin faydalanmistir. Onun ara-
digr bir ¢iftlik arazisi degil, bayuk yurt
yapisimt kurarken, insan ile toprak ara-
sindaki iliskiyl ve bu iliskiden dogan
denklemi, sartlarin hemen hi¢ uygun ol-
madigt bir noktada dahi halletmenin
mUmkidn oldugunu kamtlamaktt.

AOC corak topraklara
Ruruldu

Atatlrk, ¢iftligin simdiki yerini sectigi
zaman, arazinin verim durumu hakkinda
yerli ve yabanct uzmanlarin goérdsiand
istemisti. Davet edilen uzmanlarn ver-
dikleri raporlar i¢inde bu topraklar Uze-
rinde herhangi bir tanim faaliyetinin ya-
pilamayacadint iddia edenler oldugu gi-
bi, bu topraklarin siki bir mucadele ile 1s-
lah edilebilecedini séyleyenlerde vardt.
Tanm bakanligt uzmanlarindan Schmit,
Orman Ciftligi arazisinde tanim imkanla-
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n hakkinda verdigi raporda “Bu 6yle bir
tesebbustdr ki, elverissiz toprak ve iklim
kosullan altinda burada ya sabur tukenir
yahut ta para” demistir. Uzmanlarin bu
olumsuz gorlsleri, O'nun Ankara'da bir
ciftlik kurma konusundaki azmini azal-
tacak yerde daha da pekistirmeye hiz-
met etmis olmustur.

Modern bir tarim isletmesi
kuruluyor

Ciftlik arazisinin Atattrk’e en kot tarim
kosullarina sahip oldugunun tanm uz-
manlaninca bildirilmesi Uzerine, eliyle
isaret etmek sureti ile iyilestirilmesi ge-
redini ileri surddkleri alamn satin alinip,
isletme planlarinin hazirlanmast, arazi-
nin dtzenleme ve iyilestirilmesi ile bir-
likte hemen tarim yapilabilmesi konula-

n basta geliyordu. Ilk olarak citlik idare
merkezi ile parklarin ve sebze bahgeleri-
nin de Uzerinde bulundugu 20.000 do-
nlm arazi, merhum Abidin Pasa'min esi
Faika Hamm'dan satin alindi. Ataturk'an
ilk olarak aldigi bu arazilere verdigi yuk-
sek fiyat, cevrede bulunan ve isletilme-
yen cok sayida arazi pargasinin sahipleri
tarafindan satilmasin tesvik etti. Boylece
Etimesqgut, Balgat, Cakirlar, Guvercinlik,
Macun, Tahar ve Yagmur Baba ciftlikleri
de satin alindt. Bu sekilde buyik ve mo-
dern bir tanim isletmesi icin yeterli genis-
lige ulasan bir arazi varligi Gzerinde Gazi
Orman Ciftligi dogmus oldu.

Atatiirk AOC’yi milletine
armagan etti

Yapilan tim bu calismalarla ¢iftligin ku-
rulusunu tamamlayan Bayik Onder, bu
tesebblsteki iki ana gayesini gercekles-
tirdi. Bu sayede hem modern tanm tek-
niklerinin ilk drneklerini Turkiye tarimina
hediye etmis hem de o zamana kadar An-
kara halkinin tek mesire yeri olan Kayas
Vadisi'ni aratmayacak, hatta her yénuyle
ondan Ustln olan bir mesire yeri yarat-

mak arzusunu da gerceklestir-
mis oldu. Bayuk Ataturk, “Agac
bile yetismiyor, burada insan
nasil yasar?” denilen bir yerde
kurmayt tasarladigu eserini cok kisa bir
slirede tamamladt ve varmak istedigi he-
deflerin biri distnda tamarmint gercekles-
tirdi. Arttk O'nun icin varilacak son hedef,
diger ciftlikleriyle birlikte Atatirk Orman
Ciftligi'ni de cok sevdigi ve deger verdigi
Milleti'ne hediye etmekti. Zira O, yalnizca
Turkiye ¢apinda dedgil, dinya ¢apinda da
olsa en klcuginden en buyugune tim
basarilanimt milletiyle paylasmaktan ba-
yuk bir haz duymaktaydi. Saglam temel-
ler Gzerine kurulan bu buyuk eser, sdrekli
gelisebilecek bir yapwya kavustuguna go-
re, badus icin endise edilecek herhangi bir
konu kalmamustt.

AOC Atatiirk tarafindan
hazineye bagislaniyor

Bu dustnce ile ciftliklerinin ve mulkleri-
nin devlete devir islemleri konusunda
gerekli resmi belgelerin hazirlanmast
icin Tapu idaresime direktif veren Ulu
Onder, hazwrlanan belgeleri imzalamak

Gzere ciftlik icerisindeki Marmara
Koéski'me 11.05.1937 guni tesrif
ederler. Atattrk devirle ilgili is-
lemlerden sonra Basbakanliga yazdigt
11.06.1937 tarihli bir tezkere ile bitln
tesis, hayvan varligt ve demirbaslan ile
beraber tasarrufu Orman Ciftligi ile birlik-
te dider ciftliklerini hazineye bagisladigi-
m bildirir. Ciftligin, Atatark tarafindan
hazineye bagislanmasindan sonra, diger
ciftliklerle birlikte kurulusuna uygun bir
sekilde ydnetilmesi ve sirekli bir gelisme
yolunda 6rnek isletmeler halinde ilerle-
melerinin saglanmast amaciyla tarimsal
bir devlet tesekktlintn kurulmast gerek-
1i ve yararli géralmastar.

AOC urinlerini farkl kilan nedir?
Tuketiciler neden bu markayt
tercih etsin?

Atatirk Orman Ciftligi dranleri tama-
men katkisiz ve dogal olarak Uretilmek-
tedir. Sizin de bildiginiz gibi tiketim, td-
keticinin tercihleri ile yén bulmaktadur.
Atatrk Orman Ciftligi Urlnlerinin halki-
mizin damak zevkiyle ortiismesi ve kali-
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tdrk’dn mirastimin geredini yapmak ve
vasiyetini yerine getirmek gibi bir ytce
sorumlulugumuz vardir.

Yerel zincirlerde AOC markasint
pek géremiyoruz?

Ankara’'daki yerel zincirlerde AOC mar-
kasint gérmek her zaman mumkindar.
Ankara dist Eskisehir'de bir yerel zincir
marketle calisiyoruz ve yerel zincirlerle
de sizlerin aracthgyla irtibata gecerek is
birligi yapmaya hazinz.

Uretiminizde, riinlerinizde
olmazsa olmazlarimz nelerdir?
Kalite, kalite, kalite...

e ]

Uriinlerinizi her yerde bulmak A

teden 6dun verilmeden Uretildiginin bi-
linmesi nedent ile tercih edilmektedir.

Rekabet ortam size ne ifade
ediyor? AOC’nin rekabet etme gibi
bir kaygist var m?

Atattrk Orman Ciftligi bir devlet kurulu-
su olarak rekabet ortaminda daha gesitli
ve kaliteli trin halkimiza nastl arz ede-
riz dUsincesi ve ¢abast ile calismaktadir.
Atattrk Orman Ciftligi “..hiylesiz ve nefis
gida maddeleri temin eylemek..” sorum-
lulugu ile Atatlrk’dn vasiyetini yerine
getirmektedir.

“Kalite ve giivenirlikten
asla taviz vermeyiz”

Fiyatlanmz nasil?

Fiyatlarimz Grin maliyetlerimizle dogru
orantil olarak makul seviyede seyret-
mektedir. Girdi maliyetleri tzerinde ¢a-
lismalarimiz devam etmektedir. Girdi
maliyetlerini kontrol etmek icin asla ka-
lite ve glvenilirlikten taviz vermemiz s6z
konusu olamaz. Bizim, Ulu Onder Ata-

mumkin degil?

Uranlerimizi yurdumuzun doért bir ya-
ninda bulunmast i¢in gerekli calismala-
rimiz devam etmektedir. Urtinlerimiz {s-
tanbul, Izmir, Gaziantep, Eskisehir, Van,
Sunak ve daha sayamayacagim bircok
yerde mevcuttur. Tarkiye'nin dért bir ya-
nminda Urtnlerimizi pazarlamak isteyen
market ve bayiler pazarlama birimimiz
ile irtibata gecerek gerekli sézlesmeleri
tamamladiktan sonra satislarint yapabi-
lirler.

“Yerel zincirlerle is birligi
yapmaya haziriz”

Kag adet ve nerelerde satis
noktaniz bulunuyor?

Bizim Ankara’da Balgat ve Gazi Mahalle-
si'nde satis noktalarimiz bulunmaktadir.
Tarkiye capinda ise az ¢nce ifade etti-
gim yerlere ilave olarak Ankara ici ve di-
st yerel market zincirlerinde ayrica ulu-
sal zincir marketlerimizde de Urtnleri-
miz mevcuttur.

Uriinlerinizi ve markamazi daha cok
tuketiciyle bulusturmak icin ne gi-
bi calismalar yapwyorsunuz?

Yogun olarak, “tadim” faaliyetlerine de-
vam ediyoruz. Urinlerimizi marketlerde
tlketicilere tadim yaparak tamtiyor ve
kalitesi hakkinda halkimizt bilinclendiri-
yoruz.

Markanmzla ilgili kisa, orta ve uzun
vadede ne gibi calismalar gercek-
lestirmeyi distniyorsunuz?
Sizlerin de bildigi gibi markamiz 1925 yi-
lindan gnimize kadar aktif olarak faali-
yet halindedir. Markayt marka yapan
o marka altindaki faaliyetlerdir.

Bunun icin oncelikle kisa vadede yurt
icinde marka faaliyetlerine devam et-
mek, orta vadede yurtdisindaki vatan-
daslarimiza marka faaliyetlerimizi ulas-
trmak ardindan da yurtdisinda faaliyet
gosteren vatandaslarimizla birlikte hare-
ketle dinya pazarinda bilinen ve refe-
rans marka haline gelmektir.

Atatiirk Orman Ciftligi Uriin Cesitleri

AOC urinleri, siit ve siit uriinleri fabrikasu ile sarap, bal ve meyve sulan

fabrikasinda iiretiliyor.

etlt bor wilavun serre. ..

AOC Siit ve Siit Uriinleri Fabrikast

Turkiye’de modern anlamda ilk stt fabrikast, Birlesmis Millet-
ler Cocuklara Acil Yardim Teskilattmin (UNICEF) yardim ve is
birligiyle Atatirk Orman Ciftliginde kuruldu. 1957 yihinda is-
letmeye acilan st fabrikasi, 1964 ve 1971 yillarinda revize
edilerek genisletildi. flerleyen yillardan giiniimiize kadar ye-
nileme, kapasite genisletme, modern makineleri ve ekipman-
lan kullanarak ginimuze kadar gelen fabrikada, dogal, sag-
liklt ve hilesiz pastérize sit ve stt Urtnleri Gretimine devam
ediyor.

Uriin Cesitleri:
- SUt - Yogurt « Stizme Yodurt - Ayran - Kefir « Tereyagt
» Dondurma * Peynir

AOC Sarap, Bal ve Meyve Sularn Fabrikast
AOC Sarap, Bal ve Meyve Sulan Fabrikasi'nda, ilk olarak 1961
ythindan itibaren Gzim ve domates suyu Uretimi basladi ve
cagdas meyve suyu sektdrinde Turkiye'nin ilk ve 6ncl kuru-
luslarindan biri oldu. Fabrikada, 1971 yihndan itibaren visne,
seftali, kayisi, elma, greyfurt, kizilcik, portakal ve mandalina
sulart da Uretilerek piyasaya sunuluyor. Bu trtinlerden, 2003
yth icerisinde yapilan calismalarla domates, zim, ve elma
suyu uli birlikte visne, kayist ve seftali nektar tretimine yeni-
den baslandt. 2005 yilinda nar suyu ve kusburnu nektarn tre-
timi eklenerek, bina altyapt eksiklikleri 2008 yilinda tamam-
landt.

Uriin Cesitleri:
+ Bal - Tursu - Sirke « Pekmez + Tahin - Domates Suyu
+ Meyve Suyu - Salca + Nar Eksisi « Sarap

Vaika dman i v Skdeem L%,
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TOCEV ve Sana el ele veriyor,
tam cocuklar dengeli besleniyor!

Cocuklarin yeterli ve dengeli beslenmesi icin harekete gecen Tiivana Okuma
istekli Cocuk Egitim Vakfi (TOCEV) ve Sana, Milli Egitim Bakanligi Saglik isleri
Dairesi Baskanliginin destegiyle “iyi Beslenmek, iyi Gelecek” isimli bir sosyal

sorumluluk projesi baslattt.

TOCEV ve Sana'mn isbirligiyle hayata
gecen “iyi Beslenmek, iyi Gelecek” pro-
jesi, dengeli beslenmede kahvaltinin
6nemi konusunda farkindalik yaratmak
ve maddi durumu yetersiz ailelerin ba-
sarilt cocuklarina kahvaltt agurlikli gida
yardim paketi ulastirmak seklinde iki
ana hedefe odaklanmyor.

Sana'min 1 milyon TLlik bir fon olusturdu-
gu proje kapsaminda Milli Egitim Bakan-
LGt (MEB) Saglik Isleri Dairesi Baskanli-
gunin yonlendirmesi ile TOCEV tarafindan
belirlenen ailelere, bir yil boyunca her ay
kahvaltilik ve temel besin 6geleri iceren
gida paketleri dagitilacak. Turkiye Istatis-
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tik Kurumu verilerine gére 15 yasindan
kcUk cocuklann doértte birinden fazlasi-
mn yetersiz ve dengesiz beslendigi llke-
mizde, binlerce ¢cocuda ulasma hedefiyle
ilk adum Sinop’ta atilacak olan projenin
s6zclugund ise Unld sinema sanatgist
Hulya Kogyigit Gstleniyor.

Tiirkiye’de 5 milyonu

askin cocuk yetersiz ve
dengesiz besleniyor

Sana ve TOCEV olarak iyi beslenen sag-
likl nesiller yetistirmek Gzere el ele ver-
diklerini belirten Unilever Turkiye Gida
Pazarlama Direktorit Ozglr Koélikfak,
“Unilever'in hayata canlilik katma mis-

BESLENMEK
GELECEK
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yonuyla da ortiisen ‘Iyi Beslenmek, Iyi
Gelecek’ projemizle cocuklarin hayata
iyi bir baslangic yapmasint saglamayt
ve binlerce cocugumuzun yeterli ve den-
geli beslenmesine éncullk etmeyi arzu
ediyoruz” dedi.

Tarkiye'nin, Ekonomik Isbirligi ve Kalkin-
ma Orgitine (OECD) Gye Ulkeler arasin-
da cocuk yoksullugu ve yetersiz beslen-
menin en fazla yasandigt 3. ttke konu-
munda oldugunu vurgulayan Koélukfaki,
sozlerine s6yle devam etti: “Tiirkiye ista-
tistik Kurumu verilerine goére ise ulke-
mizde 15 yasindan kiguk cocuklarin
dortte birinden fazlast -ki bu 5 milyonu

&

I

"

£

askin cocuda denk geliyor- gida konu-
sunda yoksunluk yastyor. Bizler, 56 yildir
Turkiye'nin lider markast olarak ¢ocukla-
nmizin saglikla bayldmesini istiyoruz.”

Sana, 56 yildir 6zen géste-

ren annelerin hizmetinde...

Sana Urin Mudirit Ceren Tarkben de
projeyle ilgili olarak su bilgileri verdi: “Sa-
na olarak, ‘Her gin buytyen ¢ocuklara
her giin Sana’ vizyonumuzun temelinde,
markamizin kurulus ytltolan 1953’ten bu
yana soyledigimiz ‘Ozen Gosteren Anne-
ler’ felsefemiz yatiyor. iste tam da bu viz-
yonun 1s1ginda bugln TOCEV ve MEB’in
de destegiyle “Iyi Beslenmek Iyi Gele-
cek” projemizi baslatiyoruz. Yarnm ast
askin bir stredir annelerin mutfaktaki
en iyi dostlanindan biri olarak, yeterli ve
dengeli beslenme konusu en 6nemli 6n-
celiklerimizden biri. Amacimiz, ¢ocukla-
rin gine iyi bir baslangi¢ yapmalarint ve
gln boyunca bu etkiyi hissetmelerini
saglamak. Kahvaltimin 6nemi ile ilgili ya-
pilan bircok calisma, glne besleyici
bir kahvalti ile baslamanin her yas gru-
bu bireyde énemli yararlarinin oldugu-
nu gosteriyor. Dengeli beslenme ise ¢o-
cuklarimizin  fiziksel gelisimlerinden
okuldaki basarilarina kadar bircok konu-
ya etki ediyor. ‘Iyi Beslenmek, 1yi Gele-
cek’ adim verdigimiz projemizle hem ¢o-
cuklanin yeterli ve dengeli beslenmesi
icin katki saglamayt hem de kahvaltinin

6nemi konusunda toplum bilinci yarat-
mayt amaghiyoruz. Sana olarak bu proje
icin 1 milyon TLlik bir fon olusturduk.
Hem beslenme konusundaki bilgi biriki-
mimizi paylasacagiz hem de Sinop’tan
baslayarak ihtiya¢ duyan ¢ocuklara kah-
valtt agulikli gida paketi ulastiracagiz.
Tuketicilerimiz de aldiklan her Sana
ile birlikte bu projeye destek vermis ola-
caklar.”

Hedef: Tiim Tiirkiye...

TOCEV Baskant Ebru Uygun: “TOCEV ola-
rak 16. ytirmzda baslattigimiz ilk ulusal
projemiz “Iyi Beslenmek, Iyi Gelecek” ile
yeterli ve dengeli beslenmenin énemine
dikkat cekerken aynt zamanda maddi
durumu yetersiz ailelerin basaril ¢ocuk-
larna, bir yil boyunca her ay diizenli ola-
rak kahvaltilik ve temel besin égeleri ice-
ren gida paketleri ulastiracagiz. Béylece
cocuklarimizin gelisimi igin yeterli ve
dengeli beslenmelerinin ne denli 6nemli
oldugu konusunda farkindalik yaratil-
masina énculik edecegdiz” dedi.

Projeye, MEB Saglik isleri Dairesi Bas-
kanliginin yoénlendirmesi ile Sinop ilin-
den basladiklarint belirten Ebru Uygun
sozlerine su sekilde devam etti: “Hedefi-
miz tum Turkiye’'de ihtiyact olan ¢ocuk-
lara ulasmak, onlarin saglikli, kendine
glveni olan ve gelecedge umutla bakan
bireyler olarak buytumesini saglamak.

Bu hedefimiz dogrultusunda bizlere des-
tek veren Unll annelerimiz, bir baska
destek¢imiz Luccamin mentsitnden fa-
vori yemeklerini secerek ‘Iyi Beslenmek,
Tyi Gelecek’ dzel meniisini olusturdu-
lar. 01 Subat’a kadar Lucca’da sunulacak
olan ‘Iyi Beslenmek, Iyi Gelecek' 6zel
mendsinden elde edilecek gelir cocuk-
lanmizin yeterli ve dengeli beslenmesi
icin olusturulan fona aktarilacak.”

Proje s6zcUsl olan Hulya Kogyidit ise
proje hakkinda su yorumlarda bulundu:
“Bir anne ve anneanne olarak tlkemizde
yasayan cocuklar icin bir seyler yapma-
miz gerektigine inantyorum. Sana ve T0-
CEV’e bu ¢ok anlaml projeyi hayata ge-
cirdikleri icin tesekklr ediyorum. Boyle-
sine &zel bir projenin elgiligini Ustlen-
mek mithis bir duygu.”

Proje kapsaminda, MEB Saglik Isleri Da-
iresi Baskanligimin yénlendirmesi ile
TOCEV tarafindan belirlenen cocuklara
bir yil boyunca her ay kahvaltilik ve te-
mel besin ddeleri iceren gida paketleri
dagitilacaginin altim ¢izen Kocyidit,
“Turkiye’deki tim gocuklarin tipkt kendi
cocugum ve torunlanm gibi yeterli ve
dengeli beslenmesini istiyorum. Bu yuz-
den ‘Iyi Beslenmek Iyi Gelecek'e ytirek-
ten inanwyorum. Anne ydregdi tasiyan
herkesi projemize destek olmaya davet
ediyorum” diye konustu.
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Elektronik Raf Etiketi Taggy, Turkiye’'de

italyan Webas S.r.l tarafindan iiretilen elektronik kablosuz raf etiketleri Taggy,
ayricalikl uriin ve hizmetleri ile Aralik 2009’dan bu yana Trios Bilisim Hizmetleri
tarafindan Tiirkiye perakende pazarina sunuldu.

Perakende sektdriinde Urtn bilgisi ve fiyatim glncellemekte
kullanmlan yenilikci kablosuz bir sistem olan Taggy, Urunlerin
Gzerindeki klasik etiketleri her gln dlzeltme ihtiyacim ortadan
kaldinyor. Merkezden kontrol edilebilen Taggy Elektronik Raf
Etiketleri, génderilen bilgiyi aninda misteriye sunmanin yant
sira, merkez kontrol Unitesine yeni bilginin alindigt bilgisini de
gondererek, operasyon guvenligi ve dogrulugunu saglyor.

Her tdrld drdn grubu igin cesitli etiket tipleri ile kullanilan sis-
tem ile 6zellikle hipermarket, stipermarket, teknoloji marketle-
i ve magazalardaki glnlik etiket degistirme islemi mzli ve
dogru olarak yaptlabiliyor. Taggy elektronik etiketler ile gin
icinde saat/dakika bazli promosyon uygulamalart hemen haya-
ta gecirilebiliyor.
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Fiyatlan basitce degistirin

Taggy ile fiyatlarin ve etiket bilgilerinin anlik degisimi basitge
saglanabiliyor. Cift Yonll iletisim ve “Wireless” ¢cozimu ile pek
¢ok Ustunluge sahip bir sistem olan Taggy, mevcut altyaptya
kolaylikla uyum saglayarak, firmalarin yatinmlarinin korun-
masint ve hizli glincelleme yapabilme &zelligi ile cesitli para-
metrelerin anlik takibini de gerceklestirebiliyor.

Taggy firmalara hiz ve

verimlilik sunuyor

Taggy sundugu cozimlerle hem magaza yonetimi hem de
arGn tamtimt acisindan birgok avantaj sunuyor. Taggy sayesin-
de satislar; dénemleri, Urin bitis tarihleri, Griin mevcudiyeti ve
sezonlarint da dikkate alan esnek bir tcretlendirme politikast
ile desteklenebiliyor. Teknolojik gérunum ve icerigi ile satis
noktast imajina da katki saglayan Taggy, dogru ve gincel raf
bilgisi yoluyla madazann etkili yénetim seklini de musteriye
gosteriyor. Moddler bir sistem olan Taggy'de her musterinin
6zel gereksinimine gore uyarlama ve etiket tipleri bulunuyor.
isletme maliyetlerinde diists saglayan sistem ile fiyat gtincel-
leme surecinde etkinlik elde ediliyor.

perder

Casio’nun
yeni teknoloji
harikast
IT-800

Endiistriyel kullamima yénelik gelistirilen ve son teknoloji ile donatilan Casio’nun
yeni PDA’s1 IT-800, Windows Mobile 6.5 isletim sistemi ile calisiyor ve GSM ozelligi
sayesinde cep telefonu olarak da kullanilabiliniyor.

Casio, kirlmayan, yuksek fonksiyonlu bir
Urtine daha imza attt. Kisa bir stre 6nce
piyasaya sunulan Grdndn ady; IT-800 El
Terminali. Endustriyel kullantma yénelik
son teknoloji ile gelistirilen IT-800, Mobit
Bilisim A.S. tarafindan son kullanwya su-
nuluyor. Firmanmn simdiye kadar gelistir-
digi en fonksiyonel cihaz olma 6zelligini
tasiyan IT-800, 3G HSDPA destedi ile 7.2
Mpbs veri indirme hizlarina ulasabiliyor.
IT-800, GSM 6zelligi sayesinde bir cep te-
lefonu olarak da kullanabiliniyor. Ayrica
tam modellerle Mifare Temassiz Kart
Okuyucu/Yazict standart olarak sunulu-
yor. Casio 1T-800'ler Microsoft’'un en son
Mobil isletim Platformu olan Windows
Mobile 6.5 ile calisiyor.

Yeni IT-800'de dikkat ¢eken en dnemli
6zellik kinlmayan bir ekrana sahip olma-

s.. Casio yeni gelistirdigi 6zel patentli
teknolojisi “Blanview LCD ekran”a sahip
olan cihazin ekrani, 3.7” ing (9.4 cm) bo-
yutunda ve dislk 151tk yanstmalt dokun-
matik bir ylzeye sahip. Geleneksel LCD
ekranlara gore % 30 oraninda LCD 1stk
gecirgenligi ve LED aydinlatmast ile gu-
nes 1s1ginda bile gorinebilirlik sadlaya-
biliyor. Blanview teknolojisi dayaniklilik
ve ekran parlakliginin yan sira enerji ta-
ketiminde % 50°ye varan tasarruf sagl-
yor. Bu sayede cihazin enerji kullamim
omri artabiliyor.

Blanview ekranin ‘kirilmaz ekran’ yapust,
LCD ekran ile Dokunmatik Yizey Paneli
arasina yerlestirilen 6zel darbe emici jel
madde ile saglanyor. Bu sayede 25 cm’-
lik bir yukseklikten 530 gr. aguliginda
bir celik bilyenin ekran Uzerine birakil-

http://www.mobit.com.tr/video/casio-it-800.mp4

Daha fazla bilgi i¢in
www.it800.0rg ve www.mobit.com.tr
sitelerini ziyaret edebilirsiniz.

mast durumunda bile darbeyi absorbe
ederek ekranmin kirilmasim veya catla-
mastnt engelleyebiliyor. -20°C hava ko-
sullarinda bile calisabilen IT-800, yag-
mur ve soguk fark etmeksizin tim mev-
simlerde rahatlikla kullanilabilinir. Yeni
Casio IT-800 El Terminali, 8 farklt konfi-
gurasyonu sayesinde, her tarld yazihm
ve ¢OzUmlerinizde kullanabilir, saha sa-
15 ve saha uygulamalari, dagitim ve ma-
daza i¢in yonetim, otopark uygulamala-
n, trafik uygulamalan, sayac okuma,
stok ve depo yonetimi, lojistik sektorl ve
demiryollan otomasyonlarinda kullant-
labilir.

Casio IT-800’Un toz, su testlerine tabi tu-
tulmasim ve ekran kirdmazligi testini
Mobit Bilisim A.$.nin resmi sitesinde ya-
yinlanan video'da izleyebilirsiniz:
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Akyurt hedef bayuttu

Ankara PERDER yesi Akyurt'un, Dereboyu magazast Mamak'ta agil-
di. 600 metrekare satis alaminda, 22 personel ve 4 kasast ile hizmet
veren Dereboyu madazasiyla Akyurt, Mamak bolgesinde magdaza sa-
yisim 7'ye ylkseltmis oldu.

37. magaza Gazino Mahallesi’nde

Hedef buytten Akyurt Stpermarket, Ankara'nin Kegiéren Gazino Ma-
hallesi’nde 37. magazasin agtt. Gazino magazast 450 m”lik satis ala-
ni, 4 kasa, 20 calisant ve genis Urtn portféyayle halkin tim ihtiyac-
larim karstlayabilecek sekilde hizmete sunuldu.

Tuzlucayir magazast acilidi

Akyurt, Tas-Et'i satin almasiyla binyesine kattigi 10 magazanin dé-
nlstm projesini tamamlamaya devam ediyor. En son yenilenen Tuz-
lucayr madazast 600 m’ satis alant, 4 kasa ve 23 personeli ile donii-
sUm sUrecini tamamladu.

Yatinmlarina devam eden Akyurt Stipermarket, 2010 yilinda magaza
sayisint 50°'ye tastmayt hedefliyor.

IRi acilis birden

Akyurt Stupermarket, magazalarina Dodukent ve Pursaklar 2'yi de
ekleyerek, planli bir sekilde hiz kesmeden caligmalarina devam edi-
yor. Pursaklar 2 magazast 325 m’ satis alani, 3 kasa ve 17 personel-
le, Dogukent magazast ise 425 m2 satis alant 4 kasa 19 personelle
hizmet veriyor.

Groserinin 16. magazast acildi

Groseri Turgut Madgazast; Adana Vali Yardimcist Mehmet  Milli Egitim Sube Mudird Hamza Kara, Groseri Yonetim
Ali Ozkan, Cukurova Kaymakami Abdilhamit Erguvan,  Kurulu Uyeleri Mehmet Ali Onir, Ersin Ozdemir, Levent
Cukurova Belediye Baskan Vekili Yasar Deniz, Cukurova  Ugurses ve Icra Kurulu Uyesi Kazim Onartn katiimiyla
Belediye Baskan Yardimcist Abdulkerim Ozkul, Adana il acildu

o bedena

Begenal Sarkiiteri Sundugu Lriing Cegitleri ve Uygun Fiyatlan ile
Erigilebilir Sarkiiteri Linciri Agydon Kapatmyor™

Sarkiiterinin biiytilu diinyasi

Kahvalt keyti, damak fadimin vazgegilmez detaylan, sofralann biricik lezzetleri... Sarkiiteriler
yemek yemenin zevkini doyasiya yasamak isteyenlerin, Gzellikle kahvalt digkiinlerinin ve tzel
sofralarda gesitlilige Szen gosterenlerin ugrak veridir Sarkiiterd alisverisi keviflidir ama gofu
raman da el vakar. Oysa artik envai gesidi bir arada sunan ve bunu ok uygun fivatlarla vapan bir
sarkiiteri zinciri Istanbul'da boy gistermeye baglady.

Deak Fnmdss (Bgden [sianbalds hizmet
wiimiye baglaan Befenal Sarkiteri, ok
korsa sinede garkiien modadmieninin udrak
vefl oldu. ik majazasim Uskudar'da acan
Badjanal Sarkifan pej pege 3 magan daha
acarak garkifer] mncirnm halcalanm gogall-
iy bagarch, Bdncl mafas olrak Yigta ju-
besi ile hirmats giren igletma, Subat annda
Apbadem gubssini ve Manl apnda da Os-
manbsry ubesini agh

150m" den az olmayan mafamtannda saimimi
ve scak bir ortam yakaleyan Bafenal Sarkil-
teri'ye piediininde birbininden bexneti Griinker
srasinda iybolryorsumr. Sarclier calisan-
lan [z myaret ettifiniz reyondan en az 3 pesi
tattrenadan sizi bekomesor

Bafjeral, kaval digkiinlerinia sikhida ufra-
yaci} payrer reyonunda B0'e yalon sacenek
zunuyer. Har i i lerredie Tl ve
vl solrasmda yeres akming |.r!"l||-I]IEII
peymirien firma kendisi drefeor. Torksse nin
hesnen hisr yéeesinden peynin bulabilscediniz
bu repon, dimyann en kereth peynicienn de
maerakilarng Sunuyos

Peynir bileminin antindas salam, Swcuk,
s, furme & gibd kalralihk gt dnoslen, fey-
finker, Sereyvadian, Karadenis® in yiksek yayla-
larwida dretiierieg Gl Ballar, o yapemn regeller
alvalt sofrasm doldurmaya aday lesvetler
nlarak diideat geldyor

Kabralts abgyersginin diginda sarioiierinin
kend| imakaty olan agma ve podacatar, bi-
reicher, pirratar, glindn her Sfiininds agkja
- oln sofuk mndvicler, caym yaninda
wirghumnadik tath, furu kurabrpeler hafla yas
pastalar, bertalar ve sl tatidar igtah knbar-

£an lerped ahemanh olarak sunuluysor. Aymca
safkiteride seton ve menve, kund Baklial
dndunuimug gedakar, Cy, SEkEr, Sm yajlar
kururpemigler, SOE kaymak ve yodurl bulmak
da mimie Saghfnag dirgkiin olup dojal-
i tercah edenler ise onganlc Grinlerin be-
lendufje raflann Sninden aynlamaracai,
rabatel letpeliédin arasinda kiybolacak

Tabil bir de Badenal', kendi besimbanesis:
e tadarik eftifi of va of Grisderi, v yapims
Gl twrgular, yineg firmanm kendi iralah

olen pesd cesd meresr bif Sire SOnra
yemek Solrasnin olmassa olman o v
bu durumea &n yalondaki Befenal Sakuten
amidads etk

My i Sovnd Bl Caddesi ve Kaz-
wartaly'nda ikd magazs daha agmann plankish
Badenal Sarkided, tim jubsennds sursdudu
ikl s1arSarth hiPmesi v g fyattan e
heriese hitap eden bir konsepl yaratirak -
gilebilir sarkifei nncir agdens doldemmnn
pimididen Eagarmmor



Furpa'min 10. subesi Camlica’ya

2010’a yeni yatinmla giris yapan yerel perakende zinciri Furpa
Alisveris Merkezleri, 10. subesini Camlica’da acti. Acilis térenine
Niltiferliler buyik ilgi gdsterdi. Ozel indirimler ve hediyelerin
dagitildigr acgilista cevre sakinlerinin gésterdigi yogun ilgi
zaman zaman izdihama dénusta.

Acilis kurdelesini BTSO Meclis Bagkan flhan Parseker, Niltifer
Belediye Baskant Mustafa Bozbey ve Furpa Alisveris Merkezleri
Yonetim Kurulu Bagkant Fuat Alparslan birlikte kestiler. Agilisin
ardindan konuklar marketi gezdiler.

Celikkayalar AVM 5. subesini actt

Yatinmlarina devam eden Konya PER-
DER yesi Celikkayalar AVM, 5. subesini
actl. Acthsa AK Parti Konya Milletvekille-
ri Ayse Turkmenoglu, Ali Oztiirk, Musta-
fa Kabakgl, Karatay Belediye Baskant
Mehmet Hangerli, Konya Mftd Yardim-
c1st Hamza KugUk, oda baskanlart ve ¢cok
saytda davetli katildi.

Actlista konusan Celikkayalar AVM Genel
Madara ve Konya PERDER Baskant Ali

Kaya, Konya'ya hizmet vermekten bu-
yuk bir mutluluk duyduklannt ifade etti.

Celikkayalar AVM olarak 1998 yilinda or-
ta olcekli bir market olarak sektére gir-
diklerini belirten Kaya, “Market isletme-
ciligimiz hemserilerimizden gérdigu-
muz yakn ilgi ve alakadan dolayt gelise-
rek buglnlere gelmistir. Eski Garaj, Me-
ram Yaka, Kilicaslan ve Binkonut subele-
rimizden sonra Beysehir cevre yolunda

bugln 5. subemizi agiyoruz. Yeni marke-
timiz 500 metrekare kapali alana sahip-
tir. Ekonomik kriz sebebiyle firmalarn
kapandig, iscilerin isten ¢ikarnildig bir
dénemde biz yeni yatinmlarla istihdam
yaratmaya calisiyoruz. Yaptigimz yeni
fizibilite calismalart ile 6ntmuzdeki gin-
lerde market sayimizi daha da artirarak
hemserilerimize daha yakindan ve daha
hizlv hizmet vermeye devam edecediz”
dedi.

Milied Degesare Sananq Bodgesl Mililer Bubaa Mo | 78 Burss [ TURKIYT

Tel

& 90 [2d4) 41

10 09 (phaj

Fam: #9590 (T14) 411 20 03

4 D06paL

“Rafin Oldugu Her Yerde...”




perder

Mopas yeni magazalarla bayuayor

Mopas, Bursa’da Beyazit, Besevler, Besevler Ergaz ve Ucevler su-
beleninin acgilisim gerceklestirdi. MOPAS Genel MudirQ Fersat
Narman actlisa gosterilen yogun ilgiden memnun kaldiklarim
belirtti. Mopas'in yeni magazalar; Beyazit, 1000 m* satis ala-
ninda 35 ¢alisamyla, Bilginler, 800 m’ satis alaminda 30 calisa-
myla, Ergaz 400 m* satig alaninda 20 calisamyla, Ugevler 800
m’ satis alaminda 30 calisamyla hizmet veriyor.

Barem’ler MOPAS oldu
Daha 6nce BAREM markast altinda hizmet veren, su an MOPAS

markasina gegen 5 subenin acihist gerceklestirildi. 19 Mart
2010 tarihinde Atalar ve Kaynarca subelerinin, 20 Mart 2010
tarihinde Sarngazi ve Cevizli subelerinin, 26 Mart 2010 tarihinde
Ihlamurkuyu subelerinin acilisy, kaymakam ve belediye bas-
kanlanimin katiimyla gergeklestirildi.

Atalar subesi 1100 m’ alan Uzerinde 4 kasa, 26 personelle; Kay-
narca subesi 850 m’ alan tzerinde 5 kasa, 25 personelle; Sanga-
zi subesi 850 m’ alan (izerinde 5 kasa 23 personelle; Cevizli sube-
si 1300 m” alan (izerinde 6 kasa 30 personelle hizmet veriyor.

Goldroom AVM ilk subesini Diyarbakir'da acti

Diyarbakir'da ev tekstili Gretimi ve ¢ tlkeye ihracat yapan Gol-
droom, simdi de gida sektérine girdi. Goldroom Yénetim Kuru-
lu Bagskant Ramazan Turmak, gida sektérinde de ¢ok iddial ol-
duklannt séyledi.

ik magaza zincirini Diyarbakir'm yeni bir semti olan Dicle Kentte
1000 m’ kapalt alanda hizmete sunan Glneydogu PERDER (iyesi
Goldroom AVM, 20 Subat 2010 tarihinde Diyarbakir Valisi Hiseyin

Avni Mutly, Il Emniyet Madirt, Buyiksehir Belediye Bagkan Yar-
dimast, Kayapiar Kaymakamy, ilce Belediye Bagkanlart, is adam-
lan ve cok sayida vatandasin katilirmyla acilis yapildi.

Ev tekstilinde oldugu gibi gida sektérinde de madazalar zinciri
kurarak, marka haline gelmeyi hedeflediklerini sdyleyen Tur-
mak, amacinin bélgeye yatinm yapip hizmet sunmak oldugu-
nu belirtti.

Goldrooni.
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Ege PERDER Gyeleri yatirnma devam ediyor

Ege PERDER Uyeleri aym gin icerisinde Ust Uste iki madaza act-
list yapti. Izmirin Glzelbahce ve Urla/iskele’de hizmete giren
magdazalann acthslanna ilgi bayukta. 19 Mart 2010 tarihinde
Baris Gross Market Urla/iskele’de 18. subesini actt. 350 metreka-
re alisveris alam olan madazada 11 personel, 3 yazarkasa ile
hizmet veriyor. Agilista konusan Ege PERDER Baskan Yardimct-
st Veli Giirler, yerel perakendeciligin énemine dikkat cekerek, iz-

mir halkimn gosterdidi duyarliida ve verdigi destede tesekkir
etti. Baris Gross Market'in acilisinda bulunan Gyeler ve firma
temsilcileri toplu halde yaklastk 10 kilometre mesafede, Guzel-
bahge ilgesinde, Kibarim'in 20. subesinin acilisina katildilar.
Kibartm madazasinin agilisint Glzelbahce Belediye Baskant
Mustafa Ince yapti. Kibanm Giizelbahce subesi 300 metrekare
alisveris alani, 10 personel, 3 yazarkasa ile hizmet veriyor.

Gumus AVM 13. subesini acti

20 Mart 2010 tarihinde Arpac Beldesinde gerceklestirilen agilis
ile GumUs 13. subesine kavustu. A¢tlisin ardindan bir actklama
yapan Gumdis AVM Yonetim Kurulu Baskam Sedat Gumds, “Ka-
liteyi, ucuzlugu, gesitliligi ve iyt hizmeti halkimizin ayagina go-

tdrayoruz. Sektérimizde yasanan tim sikintilara ragmen Ga-
mus, hedeflerine bir bir ulasmayt basaracaktir. Mersin halkinin
ilgisi ve glveni dogrultusunda buylimeye devam edecektir. Gi-
mus artik halkimizindir ve ona laytk olmayt strdirecektir” dedi.
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Gazcilarda'ki 12 metrekarelik bir bakkal ditkkaninda dogan Ct-
viltt AVM, istikrarl bir blytumeyle 3. subesini agtt.

Cwviltt AVM™nin Besevlerdeki Gc¢lincl subesinin acilisinda konu-
san Cwviltt Alisveris Merkezleri Yonetim Kurulu Baskant Siley-
man Ekincioglu, 20 yil 6nce Gazcilar'da 12 metrekarelik kucuk
bir bakkal dukkanyla adim attiklan sektérde emin adimlarla
ilerlediklerini kaydetti. Ekincioglu, 6nce Gazcilar'da daha bu-

bir sube daha...

Yunus Marketler Zinciri, Incirli Keciéren’de ikinci subesi-
ni, 1 Nisan 2010 tarihinde actl. 3 kasa ve 15 personelle
hizmet vermeye baslayan sube, Yunus Marketler
Zinciri'nin sube sayisint da 36’ya ¢tkartmis oldu.

yuk bir mekana tasindiklarini, ardindan da Mollaarap'taki yati-

nmlaryla subelesme atagina gectiklerini anlattt. Bursanin ye-

rel marketler agisindan oldukga sanshi bir sehir oldugunu belir-
ten Ekincioglu, tiketicinin éndndeki seceneklerin arttigin ifa-
de etti. TUketicinin gtvenilir ve sadakatli marketlere 6zen gos-
terdigini dile getiren Ekincioglu, “Gelisen ve dedisen peraken-
decilik sektériine uygun olarak biz de iddialyiz” dedi.

[ ]

ETN'Y
7] I
i W

Makromarket Magazalan
Samsun’da Hizla Cogaliyor

Makromarket Samsun ilinde madaza sayisint 8’e ¢ikardu.
Makromarket, 2009 ythnda baslattigt ve 2010 yilinda da hizla
yatinmlarina devam ettigi Samsun ilinde son olarak 24 Su-
bat’ta Carsamba Magazastnt hizmete acti. Carsamba Madaza-
st 17 personeli, 4 kasast ile 640 m2 satis alanmt Uzerinde kuru-
lu. Acilisa 6zel ¢cok sayida Urin grubunda yaptilan sok indirim-
lerin yamt sira bdlge halkt icin eglenceli gosteriler de duzen-
lendi.

Tiim yazarkasa program ve pos makinalariyla uyumlu
CL5000]JR barkodlu terazilerimiz ve paketleme makinalarimizla
marketlerdeki en biiyiik yardimciniz yine biziz!

CL5000 JR

CAS Elektramk San. T
"|L|L.Lr| Dudullu Bostapc "-] th. Mevdudi 5ok No:3d
Umraniye/Istanbul-TURKIYE

-Www.casturkey.com

~,-Em

Tel 2
Fax :

E-mail :

+90 (Z16) 540 81 20 {8 Hat)
+40 (216) 340 81 28

intoEcasiurkey.com



Icinde olmak
Karaman Hizmet AVM 3. subesini acti Istemez misiniz?

Perakende sektérinde 30. yth-
nt dolduran Konya PERDER
Gyesi Hizmet AVM, 3. Subesi
olan Hamidiye subesini 1 Ni-
san 2010 tarihinde Karaman

halkinin hizmetine actt. Hami- " 5
i

diye subesi 330 m’ olup, 2 ka- . a .
sa ve 6 adet personel ile hiz- | i o Moy
met veriyor. & J'T:." .m}ti .;I ili_l-'* - |

i F R o .|_-' k _q'“' "
Sirket Muddrd Durmus Ali _' - ln"':L .._1 I|- -
Geng, “2010 yiindaki subeles- . il * -
me hedeflerimiz dogrultusun- { | j :

da 3. subemizi actik, en kisa
zamanda 4. subemizi Kara-
man halkinin hizmetine suna-
cadiz.” dedi.

Seyidoglu

Turkiye'nin 6nde gelen gida firmalarindan Seyidoglu Helva-Re-
cel, 11. magazasint Haznedar'da acti. 2010’da magazalasma ve _"'-'.'. i
kapasite artinm calismalarina agulik veren Seyidoglu, bu ytl 2 d
madaza daha acarak istihdama katki saglayacak.

Acilista konusan Seyidoglu Yénetim Kurulu Bagkant Necati Gok-
su, “Firma olarak krizde is¢i ¢ctkarmayarak ¢alisanlarimizin eme-
gini koruduk. 2010 yili Seyidoglu i¢in atitim yih olacak. Bugin-
ki acilisla magazalasma calismamiza hiz verdik. Baklava Grubu

ile birlikte toplam 35 madazaya ulastik. Dis pazarlardaki payt- T ﬂhetifinin E-ai“mlerinil
mizt artirmak ve yeni pazarlar bulmak i¢in dinyada ayak bas- -
madik (ilke birakmayacagiz” diye konustu. onu nelerin

yonlendirdigini iyi
bilivoruz. Perakende
lletisimi Uzman
Altavia Tarkiye ile,
harcamalariniz size
misteri olarak

geri donlyor.

il

T B

5
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ALTAVIA Tﬂrkiye www.alfavia.com.ir ALTAV[A
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55 Ald

Karadeniz PERDER yesi olan ve 2009 Haziran ayinda
faaliyetine baslayan 55 ALDI marketlerinin
Samsun’da 5 subesi bulunuyor. 55 ALDI, kuruldugu
gunden bu yana blayumesine araliksiz surdariyor.
“Biz Farkliyiz, cinktl hesapliyiz” sloganyla, kaliteli ve
guvenilir drdnleri ucuz sunmayt hedefleyen, 55 Aldj,
toplam 2895 metrekarede, 56 calisanyla ayricalik

\sunmaga devam ediyor. /
/
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Begenal Sarkuteri

Istanbul PERDER (yesi olan ve Ocak ayindan itibaren
istanbul'da hizmet vermeye baslayan Begenal Sarkditeri,
pes pese 4 magaza acarak sarkiteri zincirinin hatkalarim
cogaltmayt basardt. 150 metrekareden az olmayan
madazalarinda samimi ve sicak bir ortam yakalayan
Begenal Sarkiteri, kahvalti diskinlerinin siklikla
ugrayacadt peynir reyonlarinda 80’e yakin secenek
sunuyor. Nisan ayinin sonunda Bagdat Caddesi ve
Kozyataginda iki magaza agmayt daha planlayan Begenal
Sarkdteri, herkese hitap eden bir konsept yaratarak,
erisilebilir sarkuteri zinciri agigim doldurmayt basaryor.

/

Cwnar Yatinm ve Pazarlama A.S.

Karadeniz PERDER Uyesi olan ve 1993 yilinda ilk
subesiyle perakende sektériine adim atan Cinar
Supermarketler zinciri, Cagdas, Ekonomik, Glvenilir,
Kaliteli” sloganyla hizmet veriyor. Bugin 4 sube ile
ordunun Unye ilgesinde “Cagdas, Ekonomik, Gavenilir,
Kaliteli” sloganyla kaliteli ve guvenilir alisverisin adresi
olmaya devam eden Cinar Stupermarketler Zinciri, 2700
metrekare alanda, 29 calisaniyla hesapli ve kaliteli

4 N

thverisin Unye’deki adresi konumunda. /
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(dinerek caligmalarint strddrayor. /
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Bahar Alisveris Merkezleri

Karadeniz PERDER (yesi olan ve marketgilik
sektorline 2000 yithmn Subat ayinda baslayan Bahar
Alisveris Merkezleri, ‘Bedavadan biraz pahal’
sloganyla hizmet veriyor. Bahar Alisveris
Merkezlerimin Samsun Carsamba’da 1 ve Samsun
Atakum’da 3 olmak Uzere toplam 4 subesi bulunuyor.
Bahar Aligveris Merkezleri toplam 1850 metrekare
alanda 34 calisanyla kalitenin ve ucuzlugun

kbulustugu nokta olarak calismalarim surdrdyor. /

= birmax

Birmax Market

Istanbul PERDER (yesi olan ve market sektérine 1993
ytinda adim atan Birmax Hipermarketler Zinciri,
‘Maximum Kalite, Maximum Ucuzluk’ sloganiyla hizmet
veriyor. istanbul Avrupa yakast Esenler ilgesinde 3,
Bagctlar ilgesinde 1 olmak Uzere toplam 4 subesiyle
blyumesini strdlren Birmax Hipermarketler Zinciri,
toplam 1600 metrekare alanda, 39 personeliyle
calismalannt strdarayor.

Duzgun Market

istanbul PERDER (iyesi olan ve ticari hayatina 1962 yilinda
Dikmen Bakkaliyesi olarak baslayan Dizgin Market, Yonetim
Kurulu Bagkam iskender Duzgiin yénetiminde 1987 yiinda
Erzurum Palandéken semtinde Yenisehir Gida’yt hizmete
acarak perakendecilik sektériine atildi. 1997 yiinda Erzurum
Palanddken semtinde ilk subesini acilan Dizgin Market, ‘Bir
GUn Degil Her Gin Dlzgln’ sloganyla tam adt gibi hizmet
veriyor. Kayakyolu, Palanddken, Yildizkent, Caykara
semtlerinde toplam?7 subesinde, 9600 metrekare alanda 95
kisiyle kaliteli ve musteri memnuniyeti ilkelerini prensip

perder
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A EFELER

HIPERMARNET LTD. §TL.
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Efeler Hipermarket

istanbul PERDER (iyesi olan ve 20 yildir faaliyetine
devam eden Efeler Hipermarket, ‘Kalite ve ucuzlugun
size 6zel adresi’ slogamyla hizmet veriyor. Istanbul'da
toplam 5 subesi bulunan Efeler Hipermarket, toplam
2500 metrekare alanda, 30 ¢alisanyla calismalarina
devam ediyor.

- J
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Esmar Market

Bursa PERDER uyesi olan ve1994 yilinda Eskisehirde
hizmet vermeye baslayan Esmar Market, ‘Esmar
Guveni’ sloganyla ¢calismalarint strdrayor.
Sultandere, Yenikent, Baglar, Ziyapasa, Cengiz Topel,
Atatlrk Subeleri olmak Uzere toplam 7 subesinde,
4800 metrekare alanda, 96 personeliyle gtvenli ve
kaliteli ilkesiyle calismalarint sdrddrayor.

- J
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Lemar

HIFERMARKET

Lemar Hipermarket

Istanbul PERDER (yesi olan ve 8 yildir faaliyetine devam
eden Lemar Hipermarket, kaliteli ce durist hizmetin
adresi olarak, toplam 5 subesiyle hizmet veriyor. Lemar
Hipermarket, toplam 7950 metrekare alanda, 122
calisanyla ¢calismalarina devam ediyor.

4 )
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EKOMAR

Ekomar Market

Bursa PERDER Uyesi olan ve dort ortak tarafindan
kurulan Ekomar Market, ‘Eskisehir’in Ekonomik Yerel
Marketi’ slogantyla hizmet veriyor. Eskisehir'de 8
subesiyle bayumesini sirddren Ekomar Market
zincirleri, toplam 3.402 metrekare alanda, 68
personeliyle kaliteli ve ilkeli calismasina devam
ediyor.

- /
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GAYE

Kendi Yeriniz

Gaye Gida

Karadeniz PERDER Uyesi olan Gaye Gida 1992 yitlinda bu
yana Rize'nin Cayeli ilcesinde hizmet veriyor. “Kendi
Yeriniz” sloganmyla kaliteli ve gtivenli alisverisin adresi
olmaya devam eden Gaye Gida, 2500 metrekare alanda,
30 calisant ve tek subesiyle ayricalik sunmaya devam
/

ediyor.
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Reyon Market

istanbul PERDER dyesi olan ve2009 yilimin Eyliil
ayinda faaliyetine baslayan Reyon Market, ‘Her
Reyonunda Kazang Var' sloganiyla hizmet veriyor.
istanbul Avrupa ve Anadolu yakasinda toplam 18
subesi bulunan Reyon Market Zincirleri, toplam 24 bin
metrekare alanda, 350 calisaniyla calismalarina devam
ediyor.

- /
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Varan Kardesler

Karadeniz PERDER Uyesi olan ve ilk magazasinin
1999 yilinda Ordu’nun Fatsa ilgesinde kuran Varan
Kardesler Ltd. Sti. “Glvenli Alisverisin” adresi olmaya
devam ediyor. 2004 ve 2006 yilinda actigt zincir
marketleriyle, gidadan temizlige tim temel tiketim
maddelerini bulunduran Varan Marketler Zinciri 2060
metrekare alanda, 46 ¢alisant ile kontrolld baytumeye

\

k\/e gelismeyi hedefliyor. / k

Uye Sube
242 2002

Mart-Nisan

: zumriit

Zumruit Market

Bursa PERDER Uyesi olan ve market sektoériine
1983’te adim atan Zumrut Market, Bursa’daki 4
subesiyle hizmet veriyor. Toplam 750 metrekarede,
16 personeliyle hizmet veren Zimrt Market, kaliteli
ve hesapli alisverin adresi olarak ¢calismalarint
surdarayor.

\

Bu lezzet,

J

Personel m’

40.361 1.633.214

Nic degismed...



Barilla Kalitesinde Fiyonk Makarna!

Barilla, yeni Grtnd Barilla Farfalle Tonde/
Fiyonk ile makarna severlere yeni bir do-
nemin basladigint mujdeliyor. Barilla,
Turk tuketicisinin en cok tercih ettigi ge-
sitlerden biri olan fiyonk makarnayt drin
gamina ekliyor. Ozel olarak gelistirilen Ba-
rilla Fiyonk, geleneksel fiyonk cesitlerine
gore daha modern ve daha buyuk tanele-
riyle benzersiz bir makarna keyfi sunuyor.

Barilla Farfalle Tonde/ Fiyonk'un her za-
man tane tane olan, asla yapismayan ve
hamurlagsmayan yapist sayesinde sevdik-
lerinize benzersiz lezzetler sunabileceksi-
niz.

Afiyetle yiyebilecediniz Barilla Farfalle
Tonde / Fiyonk cesidini marketlerdeki Ba-
rilla reyonlarinda bulabileceksiniz.

Kenton, 2010’a ylizde 100 dogal meyve ve fistik taneleri
iceren yepyeni puding serisi Kenton Selection’la merhaba
diyor. Cikolatali Portakal Kabuklu, Antep Fistikli Sakiz Aro-
mali ve Frenk Uzimld Ahududu Aromal puding cesitleriyle,
toz tath kategorisinde yeni bir trend olusturan Kenton Selec-
tion, benzersiz lezzeti ve yogun kivamyla sizlerin ve sevdik-
lerinizin damaklarinda unutulmaz tatlar birakacak.

Kenton Selection serisinin ilk Grind olan Cikolatali Portakal
Kabuklu Puding, yogun ¢ikolata - portakal kokusu ve istah agi-
c1 goruntusuyle dikkatleri Gzerine toplarken, Antep Fistikh Sa-
kiz Aromali Puding'teki Antep fistiklan, sakiz aromast ile bir
araya gelerek, essiz tadiyla yiyenlerin keyfine keyif katwyor.
Frenk Uzimld Ahududu Aromalt Puding ise frenk (iziimii tane-
lerinin ahududu meyvesi ile mikemmel uyumundan dogan,
tropik bir lezzet olarak gbze carpiyor.

-
5" G eleneksel

Cilek Recell
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Ac1 bu kadar lezzetli olabilir

Sirke ve soslaryla damak tutkunlannin vazgegil- re haline getirildikten sonra domates ptresi ve ba-
mez markast olan Kemal Kikrer'in act severler i¢in harat kansimwyla pastorize ediliyor. Bu leziz kar-
Urettigi act sos baharnn gelmesiyle birlikte agik sim Ozel tasarim Uriint cam siselere dolduruluyor.

alanlarda boy géstererek ziyafetlerin yildizi ola- Kapadt acildiktan sonra altt ay streyle buzdolabin-
cak. Kemal Kiikrer Gurme Uriinler serisinde yer da muhafaza edilebilen Kemal Kukrer Act Sos’'u her
alan act sosun bir iki damlast bile aklimzi basiniz- yiyecede kendine has lezzetini katwyor. Ekmek

dan alyor. Unii yurt disina kadar yayilan Kemal lUzerine surilerek kahvaltida yenilebilecedi gibi
Klkrer Act Sos, yuksek teknolojiyle donatilmis ve corbaya, makarnaya, pizzaya 6zellikle beyaz ve
hijyen kosullan saglanmis bir fabrika ortaminda kirrmzt ete cok yakisiyor. Cips ya da kizarmis pata-
insan eli degmeden Uretiliyor. Kirmzi act biber pu- tesle gosterdigi muthis uyum ise goz yasartiyor.
Kemal Kukrer Act Sos, hazzin yamt stra saglik da
vaat ediyor. Cunkd, kirmzi biber ve do-
mates puresinden elde edilen bu leziz
kanistminin bir damlast bile zengin
mineral ve vitamin iceriyor.
Kemal Kikrer Act Sos'u buyuk
marketlerde 250 ml'lik cam si-
selerde 7,00 ile 7,50 TL fiyat
aralidinda tuketiciyle bulusuyor.

Sevidogiu Gida San. Tic. ALS.
110 TaelioZ12) 771 19 20 Faks.(0212) 771 33 73
whaiw seyidoglubelvarecel.com




perder

Yedikce yedirten cilgin kek “Luppo Cakewich”

Soélen’in nefis kek ailesi Luppo, ¢ilgin fer-
di Luppo Cakewich ile kek severleri daha
once hi¢ tatmadiklan yeni bir lezzetle ta-
nistinyor. Luppo Cakewich, marshmallow
lezzetini, Turkiye'de ilk kez, bisklvi yeri-
ne, yumusactk iki kek arasinda sunuyor.
Lezzetini Uzerindeki sitld ¢ikolata kapla-
mast ile tamamlayan Luppo Cakewich ile
yeme zevki doruga ctkiyor. Luppo Cake-

Bu sayede dilediginiz her yere kolayca ta-
sinabiliyor ve bir o kadar da kolayca, dé-
kulmeden yeniliyor. Karst konulmaz Lup-
po Cakewich, bisklvi yerine keki tercih
eden, yepyeni bir lezzet ile
tamsmak isteyenler icin
tekli paketi ile, tadina
doyamayanlar icin ise
10’lu paket secenedi ile

wich biskivi olmadidt icin ufalanmyor.  sunuluyor.

Keloglan’in sakiz1 ¢iktt

Portakal-ananas, cilek-muz, kavun ve karistk meyve aromali Kelog-
lan sakizlan, hem tadi hem de sakiz kagidinmin i¢indeki Keloglan ka-
rikaturleriyle dikkat cekiyor. Kervan Gida, dért ayrt aromadan olu-
san Keloglan sekerli sakizlarnyla Keloglan'in hikayelerini gelecek
nesillere aktarmayt amaghyor.

Yeni “Nazar Arap
Sabunu” raflarda

1978 yilindan beri evlerimize temizligi ve dodalligt getiren
Nazar Kimya'dan bir yeni triin daha.. % 100 dogdal aycicek
yagindan Uretilen Nazar arap sabunu size gliven, dogallik
ve hijyeni bir arada sunuyor. Ustelik iceriginde bulunan
portakal zleriyle evinize hos bir koku getiriyor.

Diunyada bilenen en dodal temizleme sabunlarindan biri
olan arap sabununu, hali, bulasik, ytzey, mermer gibi ¢ok
cesitli yerlerde kullanabilirsiniz.

Turkiye'nin en buyutk arapsabunu Ureticisi olan Nazar Kim-
ya tarafindan piyasaya strllen bu 6zel tGriind gesitli bo-
yutlarda bulmamzda mamkidn. Size tavsiyemiz bu 6zel
Urdn icin en yakin markete ugramaniz..
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Selin markast, sivt sabun pazarina girdi

Eczacibastmin kolonyadaki lider markast Selin'in kisisel
temizlik markasina déntsim yolculugu basladi. Eczact-
basi, tiketicilerin yeni Urinler beklentisine cevap verebil-

mek amactyla, yillarin birikimini arkasina alarak, kolon- o]

yadaki lider markast Selin’in benzersiz ferahligim simdi
yepyeni bir kategoriye tasidigint ve st sabun pazarina -
girdigini kamuoyuna duyurdu. Eczacibast glvencesiyle
Uretilen Selin Elegance, Selin Naturals, Selin Hijyen Max

ve Selin K6pUk Sabun tlketicinin begenisine sunuldu.
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: plerden alinan balin, hijyenik ortamiarda
arr-allr ed |ln135|',rle tuketime hazir hale gelir, Uretim ve ambalajlanma

sirasinda hichir katki maddesi ile temas etmez ve balin essiz lezzetin

kendi dofallifrla kahwall sofralarina ulastinir,

Nu‘ﬁ_,_
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Tiiketiciye Sihirli Dokunuslar / Promo - iliskisel Pazarlamadan Efsanelesmis Omekler
0gul Alexandre Dumar “Ug Silahsorler” adli 6lamsiiz eserinde kilig egitiminin birinci dersini su sozlerle
verir: “Kili¢ kus gibidir ¢ok sikarsan 6llr; gevsek birakirsan ucar gider.” Bu szl her alana uyarlamak
muimkin. Ama en ¢ok ginimuzde markalarnn tiketicileri ile kurduklan iletisim stratejilerine uyuyor. Bu
alanda en fazla kazang¢ yaratma ve farklilasma adina markalar yaraticthgin sinirlarint zorlar oldular.
Dunyada 6ne ¢ikan belki en blytk degil ama en iyi promosyon fikirlerini ve bunlarin kampanya uygu-
lamalannt bu kitapta bulacaksimz. Yillarca referans olarak biz géz atmak isteyecediniz bu rehberi ki-
tphanenizden ¢ok uzaklastirmamanizi tavsiye ederiz.

SQV/N

5 PARAMI "l‘: Paranin Zaman Degeri (LitAerat‘iir Yaglnla‘rl)A A
YTy ey Bircok yatinm karar, gelecekteki nakit akislaryla ilgilidir. Bu nakit akislanmn gelecekte gerceklesme-
si tahmin edilmekle birlikte karar, i¢cinde bulundugumuz sifir zaman noktasinda verilir. O halde gele-
cekte olmast beklenen nakit akislarinin bugtin i¢in dederleri nedir? Yani cari faiz orant tizerinden bu-
glinki degerleri nedir? isletmecilikte bu sorulan cogaltmak mimkindir. Bazen firma yéneticisi ola-
rak bazen de bireysel yatinmci olarak para ile ilgili strekli bir bicimde kararlar vermek zorundayiz. O
halde yasamimizin iginde devamli bir sekilde yer alan paranin, zaman dederini iyi 6grenmek ve karar-
lanimiza verirken bu olguyu dikkate alarak karar vermek durumundayiz. Elinizdeki kitap bu amaca hiz-
met ediyor.

o miers GO N Fuar Adi: Ambalaj Plastik 2010
* ] {LaAE A \ Fuar Acilimi: Bursa 9. Ambalaj, Plastik
Gyl

Markadan Patente (Elma Yaymnevi) MARKADAM Esgrulsktll;;ll ~V§u}:2:?rli1]; ggan

l?ir markayt yaratmak ve tutundurmak bir kurumun bas etmesi gereken en énemli sorunlardan biridir. PATENTE Sehir: Buréa

Urinindza veya hizmetlerinizi diderlerinden aywrabilmek, insanlarin aklinda yer edebilmek i¢gin sirket- e e —— e

ler gercekten buyuk emek ve para harciyorlar. Markamizt korumamizin tek yolu onu tescil ettirmektir. Ul,}(e: Turklye

G6zumuz gibi baktigimiz markamizt disaridan gelen saldirilara karst korumak sanildigt kadar zor degil. Ty X i Donqm: 6-9 MaE_J‘S 29_10 L.

Onemli birkac ipucu ile hem patentimizi hem de markarmzi koruyabilmek mimkiin. Bu kitapta marka, - "-:I"- §e}.(t0'r2 Ambalaj .Endug.tnsl ] .
patent ve tim sinai haklar hakkinda baska hicbir yerde bulamayacaginiz bilgiler var. 'Uriniim icin pa- Y M ﬁ Urtinler: Ambalaj Makineleri, Ambalaj
tent basvurusu mu yapmaliyim, faydali model mi?', 'Endustriyel tasarimlarimin taklit edilmesini nasil 1} - h Uretimi, Yardimct Ambalaj Mamulleri
onlerim?' gibi sorulara yanit alabileceksiniz. Bu kitapta aynt zamanda marka tescili yaptirmak isteyen-
ler icin batun bilgiler var. Sanayiciler ve is adamlart i¢in tam bir basucu kitab.

FEaidm|va AT UEN

Yonetimde Yaraticilik ve Yenilikcilik (Rota Yayinlan)

Her sey dylesine izl degisirken, calisanlarin isten ve isyerlerinden beklentileri de giderek degisiyor. in-
sanlar bir yandan yaptiklar isin bir parcast olmayt isterken, sistemin icinde yitip gitmeyi de reddedi-
yorlar. “Yonetimde Yaraticilik ve Yenilikgilik”, calisanlarin sistem icinde var oluslarim saglarken deger-
lerini yitirmemeyi de gosteriyor. Battn bunlar, yenilikci ve yaratict bir yaklasim gerekli kihyor. Bu an-
lamda ydnetim kavramlarina ve uygulamasina yenilikci bir bakis agist getiren kitap, simdi yonetici kol-
tugunda oturanlarla gelecekte bu koltuga oturmayt distinenlerin el kitabt olma niteligini tasiyor.

Pazarlama iletisimi Yonetimi (Mediacat)

Pazarlama iletisimi, sanildigi kadar karmastk bir kavram dedil. Sadece genis kapsamli bir alan. Belki kar-
mastk algilanmasina neden olan, igine girildikce yeni agiimlarla karstlasiimast. Prof. Dr. Yavuz Odabast
ve Yrd. Dog. Dr. Mine Oyman'm akademik yaklasimli bu kitabi, pazarlama iletisimi alaninda rahatlikla
ilerlemenizi saglayacak bir referans kitabt niteliginde. fletisim kavramindan baslayarak pazarlama ileti-
simine, pazarlama iletisiminden buttnlesik pazarlama iletisimine giden yolda her isaretin tanimt ve an- PALARLAMA
lami, deyim yerindeyse dodru kullamim kilavuzu ile birlikte ele alimyor. Pazarlama fletisimi Yonetimi, "_E T ISI Hl
profesyoneller tarafinda degil, tiketici tarafindaysamz bile 6zimsemenizde fayda bulunan, hic de gi- YOMNETIMI
zemli olmayan pazarlama disiplinine ve tim unsurlarina agiklik getiriyor. =R




ANKARA PERDER

Baskan: MUSTAFA ALTUNBILEK
Tel: 0312 219 20 55

Faks: 0312 219 20 58

Adres: Yasam Cad. No: 7/38 K:12
Akplaza 06510 S6gUt6za ANKARA
ankaraperder@tpdf.org

BATI KARADENiZ PERDER
Baskan: NIYAZI GUNERI]

Tel: 0372 312 20 16

Faks: 0372 312 20 16

Adres: Mfti Mh. flhami Soysal
Cad. No: 4 Karadeniz EREGLI
batikaradenizperder@tpdf.org

BURSA PERDER

Baskan: DOGAN SEYHAN

Tel: 0224 211 36 04

Faks: 0224 211 36 04

Adres: Yeni Yalova Yolu Uzeri
Buttim s Merkezi D: 4 No:1273
Osmangazi BURSA
bursaperder@tpdf.org

CUKUROVA PERDER

Baskan: SEDAT GUMUS

Tel: 0324 337 25 33

Faks: 0324 337 25 33

Adres: Mesudiye Mh. Cemalpasa
Cad. Fazil Tatiner Is Ham A Blok
Kat: 2 No:31 MERSIN
cukurovaperder@tpdf.org

EGE PERDER

Baskan: VAHDET SARIKAYA
Tel: 0232 237 41 12

Faks: 0232 237 41 15
Adres: 4031 Sok. 5/B
Karabaglar IZMIR
egeperder@tpdf.org
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GUNEYDOGU PERDER

Baskan: MEHMET SAH AKDAG
Tel: 0412 251 27 02

Faks: 0412 251 27 02

Adres: Yenikdy Bagcilar Mh. Urfa
Yolu Uzeri Umut Apt. No:7 Kat:2
DIYARBAKIR
guneydoguperder@tpdf.org

ISTANBUL PERDER
Baskan: TURAN 6ZBAHCECI
Tel: 0216 425 36 41-42
Faks: 0216 425 36 48
Adres: TEM Otoyolu Kavactk
Kavsagi Ford Plaza Kat: 5
Ruzgarlibahce

Kavacik Beykoz ISTANBUL
istanbulperder@tpdf.org

KARADENiZ PERDER

Baskan: BAYRAM AKYUz

Tel: 0362 435 55 07

Faks: 0362 435 55 23

Adres: 19 Mayis Mh. Osmaniye
Cad: No:13 Kat: 4 SAMSUN
karadenizperder@tpdf.org

KAYSERI PERDER

Baskan: SELAHATTIN KILIC
Tel: 0352 320 16 92

Faks: 0352 320 58 43

Adres: Cevreyolu Uzeri No: 70
Kocasinan KAYSERI
kayseriperder@tpdf.org

KONYA PERDER
Baskan: ALT KAYA
Tel: 0332 237 01 52
Faks: 0332 237 74 49

Adres: Medrese Mh. Ulasbaba Cd.

Mustafa Kaya Is Mrk. No: 24
Daire: 302 Selcuklu KONYA
konyaperder@tpdf.org
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BURSA PERDER
merhaba

kevifli alisverisin tadi,

bupiligjle QIKC}T Merhaba

Rekabet ve piyasa kosullarimin har zamankinden daha da zor hale geldidi su glnlerde,
bizler PERDER’deki dostlanimzla is birligi ve dayanmsma i¢inde olmaya devam ediyoruz.
Kuruldugu ginden bugine, sektdérde pek ¢ok yenilik ve ilke imza atan bir dernekte yer
almak, elbette ki hepimiz icin bir gven kaynagt.

2010 yihinda perakende sektorl icin zorlu bir ddnem basladi. Rekabet etmek i¢in daha
¢ok micadele etmemiz gerekiyordu. Rekabet ortaminin artmasiyla ilgili aklimza
gelenleri soyle siralayabiliriz:

Teknolojinin olumlu yénde kullanimuyla birlikte Glkelerin birbirine yaklastigim
goriyoruz. Mesela internet sayesinde Turkiye-Hong Kong arast rahat iletisim
kurulabilmekte ve bu iletisim genis anlamda bir ticarete ddnUsebiliyor. Bu durum
sadece Ureticiler icin degil tuketiciler icin de 6énemli bir dedisime neden oluyor. Turizm
sektorl gelisiyor ve farkl kilttrlerden insanlarin kullandiklan drdnler artik bizim de
hayatimiza girmeye bashyor. Uriin cesitliliginin artmasuyla birlikte masterilerin de
beklentileri artiyor ve degisiyor. Bu degisim sireci PERDER’in 6nemini ve sektorel is
birligini daha da artinyor. Cink{, amag olarak sektdrin birlikteliginin yant sira sorunlara
cabuk ve ortak ¢6zim bulma gayesinde olan dernegimizin sundugu hizmetler, en ¢ok
Dogan Seyhan bu dénemde vazgecilmez hale geliyor.

Bursa PERDER Yonetim Kurulu Baskani
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Oyleyse ilk olarak; sektérel birlik ve beraberligin, giic ve etki demek oldugunu rahatlikla
soyleyebiliriz. Her gecen gun musterilerimizin beklenti ve ihtiyaclarimn buytk bir hizla
arttigint belirtmistik. Bizler perakende sektor olarak ayakta kalabilmek i¢in, bu
beklentilere aynt hizla cevap vermenin de 6tesinde; fark yaratmak zorundayiz. Her gin
yuzlerce musteriye hizmet sunan bir sektorde drdn ve hizmet kalitesinin daima iyi
olmast ve giderek artmast gerekir. Artan rin cesitliligi, maalesef Grdn kalitesinde
azalmaya neden oldu. Her yeni trlnle birlikte pek ¢ok firma rekabet ortaminda yer
alabilmek icin kalitesi dudsik drinleri piyasaya sunmaya basladi. Bu yuzden, biz
uyaritlarimizi, dartst marketgilik adina, kalitemizi &ne ¢ikararak yapmaliyiz. Bu sekilde
cok daha etkili rekabet edebiliriz.

=

Rekabet kosullarindan biri de hig siphesiz “baytme” ile ilgilidir. Kurumsallasmis

sirketler diger bltun faaliyetlerinde oldugu gibi blydmeyi de sistematik bir sekilde ve

surekli yaparlar. Ancak unutulmamaldir ki, bdaytmek gelisme ile sonuclanmiyorsa

kurumsal yapt agisindan hicbir sey ifade etmez. Yani, marketinizi blyutebilirsiniz, Grtin

cesitliligini arttirabilirsiniz, sube sayinizt ytkseltebilirsiniz; ancak bunlart yaparken,

drantn kalitesini mUsteriye anlatirken, bir sorun karsisinda problemi ¢6zerken,
- dagitimcilarla anlasirken, calisanlarinizla iletisim kurarken, ¢alisanlanniza gosterdiginiz
ve calisanlartimzin gosterdigi 6zveri her gecen gun ileriye dogru farklilasmuyorsa, siz
aslinda bayumayorsunuz demektir.

Bizler Bursa PERDER olarak sik sik bir araya gelip, glincel durum analizleri yapmakta ve
sadece Bursa icin degil, Turkiye icin de perakendeciligin nasil daha iyi olabilecegdine dair
fikirlerimizi paylasmaktayiz. Ortak amacimiz, elbette ki Glkemizin daha da ileriye
gitmesidir. Biz daha ¢ok Gyemizin bu zorlu kosullardan adint duyurarak ve buydyerek

* ctkmasint hedeflemekteyiz.
o
10 ] 2010 ythmin hepimiz icin daha verimli ve piyasa kosullarimin daha iyi oldugu bir yul
Bu "lc olmasint temenni ediyor, birlikteligimizin ve paylasimlartmizin giderek artmasint
=3 gonilden diliyorum.
Bolikasir Koroyoly [0.km BopdermofBALIKESIE  Taleton: 0284733 87 25 Ponx
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icindekiler

Turkiye Perakendeciler Federasyonu
Adina imtiyaz Sahibi

Turan Ozbahceci

TEM Otoyolu Kavacik Kavsadi Ford
Plaza Kat: 5 Kavactk Beykoz/istanbul

Sorumlu Yazi isleri Madara

Serpil Kaya

Rota Yaywn Yapim Tanitim Tic. Ltd. Sti.
Prof. N. Mazhar Okten Sok. No:1

Rota Binast 34360 Sisli-istanbul

Genel Koordinatér
fhsan Bicen

Yaz isleri
Cennet Yavuzsoy Ginel
Hande Akkas

Fotograflar
Savas Batmaz

Gorsel Uygulama
Murat Helvact
Pinar Gazanfer
Mujgan Eroglu

Reklam
Gllsah Marhan

Yoénetim Yeri

TEM Otoyolu Kavacik Kavsadi Ford
Plaza Kat: 5 Kavactk Beykoz/istanbul
Tel: 0216 425 36 41-42

Faks: 0216 425 36 48

info@tpdf.org

Yaywn Tard
Yaygn Sureli Yayin

Baski Tarihi
Nisan 2010

Yapim:

Rota Yaywn Yapim Tanitim Tic. Ltd. Sti.
Prof. N. Mazhar Okten Sok. No:1

Rota Binast 34360 Sisli-istanbul

Tel: 0 212 224 01 44

Faks: 0212 233 72 43
www.rotaline.com

Baski ve Cilt

Tor Ofset San. Tic. Ltd. Sti.
imam Cesme Caddesi No: 26/2
Ayazaga Sisli-istanbul

Tel: 0212 332 08 38 (pbx)
Faks: 0 212 332 08 39
E-posta: tor@torofset.com.tr
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Topun rengi, kupanin sahib
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2009 yilinda Bursa PERDER

Bursa Perder Gida Tek 2009
Fuar’nda

Bursa PERDER’e Yeni
Baskan; Dogan Seyhan

Tlyap Bursa Fuarcilik tarafindan, Bursa Bu-
yUksehir Belediyesi ve Bursa Ticaret ve Sana-
yi Odast destedi ile hazirlanan “Bursa Gida -
Gida Tek 2009”7, 23 - 26 Nisan 2009 tarihleri
arasinda Tuyap Bursa Uluslararast Fuar ve
Kongre Merkezi'nde gerceklesti. Fuarda, Bur-
sa PERDER de stant acti. Dernek yetkilileri,
satanda gelen ziyaretcilere dernek calisma-
lart ve Fayda A.S. hakkinda bilgi verdiler.

iki yilda bir gerceklestiri-
len ve tlzukleri geredi her
dénemde yeni bir adayt
baskan olarak goéreve ge-
tiren Bursa PERDER Uye-
leri, Seyhanlar Market Ge-
nel Madarlagu goérevini
ylrdten Dogan Seyhan’t
oybirligi ile baskanliga
secti.

PERDER Uyeleri Altepe'yi Ziyaret Etti

Bursa PERDER Uyeleri, 7 Nisan 2009 tarihinde Bursa BlyUksehir Belediye Baskant Recep Alte-
pe’yi makaminda ziyaret ederek, hayirl olsun dileklerinde bulundular.

Personele Kisisel Gelisim Egitimi. . .
Ogretim Gorevlisi Yilmaz Pekmezcan, 14 tesinden Gelebilme & Basarili Olabilmek
Mart 2009 tarihinde Bursa PERDER Uyesi icin” konulu bir egitim verdi. Egitime yakla-
market calisanlarina yonelik "Zorluklarn Us- stk 65 kisi katildr.

b TPF - Nisan 2010

Bursa PERDER, Hayat Kimya'da

Hayat Kimya, 27 Haziran 2009 tarihinde Bursa
PERDER Uyelerini Golctk'teki fabrikasinda agirla-
di. Hayat Kimya Bursa Bolge Mudurl Saim De-
mir'in rehberliginde gerceklestirilen ziyaret 30’un
Gzerinde katiimcuyla gerceklesti. Deterjan ve ka-
gt trtnlerinin bulundugu alant gezen Gyelere,
firma yetkilileri tarafindan bilgi verildi. Uyeler, bu
geziyle raflarinda satisa sunduklan drdnlerin han-
gi asamalardan gectigini yakindan gérme firsat
buldular.

Uyeler Yemekte
Bir Araya Geldi

Bursa PERDER Yo&netim Kuru-
lu Uyeleri, 17 Nisan 2009 tari-
hinde dizenledigi bir yemek-
le bir araya gelerek dernek |
sorunlarn hakkinda bilgi alis-
verisinde bulundular.

L et _
N |

.“} 1 . F 3 : ._ ".

e
|

e 'i:-"

s 5 | A -!:'_a— 2+ = -

Al

B“rsa PERDER Bursa PERDER, 15 Ocak 2009 tarihinde, Sakarya’da bulunan Sen Pili¢’in tretim tesislerini ziyaret etti. Firma or- [
o i taklarindan Hasim Gurdamar ve fabrika madirti Burhan Unlit tarafindan karsilanan tyeler, dretim asamalarint
_ se“ Pll";' te yakindan gérme firsati buldular.
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2010 yilinda Bursa PERDER

Bursa PERDER’e Yeni Uyeler Katildi

“Yerel Zincirler” Bulusacak, Perakendenin
En Basarih Fikirleri” Yanisacak

Turkiye Perakendeciler Federasyonu (TPF), 26 Subat 2010 Cuma
glnl Gessy'nin sponsorlujunda, Bursa Gonluferah Otel'de gergek-
lestirdigi basin lansman toplantisinda, Nisan ayinda TPF-MMI
Turkiye, is birligiyle gerceklesecek olan “Yerel Zincirler Bulusuyor”
Konferanst ve “Perakendenin En Basarilt Fikirleri - PEF” yarigsmast
hakkinda bilgi verdi.

Bursa ve Istanbul PERDER yelerinin katildigi tamtim programin-
da, PEF yanismasint degerlendirecek kurulus olan Popai'den Popai
Turkiye Genel Madur( Didem Keskinoglu’da yer aldt.

Bursa PERDER’in yeni iiyeleri yemekli
toplantida bir araya geldi

Sanset Gida tamtim amach yemekli toplantisini, 13 Nisan gunu Bursa
PERDER’de dlizenledi. Toplantiya, yeni katilan Canakkale ve
Eskisehir'den Gyelerle birlikte 26 firma katildt.

Bursa PERDER genel Sekreteri Stleyman Ekincioglu'nun acilis
konusmastyla baslayan toplandt daha sonra Baskan Dogan Seyhan'in
PERDER ve Fayda A.S. hakkinda verdigi bilgilerlerle devam etti.
Ardindan Sanset Gida Bolge MudurQ Aras Yavas, Kategori Maddr Ash
Sengezer ve Pazarlama Direktorl Stleyman GUgld de Sanset firmasinin
calismalart hakkinda bilgi verdiler. Yemek sonrast Milli Market'in
Hurriyet subesine gidilerek yeni PERDER Uyelerine Fayda A.S.’nin
drdnleri hakkinda bilgi verildi.

Bursa PERDER Uyeleri Veteriner Bursa PERDER, Yeni Uyelerle Biiyiiyor

OdaSI Ile blr araya geldl Bursa PERDER, 1 Nisan 2010 tarihinde Eskisehir, 2 Nisan 2010 tarihinde ise Canakkale'ye

gezi duzenleyerek, bolgedeki yerel marketleri PERDER binyesine katmak icin ziyaret etti.
Eskisehir gezisi kapsarminda, Ozbesi Cifliginde PERDER (iyelerine yemek verildi.
Eskisehir'den Ekomar, Ozbesi ve Esmar’in Bursa PERDER (yeligi kabul edildi.
Canakkale’'ye yapilan gezi kapsaminda ise, bdlgedeki yerel marketciler tarafindan
karsilanan Bursa PERDER Uyeleri Ticaret Borsast, Tamal Gida ve Papadan Gida'ul ziyaret
ettiler.

Bursa PERDER 23 Subat 2010 tarihinde
Bursa Veteriner Odastm ziyaret ederek,
et konusunda bilgi aldi. Veteriner Odast
Baskant Sinan Saglam ve Baskan Yar-
dimcist Harun Seckin tarafindan karsila-
nan Bursa PERDER (yeleri, bir saate ya-
kin stren gériismede et fiyatlannn yuk-
selmesi ve yasanan et sikintist (zerinde
konustular. Saglam; canlt hayvan sikinti-
st oldugunu, bununla beraber bu stkintiyt
firsat bilen spekulatérlerin, hikimete et
ithalatt icin baski yaptigint agikladr.

8 TPF - Nisan 2010

“Perakendenin En Basaril Fikirleri” yarismast tanitim programt kapsaminda, Bursa PERDER’e
yeni Gye kabul téreni yapuldi. Eskisehir ve Canakkale’den katilan Gyelere rozetlerini Turkiye
Perakendeciler Federasyonu Baskant Seref Songdr ve PERDER baskanlart takti. Eskisehirde
faaliyet gosteren Ozbesi, Esmar ve Ekomar ile Bursa’da bulunan Zamriit marketlerinin
sahipleri diger PERDER Uyelerine takdim edildi.
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“En buiyiik avantajimiz bilgi paylasimidir”

1956 yilinda Agr’da dogan Dogan Seyhan, 34 yildir Bursa’da marketcilik meslegini
yaplyor. Bursa PERDER Baskani olarak federasyondaki calismalarini da strdUren
Dogan Seyhan, Uyelerle karsilikli bilgi alisverislerinde bulunarak, sektérin gelismesi-
ne katki saglamaya calistiklarini vurguluyor.

Dogan Seyhan
Bursa PERDER Yén. Krl. Bsk.

W

[ —

Bursa PERDER Baskani olarak ne zaman
goreve basladimz? Yaptiginmz calismalar
hakkinda kisaca bilgi verebilir misiniz?

20 Aralik 2008 tarihinde PERDER baskanlik
secimleri icin Genel Kurul toplantist yapildi.
Ben ve arkadaslanim toplam 27 oy alarak
PERDER baskanlik secimlerini kazandik. ib-
rahim Ozhan ile Federasyon ve Fayda A.S. ol-
mak Uzere calismalarn birlikte strdurdik. Bu
birliktelik sonucunda giizel bir bag olustu.

| 4

Islerimizi yapmayt strdirirken, bir insamn
dogumundan 6lumune kadar her yasta, her
konuda, her ortamda egitime ihtiyact oldu-
gunu unutmayip; egitime de ¢ok 6nem ver-
dik. KARGEM ile editim seminerimiz oldu. 7
seans egitim aldik. Egitimlerimiz 120 kisi ile
devam etti. Biz bu calismadan ¢ok memnun
kaldik. Yeni kisilerle tanigma firsatt bulup,
karsiliklt soru cevaplar ile konusmalarimizi
surddrduk. Federasyon ile beraber gezileri-

miz oldu ve ¢ok iyi isler yaptik.

Uyelerinizin iliskileri nasil?

Bursa ilimizde PERDER uyeligi, dider illere
gore daha farklidir. Cok guzel birlikteligimiz
var. Uyelerle, strekli bilgi alisverisinde bulu-
nuyoruz. Sivil toplum o6rgutlerinde bu isler
cok zordur. Bir taraftan kendi islerinizi yapip,
bir taraftan da dernedin islerini yapmak, fe-
derasyonla calismak zordur. En blytk avan-
tajimz bilgi paylasimidir. Birlikte acihislara
gidip, 2 yil 6nce hi¢ tammadigimiz insanlar-
la birbirimizin cenaze ve duginlerine katil-
maktayiz. Bu da bize birlikteligin glcini
gosteriyor. Bursa PERDER olarak hemen he-
men her ay Tanm Mudarlaga, Bayuk Sehir
ve Ilge Belediyeleri, Pazarcilar Odast ile Seb-
ze ve Meyve Odalar’m ziyaret ederek sikinti-
larimiz1 paylastyor, sektériin gelismesine
olan katkilarimizt anlatiyoruz.

Bursa perakende sektdrii agisindan 2009
yih nasil gecti? 2010 yilindan beklentileri-
niz nelerdir?

2009 yilt ¢ok gizel gecti. Seyhanlar olarak
firmamiz % 10 blyudu. Bursa Ticaret ve Sa-
nayi Odasrnda 140. olduk. 2010 yilinda da,
Seyhanlar olarak binyemize 4.000 metreka-
relik 4 magaza eklemis olduk. Bu, Istan-
bul'da ve Ankara’da yerel zincirlerin evlilikle-
rini gosteriyor. Bu da glicimize glg katyor.

Perakende sektdrinin gelecedini nasil go-
rayorsunuz?

Perakende su an yetim. Sahibi yok. Neden
derseniz, 2010 yilinda hala bir perakende
yasast ¢ctkaramadik. Sektorde rekabet had
safhaya cikti. Uyelerimiz birbirlerinin yanin-
da market agmaya basladilar. Bunu endise
ile izliyorum. Sadece acmak adina market
actlmamall. Cunkd sermaye dagilimi, yerin
lokasyonu, burada maliyetleri daha da
artingor. 2010 ythnda Gye sayimiz yaklasik
35, sube sayimiz da 250’ye ulasacagwni tah-
min ediyorum. Omrimiiz olursa yasayip go-
recegiz.

i '.':'. i

BURSA PERAKENDECILER DERNEGI
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BURSA PERDER
iiyelerimiz

Magaza ismi:  ACIKLAR MARKET
Firma Unvan:: ACIKLAR MARKET
Uye ismi: MITHAT ACIK

Sube Sayist: 1

ASLAN MARKET
Firma Unvant: HARUN ASLAN
Uye ismi: HARUN ASLAN
Sube Sayist: 2

Magaza ismi:

8

Magaza ismi:  BiZiM MARKET

Firma Unvani:  BiZiM MAR. ZINC. ET DERI
GIDA TEM. URN. INS. NAK. iTH. LTD.STi.
Uye ismi: YUSUF YILMAZ

Sube Sayisu: 5

L 2.9

ISRA MARKET
ISRA MARKETCILIK

Magaza ismi:
Firma Unvanu:

GIDA SAN. TiC. LTD. STi.

Uye ismi: ABDULHALIK CALAYIR
Sube Sayist: 6

KIUTSTATS L IAN

Magaza ismi:
Firma Unvant:

KUSASLAN MARKET
KUSASLAN MARKET
GIDA SAN. LTD. STI.
Uye ismi: EDiP KUSASLAN
Sube Sayist: 2

MERHAMET PAZARI (MILLI)
MERHAMET SUPER MARKET
iTH. IHR. LTD. STi.

Uye ismi: HASIM KILIC

Sube Sayist: 23

Magaza ismi:
Firma Unvant:

BUHARA AVM
BUHARALILAR
GIDA OTO. LTD. STi.
GOKHAN SEYHAN
Sube Sayist: 4

Magaza Ismi:
Firma Unvant:

Uye ismi:

. CIVILTI |

LSNTR ORI sl

CIVILTI MARKET
CIVILTI GIDA SAN.
Tic.LTD. STi.

Oye ismi: SULEYMAN EKINCIOGLU
Sube Sayist: 3

Magaza Ismi:
Firma Unvant:

Madaza fsmi:  CALISKAN MARKET
Firma Unvant:  CALISKAN SARK. MANAV.
GID MAR. KIRT. INS. TAH. HAY. LTD. STi.
Uye ismi: SEFiK BEKIROGLU

Sube Sayist: 4

MOPAS MARKET
Firma Unvan:: AKMOPAS LTD.STI.
Uye ismi: H. FERSAT NARMAN
Sube Sayisu: 16

Magaza Ismi:

HUREHSHH

ALVERN ARECPLE

Magaza ismi:  NURBASAK AVM
Firma Unvan:: NURBASAK SAN. TiC.
LTD. STi.

Uye ismi: A. KADIR KOCABAY
Sube Sayist: 5

NORDOINC

Magaza ismi:  NURDINC MARKET

Firma Unvan:: NURDINC GIDA TEKSTIL
iNS. VE NAK. SAN. VE TiC. LTD. STi.
Uye ismi: YENER DING

Sube Sayisu: 4

DUYGU AVM
Magaza ismi:  DUYGU AVM
Firma Unvani:  OZPINARLILAR GIDA

MARKET ISLETMECILiGI PAZ .TiC. SAN.
LTD. STI.

Uye ismi: TEMEL ALTUN

Sube Sayisu: 3

EKOMAR

EKOMAR MARKET
EKOMAR SAN. TiC.
LTD. STI.

Uye ismi: YASIN YURTSEVEN
Sube Sayist: 8

Magaza Ismi:
Firma Unvanu:

MAR

ESMAR MARKET
ESMAR MARKETCILIK
LTD. STI.

Uye ismi: MURAT ALSAT

Sube Sayisu: 7

Magaza ismi:
Firma Unvant:

0ZBESI MARKET
YAVUZ DURAN GIDA
LTD. STi.

Uye ismi: YAVUZ DURAN

Sube Sayist: 1

Magaza Ismi:
Firma Unvant:

- . -I_'l_-l-\— —l—.

MARKETLER ZiNciri

OZHAN MARKET

Firma Unvan:: OZTANER GIDA LTD.STI.
Uye ismi: IBRAHIM OZHAN

Sube Sayist: 23

Magaza Ismi:

pzYAYLA

Magaza ismi:  OZYAYLA GIDA

Firma Unvant:  OZYAYLA GIDA SAN.
TiC. LTD. STI.

Uye smi: MESUT OZYAYLA

Sube Sayist: 1

e

e NN
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FIDANLAR MARKET
FIDANLAR GIDA SAN.
VE PAZ.LTD. STI.
Uye ismi: EKREM FiDAN

Sube Sayisu: 6

Magaza ismi:
Firma Unvant:

ALISYERIG dMaERHEZLERI

Magaza ismi:  FURPA MARKET
Firma Unvant:: FURPA GIDA
KUYUMCULUK TEKSTiL TiC. LTD. STi
Uye ismi: FERIT ALPASLAN
Sube Sayisu: 10

&.@.-\-"

GROSS AVM

PERMAR AV.HiZMETLERI
SAN. TiC. LTD. STI.

Uye ismi: ZEKI ERSIN

Sube Sayisu: 15

Magaza Ismi:
Firma Unvant:

Seyhanlar

SEYHANLAR MARKET
TURGUT SEYHAN VE
KARDESLERI GIDA SAN. LTD. STi.

Magaza ismi:
Firma Unvant:

Oye ismi: DOGAN SEYHAN
Sube Sayist: 17

Magaza ismi:  UGUR ALISVERIS
MERKEZi

Firma Unvant:  UGUR GIDA LTD. STi.

Uye ismi: iSMAIL CALAYIR

Sube Sayist: 5

@uc«en.

B U I L L R

UCEL ALISVERIS MERKEZ}
UCEL GIDA DAGITIM SAN.
Tic.LTD. STi.

Uye ismi: H. CAHIT UCEL

Sube Sayisu: 3

Magaza ismi:
Firma Unvant:

hadim
Ahgvarig Moarkaezlori
HADiM MARKETLER
HADIM GIDA VE GiYiM
MAD. SAN. TiC. LTD.
STI.

Uye ismi: MUSTAFA GUREL
Sube Sayist: 21

Magaza ismi:
Firma Unvant:

" amsammapgls Mlsguwaries .-

Magaza ismi:  IKiZLER AVM.
Firma Unvant:  A. IKiZLER MARKET
LTD. STi.

Uye ismi: AYHAN SAMUK
Sube Sayist: 4

+HAN

Madgaza ismi:  HAN MARKET

Firma Unvant:  IRSAT GIDA TEKSTiL
LTD. STIi.

Uye ismi: M. ALi DOGAN

Sube Sayisu: 2

Magaza ismi:  YILDIRIMLAR MARKET

Firma Unvant::  YILDIRIMLAR TEKSTIL
GIDA SAN.AS.
Uye ismi: FETHI YILDIRIM

Sube Sayist: 4

Magaza ismi:
Firma Unvant:
Uye ismi:

YILPAS

YILPAS LTD. STI.
BURHAN YILDIRIM
Sube Sayist: 3

zilmriit

ZUMRUT MARKET
Firma Unvani:  VAR-KUR LTD. STI.

Uye ismi: NAIM MURATOGULLARI
Sube Sayist: 4

Magaza ismi:

TPF * Nisan 2010
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“Gocuklarimiza yedirecegimiz uiriinleri
piyasaya sunuyoruz”

2000 yihinda universiteden arkadas 3 girisimci gencin, dncelikle yorenin kalkinmasi-
na, gercek anlamda destekte bulunmak amaci ile kurduklari Kahvalti Dinyasi Gida
San.Tic. Ltd. Sti., buglin Karadeniz Bélgesi’nde kendi alaninda liderligi ele gecirmis
bulunuyor. Calismalariyla ilgili sorularimizi Kahvalti Dinyasi Yénetim Kurulu Baskani

Huseyin TaysUz yanitlad.

Kahvalti Diinyast fikri nasil ve ne zaman orta-
ya ciktr?

Cocukluk hayalimiz dede mesledimizi devam
ettirmek ve bu cografyaya hizmet etmekti. Ka-
radeniz yoresinin gecmisten gelen peynir ve
sUt Grunleri kdltaranin erozyona ugramast ve
yeni neslin yavas yavas dogal trtnlerin tadin
unutmaya baslamast, bizim bu ise atitmamiz-
daki fikir baslangict oldu.

[k yillarda sadece tereyadu tretimi ve gelenek-
sel olarak Trabzon yaylalarinda Uretilen yoresel
Urtnlerin pazarlamasint yapyorduk. Markamiz
da Tuystzoglu idi. Musterilerimizden gelen
olumlu tepkiler sonrast, “ bu kadar kaliteli Grin
yapwyorsunuz neden ¢esidinizi arttirmuyorsu-
nuz“ gibi Oneriler bizi daha genis ¢apli ddstinme-
ye sevk etti. Gelecek yillarda Urtin portfoyimazi
genisletecedimizi distnerek, bir kahvalti sofra-
sinda olmast gereken bitin dogal trtnleri Gret-
mek istedigimizden markamizt Kahvaltt Dinya-
st olarak sectik. Kahvaltrya verdigimiz 6nemden
dolayt “Kahvaltt Diyar, Diyar-1 Kahvalti, Kahval-
t1 Sofrast” markalarint da tescil ettirdik.

Kurulus yllannda sikintilar yasadimz mi?

Biz harcliklannmizdan biriktirdigimiz  paralan
ortaya koyarak sermaye yapip bu ise basladik.
[k yillarda siit alirken bile sitkintt yasiyorduk.
Sermayemiz azdi. K&kll bir aileden gelmemiz
sebebi ile koyluler bize sut aliminda guveniyor-
du. Koéyliyt de magdur etrmemek i¢in serma-
yemiz kadar sut alip tretim yapyorduk.

Karadeniz yéresinin gecmisten gelen peynir
ve sit Griinleri kalturdnin erozyona ugrama-
st dediniz. Bunu biraz acar misimz?

Yabanct sermayenin Glkemize girmesi ile birlik-
te margarin tiketimi ve Urdnlerde ki kimyasal
hammaddelerin kullanumt ¢ok buydk bir hizla
artisa gecmistir. Medyada reklam imkanlart da

U TPF « Nisan 2010

kullamlarak, insammiza tereyagimn zararl ol-
dudu, yerine margarin kullanilmast gerektigi
gibi yalan yanlis haberler sik¢a yer almustir. Ve
bunda da son derece basarili olunmustur. Hat-
ta bugln bile margarin Urlnlerinin Uzerinde
“tereyadt tadinda” yazilarak pazarlamyor.

Arastirmalarda Turkiye'deki kanserli insan ora-
nt bu tarihlerden itibaren artisa gectigi goral-
mektedir. Neden Karadeniz insani, Dogu insant
yani Anadolu’da ki atalarimiz, nenelerimiz, de-
delerimiz uzun yillar saglikli yasamistir? Bizler
bu sorunun cevabinin Dodal, yoresel ve gele-
neksel Urtnlerde sakl oldugunu disdndyoruz.
Peki buglin neden geng¢ yasta dlumler artmak-
tadir. Neden sagliksiz nesiller yetismektedir.
Neden cocuklarimiz doktorlardan cikmaz oldu-
lar. Takdiri sizlere birakiyoruz.

Peki sizce bunun sebepleri nelerdir ve onle-
mek icin ne tir calismalarnz var?

Biz bu konuda ancak kendi bdlgemizde, kendi
imkanlarnimizla, elimizden geleni yapabilmek-
teyiz. Bolgede hayvanciigin azalmast sonucu
stt bulmakta yasanian sikintilar ve daha ¢ok
kazanma hirsy, Uretici firmalart maalesef degi-
sik arayislara itmis, bunun sonucunda da Trab-
zon tereyadt ve st Urdnlerinin tady, kalitesi ve
dogalligi degismeye baslamistt. Bizim bu sek-
tére girmemiz ile birlikte, Trabzon Ticaret Odast
basta olmak Uzere diger derneklerle yuritmus
oldugumuz birtakim projelerle Trabzon tereya-
ginin markalasma strecine katkida bulunmus
ve kalitemizi buttn Karadeniz bdlgesine ispat-
lamis bulunmaktayiz. Tuketicinin drinlerimizi

begenerek tiketmesi, 10 yul igerisinde hicbir si-
kayet almadan devaml takdir ve tesekkdirle
onurlandirilmamiz bizim her gecen gin  isimi-
ze daha bir 6zverili yaklasmamiza neden ol-
mustur. Dodal Urlnler dretmek, yemedigimizi
yedirmemek bizim vizyonumuzdur. Biz bu isi
bir “sosyal sorumluluk projesi” olarak goriyo-
ruz. Tabi ki bu sadece bizim gayretlerimiz ile
olacak bir is degil. Tanim Bakanlhgt nezdinde de
calismalarimiz devam etmektedir. Bu konudaki
denetimlerin daha fazla siklasmast icin destek-
lerimiz bulunmaktadr.

Uretim calismalariniz ve riin cesitlerinizle il-
gili bilgi verir misiniz?

Agurlikh olarak tereyadr tretmekteyiz. Bununla
beraber golot peyniri, kasar peyniri, gurut pey-
niri, ¢ecil peyniri, varil peyniri, Trabzon tulum
peyniri gibi ydresel drinler ve bu Urlnlerin ta-
revlerini Uretiyoruz. Her Grinimuzin icin dogal
ortamin hazir olmast bizim icin oldukca énem-
lidir. Mesela her yaz, yaylada aho peyniri Ure-

tiyoruz. Zigana yaylalaninda 1 kis bekletip ol-
gunlastinyoruz. Erzurum’da cecil peyniri yapt-
yoruz. Bayburt'ta 6zel lor tretiyoruz. Urlinlerin
Gretildigi dogamn havasim almast son derece
6nem verdigimiz bir husustur. Bu saydigimz
noktalarda, Gretim tamamen kendi yetistirdigi-
miz ustalar tarafindan ve gida mithendislerimiz
kontrolinde yapilmaktadur.

Bir de sit Grtnlerinin haricinde, tamamu ile in-
san gicl ile yogurarak dogal yéntemlerle Trab-
zon kirek helvast Uretiyoruz.

Uriinleri hangi markalarla satisa sunuyorsu-
nuz? Karsilastigimz giclikler var mi?
Kahvaltt Dinyast olarak, biz Uretici bir firmayiz.
Trabzon’'da Stirmene’de bulunan fabrika satis
madazamiz disinda, suan itibari ile perakende
satis noktamiz yoktur. Uriinlerimizi Kahvalti
Dlnyast, Kahvaltt Diyar, Diyar-1 Kahvalty, Kah-
valtt Sofrast Ve Tuyszoglu markalanyla piya-
saya slrmekteyiz. Ama maalesef tiketiciler,
reklamlarinda Trabzon ismi kullanilarak ulusal
pazarda satilan Grtnlerin, etiketlerin altinda in-
ce yazlarla yazilmis olan dretim yerine dikkat
etmiyorlar ve aldanmus olabiliyorlar. Yaptigimz
arastirmalar konusunda bugtn Turkiye piyasa-
sinda Trabzon ve Karadeniz Urini diye satilan
Grdnlerin yaklasik % 601 Trabzon hatta Karade-
niz Bolgesi disinda Uretilmektedir. Tabii benzer
sorunlar diger bélgelerin ydresel Urliinlerinde de
kendini gdstermektedir.

Uriinleriniz nerelerde satilmaktadir?

Trabzon, Rize, Artvin, GimUshane, Bayburt gibi
yakn illerde kendi satis ekibimiz var. Giresun,
Samsun, Sivas, Kocaeli, Balikesir, Diizce, Zon-
guldak gibi illerde Bayilerimiz var. Ayni zaman-
da 2008 yilinda Bursa Bolge Mid.md, 2009 yi-
linda istanbul Bélge Miid.ni faaliyete gegirdik.

Su anda Karadeniz ve Marmara Bolgesi'nde yo-
gun olarak ¢alistyoruz. Tabi bununla beraber iz-
mir, Antalya, Mersin, Tarkiye'nin dért bir yanin-
dan ismimizi duyup da fabrikamzt arayan
musterilerimize de 6zel soguk muhafazali kar-
go kolilerimizle ile hizmet verebiliyoruz. Hatta
tereyadt ile meshur Malatya’'da bile sadik mus-
terilerimiz var.

Faaliyet gosterdiginiz alanda rekabet kosul-
lan nasul?

Bizim rekabet gibi bir stkintumz yok. Cinkd en
iyisini yaptigimiza inanyoruz. Ayrica zor ve ¢ok
ayrintili olan bu yoresel Urlinler pazarina da ¢ok
fazla girisimcinin girmeye niyeti yok. Daha ko-
lay ve kazancl isler tercih ediliyor. Bastan da
dedigimiz gibi biz olaya aynm zamanda bir Sos-
yal Sorumluluk Projesi olarak bakiyoruz.

Yillik Gretim kapasitenizden ve istihdam ra-
kaminizdan bahseder misiniz?

Gecen yil 1200 ton Uzerinde tereyadu Urettik.
Yaklasik 1000 ton civarinda da yoresel peynir
ve helva tretimimiz oldu. 2000 ytlinda 3 kisiyle

roportaj

150 m”de basladigimiz miicadeleyi, bugiin 40
kisiyle 5000 m’ kapali alanda strdirmekteyiz.
Aynt zamanda 40 kisilik personelimizin 13 kisi-
si yuksekokul mezunudur. Baslamak Uzere ol-
dugumuz fenni hayvancilik projesi ile de bu is-
tihdam rakamlarnnt ¢cok yukarilara ¢ikaracagiz.

Tuketiciler neden Kahvalti Diinyast markast-
m tercih etmeliler?

Bizler cocuklarimiza yedirmeyecedimiz higbir
drind piyasaya sunmayacagimiza séz verdik.
Aynt s6zl tm tiketicilerimize de veriyoruz.

Hedefleriniz nelerdir ve 2010 yili ilgili ne gibi
projeleriniz var?

Oncelikle tam Tarkiye'ye acllmak, sonrasinda
tim dinyaya Trabzon tereyaginin ve yoresel
Urtnlerinin ismini duyurmak en blyudk hedefi-
mizdir. Ayrica, Trabzon da pilot tesis olarak il-
kini kurmaya calistigimiz 50 sagmallik modern
fenni ahir projemiz baslamis olup 2010 yiht so-
nuna kadar bitirilmesi planlanmaktadir. Daha
sonra, bolgemizin ilk bakista dezavantaj gibi
gorinen codrafi sartlarint avantaja cevirecek bu
tip ciftliklerin sayistnin bdlgemizde artmast icin
simdiden calismalanmizi yogunlastumis bu-
lunmaktayiz.

Sizin eklemek istedikleriniz var mi?

Bizlere bu imkam sundugunuz igin tesekkdr
ederiz. Tum dederli PERDER yeleri ve bilingli
musterilerine saglik ve mutluluklar dileriz.
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“PERDER’in faaliyetlerini destekliyorum”

Cahit Ucel
Ucel Alisveris Merkezleri

1900’10 yillarin basinda Selanik’te, bliytikbaba Hasan Ozer-
dem’in mtesebbis kimligi nedeni ile perakende sektériine adim
atmis olan Ucel Alisveris Merkezleri bugiin Gretici, ihracatgt, top-
tanct ve perakendeci kimlikleri ile ylzyitli askin gecmisiyle sek-
térde emin adimlarla yoluna devam ediyor.

Sirketin bugtinkii sahibi ve yéneticisi Cahit Ucel, 1977 yilindan
beri bilfiil sektdrin icerisinde ve isinin basinda. Son yillarda sek-
térde yasanan gelismeleri degerlendiren Cahit Ugel, sahibi oldu-
gu Ugel Alisveris Merkezleri agisindan ve Bursa pazart pencere-
sinden tespitlerini PERDER Uyeleri ile paylastt.

“Perakendedeki oyuncu sayisi her gecen yil artiyor”

“Yerel perakendeciligin son bes yilina bakildiginda hizl bir degi-
sim, baytime yasadigim gérmekteyiz. Piyasadaki oyuncu sayisi-
min, yullar icerisinde gerceklesecek satin almalar ve birlesmeler
neticesinde giderek azalacagt géristndeyim.

Dedisen dunya ve Turkiye ekonomisindeki hareketler peraken-
deciligi de etkilemektedir. Kendilerini strekli yenileyen, gelisti-
ren, editim calismalarint aksatmayan, gunin getirdigi teknoloji-
leri kullanan ve tiketici endeksli calisan firmalarin ayakta kala-
cagt asikardur.

2009 yilinda yasanan global ekonomik krize ragmen yerel mar-
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Genel Miidiirii

ketler az da olsa biyime saglamayt basardilar. Bu da bize yerel
perakendenin olumsuzluklara karst direncinin oldugunu ve geli-
simini diger yillara da tasiyacagim gostermektedir. 2010 yil
icersinde iyimser tahminlerimiz var. Baytume trendinin &zellikle
son ceyrekte artarak devam edecedini dusintyorum. Her sey
degisimi dikkatle izleyip calismalart bu kosullara gére organize
etmemize baghdur.

Diger taraftan ¢ikarilmast dustndlen “Perakende Yasasi’nin ye-
rel perakendeyi koruyucu nitelikte olmast esastir. Unutulmamalt
ki, yabanct markalarin giin gelip Ulkemizi terk edebilme ihtima-
lini g6z 6ndnde bulundurmak gerekli. Menfaatler él¢tsinde bu
gidisler mzlanacaktir. Ayrica yerel yénetimlerin, yeni magazala-
nmin acilacad lokasyonlar konusunda daha planlt ve daha dik-
katli olmast gerekmektedir. Plansiz ve programsiz yerlesim izin-
leri perakendenin gelisimini olumsuz olarak etkilemektedir.

Bursa PERDER’in kurucu Gyesi bir isletmeci olarak PERDER’in ku-
rulus amacin ve faaliyetlerini ytrekten destekliyorum. Baskani-
miz Sayin Seref Songér’in ve ekibinin vizyonunun, yerel pera-
kendenin gelismesine buyulk katkt sagladigim diastndyorum. Bir
yerel isletme olarak 6nimuzdeki dénemde PERDER’in yerel is-
letmelerin pazardaki payint bayttmeyi saglayacak projelerini
artarak devam ettirmesini diliyorum. Tam sektériimuze bol ka-
zancl bir yul dilerim.”

BURSA PERDER
iiyelerimiz

“Degisime ayak uydurmaliyiz”

Emrah Temur

Furpa Market Satinalma Sorumlusu

Perakende sektort tlkemizde 1990’ yillardan sonra énemi hizla ar-
tan bir sektordir. Gelecekteki énemi de giderek artmaktadir. Ozellikle
serbest piyasaya gegisle birlikte global sermayenin diinya Uzerine ya-
yimasinda en buytk ara¢ olmustur.

Nitekim, Ulkemizde de aymi stre¢ yasanmaktadir. Perakende sektorl
aym zamanda istihdamn biyuk bir bdlimuni karsilayan bir sektor
haline gelmistir. Hatta son yapilan arastirmalar bile gelecekte istihda-
min blaytk bir kismim perakende sektorinidn karsilayacagina isaret
etmektedir.

Perakende sektdrinin yayumasiwyla birlikte insanlann tuketim alis-
kanliklan, tiketim hacmi ve tikettigi Grinlere kadar bircok alanda
degisim ve dontstmlere neden olmaktadir. Ornegin ilkemizde bun-
dan 15 yu dncesine kadar donmus Urtnlerin tiketiminden veya paket
ekmedin bu kadar yayginlasacagindan bahsedilmezken, simdilerde
ise hemen hemen btun perakende noktalarda bu Urtnlere kolayca
ulasabilmekteyiz.

Perakende noktalarin bu gibi degisimleri fark edip ayak uydurmalart
gerekmektedir. Perakende sektdrl diinyada bilisim sektértiinden son-
ra kendini en cabuk yenileyen ve dedisime en agik sektorlerden biri-
dir. Bu nedenle gindmduz perakendecilerinin kendilerini bu konuda
surekli guncellemeleri gerekmektedir.

Cadi yakalamak, cagin gerektirdigi degisim ve déndsimlere ayak uy-
durmak zorundadir. Tabi ki, bunu sadece Urtin ¢esitliligi ile sitmrlama-
mak gerekiyor. Yeni organizasyon cesitleri, yeni satis teknikleri, yeni
iletisim teknikleri kisaca her alanda degdisime ayak uydurmalidir.
Ozellikle hizmet konusunda fark yaratmak isteyenler zamant ve ¢agt
yakalamak zorundalar. Perakendenin tlkemizde gelecedinden bahse-
decek olursak; Ulkemiz su anda Avrupa’nin 15 veya 20 yil 6nce yasa-
digi evreden ge¢mektedir. Perakendecilerin blyuk olant kendisine go-
re kiguk olant satin almaya basladt.

Son satin almalarda bunun en blyuk érnegidir. Bu satin almalar pera-

kendeciler arasinda giderek hizlanacaktir. Yani kisacast baytk balik
ktcUk bahgu yutacaktir.
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Tiirkiye perakendesinin kalbi dogal olarak PERDER

Hasim KILIC
Bursa PERDER Yénetim Kurulu Uyesi

PERDER: Diinden Daha Hizh

Turkiye perakendesinin kalbi dogal olarak, ntfus yogunlugunun
strekli degisim gosterdigi, nifus artis mzimin yuksek oldugu, sa-
nayi kentlerinde atwyor. Nitekim, bu bolgelerde, kisi basina disen
milli gelirin, daha Ust seviyelerde olmasi, perakende icin bulun-
maz firsat. Ancak bu da ciddi bir rekabeti getiriyor.

Rekabet tabi ki olacak ama bilgi, paylasarak cogalmaz mi? ‘Rakip’
kavramt yerine ‘meslektas’ anlatimint kabul etmek, amaclarimiz
icin birlikte olsak, birlikte hareket edebilsek, kendimize standartlar
olustursak, veli-nimetimiz musterilerimize, daha kaliteli mal ve
hizmetler sunabilsek, daha dogru olmaz mwydi? Cevaplar, strekli
‘evet’ olunca, birlik olmak sarttl. Ustelik, tarihimizde kocaman bir
‘Ahilik’ gelenegi de vardt.

Oyle degil mi?

Baslamak Basarmaktr!

Ulkemizin en etkin 6rgltlenmelerinden biri olan PERDER olusu-
munu hatwrlarsamz eder, her asamasinin nitelikli insan kaynag ile
yapildigina tanik olursunuz. istanbul’da yapilan ilk genis kapsaml
toplantimzin tarihi 1 Subat 2006. O gun, yerel perakendeciler ola-
rak, glctimizd fark etmek adina tarihi bir gindd. Etkin bir ‘Plat-
form’ olmayt hemen kabul etmistik. Sadece 2 ay sonra da, yerel
dernek temsilcilerinin Ankara’da bir araya gelmesiyle birlikte ‘Fe-
derasyon’ olma duslerine bir adim daha yaklasmistik. Baslamistik,
durmak olmazdt..

Bursa’da Federasyon Olduk

PERDER, nihayetinde zirveyi tabiki sever. On calismalar sonrasin-
da, iki ciddi ve de kararh toplantimz dikkat ¢ekiciydi. En dikkat
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cekici konulardan birisi de 11 Mayis 2006 Bursa-Uludag Zirve-
si'dir. Federasyon olusumuna, her zaman en etkin destegi veren
Bursalt perakendeciler, zirvede tarihi bir karara imza atmus, Tarki-
ye Perakendeciler Federasyonu (TPF) kurulmustu. O tarihi ging,
din gibi hatirlanim. Bos yere sohbet etmemis, ¢rgitld olabilme-
nin 6nemini kavrayan meslektaslarimiz, oybirligi ile federasyon
baskanligina Seref Songér’i segmisti. Aklin yolu, bir olmustu iste.
Ne glizel bir duyguydu bu.

Amaclarimiz Neydi?

Cok sade ve anlasthr amaclar ile ¢cikmistik yola. Sektérumuzde
dogacak sorunlarn ¢ozebilmek, yapict tasarilara-fikirlere destek
olmak, dayamsmayt artirmak. Given ve is birligini her asamada
insa etmek. Enerjimizi sinerji haline getirip, strekli gelisim icer-
sinde olmak. Mimkdinse yerel tnvanlarimizi marka haline getire-
bilmek. Ve birkac sade amac¢ daha..

Gati Orgiitiiyiiz!

GUndmuze geldigimizde, perakende diinyasinda ‘catt 6rgitd’ ola-
rak dikkat geken Turkiye Perakendeciler Federasyonu, amaglarint
surekli yeniliyor, gelistiriyor. Bolgelerde olusan ve sirekli artis
gosteren yeni derneklerimiz, basarimzt giderek percinliyor. Biz;
meslek onurumuz ile ttketiciye dogru alisveris yapabilmelerini
saglamak, cagdas ve glvenilir ortamlar yaratip, bilinclendirerek,
toplumdaki tiketim kalitesini yikseltmek istiyoruz. Mesleki bilgi-
si tam, nitelikli insan kaynaklan ile calismayt hedefleyen ve din-
den daha iyi olabilmeyi, birinci 6nceligi kabul eden Bursa PER-
DER, Perakende Federasyonu'ndan aldigi glg ile, sektdre yon ver-
meye devam edecek. inaniyoruz ve basaracagiz.

BURSA PERDER
iiyelerimiz

Kaliteli Is Giicii

Mehmet SABAHAT

Milli Pazar insan Kaynaklar Sorumlusu

Yaklastk iki yildir perakende sektérinin icindeyim. Tek arzum bu sek-
torin kurumsallasmasina katkida bulunmak. ilk adim Bursa PER-
DER'in yapilanmasiyla gerceklesti. Buna katki koyan tum dyeleri can-
dan kutluyorum. Bundan sonra isimiz biraz daha kolaylasacak.

Sektdrdmuzde insan kaynadint irdeledigimizde lise egitimli, kiz ve er-
kek personel yogunlukta oldugunu gériyoruz. Fakat genc kizlanimiz
bu isi evlenene kadar, erkek calisanlarimiz Universiteyi kazanana ka-
dar veya okul tatillerinde calisacak yerler olarak degerlendiriyorlar.
Bu da yetismis eleman ihtiyacinin devamli olarak eksikliginin hisse-
dilmesine yol agiyor. Anadolu Universitesi Actk Ogretim Fakdiltesinde
Perakende Yoneticiligi bolim acildl. Bu sektérimiz adina mikem-
mel bir gelisme . Tki yil sonra ilk mezunlarim verecek. Buraya kaytt
yaptiranlar icimizde faal olarak ¢calisiyorlar. Benim Milli Egitim’den bir
istegim daha var. Meslek Liselerinde Perakende BolUmu acip, kiresel
kriz karsisinda tek ayakta durabilen sektérimuze kalifiye elemanlar
kazandirmak. Bu gerceklesirse kurumsallasma yolunda daha emin
adimlarla yurtyecediz. Mthis bir rekabet ortaminda bile en ¢ok bu-
yume saglayan bir sektdrtiz. Adim bast birbirine benzeyen ama farkl
meslektaslanmiza ait perakende madazalan en ucuz, en kaliteli, en
iyi hizmet gibi sloganlarla karsimiza cikiyor. Bltin bunlar ¢cok guzel
de bunlart sunabilmek i¢in kaliteli insan gtclne ihtiyacimiz var.

Bunu da sirketlerimizin en tepesinden baslayarak tim calisanlarimiza
saglayacagimiz egitimler ile basarabiliriz. Nitelikli insanlardan kurulu
bir yénetim kademesi, aymt zamanda isini ¢ok iyi yapan, adil ve dirist
yoneticilerden olusacaktir. Ayrica egitimli ve nitelikli calisanlarimizda
islerini diizgln ve kaliteli yapan bir is glict olusturacaklar bu da daha
verimli ve basartl bir sektdr olmamizda basrolt oynayacaktr.

Oyle giizel bir tilkede yasiyoruz ki, bereketli topraklarimiz da her tirli
sebze meyve ve hububat yetistirebiliyoruz. Daglan, ormanlari, deniz-
leri, g6l ve nehirleri ayrica tarihi eserleri ile sanki bir dinya parkinda
yastyoruz. En gelismis tlkelerin bulundugu Avrupa kitasinda bile yilin
on ayt sisli, puslu ve yagmurlu iken, biz on iki ayda dért mevsimi ya-
siyoruz. Hatta aymt anda dort mevsimi yasadigumiz glnler oluyor.

Her zaman, gurur duyacagimiz, zaferlerle dolu, insanliga mal olmus
bir tarthimiz var. Ebedi alemin mutluluguna giden yolu ytzyillar 6nce
atalarimiz sayesinde bulmusuz. Hosgoérd, samimiyet ve yardimlasma-
nin en glzel 6rnekleri bizim ge¢cmisimizden verilmis, misafirperverli-
gimiz, zayif olamin yaminda olusumuz, adalet icin savasmamiz érnek
olmus dinyaya. Cag kapatip ¢ag agmisiz. Mevlana'nin "Ne olursan ol
yine gel" felsefesini tim diinya benimsemis. Fatih Sultan Mehmet ilk
"Insan haklan belgesi" kabul edilen fermamnda, farkli dine mensup
insanlar koruma altina almis. Savaslarimiz bile bans getirmis. Sadece
bizden olanlara degil olmayanlara da hosgoérili ve samimi davranmi-
s1z. Cékmus, par¢alanmis bir imparatorlugun icinden yepyeni bir
Cumbhuriyet ¢itkarmisiz. Velhasil tim bunlar ulusumuzun kalitesi sa-
yesinde olmus.

Boyle saglam koklerimiz varken, béyle gizel bir tlkede yasiyorken in-
san kalitemizin distk olmast, cesitli bahaneler ve kiictictik menfaat-
ler icin birbirimizi dislamamiz, hor gérmemiz, kendimizi kayirmamiz
hos degil. Samimi olmayi, hosgéruld davranmayt beceremiyoruz.
Menfaatlerimiz gerceklesmediginde hemen asik ylzimdiza gosteriyo-
ruz. Onur, gurur ve haysiyetle yapmamiz gereken hayat mdcadelesin-
de samimi olmak yerine samimiyetsizligi tercih ediyoruz. Kendimiz-
den baska kimseyi disinmuiyoruz. Oysa bizim atalarimiz komsusu ag
iken tok yatmazlardi. Yardima ihtiyact olanlara kosarlardi. Biz bir gl-
ler yuzu bir tebessimu esirgiyoruz birbirimizden. Gunaydin, Hayirl
Ginler, Kolay Gelsin, Hayirli Isler, Tesekkir ederim, demek zor geliyor.

Bize yakismayan bu elbiseyi en kisa strede ¢ikarp Uzerimizden atmali-
yiz. Kisisel menfaatleri bir yana birakip olumlu ve kaliteli bir hayat ya-
samaliyiz. Once birlikte oldugumuz insanlara, ailemiz, akrabalanmiz,
komsularimiz ve birlikte calistigimz tim insanlara karst samimi bir se-
kilde sevgi ve saygt duymaliyiz. Dogal patronumuz olan musterilerimi-
ze karst daha samimi, daha hosgérld, daha guler yizli davranmalt ve
tath dilimizle de onlara hak ettikleri degeri vermeliyiz. Boylelikle “kalite-
li insan glicd’nin giindmuzde de neler basarabilecedini hep birlikte go-
recegiz. Sektordeki tim calisanlarimiza sevgi dolu, daha mutlu ve onur-
lu bir yasam temenni ediyor ve basarilar diliyorum.
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Yerel Zincirlerin Onemi

Yasadigimiz ve rizkimizt ka-
zandigumiz kentimiz Bursa, Is-
tanbul, Ankara, izmir gibi g
blyuk sehrimize yakin ve ula-
simi ¢cok rahat, ayrica deniz bir
tarafta, Uludag bir tarafta,
muhtesem guzellikleri olan bir yerlesim alant. Ayrica Osmanlinin
ilk baskenti olusu, tarihi ve kdlttrel mirastmiz olan Ulucami, Yesil
Turbe, Osmangazi ve Orhangazi Turbeleri, Emirsultan Tlrbesi ve
Camii, Yildinm Camisi ve Kulliyesi, tarihi surlan ve hanlan, kultur
parki, botanik parki, hayvanat bahgesi, Iskender kebabi, kestane
sekeri, seftalisi, havlusu ve otomotiv sanayinin 6nderi kuruluslar,
ipek bocekciligi ile baslayan guclu tekstil sanayi ile gercekten ya-
samaya deder bir sehir. Buna birde perakende sektérinde yerel
marketler zicirlerinin halk tarafindan cok ilgi gérmesi ve basarilt
bir performans géstermeleri eklendi. Bursa halkt tercihini yerel
marketlerden yana kullanwyor. Yerel zincirleri kendine yakin gori-
yor. Bu konuda bir milliyetcilik sergiliyor. Bize bu samimi yaklast-
mi gésteren tim Bursa halkina tesekkir ediyorum.

ibrahim Canbolat

Milli Pazar Magazalar Direktsri

Perakende sektortindeki yoneticiler olarak Uzerimizdeki sorumlu-
luk daha da artiyor. Bu glzel ilginin karstigint vermek gerek. Mis-
terilerimize sunabilecegimiz en énemli unsur hizmet kalitesi ve
onlarin magazalarimizda kendilerini cok sicak mutlu bir ortamda
hissetmelerini saglamak. Bunun icinde tim yerel zincirlerin ken-
dilerini gézden gecirmeleri ve musterilerimizin beklentilerinin
onune gecerek onlara hakkettikleri degeri vermeleri bu guzelligin
devamint saglayacaktir.

Unutmamiz gereken bir sey var o da sundugumuz hizmetin, gos-
terdigimiz ilginin, sattigimz kalitenin istikrarli ve devamli olmast-
dur. Marka degerlerimizi korumak, sirketlerimizi piyasada kalict
kilmak ve Bursamzin yerel zincirlere olan ilgisinin devamint sag-
lamak i¢in birlikte hareket etmeye, birbirimizi anlamaya, en azin-
dan saglikh bir iletisime ihtiyacimiz var. Bursa PERDER'in yapilan-
masl, Fayda A.S.nin kurulmast ve tretime ge¢mesi bir nebze de
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olsa bu ihtiyaclartmzin gideril-
mesi konusunda katki sagladt.
Dizenlenen egitimler, seminer-
ler bizi birbirimize yakinlastirdr.
Rekabet perakende sektérinin
olmazsa olmazi fakat birbirimizi
tanmimaya basladikga en azindan uygunsuz rekabet yavas yavas
ortadan kalkmaya basladi. Bunun faydasint hem Bursa PERDER
Gyeleri, hem de musterilerimiz yani Bursa halki gérecektir. Bursa-
lilar bizler sayesinde daha kaliteli trtinlerle tanisacaklar, butcele-
rine en uygun alisverisi yapacaklar, cok daha iyi hizmet alacaklar
ve yerel marketleri tercih ettikleri igin asla pisman olmayacaklar.
icimizde yanlis yapanlar olursa piyasa sartlart ve musterinin iyiyi
kotlyt algilamast sonucu piyasadan yok olup gidecekler. PERDER
Gyesi hic bir kurulusun yanls davranis iginde olacagim disinmek
bile istemiyorum. Her Gyenin perakende sartlarint 6zimsedigini,
musteri memnuniyetinin énemini kavradiginy, insana ve egitime
yatinm yaptigim biliyorum. Bu anlamda yerel zincirlerin gelece-
ginden fazlaswyla umutluyum.

Perder gibi énemli bir sivil toplum kurulusunun gatist altinda ol-
mak tek basimiza haledemeyecedimiz bir ¢cok sorunumuzun dile
getirilmesi ve ¢6zUmU noktasinda bize ¢ok blytk avantajlar sag-
layacaktir. Bunun bilincinde olmal ve “birlik kuvvettir” anlayisiyla
PERDER’i daha ¢ok sahiplenmeli ve menfaatleri i¢in ¢aba gdster-
meliyiz.

Sonug; Yasamaya deder bir kent olan Bursa halkinin yerel market
zincirlerine gosterdidi sicak ilgi ve baghlidi cok iyt analiz etmemiz
gerekiyor. Bu istikrar ve devamlihdt strdirebilmek icin de cok da-
ha fazla calismali, kendimizi ve sirketlerimizi gelistirmeli ve Bursa-
mizt hem yurt ici hem de yurt disinda basanyla temsil edecek
ulusal sirketler olma yolunda PERDER'in de katkilaryla kurumsal
adimlar atmaliyiz. Bursa PERDER'in baskant basta olmak Uzere
katkt koyan tim Gyelerine tesekktrd bir bor¢ biliyorum. Bur-
sa'mizdaki tim yerel marketlere ve calisanlarina basarilar diliyo-
rum.

BURSA PERDER

Bursa PERDER buyuyor

2008

Uye | Sube | Personel
29 155 2.900

Uye | Sube | Personel
29 185 3.200

Uye | Sube | Personel
42 241 3.601

—




Dernek iletisim hilgileri

ANKARA PERDER

Baskan: MUSTAFA ALTUNBILEK
Tel: 0312 219 20 55

Faks: 0312 219 20 58

Adres: Yasam Cad. No: 7/38 K:12
Akplaza 06510 S6gutdzi ANKARA
ankaraperder@tpdf.org

BATI KARADENiZ PERDER
Baskan: NIYAZI GUNERI

Tel: 0372 312 20 16

Faks: 0372 312 20 16

Adres: Miiftit Mh. Ilhami Soysal
Cad. No: 4 Karadeniz EREGLI
batikaradenizperder@tpdf.org

BURSA PERDER

Baskan: DOGAN SEYHAN

Tel: 0224 211 36 04

Faks: 0224 211 36 04

Adres: Yeni Yalova Yolu Uzeri
Buttim Is Merkezi D: 4 No:1273
Osmangazi BURSA
bursaperder@tpdf.org

CUKUROVA PERDER

Baskan: SEDAT GUMUS

Tel: 0324 337 25 33

Faks: 0324 337 25 33

Adres: Mesudiye Mh. Cemalpasa
Cad. Fazil Tattner {s Ham A Blok
Kat: 2 No:31 MERSIN
cukurovaperder@tpdf.org

EGE PERDER

Baskan: VAHDET SARIKAYA
Tel: 0 232 237 41 12

Faks: 0232 237 41 15
Adres: 4031 Sok. 5/B
Karabaglar iZMIR
egeperder@tpdf.org
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GUNEYDOGU PERDER

Baskan: MEHMET SAH AKDAG
Tel: 0412 251 27 02

Faks: 0412 251 27 02

Adres: Yenikéy Bagcilar Mh. Urfa
Yolu Uzeri Umut Apt. No:7 Kat:2
DIYARBAKIR
guneydoguperder@tpdf.org

ISTANBUL PERDER
Baskan: TURAN 6ZBAHCECI
Tel: 0216 425 36 41-42
Faks: 0216 425 36 48
Adres: Tem Otoyolu Kavacik
Kavsagi Ford Plaza Kat: 5
Rizgarlibahce

Kavacik Beykoz ISTANBUL
istanbulperder@tpdf.org

KARADENiZ PERDER

Baskan: BAYRAM AKYUZ

Tel: 0362 435 55 07

Faks: 0362 435 55 23

Adres: 19 Mayis Mh. Osmaniye
Cad: No:13 Kat:4 SAMSUN
karadenizperder@tpdf.org

KAYSERI PERDER

Baskan: SELAHATTIN KILIC
Tel: 0352 320 16 92

Faks: 0352 320 58 43

Adres: Cevreyolu Uzeri No: 70
Kocasinan KAYSERI
kayseriperder@tpdf.org

KONYA PERDER

Baskan: ALI KAYA

Tel: 0332 237 01 52

Faks: 0332 237 74 49

Adres: Medrese Mh. Ulasbaba Cd.

Mustafa Kaya Is Mrk. No:24 Daire:

302 Selcuklu KONYA
konyaperder@tpdf.org

YAG - YUMURTA - cively - emek

42 yilin emedi, lezzeti, gelenedi
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= 0nemirola
“en bilinen" degil,
“hep begenilen™
olmaktir!

Ginki Kula Yad, 42 yildir dzenle secilen tohum ve bitkilerin
ginde 100 ton yata doniistidi yerdir. Aycicedi, misir,
soya, kanola ve zeytinyagi lreten Kula Yag'in tercih edilme
nedeni, diin vermedidi kalite standartlarini ekonomik
fiyatlarlia bulusturmasidir.

www.kulayag.com.tr
Balikesir: 0(266) 249 68 00
Bursa : 0(224) 21133 40
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“En buiyiik avantajimiz bilgi paylasimidir”

1956 yilinda Agr’da dogan Dogan Seyhan, 34 yildir Bursa’da marketcilik meslegini
yaplyor. Bursa PERDER Baskani olarak federasyondaki calismalarini da strdUren
Dogan Seyhan, Uyelerle karsilikli bilgi alisverislerinde bulunarak, sektérin gelismesi-
ne katki saglamaya calistiklarini vurguluyor.

Dogan Seyhan
Bursa PERDER Yén. Krl. Bsk.

W
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Bursa PERDER Baskani olarak ne zaman
goreve basladimz? Yaptiginmz calismalar
hakkinda kisaca bilgi verebilir misiniz?

20 Aralik 2008 tarihinde PERDER baskanlik
secimleri icin Genel Kurul toplantist yapildi.
Ben ve arkadaslanim toplam 27 oy alarak
PERDER baskanlik secimlerini kazandik. ib-
rahim Ozhan ile Federasyon ve Fayda A.S. ol-
mak Uzere calismalarn birlikte strdurdik. Bu
birliktelik sonucunda giizel bir bag olustu.

| 4

Islerimizi yapmayt strdirirken, bir insamn
dogumundan 6lumune kadar her yasta, her
konuda, her ortamda egitime ihtiyact oldu-
gunu unutmayip; egitime de ¢ok 6nem ver-
dik. KARGEM ile editim seminerimiz oldu. 7
seans egitim aldik. Egitimlerimiz 120 kisi ile
devam etti. Biz bu calismadan ¢ok memnun
kaldik. Yeni kisilerle tanigma firsatt bulup,
karsiliklt soru cevaplar ile konusmalarimizi
surddrduk. Federasyon ile beraber gezileri-

miz oldu ve ¢ok iyi isler yaptik.

Uyelerinizin iliskileri nasil?

Bursa ilimizde PERDER uyeligi, dider illere
gore daha farklidir. Cok guzel birlikteligimiz
var. Uyelerle, strekli bilgi alisverisinde bulu-
nuyoruz. Sivil toplum o6rgutlerinde bu isler
cok zordur. Bir taraftan kendi islerinizi yapip,
bir taraftan da dernedin islerini yapmak, fe-
derasyonla calismak zordur. En blytk avan-
tajimz bilgi paylasimidir. Birlikte acihislara
gidip, 2 yil 6nce hi¢ tammadigimiz insanlar-
la birbirimizin cenaze ve duginlerine katil-
maktayiz. Bu da bize birlikteligin glcini
gosteriyor. Bursa PERDER olarak hemen he-
men her ay Tanm Mudarlaga, Bayuk Sehir
ve Ilge Belediyeleri, Pazarcilar Odast ile Seb-
ze ve Meyve Odalar’m ziyaret ederek sikinti-
larimiz1 paylastyor, sektériin gelismesine
olan katkilarimizt anlatiyoruz.

Bursa perakende sektdrii agisindan 2009
yih nasil gecti? 2010 yilindan beklentileri-
niz nelerdir?

2009 yilt ¢ok gizel gecti. Seyhanlar olarak
firmamiz % 10 blyudu. Bursa Ticaret ve Sa-
nayi Odasrnda 140. olduk. 2010 yilinda da,
Seyhanlar olarak binyemize 4.000 metreka-
relik 4 magaza eklemis olduk. Bu, Istan-
bul'da ve Ankara’da yerel zincirlerin evlilikle-
rini gosteriyor. Bu da glicimize glg katyor.

Perakende sektdrinin gelecedini nasil go-
rayorsunuz?

Perakende su an yetim. Sahibi yok. Neden
derseniz, 2010 yilinda hala bir perakende
yasast ¢ctkaramadik. Sektorde rekabet had
safhaya cikti. Uyelerimiz birbirlerinin yanin-
da market agmaya basladilar. Bunu endise
ile izliyorum. Sadece acmak adina market
actlmamall. Cunkd sermaye dagilimi, yerin
lokasyonu, burada maliyetleri daha da
artingor. 2010 ythnda Gye sayimiz yaklasik
35, sube sayimiz da 250’ye ulasacagwni tah-
min ediyorum. Omrimiiz olursa yasayip go-
recegiz.

i '.':'. i

BURSA PERAKENDECILER DERNEGI

:‘ ﬂ
'llnﬂ glhl PERDER uyelen de giderek blyiyor.
‘Bursa icin Gretmeye devam ediyoruz.

buyuyoruz:
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PERDER

BURSA

Yeni Yalova Yolu Buttim is Merkezi D Blok Kat 4 No: 1273 Osmangazi / Bursa
Tel: 0224 211 36 04 Faks: 0224 211 36 57
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