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Turkiye'nin gelecegine hazirlaniyoruz.
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Teknogon, kuruldugu 1969 yilindan glniimize, gelisen Tlrkiye'nin aynasi olan perakende sektari ile biiylimeye
devam ediyor. 40 yvila yaklasan birikim ve tecriibesini, ylksek teknoloji ve cagdas tasanm Ordni raf sistemleri ve
perakende ekipmanlanna dénisturiyor.

19949 yilinda, Avrupa’'nin lider Greticisi HMY Group ile ortakhk kurarak sektdrinde ilk yvabano yatinm dlkemize
getiren Teknegon, uluslararas: kimligi ile perakende ekipmanlan sektdriine yeni kalite standartlan ve yaratici
tasanimlar kazandinyor.

HMY Group'un Dogu Avrupa, Rusya, Tarki Cumhuriyetler ve Ortadogu Gretim Gssu olan Teknogon, 20,000
metrekareyi asan modern Gretim tesisleri ile Tarkiye ihracatina ve isdihdamina katki saglamaya devam ediyor.

Teknogon, Turkiyen'nin ve sektdrindn potansiyeline olan gucld inanc, yatinmlan, insan kaynaklan, Gretim
tesisleri, yani tlim glicliyle Tiirkiye'nin gelecedine hazirlaniyor.
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TEKNOGON

HMY Group

www.teknogon.com



Seref Songér
TPF Yonetim Kurulu Baskani

Degerli Dostlarnm,

Federasyonumuzun ev sahipliginde diizenlenen "Yerel Zincirler Bulusuyor” konferan-
sinin ikincisini, Nisan ayinda gerceklestirdik. Yilin en 6nemli perakende bulusmast ola-
rak kabul edilen YZB konferansinin, basta federasyon tyelerimiz olmak tzere tim pe-
rakende sektorl icin biytk 6nem arz ettigini distntyorum. Sektérimuizin gelisimi,
buyumesi ve glclenmesi adina arkamizda yogun bir destegin oldugunu gérmek gu-
rur verici bir duygu.

YZB konferanst vesilesiyle, Ulkemizin degisik bolgelerden gelen yerli Ureticilerimize,
Urtnlerini blyuk bir kitleye tamtma firsatt sunduk. Bizler de, Anadolumuzun cesitli
yerlerinde Uretilen yerli markalan daha yakindan tanima sansina sahip olduk. Tarki-
ye'nin dort bir yamindan gelen yerel zincir sahipleri, yerel zincir yoneticileri, treticiler,
tedarikgiler, yerel zincirlerin is ortaklar, kamu ve 6zel sektor temsilcileri, sivil toplum
kuruluslan temsilcileri ve perakende sektériinde faaliyet gdsteren firmalar basta ol-
mak (izere sektdr temsilcilerini tek bir platformda bulusturduk. Tki gunlik organizas-
yon kapsaminda yurt icinden ve yurt disindan gelen ¢ok sayida konusmact, deneyim-
lerint ve birikimlerini katitimcilarla paylastilar. Konferansimizin gerceklesmesinde
emedi gecen ve desteklerini bizden esirgemeyen kisi, kurum ve kuruluslara bir kez da-
ha tesekkdr ederim.

Sevgili Meslektaslarm,

Bizlerin de hassasiyetle yakindan takip ettigi kirmizt et fiyatlart ile ilgili konu tretici-
nin, tiketicinin ve perakendecinin giindemini mesgul etmeye devam ediyor. HUkU-
metimizin bu konuda aldigi tedbir niteligindeki kararla, kirmizi et fiyatlarinda disus
gerceklesti. Bu disus tuketicinin kirmizt ete olan talebini artirdi. Bu talebin et tiketi-
mine olumlu yénde katki sagladigimt diistindiyorum. Su anki rakarmin Tarkiye’deki be-
siciyi, Ureticiyi ve tlketiciyi korumak adina optimum seviyelerde oldugu kanaatinde-
yim.

Degerli Meslektaslanm,

Son glnlerde sinrlarimiz icinde ve disinda yasanan, tim dinyada tepkiyle karsilanan
olaylara hep birlikte sahit oluyoruz. Gazze'ye yardim gotiren Mavi Marmara gemisin-
deki vatandaslarimizin maruz kaldigt muamele ve sonucunda gerceklesen olumler,
bolgelerimizden gelen sehit haberleri bizleri derinden tzmektedir. Olaylarda hayatint
kaybedeblere Allah'tan rahmet, yakinlarina bassaghig diliyorum.

Saygilanimla,
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Plaza Kat: 5 Kavacik Beykoz/Istanbul
Tel: 0216 425 36 41-42
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istanbulperder@tpdf.org

Yayin Tiri
Yaygin Sureli Yaymn

Baski Tarihi
Haziran 2010

Yapim:

Rota Yayin Yapim Tanttim

Tic. Ltd. Sti.

Prof. N. Mahzar Okten Sok. No:1
Rota Binast 34360 Sisli-istanbul
Tel: 0 212 224 01 44

Faks: 0 212 233 72 43
www.Totaline.com

Baskt ve Cilt

Tor Ofset San. Tic. Ltd. Sti.
Imam Cesme Caddesi No: 26/2
Ayazaga Sisli-Istanbul

Tel: 0 212 332 08 38 (pbx)
Faks: 0 212 332 08 39
E-posta: tor@torofset.com.tr
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Istanbul PERDER’in Yeni Baskant
Resat Narman oldu

Istanbul PEDER’in 3.0lagan Genel Kurulu yapildi. Baskanliga MOPAS Genel
Midiri Resat Narman secildi.

Istanbul PERDER 3. Olagan Genel Kurulu 5
Haziran 2010 tarihinde dernek merkezin-
de yapildt. Genel Kurula Turkiye Peraken-
deciler Federasyonu Baskant Seref Songér,
Hayat Kimya Is Gelistirme Direktor(i Erdal
Tufekci, Bursa PERDER Yonetim Kurulu
Uyesi Ibrahim Ozhan ve Istanbul PERDER
Gyeleri katuldr.

Dernek baskanligina Resat Narman oy bir-
ligiyle secildi. Bagskan Yardimcilig gorevi-
ne ise, Mahmut Kara, Ali Akylz ve Cemal
Ozen getirildi. Selamet Aygin, flhan Sim-
sek, Isa Albayrak, Zeki Pasali, ihsan Bicen,
ihsan Korkmaz ve Turan Ozbahceci Yéne-
tim Kurulunda gérev aldi. Erdal Tufekci de
dernek onursal baskanligina segildi.

Genel Kurulda konusma yapan Resat Nar-
man, kurucu baskan Erdal Tufekcinin ve
ikinci baskan Turan Ozbahcecinin sirekli
citayt ylksege tasidiklarin belirterek séy-
le devam etti : “Erdal Bey birlestirici, topar-
layict roliiyle yeni kurulan bir dernegin ilk
donemlerini basariyla ge¢irmesini sagladt.
Turan Bey de dinamik, proje odakl calis-
malanyla bu basanmn devarmimt sagladt.
Biz de, bu basaryt en iyi sekilde taswyarak
Uzerine bir seyler katmak istiyoruz. Derne-
gimizin kuruldugu ginden bu gine cok
gelisme kaydetti. Siz degerli Uyelerimizin
her zaman fikrine distincesine ihtiyacimiz
var. Bu ylzden kapimiz sonuna kadar agik.

Gelecekte hem PERDER't hem de sektorl
daha iyi yerlerde gorecegimize inanyo-
rum.”

Turkiye Perakendeciler Federasyonu Bas-
kant Seref Songér, yeni gérevinden dolayt
Narman’t kutlayarak glindemdeki konula-
ra degindi. Kirmizi et fiyatlanindaki artis ve
htkimetin bu konudaki calismalarint de-
gerlendiren Songér sunlan séyledi: Bu isin
baslangict besicilerin ve et tedarikgilerinin
spekulatif hareketiydi. Tarim Bakanliginin
calismalan da bu spekilatif harekete ma-
ni olmaktl. Bu nedenle et ithalatt ile ilgili
calisma yapildtl Yapilan ihalenin hemen
akabinde yeni bir spekilasyonla karst kar-
siya geldik. Hemen fiyatlar ylikselmeye

basladi. Sonrasinda tekrar ihale acildi. Su
anda Turkiye'ye canl hayvanlar geldi. Bu
calismalarin sonucunda da et, su anda
12.50 TL gibi rakamlara geriledi. Bu ra-
kamlar da Turkiye'deki besiciyi, Ureticiyi
ve tiketiciyi korumak adina optimum se-
viyeler gibi goztkayor. CUnkl Uretmeden
tlketmek de bir yere kadar. Biz bir sekil-
de kendi tiketimimizi Uretirsek devamli-
ligr ve dénglyt saglayabiliriz. Dolayisiyla
yerli Ureticimizi de desteklemek gerektigi
kanaatindeyim. Yeni gelecek canl hay-
vanlarin kesimiyle birlikte Turkiye'deki
kirmizt et piyasasint istikrarlt bir hale ge-
tirmis olacagiz.

Hayat Kimya [s Gelistirme Direktéril Erdal
Tufekci, perakende sektérindn gelisim
tablosuyla ilgili bilgiler paylastl. 2009 ile
2010 yullan arasinda perakende sektorin-
de magaza metrekaresinin %43 madaza
sayisinin %26, isttihdamin %8 buyudugu-
nu kaydeden Tifekgi, cironun ise %11.8
buyudiginu séyledi. Cironun blyumesi-
ne en ¢ok katkt saglayan unsurun tekli su-
beler ve yerel zincirler oldugunu belirten
Tufekgi, krizin etkilerinin gértldugu do-
nemde yatinm yapanlann yerel zincirler
olduguna isaret etti.

Istanbul PERDER eski Baskant Turan Oz-
bahceci de, baskanligi déneminde yapilan
calismalar hakkinda bilgi verdi.

PERDER
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perder

istanbul PERDER Ekici Peynir’in Fabrikasindaydt

istanbul PERDER Ekici Peynirin Antalya’daki fabrikasina konuk oldu. istanbul ﬁ:\ﬁ Yy et $E,{Ef Olsun...
PERDER lwyeleri, siitiin fabrikaya girisinden sevk edilisine kadar ki siireci yerinde e

inceleme firsat1 buldu.

Fabrika gezisi sonrast PERDER (yelerine
firma tamtim sunumu yapildi. Sunumun
ardindan Ekici Peynir Satis ve Pazarlama
Muduart Suat Gul, PERDER Gyelerinin so-
rularint yanitladi. Daha sonra Tarkiyenin
ilk marka danismanlik sirketi olan Mar-
kam A. S.’nin sahibi Gliven Borca ile mar-
ka sohbeti gerceklestirildi.

Programin ikinci giiniinde ise; insan Kay-
naklan firmast Psikolojik Danismant Sev-
da Giner'in yonettigi ‘Is Adamimn Ya-
samsal Liderligi konu bashiginda bir semi-
ner diizenlendi.

“Tirkiye’nin Peynircisi
Olma Vizyonuyla
Calisiyoruz”

Bugln Turkiye genelinde 25000’ yakin
noktaya dagitim gerceklestirdiklerini be-
lirten Ekici Peynir Yonetim Kurulu Baska-
nt Mustafa Ekici; Tarkiye'nin peynircisi ol-
ma vizyonuyla ¢alismalarim 1950’1 yillar-
dan beri strdurdiklerini belirtti.

Celikler Stipermarket Genel Midiirii Nuh Celik, Genel Midiir Yardimcist Idris Celik ve Yonetim Kurulu Uyeleri; personeliyle
bir araya geldi. Celikler Stipermarket’te 10.ytint dolduran personellere plaket verildi. Ayrica magaza muddr ve personelle-
rine cesitli hediyeler takdim edildi.



YZB 2010’un gozdesi Fayda

Fayda, Yerel Zincirler Bulusuyor
2010’da SiZiN MARKETINIZ stand
ile misafirlerin gozdesi oldu.

Saff ve Neffis adli 6zel markalart ile raflarint doldurduk-
lart markette konuklarint agirlayan Fayda, yerel zincirle-
rin ve tedarikcilerin bulusma noktasina déndsta.

iki glin stiren organizasyon boyunca, standin ziyaretci-
leri arasinda, Tanm ve Koyisleri Bakanm Mehdi Eker ve
Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi Baskant Rifat Hisarcik-
lioglu da bulunuyordu.

GoOkcelik stand1 YZB 2010’da ilgi odag oldu

Turkiye Perakendeciler Federasyonu (TPF) tarafindan diizenlenen “Yerel Zincirler

Bulusuyor” etkinliginde Gokcelik standt ilgi odagt oldu.

TPF tarafindan organize edilen “Yerel Zincirler Bulusuyor” etkinliginin
ikincisi 29-30 Nisan tarihlerinde Istanbul Lutfi Kirdar Kongre ve Ser-
gi Sarayinda gerceklesti. Raf sektériinde Tirkiyenin 6nde gelen ku-
ruluslarindan Bursalt Gokgelik firmast da fuarda actigi stant ile ilgi
odagt olmayt basardi. Organizasyonun ilkine sponsor olarak destek
veren Gokgelik bu yil bizzat katilarak stant acti. Organizasyon ile ilgi-
li izlenimlerini paylasan Gokgelik Yonetim Kurulu Baskant Yalcin Aras
“Turkiye Perakendeciler Federasyonunu ve etkinliklerini cok yakin-
dan takip ettiklerini belirterek, Federasyonun sektdre pozitif bir ivme
kazandurdigini, gun gectikge glclnin ve 6neminin arttigim séyledi.
Turkiye’'de organize perakendenin 6niinde kat edecek daha ¢ok me-
safe oldugunu vurgulayan Aras, bugin gelinen noktada TPF gibi or-
ganizasyonlarin éneminin blyuk oldugunu séyledi.

15. Groseri mutfak sohbetleri

Groseri Kart ile Garip Tavukculuk ve Iglo markal tiriinlerden alisveris yaptilar,
Adana ve Mersin HiltonSA Otelleri'nde diizenlenen uygulamalt yemek kurslarina
katilma sanst yakaladilar.

Groseri, misterilerine Adana ve Mersin Hil-
tonSA Oteli'nde uygulamalt yemek ve sala-
ta kursu verdi. Kursta, yemek yapmaktan
zevk alan ve sevdiklerine farkli lezzetler
sunmak isteyen 100 Groseri musterisi, Ga-
rip Tavukculuk ve Iglo Grtnleri ile yapilan
birbirinden lezzetli yemekleri uygulamal
olarak 6drenme firsati yakaladilar. Hilton
Oteli'nin deneyimli as-

re fﬂiﬂg&f

lamalt olarak verilen ] . l !j ﬁ
kursun sonunda yapt- : ¥ 1 J" 'l-'l 'I:‘L i
lan yemekler, hep bir- ot 5

likte keyifli sohbet or-
taminda yendi.
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Yerel Zincirler Barilla Gida standinda bulustu!

Barilla standinda bulusan Yerel Zincir Magazalarin Yoneticileri
hem birarada olmanin coskusunu hem de Barillain birbirinden
lezzetli makarnalarinin lezzetini birarada yasadilar. Fuar alanin il-
gi odagt Barilla Sefin’in sovuyla goérsel bir sélene déntsen birbirin-

den lezzetli Barilla makarna ve soslart oldu. Gintin hos surprizlerin-
den biri de standda yer alan karikatdristin ziyaretcilerin karikattr-
lerini cizerek kendilerine hediye etmesi oldu. Unlii radyo DJ'i Geve-
ze’'de Barilla standinda makarnalarn tadina varirken karikattrint
¢izdirmeyi thmal etmedi.

Barilla Gida A.S.nin tim markalar, Barilla, Filiz, Wasa ve Gran Pa-
vesi Urinleri ziyaretcilere tanitildi. Barilla makarna ve soslarin tadi-
mt disinda standda Wasa sandwich tadimlan da yapildi. Wasa
sandwich cesitlerinin timu ziyaretciler tarafindan cok begenildi.
Organizasyonun 2. giiniinde Barilla Gida standina ugrayarak birbi-
rinden leziz Filiz makarnalarindan da tadan Tarum ve Kdyisleri Ba-
kant Mehmet Mehdi Eker ve Tirkiye Perakendeciler Federasyonu
Yonetim Kurulu Baskant Seref Songér'in yaptigi ziyaretle stand
tam bir senlik alanina donust.

Ucler’den sosyal sorumluluk

Ucler Siipermarketleri, yaptigi yatrimlarimn yam sira 'Sosyal Sorumluluk’ projelerine de
destek vermeye devam ediyor.

Ucler Stipermarket, sosyal sorumluluk projesi kapsaminda Ka-
stmpasa Cocuk Esirgeme Kurumu'nu ziyaret etti. Ziyaret sira-
sinda Cocuk Esirgeme Kurumu'nda bulunan 50 cocugun is-
tekleri belirlendi. Belirlenen bu isteklerin cocuklara goétaral-
mesi i¢cin 23 Nisan ginindn en uygun gln oldugunu disinen
Ucler, bu anlamlt glinde ziyaretini gerceklestirerek cocuklara
cifte bayram yasattt. Yapilan bu ikinci ziyarette cocuklarla da-
ha fazla zaman geciren Ugler calisanlart, almis olduklart hedi-
yeleri de verdiler.
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Aile sirketlerinde kurumsallasma:
Atesten Gomlek

Ankara PERDER 2 Haziran 2010 tarihinde Abidinpasa Lale Restorant’ta “Aile
Sirketlerinde Kurumsallasma: Atesten Gomlek” konulu bir konferans diizenledi.
Ankara PERDER uyelerinin esleri, ortaklan ve firmalarinda calisan aile bireyleri ile
birlikte katildigr Davranis Bilimleri Uzmam Dr. ilhami Findikci tarafindan

verilen konferans begeni ile takip edildi.

Aile Sirketlerinin Temel Ozellikleri, Aile
Sirketlerinde Avantajlar ve Dezavantaj-
lar, Aile Sirketlerinde Yonetim, Birinci
Kusadin Zorluklan, Aile Sirketlerinde Ye-
ni Kusaklar, Aile Sirketi Kurumsallasma-
sindan Neyi Anlyoruz? Aile Sirketleri
Neden Kurumsallasamiyor? Kurumsal-
lasma Nedir? Ne Degildir? Kurumsallas-
manin Olmazsa Olmazlart, Bireylerin, Ai-
lelerin ve Sirketlerin Kuralli Hayat Ongo-
sy, Aile Sirketi Anayasast, Kurumsal-
lasma Sirecinde En Onemli Faktor: Li-
derlik, Aile Liderliginden is Liderligine,
Basarnli Liderlerin Temel ve Ortak Ozellik-
leri, Bir Gonul Yolculugu: Hizmetkar Li-
derlik konularinin anlatildigt konferansa
Dr. ilhami Findikgy; ailenin, duygusal
iliskilerin hakim oldugu bir birlik, sirket-
lerin ise mantigin ve bunun uzantist ku-
rallann hakim oldugu sosyal bir kurum
oldugunu anlatarak basladt. Duygularin
baskin oldugu bir yapt olmast nedeniyle
aile sirketlerinin kurumsallasmasinin ne
kadar 6nemli oldugunu belirten Findikcy;
bu kadar duygunun yogun oldugu bir
yapinin ticari amaglara yonelmesinin,
belirli kurallar gerektirdigini ve kisa su-

rede karar veren, yogun etkilesim halin-
de olan ve islerini aile bireyleriyle yura-
ten aile sirketlerinin, islerini buyultme
amaciyla blinyesine baska insanlarn da
almalart ile bir sistematige déntsme ih-
tiyaclarimin daha da arttigint ifade etti.

Findikct: “Dedisen dinyada isletmeler
gecmis donemlerde elde edilmis basarn-
larina ulasmak i¢in kullandiklan taktik-

lerin her zaman gecerli olacagt yanigisi-
na dusebilirler. Oysa degisime direnme-
yip ona ayak uyduran sirketler surekli
olabilir, hedeflerini gelecege tasiyabilir-
ler. ‘Kurumsal yapt’ bu noktada da surek-
li basart icin bir zorunluluk olarak karst-
miza ¢ikar. Kurumsallasma, sirketin bir
sistem haline gelmesi, strekliligi yakala-
yabilmek icin degisime ayak uydurma-
sidr.” dedi.

Ispar Market’ten egitim projesi..

Ankara PERDER, Magaza
Mudurleri “Market
Yoneticileri Kulib@”
egitiminde

Ankara PERDER’in, Soysal Perakende
Okulu ile yapmis oldugu is birligi ve
UNILEVER’in destegi ile
gerceklestirilen “Market Yoéneticileri
Kuliibii” egitimi, biyik ilgi gordi.

Market yoneticilerinin teknik ve temel yénetim becerilerini
gelistirmeyi amaclayan egitimler, Mayis ayinda gerceklesti-
rildi. Egitime 120 magaza mudurd katudr. Egitimin birinci
guninde Tahsin Pamir Marketlerde Dederli Alan Yonetimi,
Tanzim-Teshir: Temel ilkeler-Uygulamalar konusunda; Temel
Perakendecilik, Tiketiciye Ulasim Kanallarn, Perakendeciler
ve Islevleri, 1960 — 1990 Degisen Perakendecilik, Degisen
Magazalar, Dedisen Raflar, Degdisen Tiketiciler, Tanzim - Tes-
hir Temel ilkeler, Bulunabilirlik, Fark edilebilirlik, Satin alina-
bilirlik, Ttketiciler ve Tanzim Teshir, Satin alma Aliskanliklart,
Tuketici - Perakendeci Promosyonlari, Alan Dederlendirme,
Cevresel Raflar, Gondollar, Gondol Baslari, Adalar, Raf Yoneti-
mi, Raf Yerlesim Plami, Ust Raflar, Géz Hizast Raflar, Cocuk
G6z0 Hizast Raflar, En Alt Raf, Tanzim Teshir Uygulamalar,
Dogru Etiketleme, Degerli Alan Kullanimi, Ozel Tasanmlar,
Fark edilme Uygulamalari, Satis Destek Uygulamalan konu-
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larimt anlatirken; ikinci gn Sevgi Corumlu Marketlerde Etkin
Yonetim bashdu altinda; Market yoneticisi kimdir, Yoneticiyi
satis elemanindan ayiran ozellikler, Etkili market yoneticisi-
nin ozellikleri, Etkili ydnetim tarzlar, Etkin ve basarili calisan
icin etkin yénetim, Market yoneticisinin dogru, hizli, etkin ka-
rar alma sireci, Calisanlarla dogru iletisim, Motivasyon, Iste
verimlilik saglama, Calisma ortaminda motivasyonu dusu-
ren/ylkselten faktorler, Geri bildirim, Markette dogru zaman
yonetimi ve verimlilik, Market ici egitim konularina yer verdi.
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Ispar Marketler Zinciri, calistirdigi personelinin kisisel gelisimi- egitimi, Ispar Marketler Zinciri Genel Koordinatérii ve Usta 0g-
ne ve mesleki bilgisine katki saglamak amaciyla, sirket ici egi- retici Belgeye sahip Stleyman Teber dizenliyor. Yaklasik 210
tim projesi baslatt1. Bu projeyle kalifiye calisanlan yetistirerek saat strecek olan egitimin, branslar halinde yilsonuna kadar

sektdére kazandirmak amaclandt. Proje kapsaminda verilecek toplam 1000 saat olarak programlandt.
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Ahmet Selcuk Ilkan, Makro AVM’de
annelerin yuregine dokundu

Makro Market 6zel indirimlerle Anneler GUnU icin misterilerine
6zel secenekler sundu. Makro Market Anneler Gini'nde kozmetik,
elektronik ve kiclk ev aletlerinde 6zel fiyat uygulamalarn ile mus-
terisinin yaninda oldugunu gosterdi. Anneler Guna dolayisiyla 8
Mayts cumartesi gund, Makro Alisveris Merkezime gelen Ahmet

Canim Anneme
En Guzel Hediye!

Cilt Bakimi ve
Bayan Koku

Selcuk flkan imza giini ve siir dinletisi i¢in hayranlart ile bulustu.
“Camim Annem’e” siir dinletisi ve imza glnu i¢in Konya Makro Alis-
veris Merkezi'nde sevenleri ile bir araya gelen Ahmet Selcuk flkan
birbirinden guzel siirlerini tim anneler ve Makro Market musteri-
leri icin okuyarak gelen ziyaretcilere duygusal anlar yasatti.

Bicen Gida calisanlarint bulusturan gece

Bicen Gida’'nin 3 Haziran 2010 tarihinde diizenledigi geceye, sube personelleriyle

birlikte merkez ofis calisanlan da katildi.

Cosku dolu gecen geceye ismail Ozen ve orkestra arkadaslar
renk katti. Gecede ayrica Bicen Gida’da uzun yillar gérev alan ca-
lisanlara da tesekkur plaketi ile onur belgesi verildi.

Bicen Gida ortaklan Ihsan Bigen ve Sinan Bicen gecenin énemini

su sozlerle dile getirdiler: “Birlik beraberlik ve huzur icinde daha
nice yullar birlikte calisip, Bicen'i daha da buyttecegiz. Bu blyu-
mede tim calisanlarimiza verdikleri emek icin tesekkir ederiz.
Bu azimli ekibimizle birlikte, yeni subeler acarak, daha cok kisiye
istihdam saglamak istiyoruz.”

Malatya ilinin 6nemli alisveris
merkezlerinden biri olan Makro
Alsveris Merkezi, yaz aylarina yeni
acilan lunapark ile merhaba diyor.

Makro Alisveris Merkezi Levent Lunapark'in acilist 15 Mayis
Cumartesi giinii Malatya AKP Milletvekili Oznur Calik, Bele-
diye Baskan Yardimcist Ahmet Ceylan, il Emniyet Mudri
Ali Osman Kahya ve Yardimcilan, Miisiad il Baskant, Kayt-
sicilar Birligi Baskant Vakiflar Boélge Mudarl ve Malatya
halkinin yogun katilimu ile dizenlendi.

Levent Lunapark acilis téreninde Malatyamn anld yerel sa-
natcilan Turk sanat ve halk muzigi konseri verdiler. Makro
Market Tiyatro grubu da cesitli gosteriler ve animasyonlar-
la acilis térenine renk katti. Makro AVM otopark alant tze-
rinde kurulu olan Levent Lunapark binyesinde discovery,
carpisan otolar, crazy dance, atlikarinca, gondol ve trambo-
lin gibi eglence ekipmanlart bulunuyor.

PROFESYONEL COZUMLER

Yenl taknoloji Kolay ulagikabilir

“Bir Alman klasigi ile 16 yil...”
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Cukurova PERDER 1 yasinda

Cukurova PERDER’in 1. Kurulus Yildénimii dolayisiyla, 26-27 Mayis 2010
tarihlerinde Mersin’de diizenlenen iki ginliik program kapsaminda bélge
perakendecileri, lireticileri, tedarikcileri ve Turkiye’nin farkh bolgelerinde faaliyet
gosteren PERDER iiyeleri bir araya geldi.

Programin Ana Sponsorlugunu Arbella,
Tat Bakliyat, MHD Kimya; Ulusal Sponsor-
lugunu Sunar Yag, Dogus Cay, Narpa Bak-
liyat, Anavarza Bal, Atesler Kuruyemis ve
Coca-Cola; Icecek Sponsorlugunu Yummy
Meyve Sulan ve Glney SUt, Yerel Sponsor-
lugunu Akar Kuruyemis, Yortk Sat, Adam
Otomasyon, Ideal Su ve Percin Bal, Destek-
leyenler Sponsorlugunu ise Avsarlar Kuru-
yemis ve Tat-Cennet Pastalart tstlendi.
“Yerel Perakendeciler ve Ureticiler Mersin-
de Bulusuyor* temali konferans ve Grin
tamtim etkinliginden olusan programin ilk
gunlne PERDER (yelerinin yant sira yerel
yoneticiler, isadamlart, egitmenler, danis-
manlar ve akademisyenler de katildi. Mer-
sin Valisi Hiseyin Aksoy, Mersin Ticaret ve
Sanayi Odast Baskam Faik Burakgazi, Tar-
kiye Perakendeciler Federasyonu Baskant
Seref Songdr ve Cukurova PERDER Baskant
Sedat GUmuUs acilis konusmacilart arasin-
daydt.

Mersin Valisi Huseyin Aksoy, "Gida sekto-
rd, tim sektorlerden ote, yasamimzin
icinde bir sektor. Mersin'de, Cukurova'da
sektorin boylesine érgitlenmesi sevindi-
ricl. Bunun yam sira, Ulkemizde yasanan
ekonomik zorluklara karsin, canlihgim yi-
tirmeden strdiren sektor gida sektori ol-
mustur. Halkimzin alim guictine bu sektér
katkt saglamistir. Boylesi konferanslarin
sektore katkt sunacagim, dayanismayt,
birlik ve beraberligi artiracagim disiniyo-
rum.” dedi.

“Perakende Yasasi Bir An Once Cikmal”

Mersin Ticaret ve Sanayi Odast Baskan Faik
Burakgazi, 6zellikle perakendecilerin dort goz-
le ctkmasimt bekledigi perakende yasa tasart-
sina degindi. Burakgazi, s6z konusu yasa tasa-
nstimin hazirhklarina 2000°1 yillarda baslandi-
g belirterek, bugin is dinyasmmn tim or-
gutlerinin hala mevcut yasa tasarisint tartisti-
g soyledi. Eksikliklerin giderilerek, yasanin
bir an 6nce c¢ikarilmast gerektigine dikkat ce-
ken Burakgazi, kiresel rekabetin actimasiz bir
sekilde strdugund, Ureticilerin ve tedarikcile-
rin zarar gérdigind, onun i¢in bu yasanin bir
an evvel ¢tkarlip uygulanmast gerektigini vur-
guladt.

“Farklilasmamiz GereR”

Turkiye Perakendeciler Federasyonu Baskam  rallariyla otoyolda hareket etmeye basladik.
Seref Songor, Turkiye'de perakendeciligin pa-  Patika yollarin kurallaniyla otoyolda hareket
tika bir yoldan otoyola gectigini belirterek, bu  etmek cok zor. Ulkemizde perakendenin plan-
surecin de cok izl yasandigina degindi. Son- i gelismesini saglayacak yasal sirece ihtiya-
gor, “ Yasanirken de maalesef patika yol ku-  cimz var. Birazcik farklilasmamiz gerek” dedi.
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“Uretim Amach Yatinmlar Gelmeli”

Yerel perakendecilerin uluslararast tekellere karst ytksek bir direncle 6rgatli olarak micade-
le edebileceklerini ifade eden Cukurova PERDER Baskant Sedat Giimis, sozlerine soyle devam
etti: “Bir yanlis anlasiimaya meydan vermemek icin aciklamak isterim ki; bizler yabanct ser-
mayeye asla karst dediliz. Ancak rant amaciyla veya sadece tiketime dénik sermaye giris-
leri yerine dogrudan yabanct sermayenin gelmesine tarafiz. Yani yabanct girisimciler tlke-
mize Uretim amacl yatinmlarla gelmelidirler. O zaman istihdam da yaratacaklan i¢in bast-
mizin Gstinde yerleri vardur. Yoksa en kicUk krizde kacan rant amacli yabanct sermaye ge-
lirse; Glkemizin vampir gibi kanint emmekten baska bir ise yaramamaktadir.”

“Zirai Ilac Satisinin %51’i Cukurova’da”

Ziraat Mithendisleri Odast Baskant Mehmet Ates, “Zirai ilac satisinda yasanan gelismeler de dik
kat ceken Ates, Tlrkiye genelinde 6.402 tane zirai ila¢ bayisi bulundugunu, bu saymmin Ingilte
re’de ise 600 tane oldugunu soyledi. 39 Avrupa Ulkesi arasindan zirai ilact en az kullanan dlke
nin Turkiye oldugunu kaydeden Ates, Tlrkiye'deki zirai ilag satisinin % 51'inin Cukurova bolge
sinde gerceklestigi bilgisini verdi. Zirai ilacta regete sisteminin uygulandigina isaret eden Ates,
dinyada uygulayan tek ke ise Turkiye oldugunu ifade etti. Ates, “Mersin’de 391 zirai ilac ba

yii var. Bu bayiler recetesiz ilag vermezler. Veren de kapanir.” dedi.

“Kuralsizlik Var”

Mersin Esnaf ve Sanatkarlar Odalan Birligi Baskan
Talat Dinger, Mersin'de, MESOB’a baglt 74 tane oda, 62 bin civarinda da esnaf ve sanatkar ol
dugunu kaydetti. Son 5 yilda Mersin'de 16.500 kisinin esnaflik icin is yeri actigim dile getiren
Dinger, sozlerine séyle devam etti: “Mersin‘de 12 bin kisi de is yert kapatmis. Burada bir sorun
var. 5 ytin icinde bu kadar kisi is yeri acacagim diye umuda giriyorsa ve onun da 12 bin kisisi
¢ikis yapyorsa yolunda gitmeyen bir seyler var. Yolunda gitmeyen su: Bu Ulkede kuralsizlik
var. Herkes her isi her istedigi yerde yapiyor. Maalesef biz bir kural getiremedik. Isletme acths
ve kapantislarint bir sisteme kavusturamadik. Turkiye'de esnaf ve sanatkarla ilgili yapilandirma
ve bir kural ¢tksin. Esnaft planlayalim dedik ama TBMM'de bu yasayt maalesef ¢ikaramiyoruz.
Bir kuralsizhigin igerisinde debeleniyoruz.”

‘Fayda, Ezber Bozdu”

Fayda A.S. hakkinda bilgi veren Fayda A.S. Yonetim Kurulu Baskam Turan Ozbahgeci, “Fay-
da ezber bozan ve suyun akisint degistiren bir sirket. Fayda, perakendecilige guic kazandi-
ran, tiketicilere iyi hizmet sunan, markalasacak Ureticilerle isbirligi yapan bir modeldir.
Program, Deder Damsmanlik’'tan Dr. ilhami Findik¢tmin “Aile Sirketlerinde Yénetim ve Ku-
rumsallasma”, AC Neilsen’den Mehmet Deprem’in “Akdeniz Bolgesi ve Turkiye'deki Pera-
kende Gelisimi ve Diinyadaki Trendler”, Cag Universitesi'nden Dog. Dr. Haluk Korkmazyirek
“Stratejik Dustince”, Maestro Grup’tan Ferudun Gindiz “Markalasma”, Tat Bakliyat'tan Tu-
ba Memis firma tamtimy, Lojistik Yonetimi Damsmant Atilla Yildiztekin'in “Perakende Sek-
torinde Lojistik Yonetimi” baslikli sunumlaryla devam etti. Plaket téreniyle sona eren
programin ikinci giniinde ise bolge Ureticilerinin tesisleri ziyaret edildi.




TPF Uyeleri, Mersin’deki Uretim tesislerini gezdi

Turkiye Perakendeciler Federasyonu iiyeleri, Cukurova PERDER’in 1. Kurulus <
Yildoniimi kapsaminda, 27 Mayis 2010 tarihinde Mersin’de bulunan uretim -~ ..[
tesislerini ziyaret ettiler. TPF iiyeleri, Arbella Makarna, Tat Bakliyat, MHD Kimuya, i) \

Yummy ve Giiney Siit tesislerinde uretilen irinleri yakindan gérme firsati
buldular.
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Fairy, Avrupa’nin en buyuk alisveris
merkezinin bulasiklarint yikadt

P&G’nin Tiirkiye’de yeni lanse ettigi lider bulasik deterjam Fairy’nin 1 sisesi*
ile 18.000 tabak yitkanyor.

mistik “¥&
chai |
karsik bitki cayt |

Fairy'nin Avrupa’nin en biiytik alisveris merkezi is-
tanbul Cevahir Alisveris Merkezinde dizenledigi
tabak ytkama etkinligine ilgi bayuktd. Turk tiketi-
cilerinin bulasik deterjaninda en cok aradigt iki
o6zellik olan, %100 yagda bile etkili olma ve az mik-
tar deterjan ile cok sayida bulasik ytkama giicti sa-
yesinde Fairy, rakiplerinden ¢ok daha Ustln per-
formans sunuyor. Yapilan testler sonucunda 1 si-
sesi ile 18.000 tabak yikadigi kamitlanan Fairy,
reklaminda da vurguladigt Gstin perfomansint et-
kinlikte tim bulastklan sadece 1 sisesi ile yikaya-
rak gdzler dnline serdi. Katiimcilar, senlik alanin-
daki kurufasulyenin ve farkli etkinliklere katilma-
nin tadint cikarp hediyeler kazanwrken, Fairynin
{stiin yag cikarma giictine de tanmiklik ettiler. Unl
oyuncu Berna Lacin'in sunuculugunda gercekle-
sen senlik kapsamindaki cekiliste 1 kisi 5.000 TL
degerindeki hediye ¢ekinin sahibi oldu.

* 750 mllik sise baz alinmustir.

Gida sektorunde dinyanin en itibarlt
sirketi: Barilla

Reputation Institute’un, 24 ulkedeki tiiketiciler arasinda yaptigi arastirmaya
gore Barilla, gida sektorinde birinci ve genel siralamada 19. sirada yer ald.

Dinya capindaki en saygin ve uzmanlas-
mis buyuk sirketler arasinda kurumsal iti-
bar yo6netimi arastirmast yuriten New
York merkezli “Reputation Institute (itibar
Yonetimi Enstittsd), 2010 yt arastrma
sonuclarint acgikladi. 24 Ulkedeki tiketici-
ler arasinda yuritilen “En itibarl Sirket-
ler” arastirmasina gére; ftalyan gida devi
Barilla,gida sektériinde birinci,
tim sektorler swralamasinda
diunyanin en itibarh 19. sirketi
oldugu actklandt.

Forbes.com’da da yayinlanan
“Reputation Management Sur-
vey” (Itibar Yénetimi Arastir-
mast), sirketlere duyulan gu-
ven, sunulan Urdn ve hizmetler,

yenilikcilik, yénetim, pazar liderligi ve fi-
nansal performans Uzerinden derecelen-
dirme esaswyla degerlendirildi. Anketin so-
nuclarn Uzerine aciklama yapan Barilla
Group CEO’su Massimo Potenza, “Kiresel
pazardaki faaliyetlerimiz goz 6niine alindi-
dinda, Barillamin tim paydaslann arasin-
daki itiban bizim icin blylk 6nem tast-
maktadur. Italya ve diinya
siralamasinda  Barilla'nin
almis oldugu bu yerin, yu-
rattigimiz is modellinin
ve uzun vadeli stratejileri-

mizin basansint  ortaya
koydugunu  inantyorum”
dedi.

Reputation Institute (itibar
Enstitist) Yonetici Ortagu

Kasper Nielsen, diinyanmin 6nde gelen sir-
ketlerinin kendi Ulkeleri disinda yarattikla-
i buylme ve pazar payt artisinda, kiresel
pazardaki tiketicilerde kazamlan giiven ve
saygt unsurunun biyik rol oynadigin tes-
pit ettiklerini belirtti. Barilla Holding'in pa-
zardaki blylme ivmesini, 6ncelikle ital-
yan aileleriyle kurdugu uzun yillara daya-
nan gicld bir duygusal yakinhiga bagla-
yan Neilsen aciklamasina séyle devam et-
ti: “Barilla'min diinyanin en saygin sirketler
listesinde 19. sirada yer almasi, italya'da
oldugu kadar, global tiketiciler arasinda
da kurdugu duygusal bagin en blyuk ka-
nitidir. Barillanin gida firmalan arasinda
“Dunyanin En itibarli Sirketi” olmast, kokli
gecmisini ne kadar glgla bir platform tze-
rine insa ettigini gostermektedir.”
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GUCUNU KESFET
OYUNUN KURALLAF
BIZ YAZALIM...
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SOz VerdiR

Biz, RoRleri binlerce yil 6nceye dayanan bir ulusun,
Biz, insana ve dogaya saygi gésteren bir toplumun deger yaratanlariyiz.

Biz, adaletin temel tasi, bilgi ve tecriibenin paylasildigi yerdeyiz.

Biz, birlikteligin glicline inanan meslek erbaplariyiz.
Biz doluyuz,

Biz Anadolu’yuz

Biz alisverisin hak ve adalet icinde yapilmasina,
Tlketicimizi korumaya,

Insan onuruna yakisir triinler satmaya,
Ahilik anlayisiyla meslek ilkelerine sahip ¢cikmaya
Ve
Atalarimizdan aldigimiz meslek onurunu korumaya
S6z verdiR!

S6z verdiR!

Soz verdiR!
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“Yerel Zincirler”
Bulusuyor” konferanst
katilimct sayisiyla rekor kirdi

Turkiye Perakendeciler Federasyonu (TPF) ve Marketing & Management Institute
(MMI) tarafindan organize edilen “Yerel Zincirler Bulusuyor 2010” (YZB)
konferans iki giin boyunca perakende sektoriinin nabzim tuttu.
Etkinlik rekor bir katilima da imza att1.

Tarkiye Perakendeciler Federasyonu
(TPF) ve Marketing & Management Insti-
tute (MMI) tarafindan organize edilen
“Yerel Zincirler Bulusuyor” (YZB) konfe-
ransinin ikincisi 29-30 Nisan tarihlerin-
de Istanbul Litfi Kirdar Kongre ve Sergi
Sarayrnda gerceklestirildi. Etkinligin bu
ytlki konsepti “Guci Kesfet... Oyunun ku-
rallanint biz yazalim!” séylemiydi.

iki glin boyunca siiren konferans, orga-
nize perakende sektord icin ayn bir at-

mosfer olusturdu. Bu yil organizasyon,
konferans ve fuar olmak Gzere iki ayrn et-
kinlikten olustu. Boylelikle katithmcilar
hem uzmanlarin gorusleriyle bilgilenir-
ken hem de potansiyel is ortaklanyla bir
araya gelerek fikir alisverisin bulundu-
lar. Hatta bircok perakendeci yeni ortak-
liklara imza bile attu. Etkinligi iki gn bo-
yunca 3 binin Uzerinde sektér mensubu
ziyaret etti.

102 firmanin stantlaryla yer aldigi fuar

katithmcilan arasinda yerel zincir yéneti-
cileri, Ureticiler, tedarikciler, yerel zincir-
lerin is ortaklarn, kamu ve &zel sektor
temsilcileri, sivil toplum kuruluslarn tem-
silcileri de bulunuyordu. Ekonomi bast-
ninin ise YZB ilgisi hayli yuksekti. P&G,
Torku ve Ulker Ana Sponsorlugunda ya-
pilan etkinligin “Perakendenin Hayatt”
sponsorlugunu Hayat Kimya, Resmi
sponsorlugunu Danone, Pinar ve Seker-
bank, Gazete sponsorlugunu Posta, Ku-
rumsal sponsorlugunu Fayda, Icecek
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sponsorlugunu Nescafe, Lezzet spon-
sorlugunu Eker ve Yonca, iletisim
sponsorlugunu Vodafone Ustlenirken,
Aytag, Balparmak, BeZoone, Boer,
Eurobank Tekfen, Ipsos KMG, POPAI
Turkiye, BPM Look ve Perakende.TV de
organizasyona destek veren firmalar
arasindayd.

Etkinligin konusmacilan da katiimct-
lant gibi kalabaliktl. Sektértn sorunlart
ve gelecege yonelik hareketleri ulusal
ve uluslararast konusmactlarla her yé-
nlyle masaya yatirildi. Zyman Group
Baskan Yardimcist ve DMG CEO David
Morey, Wal - Mart Eski Baskan Yardim-
cist Donald Bland, Batt Avrupa (Musteri
Odakli) Magaza ici Yaratict Tasarim Di-
rektér Tony Durham, Eurobank Tek-
fen Genel MUdiri Mehmet S6nmez ve
Perakende ve Pazarlama Danismanlik
Sirketi Kurucu Ortag Zafer Parlar, Tek-
nosa Pazarlamadan Sorumlu Genel
Mudar Yardimceist Kadircan Erkiralp, Ki-
g Genel Koordinatért K. Hilal Suer-
dem ve D&R Pazarlamadan Sorumlu
Genel Muddr Yardimcist Dilek Cuhact
gibi oturumuyla gerceklesti.

Etkinlik danslarla basladi

Gelelim etkinlikte nelere yasandigina..
Konferansin acilisinda Posta Bandosu ve
coskulu miizikleri basroldeydi. Ogleden
once fuar alanint gezerek muziklerini ic-
ra etmeye basladilar. Bu arada yerel ve
global bircok parca esliginde katiimcila-
rn da neseli vakit gecirdigi gozlerden
kacmadi. Cunkl Ankara Havast calindi-
ginda bircok PERDER yesinin yerinde
duramayarak dans etmeye baslamast,
etkinligin neredeyse ilk dakikasinda sa-
mimi ve eglenceli bir atmosfer yarattt.
Tam da bu swralarda Tirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi Baskanmt (TOBB) Rifat Hi-
sarciklioglu binadan iceri girdi, acilis
kurdelesini kesti ve “Yerel Zincirler Bulu-
suyor 2010” resmi olarak baslamis oldu.
“Etkinlik acildl” dedigimiz i¢in sakin fuar
ve konferans alanlarinda o ana kadar ¢ok

az kist oldugunu sanmaymn. Sabah saat-
lerinden itibaren fuar alam perakende
sektérdnin bircok ismiyle doluydu. Fuar
alamna yaytmus farkh stantlarda, farkl
konularda sohbet ederek vaktini deger-

lendiren katiimctlar, Hisarcikhoglumun
katilimmyla birlikte konferans salonunda
toplanminca sektordn béyle bir organizas-
yona ne kadar ihtiyact oldugunun da
resmini cizdi.




Ureticiler, perakendeciler
ve liriinler bir arada!

Bu yasananlarin ardindan acilis konus-
malarina sra geldi. Tlk séz alan TPF Bas-
kant Seref Songér bu etkinlikle yerli, yo-
resel markalan perakendecilerle bir araya
getireceklerini, kiguk sehirlerdeki dreti-
cileri, perakendecilerin satin alma Urtn-
leriyle bulusturmak icin 6zel calismalar
yaptiklarnim belirtti. Tirkiye'de perakende
sektorinin patika yoldan otoyola gecis
streci yasadigin ve patika yolun kuralla-
nyla otoyolda hareket edilemeyecegini

ifade eden Songoér, bu konudaki yasanin
geregine isaret etti. Songor, tiketicilerin
talebine uygun arzin olusmasina énem
verdiklerini ifade ederek, "Tlketicinin ta-
lep ettigi bir trtint raflara koymaya imti-
na ederek, tiketici ne derse onu yapiyo-
ruz demeyi samimi bulmuyorum" dedi.

Ardindan s6z sirast TOBB Baskan Rifat
Hisarciklioglu'ndaydi. insanin séyleye-
cek ¢cok s6zl oldugunda séyledigi bircok
sey de sektdrde yanki uyandinyor. iste
Hisarciklioglunun konusmast da béyley-

Seref Songor

di. Oncelikle 2002 yilindan itibaren degi-
sen Turkiye ekonomisini konusmacilarla
paylastt Hisarciklioglu. 2023 yilinda ilk
10 ekonomi iginde yer alma hedefine
ulasmast icin rakipleri 1 adim atwyorsa,
Turkiye'nin 5 adim atmast gerektigini
soyleyen Hisarciklioglu, Turkiyenin en
Onemli sorunu olarak issizligin altint ciz-
di. Issiz sayisinin 5,8 milyona yiikseldigi-
ne ve her yil 700 bin yeni kisiye istihdam
yaratilmast gerektigine isaret eden Hisar-
ciklioglu, bu sorunun da Tarkiye'nin ba-
yumesiyle codzulebilecegini sdyledi.

Once séz verdiler, sonra
Cok Giizel Hareketler
yaptilar

Hisarctklioglu'nun konusmasindan son-
ra etkinligin belki de en duygusal ve
glcli am yasandt. ilk énce bélgelerin
PERDER Baskanlan sahneye ciktl. He-
men akabinde de binlerce katihmct hep
birlikte ayaga kalkarak “tlketiciyi koru-
yacagina, hak ve adalet icinde calisaca-
dina, insan onuruna yakisan urdnler sat-
maya, meslek ilkelerine sahip cikacagi-
na ve atalarindan aldigi meslek onurunu
koruyacagina” s6z verdi. Boyle sozler ve-
rilmis bir toplantt icin “Cok Glzel Hare-
ketler” yapmamak olmazdt. Zaten sah-
neyi de BKM oyuncularyla hayatimiza
giren “Cok Glzel Hareketler Bunlar” ekibi
aldi. Perakende sektdérini mizahi bir dil-
le sahneye tasiyan ekip, kendi gézlemle-
rinden olusturduklan ve mahallemizin
bakkalindan buytk bir markette yasa-
nan eglenceli olaylara kadar perakende
sektortinden farklt konular isledikleri
skecleri ile katilimcilara ¢ok keuyifli daki-
kalar yasattt.

Perakende de inovasyonun
strlar

Perakende sektdrdnin gelisimi icin ye-
nilik¢ci uygulamalarnn hayata gecirilmest
amactyla duizenlenen konferans, P&G
Bat1 Avrupa Magaza Ici inovasyon Direk-
tort Tony Durham'in "Alisverisin Psikolo-
jisi" Uzerine gerceklestirdigi konusma ile
devam etti. P&G'nin Avrupa deneyimle-
rini paylasan Durham, seyahat ettigi ul-
kelerde goérdugu inovatif tasanm calis-
malarint da anlattt.

Tony Durham
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David Morey

Efeler ve agalar
sahnedeydi!

YZBMnin en 6nemli konusmacilarindan
biri de ABD Baskant Barack Obama’'nin
da bulundugu 12 devlet baskanina se-
¢im kampanyalarinda danismanlik ya-
pan Zyman Group Baskan Yardimecist ve
DMG Ust Yéneticisi (CEO) David Morey'di.
Pazardaki kictik ama buytklere mey-
dan okuyan oyuncularn “efeler” olarak
tamimlayan Morey,”Efelik sizin genleri-
nizde var. Ornegin Atatlrk’dl inceleyin.
Bu ylzden kutunuzun disina ¢ikin. Acgik
fikirli olur, stratejik 6geleri devreye so-
karsaniz, hiz kazanacak, rekabetci avan-
taj yakalayacaksimz” dedi. Morey, efele-
rin 6ncelikle icinde bulunduklart ortamin
‘onlarin partisi' oldugunu bilmesi, kural-
lanin yeniden yazilmasina calismast ve
ofensif oynamast gerektigini ifade ede-
rek, musterilerin daha fazla kontrol sahi-
bi oldugunu hissetmek istedigini, mus-
terilere 6zel cozimler gelistirilmesi ve is-
lerin sadelestirilmesinin énem tasidigim

MMI Tiirkiye Baskani Giinseli Ozen Ocakoglu, TPF Baskani Seref Songér ve Tarim
ve Kéyisleri Bakant Mehmet Mehdi Eker, katilimct standlarin birlikte gezdi.

soyledi. Morey’in konusmasimn ardin-
dan Eurobank Tekfen Genel Mudurid
Mehmet Sénmez ve Perakende ve Pazar-
lama Danismanlik Sirketi Kurucu Ortagt
Zafer Parlar, "Kurgunuzu Degistirin, Ya-
ratict Kaltdr Olusturun” temalt oturum
ile gindmdiz kosullarinda rekabet ede-
bilme gucinidn is slreclerinde gercek-
lestirilecek degisim ve yeniliklerle mim-
kin oldugunu, bu anlamda ne gibi stra-
tejiler gelistirilebilecedini yerel zincirlere
aktardilar.

IRkinci giin yurdumuzun
ezgileriyle basladi

Konferansin ikinci gind de en az ilk gi-
ni kadar bilgilendirici ve eglendiriciydi.
Ganin acilist miizisyen Muzaffer Ozde-
mirin 24 kisilik orkestrast ile beraber
sahneledigi ve Anadolu ezgilerinin ev-
rensel bir mizige donlstugld "Gucin
Anadolu’dan Alan Ezgiler” muzik gosteri-
si ile basladt. Turkiye'nin bolgelerine go-
re farkli trkdlerinin calindigi programa

Muzaffer Ozdemir

yoresel figurleri ve kiyafetleriyle dansct-
larda eslik etti. Katiimcilarin baytk bir
bedeni ile izledigi gosterinin ardindan
Tanm ve Koy Isleri Bakam Mehmet Meh-
di Eker, Konferans'in acilis konusmasint

yaptu.

Mehdi Eker, dinyamn kirsellesme stre-
ciyle birlikte kiculdagini ve ticaretin
de bu akisa gore sekil degistirmesi ge-
rektigini soyleyerek sozlerine basladt.
Perakende alaninda marka olusturma-
nin ve bu markalart yurtdisina tasimann
baslica amac¢ oldugunu sdéyleyen Eker,
kiresel 6lcekte rekabet edebilecek insan
glcune ve dogal kaynaga sahip oldugu-
muzu ve bu gict markalasma alaninda
gbstermemiz gerektigini sozlerine ekle-
di. Eker, Ureticinin cok 6nemli oldugunu
ancak tuketiciyi de korumalan gereklili-
gini vurgulayarak bu nedenle Et ve Balik
Kurumu'na piyasayi regiile etme yetkisi
verdiklerini ve bu kararla birlikte de et fi-
yatlann dustse gectigini belirtti.

Erol Yarar

Farakendenin G

Mahmut Kara

Celal Toprak

Paralel oturumlar
bilgilendirdi

Mehdi Eker’'in de katiimyla katiimcila-
rnn sektor icinde daha yaratict olmast
icin bir de workshop dlzenlendi. Yakla-
stk 400 kisinin katildigi workshop’da
“Nasil daha yaratict olunur?” sorusunun
cevabt arandi. Gin sonunda aciklanan
sonuclara goreyse 400 kisilik katihmdan
5 bin parlak fikir ortaya ciktt. Ogleden
sonra ise sirada paralel oturumlar vardt.
Sektor liderleri, sekiz farklt paralel otu-
rumla, "Urtinde Yenilikcilik Yaparak Ez-
ber Bozanlar’,"Magazalar fkoncanlan
Yaratir Peki ikon Magazalar Nasil Kuru-
lur?”, "Magaza Mimarisi”, "Kartla Sada-
kat Olmaz”, "Veri Tabanina Dayali Pazar-
lama”, "Tuketici Perakende Kanal Yone-
timini Nasil Yapwyor?”, “istikarall Blyi-
me Stratejileri”, ”Is Askwyla Farkindalik
Yaratmak”, "Deneyimsel Pazarlama” ko-
nulariniy, masaya yaturdt.

Bugln Gazetesi Ekonomi Mudurt Celal
Toprak'in moderatorliginde gercekle-
sen “Uriinde Yenilikcilik Yaparak Ezber
Bozanlar” oturumuna Cagn Hipermarket
Yonetim Kurulu Baskant Mahmut Kara
ve Naturamaks Danismani, Misiad Ku-
rucu Baskant & IBF Baskant Erol Yarar
konusmact olarak katildt.

Diger bir salonda ise POPAI Turkiye Bas-
kant Volkan Keskinoglu ve UCGE Yéne-

tim Kurulu Baskan Vekili ve Yénetim Ku-
rulu Uyesi Okan Aras'in yer aldigt otu-
rumda, tkon magazalarnn kurulusundaki
6nemli noktalar tartisildi. Fuar Alaninda
ise PERDER Uyeleriyle Teknogon ile Tec-
no-Game bilgi yarismast etkinligi vardt.
Yenilik¢i uygulamalarnn yerel zincirlerle
paylasildigt Konferans, CRM Danismant
ve Istanbul Bilgi Universitesi Ogretim
Gorevlisi Ugur Ozmen’in moderatorli-
gunde gerceklesen ve Teknosa Pazarla-
madan Sorumlu Genel Midur Yardimct-
st Kadircan Erkiralp, Kigih Genel Koordi-
natord K. Hilal Suerdem ve D&R Pazarla-
madan Sorumlu Genel Midur Yardimct-
s1 Dilek Cuhacvnin katiimuyla gercekle-
sen “Kartla Sadakat Olmaz”, IPSOS KMG
Perakende Olciimil ve Arastirmalart Ko-
ordinatérii ve Icra Kurulu Uyesi Renan
Burduroglu'nun sundudu "TUketici Pera-
kende Kanal Yonetimini Nasil Yapwyor?”
ve DirectComm CRM Direktdri Sebnem
Demirel'in sundugu “DPID Veri Tabanina
Dayal Pazarlama: “Kart, Kart, Sadakat:
“Biz Size Baglandik” konulu paralel otu-
rumlarla ve Perakendecilikte Strateji
Konsept Danismant ve Editment Tahsin
Pamirin “istikrarll Bylme Stratejileri”
sunumu ile devam etti.

Mopas Sirket Ortagi ve Yonetim Kurulu
Uyesi Resat Narman, Mopas1 basariya
gétlren ayrintilan katithmcilarla detayl
olarak paylastt. Hakmar Yénetim Kurulu

Uyesi ve Tanitim ve Halkla fliskiler M-
diri Isa Albayrak, kiresel markalar ile
kusatildigr halde musterisini ve cirosunu
artirmaya devam eden Hakmarin stra-
tejisi hakkinda énemli ipuglarn verdi.

Kilpa Satinalma Mudurd Erdogan Akytiz-
14 ise Trabzon, Rize ve Artvin’de en glive-
nilen marka olarak belirlenen Kilpanin
basarisindaki ayrintilarina dikkat cekti.

ORan Aras, Volkan Keskinoglu



Tribal Is Gelistirme Grup Direktéri Mus-
tafa Akpinarin deneyimsel pazarlama
konulu sunumuyla devam eden Konfe-
rans, dogrudan pazarlamanin élculebi-
lir ve tesvik eden uygulamalaryla yerel
zincirlere dogrudan ezber bozdurdu.

Gelecek yilin planlart simdiden olustu

Yerel Zincirler Bulusuyor 2010 etkinligi TPF Baskant Seref Songér'in sektér mensuplarinin birlikte yasadigt iki gint degerlendirme-
siyle sona erdi. Songdre, “Yerel zincirler ezber bozdu” dedi ve gelecek yil diizenlenecek etkinlige yonelik yeni projelerin simdiden ka-
fasinda sekillenmeye basladigininin sinyallerini verdi.

Kiiresel markalar,

yerel perakendeciler
Organizasyonun ana taslarindan biri
olan Wal-Mart Eski Baskan Yardimcist
Donald Bland’in, Wal-Mart'in basarist-
mn ardindaki stratejiyi anlatmast da
katiimcilanin kulak kesilmesini sagladt.
"Kuresel markalarla yerel perakendeci-
ler nasil ¢alisiyor?” bashikli sunumu da-
hilinde ¢calismis oldugu uluslararast pe-
rakende zincirlerinde edinmis oldugu
tecrtbeler ile duslk fiyat stratejilerine
ornekler getirdi.

L LTI

Donald Bland

Rakiplere meydan okumayt 6gretme
iddiaswyla sézlerine baslayan Bland, "Ra-
kiplerinize karst stratejiniz musterinizi
tanimak olmali. Perakendecinin hatast
perakendeci gibi dudsinmektir. Oysa
musteri gibi dastnmelidirler. Rekipleri-
nizi asla kdctmsemeyin. Zaaflaninza
odaklamin” dedi. Msteriler kadar cali-
sanlarinda mutlu olmas gerektigine vur-
gu yapan Bland, "calisanlann her alanda
egitiml olmast gerektiginin de altim
¢ciziyor.

Fikri Tirkel

Mustafa Girel, Isa Albayrak, Resat Narman, Erdogan ARyuizlii




Ferhat Gocer sekRtor temsilcilerine
mizik ziyafeti yasatti

ilk giiniin aksamnda sektér temsilcileri Conrad Oteli'nde gerceklestirilen gala
gecesinde bir araya geldi. Gecede muzisyen Ferhat Gocer yurdumuzun farklh
bodlgelerine ait sarki ve turkiilerle katilimcilara miizik ziyafeti yasatt.

Zincirler
bulusuvor

Yerel Zincirler Bulusuyor 2010'a
katiiminiz ve degerli katkilariniz icin
tesekkir ederiz.
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PEF Odiilleri sahiplerini buldu

Conrad Otelinde gerceklestirilen “Pera-
kendenin Hayatt” Gala yemeginde Ha-
yat Kimya sponsorlugunda TPF ve MMI
Turkiye tarafindan dtzenlenen “Pera-
kendenin En fyi Fikirleri" (PEF) yarisma-
sinin sonuglart da acgiklandt.

Girisimcilerin, marka ve marketlerin, te-
darikcilerin ve Uctncl partilerin 2009
ythi icinde gerceklestirdikleri 6zgin is fi-
kirleri ile projeler juri tarafindan buytk
bir titizlikle degerlendirildi.

“Yerel Zincirler Bulusuyor” organizasyo-

nu kapsaminda dizenlenen “Perakende-
nin Hayat1” gala gecesi 6diil téreninde s
Fikri kategorisinde Ozhan Marketler Zin-
ciri, insan Kaynaklan is Fikri kategori-
sinde MOPAS Marketcilik Ticaret A.S,
Cevre Koruma kategorisinde Bildirici Gi-
da San. ve Tic. Ltd. Sti., Magaza Tasarmt
kategorisinde Altunbilekler Gida ve iht.
Mad. Tic. Ltd. Sti., Marka Market Isbirligi
kategorisinde Ucler Stpermarket Gida
San. Ltd. Sti., En Iyi Profesyonel katego-
risinde Grup Hatipoglu Gida San. ve
Tic. Ltd. Sti., Girisimcilik Kategorisinde
Fayda A.S birincilige laytk goéralda.

POPAI 6zel 6dulunt ise Unilever San. Tic.
A.S aldi. En basarh perakende projeleri-
nin secildigi yansmanin jurisinde ise,
Ankara PERDER Yonetim Kurulu Baskant
Mustafa Altunbilek, istanbul PERDER
Yoénetim Kurulu Uyesi Selamet Aygiin,
Bursa PERDER Yonetim Kurulu Uyesi ib-
rahim Ozhan, Istanbul PERDER Kurucu
Baskant Erdal Tifekci Istanbul PERDER
Yoénetim Kurulu Uyesi Resat Narman,
POPAI Turkiye Ulke Madiri Digdem
Keskinoglu, NILSIAD Yénetim Kurulu
Baskam Yal¢in Aras ve Ege PERDER Y-
netim Kurulu Uyesi Veli Gurler yer aldu.

“Perakendenin Hayati édil téreninde birincilige layik gériilen Risiler ve kurumlar édiillerini gala gecesinde aldilar.

YZB’ye katilan yerli Greticiler ilgiden memnundu...

“Amacimiza ulastik”

Bahar Yurt / Tatlan Bayramic Helvacist Temsilcisi

“Yerli lreticiler seslerini duyurabildi”

Ersu Sancaklar / Emekyag Satis ve Pazarlama Mudiru

“Emekyag, Bursa’'da 65 yillik gegmise sahip bir firma. Emekyag olarak, aycicek ve misir
yadu Uretiyoruz. Bursa, Bursamin ilceleri ve Gliney Marmara’da kuvvetliyiz. 10-15 arasin-
daki ilde bayjiliklerimiz var. Gunlik 100 ton Uretim kapasitesine sahibiz. Emekyag olarak
ilk defa bu kadar genis kapsamli ve katilimin yogun oldugu bir fuara katildik. Markalar,
fuarlar sayesinde bilinirliklerini artinyorlar. Katilimin yogun olmast nedeniyle, musteri
potansiyelimizi gelistirdik. Anadolu'nun doért bir yanindan gelen yerli Ureticilerle tanis-
ma firsatt yakaladik. Bu fuar sayesinde yerel dreticiler seslerini duyurabildi. istanbul,
cok buyuk bir pazar. Yerli Ureticiler olarak bu pazarda yer almak istiyoruz. Bu organizas-
yon da bu hedefimizi gerceklestirmek adina 6nemli bir adim oldu.”

“Organizasyona, yerel zincirlerle bir araya gelmek, ziyaretcilere Grtnlerimizi tattir-
mak ve markamizt tamtmak icin katildik. Bu amacimiza da ulastigimazi distntyo-
rum. Bir¢ok insanla bir araya gelip Urinlerimiz hakkinda konusma firsati yakaladik,
onlarin yorumlarim aldik. Fuarlar, markalarinin tanitimu i¢in oldukca énemli bir arac
oluyor. Katildigimz fuarlar ne kadar kalabalik olursa bilinirliliginiz de o oranda art1-
yor. Bu organizasyona, Anadolu'nun her yerinden bircok marka katildi. Oldukca yo-
dgun bir katihm var ve insanlar standimiza ilgi gésteriyor. Bu da bizi cok motive edi-
yor. Fuarda musterimiz olabilecek bircok kisiyle tanmistik. Fuarin ardindan onlarla te-
maslarimiza devam edecegiz. Oniimizdeki yil organizasyonunun cok daha kalaba-
lik ve basartili olacagimt distntyorum.”

“Yerli lireticilerimizi tanima firsatin1 yakaladik”

Veysel Aksahin / Sop Siit Uriinleri Yetkilisi

“Sop Sut, Diyarbakir'in yerli markalarindan biri. Gunlik 60 ton st Gretimi yapiyoruz.
20-25 cesit peynir, yogurt gibi stt drinleri Gretiyoruz. Siit Sop olarak, ilk kez {stan-
bul'da bu fuara katiliyoruz. Hedefimiz kendi bélgemizin disinda satis yapmak, ken-
dimizi tamtmak ve iyi bir izlenim birakmakti. Hedefimize de bu fuar sayesinde ulas-
tik. Yeni insanlarla tamstik, yerel Greticilerimizi tanima firsatint yakaladik. Ontimiiz-
deki yil da fuara katilmayt dastntyoruz. Fuarlar, markalann reklamimin yapildigt
cok énemli araclar. Ozellikle “Yerel Zincirler Bulusuyor” gibi genis katthmin oldugu
kaliteli fuarlar markaya cok fazla katma deder sagliyor.”

“Marka bilinirligimizi artirdikR”

Dursun Akar / Asbal Yonetim Kurulu Baskant

“Asbal, 1980 ythnda Bursa’'da kuruldu. 170’e yakin Urln cesidimiz var. Bal, tahin, pek-
mez, helva ve recel Uretimi yapyoruz. Bursa ve Marmara Bolgesindeki tlketicilerle
Grtinlerimizi bulusturuyoruz. Katildigimiz bu fuarla markamizin giictinii Bursa’dan Is-
tanbul’a tasimayt ve yerel markalarin glicinl géstermeyi hedefledik. Fuar sayesinde
Grnlerimizi tattirdik, marka bilinirligimizi ve musteri potansiyelimizi artirdik. Ben,
fuara geldigimde cok sastrdim ¢Unk( bu kadar genis bir katilimin olacagint distnmu-
yordum. Oniimiizdeki yil cok daha fazla tiriinle fuarda yer alacagim.”
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“Kusursuz bir organizasyondu” u t [ o o ?
Ilhan Ertiirk / Bafira Domates ve Biber Salcast Marmara Bélge Midiri I S e I I I e Z I I l I s I n I Z |

“Bafira, 2007 Samsun Bafra’da kuruldu. Bafira olarak ‘ev tipi’ olarak tabir edilen domates
ve biber salcast Uretiyoruz. 13 bin m2’lik isletmemizde yilda 1500 ton salca Uretiyoruz.
Onamiizdeki yil Gretimimizi artirmayt planliyoruz. Ev tipi salgast Tiirkiye pazarninda yizde
35’leri bulan bir orana sahip. Bu orant daha da artirmak ve markamizi tamitmak icin fuara
katildik. Fuar sayesinde, yerel marketlerle tanistik, onlara Urinlerimizi tattirdik. Bunlarin
yant stra organizasyonun icinde yer alan konferanslar sayesinde bilgi dagarcimizi daha
genislettik, ‘isinin ehli” insanlan dinledik ve onlardan bircok sey 6grendik. “Yerel Zincirler
Bulusuyor”, kusursuz bir organizasyondu.”

“PERDER’in attig1 tiim adimlar sonuna kadar desteRleyecegiz”

Hasan Ozkan / Anadolu An Ciftligi Genel Koordinatérit

“Firmamiz 1980 yiinda kuruldu. Grubumuzda bal, polen, an sutd ve balli cerez gruplarina
ait drdnler var. Organizasyon sayesinde bu Urtnlerimizi tiketiciler, yerel market zincirle-
riyle bulusturma imkam yakaladik. Bu ytizden PERDER’e bizi bir araya getirdikleri i¢in cok
tesekkdir ediyoruz. Fuarlar, musteri adaylarinizla gériisme ve markanizin sinirlarint astigi-
niz yerlerdir. Bizim amacimiz, firmamizi tanmitmakti. Bunu da basariyla yerine getirdik. Bu-
rada ¢ok samimi ve sicak bir ortam vardi. Herkes birbiriyle cok giizel diyaloglar kurdu. Kon-
feranslar sayesinde de ufkumuzu genislettik, alaninda uzman bircok basarilt ismi dinledik.
Bu kadar fazla 6ézelligi bir arada bulunduran baska bir fuara katilmamistim. Biz bundan

sonra da PERDER’in attigi tiim adimlarn sonuna kadar destekleyecegiz.” gy gt
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“Yerel markalarin giiciinii gosterdik” _ N
|
Halil Muhgci / Binbirgicek Satis Direktér Yardimcist
Altiparmak markast altinda cicek ve cam ballan tretiyoruz. Orta ve Dogu Anadolu bol-
gelerinden ballarimizt topluyoruz. Fuara, perakendecilerle olan iliskilerimizi gelistir- Tuket[cu’ﬂn eq|||m1er|n|*
mek i¢in geldik. Bunu da basardik. Edirme’den Van’a kadar, bircok yerel Ureticiyi bir B
arada gérmek, onlarla dertlerimizi ve sevinclerimizi paylasmak bizi cok mutlu etti. Bi- onu nEI erin
zim icin fuar cok verimli gecti. Yerel markalarin guclnl gosterdik. Bu ylzden TPF'ye 1] A S )
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Nielsen “Markalar Arastirmast” yayinlandti

Nielsen’in tiketicinin belli bir iiriin kategorisi icin aklina gelen ilk markay: ortaya
koyan arastirmast Markalar’in 16. yil sonuclan actklandi. Uzun yillardir merakla

beklenen ve artik bir sektor klasigi haline gelmis olan Markalar calismast her yil
oldugu gibi bu yul da Tiirk tiiketicisinin zihin payum 6lciimlemeye devam ediyor.

“Akliniza ilk gelen marka nedir” diye soruldugunda, Arcelik 10
ytldan uzun slredir strdardagi liderligini bu yil yine korudu.
Adidas, bu yil Arcelik’in ardindan en cok hatirlanan ikinci marka
olurken, Ulker ve Nike bu iki markayt takip etti.

Tuketicilerin kendilerine yakin hissettikleri markalarin basinda,
gecen yil da oldugu gibi Arcelik, hemen ardinda onu yakindan
takip eden Ulker yer aliyor. Adidas son 3 yildir artan “yakinlas-
ma” trendini strdiriiyor, Arcelik ve Ulker'in ardindan tiiketicile-
rin kendilerine en yakin hissettikleri 3. marka.

Kategoriler bazinda ayrn ayn sorgulanarak, 2009’da lider du-
rumda olan markalarin 2008’e kiwyasla belirtilme dizeylerinin
ne oranda degistigi incelendiginde 2009'da ilk akla gelen mar-
ka olarak belirtilme diizeyini en fazla arttiran markann, 11 pu-
an artis ile Duracell oldugu, ardindan Raid ve Calgonit’in takip
ettigi goralda.

Marka olmus sanatcilar klasmaninda, bu yil ibrahim Tatlises li-
derligini Hilya Avsar ve Tarkan’a kaptirdi, Tarkan genclerin ve
erkek dinleyicilerinin destegiyle zirveye yaklasirken, Hilya Av-
sar kadinlarin favorisi oldu.

Son iki yildir sorgulamaya dahil edilen “marka olmus sporcu” si-
ralamasinda yine Hakan Sukur ilk sirayt yer alirken, Arda Turan
hizl bir yukselisle ikinci siraya yerlesti.

Ik hatirlanan marka

Tuketicilere hicbir kategori hatirlatmast yaptlmaksizin akillarina
ilk gelen markanin hangisi oldugu soruldugunda Arcelik en faz-
la belirtilen ve ayrisan marka. Adidas en fazla belirtilen ikinci
marka; Ulker ise Gciincii marka olarak ortaya cikiyor.

Arcelik’in zihin payint orta yas, Adidasin ise gencler ve cogun-
lukla erkekler olusturuyor.
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flk akla gelen marka sorgulamasinda Arcelik ilk siradaki yerini
korumakla birlikte, Adidasin belirtilme oram dikkat cekici du-
zeyde artmis.

Yakin hissedilen marka

Tlketicilere kategori belirtmeden “kendinize en yakin hissettigi-
niz marka hangisidir?” sorusu yoneltildiginde Arcelik yine lider
durumda. Ulker ise Arcelik'in hemen ardindan geliyor, tiiketiciy-
le yakinlik konusunda ki marka yarisiyor. Spor giyim markalart
Adidas ve Nike bu iki markanin ardindan geliyor.

Hem Arcelik hem de Ulker orta yas ve tizerindeki halkla yakinlik-
lanm pekistirmisler, Adidas ve Nike'n glcu ise genclerden
geliyor.

Takm ilivwslden Harka

istanbul'un favorisi Ulkerken, izmir'in favorisi Arcelik. Kadinlar
Argelik ve Ulker derken, Erkekler spora ilgilerini ortaya koyuyor-
lar: Adidas ardindan Nike.

perder
Bilinirlik
Degigimi -
% (2009-
Kategori 2009 Lider Marka 2008 farki)
Pil DURACELL 11.3
Bocek llaci RAID 11.1
[Bulagik Deterjani (Otomatik Makina) CALGONIT 10.6
Tirk Kahvesi KURU KAHVECI MEHMET EFENDI 9.8
Ayran SUTAS 9.5
Prezervatil OKEY 9.5
Corba (Hazir) KENORR 8.7
Hazir Kahve NESCAFE B.7
Raki YENI RAKI 8.7
Spor Ayakkatn ADIDAS 8.6
2009’da parlayanlar

Kategorilerinde 2009’da lider durumda
olan markalarin 2008’e kwyasla belirtil-
me dlzeylerinin ne oranda degistigi in-
celendiginde 2009’da belirtilme dize-
yini en fazla arttiran markanwn, 11 pu-
an artis ile pil kategorisindeki Duracell
oldugu gorulayor.

Bocek ilact kategorisinde Raid yine
11 puanlik artisla ikinci ytkselen mar-
ka, Calgonit ise 10.6'lik artisla onu ta-
kip ediyor.

Kategorilere gore lider
markalar

Her bir kategoride ilk akla gelen marka-
lara bakildiginda, gecen yilin en cok
belirtilen markast Nokia, yerini bu yi
Coca-Cola’'ya birakmis, onun ardindan
ise Nescafe ve Efes Pilsen geliyor.

Icecek kategorisi bu yil tiiketici zihnin-
de en tepede. Kategori liderlerinin yerel
marka-global ortakli marka karsilastir-
masina bakildiginda, tiketici zihin pa-
yinda yerel markalarin payt % 58, glo-
bal markalarin payt ise % 42 dizeyinde
gerceklesti.

Kategorilerinde lider markalar olmala-
rna karsin belirtilme dtzeyleri en di-
stk olan kategori ve markalara bakildi-
ginda ise madeni yaglarda Shell, de-
odorant’larda Rexona ve dus jellerinde
Duru yer alyor.

Asagidaki tabloda kategorilere gére li-

der markalar ve belirtilen oranlart gos-
teriliyor.
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Hayvansal Uretim Istatig

2009 aciklandt

Hayvansal Uretim istatistikleri, biiyiikbas ve kiiciikbas hayvan sayilan, kiimes
hayvanlan, et, siit, yumurta, deri, yapag, kil, tiftik aretimi ve aricilikla ilgili
bilgileri kapsamakta olup, Tarim ve Kéyisleri Bakanlig: vasitasiyla ilce detayinda

IVA (istatistiki Veri Ag) sistemi araciligiyla derleniyor.

VA, Tanim ve Kéyisleri Bakanhigt biinye-
sinde kurulmus bir veri giris sistemi
olup, bu sisteme veriler elektronik or-
tamda Tarim ve Kéyisleri Bakanliginin il
ve ilce teskilatlarindaki ziraat mihendis-
leri, veteriner hekimler veya teknisyenler
tarafindan giriliyor. Sut, deri, yapadu, kil
ve tiftik Gretim miktarlan turev degis-
kenler olup, IVA tzerinden derlenen veri-
lerden uluslararast metodolojiler cerge-
vesinde Tirkiye Istatistik Kurumu tara-
findan hesaplanmyor. ipekbdcekciligi ile
ilgili veriler ise Bursa Koza Tarnim Satis
Kooperatifleri Birligi'nden (KOZABIRLIK)
derleniyor.

Kirmizi et Gretimine ait istatistikler 2009
ytlinda mezbahanesi olan ve kesim yapi-
lan 487 ilceden derlenen mezbahane ke-
simlerini ve derisi THK'na verilen kurban
bayramt kesimlerini kapstyor. Canlt hay-
van sayilarina ait veriler 31 Aralik 2009
itibariyle olup hayvansal drinlere ait ve-
riler ise Ocak-Aralik 2009 icindeki top-
lam Uretimi kapstyor.

Biiyiikbas ve Riiciikbas
hayvan sayisinda azalma
2009 yil sonu itibariyle toplam buytk-
bas hayvan sayist bir énceki yila gore
% 1,2 azalis gostererek 10,811,165 bas
olarak gerceklesti. Blyukbas hayvanlar
arasinda yer alan sigir sayist % 1,3 aza-
larak 10,723,958 bas oldu. Koyun sayist
2009 yilt sonu itibariyle bir 6nceki yila
gore % 9,3 azalarak, 21,749,508 bas, ke-
¢l sayist ise % 8,3 azalarak 5,128,285
bas oldu.

Toplam kiimes hayvanlari
sayisi artis gosterdi

Kimes hayvanlart sayist 2009 yilsonu
itibariyle bir dnceki yila gére % 6,0 ora-
mnda azalarak 234,082,206 adet oldu.
Yumurta tavugu sayist ise 2009 yili sonu
itibariyle bir dnceki yila gore % 4,9 ora-
mnda artarak 66,500,461 adet oldu. Ta-
vuk yumurtast Uretimi 2009 yilinda
2008’ gore % 4,9'luk bir artis gostere-
rek, yaklasik 13,8 milyar adet oldu.

o w o

2009 yilinda kRirmizi

et lretimi azaldi

2009 ylinda mezbahane ve derisi
THK’na verilen kurban bayramt kesimle-
rini kapsayan kirmizi et Gretimi, 2008 yt-
lina gore toplamda % 14,5 oraninda aza-
larak, 412,621 ton oldu. Bu ytl icerisinde
sigir etinde % 12,2, koyun etinde
% 22,9, keci etinde %15,1 ve manda
etinde %?24,6 azalis gerceklesti.

Beyaz et Uretimi, bir énceki yila gore
% 17,9 artarak, 1,323,624 ton oldu. Bu
miktarnn % 96,481 et tavugu eti, % 1,23'0
yumurta tavugu eti, % 2,28’i hindi eti ve
% 0,011 ise drdek etinden olusuyor.

St tretimi, 2009 yilinda bir énceki yila
gore % 2,4 artarak, 12,542,186 ton ola-
rak gerceklesti. Bu miktarin % 92,35‘ni
inek satd, % 5,85int koyun sutd,
% 1,53’Und keci std ve % 0,26'sint
manda sita olusturuyor.

Hayvansal dretim ile ilgili bir sonraki haber
bilteni yayimlanma tarihi 18.05.2011°dir.

www.mutlumakarna.com.¢tr
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Istanbul’da perakende ve toptan fiyatlarda

Mayis ayinda azalis yasandt

Istanbul Ticaret Odasnca Istanbul ili
icin hazirlanan 1995 bazli Ucretliler Ge-
cinme Indeksine gére perakende fiyatlar
% -0,64, Toptan Esya Fiyatlan indeksine
gore toptan fiyatlar ise % -1,18 oraninda
azalis gosterdi.

Istanbul Ticaret Odastnca hazirlanan Fi-
yat Indekslerinin 2010 yih Mayis ayinin
bir 6nceki yilin aynt ayt ile mukayese-
sinde perakende fiyatlar % 10,60, toptan
fiyatlar % 9,60 oraninda artis kaydet-
misti. S6z konusu indekslerde 24 aylik
serilerden olusan yillik ortalama artis
hesabina gére 2010 yih Mayis ayinda
1995 bazlt Ucretliler Gecinme Indeksi
yillik ortalama % 9,49, Toptan Esya Fi-
yatlan indeksi ise yillik ortalama % 3,88
oraninda arttt.

Enflasyon Mayts ayinda tek haneli rakama duisti
Enflasyonda Mayis ayinda TUFE'de yiizde 0.36, UFE'de yiizde 1.15 diisiis yasand.

Yillik enflasyon yuizde 9.10'a geriledi.

Enflasyon Mayts ayinda beklentilerin ak-
sine eksi ¢kt ve yeniden tek haneye indi.
Tarkiye Istatistik Kurumu (TOIK), Mayis
ayinda tiketici fiyatlarn endeksinin (TU-
FE) yltizde 0,36, Uretici fiyatlan endeksi-
nin (UFE) ylizde 1,15 geriledigini acikladt.
TUIK'e gore, Mayis ayt itibariyle yillik enf-
lasyon TUFE'de ytizde 9,10, UFE'de ylizde
9,21 arttu.

Merkez Bankasl, daha 6nceki aciklamala-
rninda, Mayis ayinda islenmemis qgida fi-
yatlarinda dusus gdzlenecegini ve enflas-
yonun tek haneli seviyelere gerileyecedi-
ni vurgulamistt. TUFE'de ana harcama
gruplan itibariyle bir ay énceye gore en
ylksek artis ylzde 11,16 ile giyim ve
ayakkabt grubunda gerceklesti.

Mayts ayinda endekste yer alan gruplar-
dan cesitli mal ve hizmetlerde ylzde
1.97, lokanta ve otellerde ytizde 0.90, egi-
timde yuzde 0.60, konutta ylzde 0.39, ev
esyasinda yuzde 0.15 artis yasandt. Sag-
likta ytizde 0.02, ulastirmada ylzde 0.03,
edlence ve kdiltirde ytzde 0.46, haberles-
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mede ylzde 1.34, gida ve alkolstz icecek-
lerde ylzde 4.38 dusus gerceklesti.

Zam sampiyonu turlar
Mayis ayinin zam sampiyonu yizde
26.36 ile yurtici bir hafta ve daha fazla su-
reli turlar oldu. Onu ytizde 13.41'le limon,
ylzde 9.63'le bayan tisortd, ytuzde 8.59'1a
miucevher, ylzde 7.26 ile erkek gémledi,
ylzde 6.77 ile salam takip etti.
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Mayis ayinda en cok fiyat1 artan ariin armut oldu

Turkiye Ziraat Odalan Birligi (TZOB) Genel
Baskant Semsi Bayraktar, gida fiyatlari,
aylik fiyat degisimleri konusunda yazilt
actklama yaptt.

Mauyts ayindaki market fiyatlarina bakildi-
ginda, 7 Urtnde fiyat degisim olmazken,
13 trtinde azalma, 8 Urlinde ise fiyat arti-
stoldugunu belirten TZ0B Baskany, sivri bi-
ber, yesil mercimek, nohut, kuru Gzim,
kuru incir, sut, toz seker fiyatlarinda degi-
sim gortlmedigini, fiyatlann kuru fasulye-
de ylzde 1,3, cilekte ytizde 2,6, kuzu etin-
de ylizde 2,9, yumurtada ytizde 3, findikta
ylzde 3,7, kirmizt mercimekte ylzde 3,9,
dana etinde ytzde 5, tavuk etinde ytizde
5,5, patlicanda ytizde 12,5, patateste yiz-
de 12,6, yesil fasulyede ylizde 15,6, doma-
teste ytizde 31,6, soganda ytizde 63,2 diis-
taguna ifade etti.

Mayis ayinda marketlerde fiyati en cok artan urin

Bayraktar buna karsilik, armutta ylzde
24,2, havucta yltzde 8,5, limonda ylzde
7,3, kuru kayisida ytizde 7,2, elma ve sala-
talikta ylzde 6,4, 1spanakta ylzde 4,6, pi-
ringte ise ylizde 1,5 fiyat artist gerceklesti-
gini kaydetti.

Uretici fiyatlar

Bayraktar, mayis ayindaki Uretici fiyatlan-
na bakildiginda bir 6nceki aya gére 8 triin-
de fiyatlann degismedigini, 11 Grtinde
azaldiginy, 7 Urtinde ise arttigim bildirdi.
Patates, kuru fasulye, nohut, kirmizt merci-
mek, yesil mercimek, piring, kuru incir ve
sltte fiyat degisimi olmadigina isaret eden
Bayraktar, elmada ylzde 21,2, havucta
ylzde 16,7, armutta ytzde 15, 1spanakta
ylzde 11,6, kuru kayisida ytizde 11,1, li-
monda ytzde 8,2, kuru Gzimde ytizde 2,2
fiyat artist oldugunu, buna karsilik findikta

armut, fiyati1 en cok diisen irin ise kuru sogan oldu.

ytzde 2,2, kuzu etinde ytizde 4,2, dana
etinde ytizde 6,6, yumurtada ytizde 7,7,
sivri biberde ytizde 10,3, yesil fasulyede
yuzde 14, patlicanda ylizde 17, ¢ilekte ytiz-
de 17,5, salatalikta ylzde 27, domateste
ylizde 28 ve soganda ytizde 76,5 oraninda
fiyatlarin dustuguna belirtti.

Ithalat karan et fiyatlarini
diisdrdii

Gecen ay hayvansal Urinlerden yumurta,
dana eti ve kuzu etinde fiyat dastsleri go-
raldigund belirten Semsi Bayraktar, "Kuzu
eti ve dana etinde gorllen fiyat dastsin-
de 30 Nisan 2010 tarihinde aciklanan Et ve
Balik Kurumu Genel Madarlagince Kulla-
nilmak Uzere Damizlik Olmayan Canli Sigir
ve Sigir Eti ithalatinda Tarife Kontenjam
Uygulanmast Hakkinda Karar etkili olmus-
tur" dedi.
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Canlt hayvan ve hayvansal urdn
fiyatlan ve Gretim degeri att

Canli hayvanlardan kiiltiir sigwr fiyat1 2009 yilinda bir é6nceki yila gére % 6 artarak
2533,6 TL olurken, yerli sigiwr fiyat1 %16,3 artisla 1391,3 TL oldu.

2009 yili kaltar dana fiyatt bir 6nceki yi-
la gore % 9,8 oraninda artisla 1279,7 TL
ve yerli dana fiyatt %15,4 artarak 725,2
TL olarak gerceklesti. Koyun ve keci fi-
yatlarina bakildiginda, 2009 yilinda bir
onceki yila gére merinos koyun fiyatin-
da % 15,1, yerli koyun fiyatinda % 25,7,
tiftik kecisi fiyatinda %22,5 ve kil kecisi
fiyatinda % 29,3 artis goruldd. Kiames
hayvanlarindan et tavugu fiyat1 2009 yt-
linda bir &nceki yila gore % 21, oraninda
artarak 8,1 TL ve yumurta tavugu fiyati
% 11,6 oraninda artarak 9,1 TL'ye yuk-
seldi.

Inek siitii fiyat1 azald
2009 yilinda inek st fiyatt bir énceki
ytla gore % 0,7 oraninda azalis gostere-
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rek 0,79 TL, koyun sitd fiyati ise %10,9
oraninda artarak 1,17 TL oldu.

Kirmizt et figyatlanina bakildiginda, sigir
eti % 14,4 artarak 13,41 TL, koyun eti ise
% 19,2 artarak 13,27 TL olarak islem
gordl. Beyaz et fiyatlarinda ise, tavuk eti
fiyatt % 29,4 artarak 4,78 TL ve hindi eti
fiyatt % 32,5 artarak 6,77 TL oldu. 2009
yith tavuk yumurta figatt % 8,2 artisla
0,21 TL, bal fiyatt ise % 11,2 artisla
16,86 TL olarak gerceklesti.

Canli hayvan iiretim degeri
artis gostererek

2009 ythinda buytkbas hayvanlarn dre-
tim dederi bir 6nceki yila gére % 9,8 ar-
tarak yaklasik 19,4 milyar TL, kiclkbas

hayvanlann dretim dederi % 14,9 arta-
rak 6,5 milyar TL ve kiimes hayvanlari-
min Uretim degeri % 9,7 artarak yaklasik
2 milyar TL oldu.

Hayvansal iiriin iretim
degeri yaklasik 26,6
milyar TL oldu

2009 yilinda bir 6nceki yila gore sut Ure-
tim dederi % 2,4 artarak yaklasik
10,3 milyar TL, beyaz et Uretim dederi
% 51,8 artarak yaklasik 6,4 milyar TL,
bal Uretim dederi % 12,1 artarak yakla-
stk 1,4 milyar TL, yumurta Gretim dege-
ri ise %13,4 artarak yaklasik 2,8 milyar
TL olurken, kirmzt et Uretim dederi
% 1,1 azalarak yaklastk 5,5 milyar TL
oldu.

perder

Kart borcunu 6demeyenlerin sayist 2 milyonu astt

Kredi karti borcunu ¢demeyenlerin sayist
2010 Nisan ayinda ytzde 3,4 azalarak 63
bin 348'e inerken, ferdi kredi borcunu
6demeyenlerin sayist ise ylzde 6,4 arta-
rak 35 bin 977'ye ciktu.

Merkez Bankast verilerine gore, 2010
Mart ayinda, kredi kartlart borcunu 6de-
memis kisi sayist 65 bin 597, ferdi kredi
borcunu 6dememis kisi sayist 31 bin 807,
ferdi kredi ve kredi kartlar borclarint 6de-
memis kisilerin toplami da 97 bin 404 ol-
mustu.

Bu arada, 2010 ythmn dért ayinda bir ki-
sinin aylar itibanyla bir kez sayilmast du-
rumunda ferdi kredi borcunu 6dememis
kist sayist 126 bin 543, kredi kartlarn bor-
cunu 6dememis kisi sayist 217 bin 709,
ferdi kredi ve kredi kartlar borclarint 6de-

memis kisilerin toplamt 344 bin 252 ola-  memis kisilerin sayist 2 milyon 125 bin
rak belirlendi. 731 olarak belirlendi. Bu kisilerin 692 bin
828'i ferdi kredi borcunu, 1 milyon 432
bin 903'lU de kredi kartlan borcunu 6de-
meyenlerden olusuyor.

Toplam borclu sayist

1 milyon 931 bin 253 kisi

Bir kisinin tim yillar i¢inde bir kez saytl-
mast durumuna goére, 2005 yilin-

dan bu yana ferdi kredi ve

kredi kartlart borclarnt \
6dememis  kisilerin

sayist 1 milyon 931 bin

253 oldu. Bu kisilerin 646

bin 741 ferdi kredi borcunu,

1 milyon 285 bin 179'u da 0@@
kredi karti borcunu édeme- @ @
yenler olusturdu. O @
Bir kisinin yil icinde bir kez sayilmast du-

rumuna gore, 2005 yiindan bu yana fer-
di kredi ve kredi kartlan bor¢larint ¢de-

TUFE’de aylik degisim
%-0,36 olarak gerceklesti

2010 yih Mayis ayinda 2003 Temel Yilli Tiiketici Fiyatlan Endeksi’'nde (TUFE) bir
o6nceki aya gore %-0,36 dusiis, bir onceki yilin Aralik ayina gore %4,17, bir 6nceki
yithin aynt ayina gére %9,10 ve on iki aylik ortalamalara gore %7,20 artis gerceklesti.

Ana harcama gruplan itibanyla bir ay énceye goére en yiksek artis %
11,16 ile giyim ve ayakkabt grubunda yasandi. Mayts ayinda endekste yer
alan gruplardan cesitli mal ve hizmetlerde % 1,97, lokanta ve otellerde %
0,90, egitimde % 0,60, konutta % 0,39, ev esyasinda % 0,15 artis, alkolll
icecekler ve tatinde % -0,01, saglikta % -0,02, ulastirmada % -0,03, eg-
lence ve kiltirde % -0,46, haberlesmede % -1,34, gida ve alkolsiz icecek-
lerde % -4,38 dusts meydana geldi.

NUTS2 dlzeyinde 26 bélge icinde TUFE'nin aylik bazda en ytiksek artis
gosterdigi bolge TR21 (Tekirdag, Edirne, Kirklareli) (% 0,49) oldu. Aralik
ayna gore en yiksek artis TRA2 (Agr, Kars, Igdir, Ardahan) (% 6,11) bol-
gesinde, bir énceki ythin aynt ayina gore en yuksek artis TRA2 (Agn, Kars,
Igdr, Ardahan) (% 11,78) bolgesinde ve 12 aylik ortalamalara gore en
yuksek artis TRC2 (Sanlwrfa, Diyarbakir) (% 9,24) bdlgesinde gerceklesti.
2010 yih Mayis ayinda endekste kapsanan 446 maddeden; 94 maddenin
ortalama fiyatlaninda degisim olmazken, 231 maddenin ortalama fiyatla-
rnnda artis, 121 maddenin ortalama fiyatlarinda ise dists oldu.
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vazgecqi
Envanter Yonetimi

Neden envanter tutuluyor? Depolama yerel marketler icin ne kadar 6nemli?
Barkod teknolojisini markette nasil kullanabilirim? El terminalleri bana ne fayda
saglar? gibi sorulara cevap bulmak eskisi kadar zor degil. Bilgi teknolojilerinin
gelismesi perakende sektériniin islerini de rahatlatti. Artik ekrandan stok
kontrolii yapilabiliyor, el terminalleriyle yazar kasaya bilgi génderilebiliyor,
fatura kontrolii yapilabiliyor. Bu noktada envanter yoénetiminin 6nemi ortaya
cikwyor. Dergimizin bu sayisinda perakende sektoérii icin vazgecilmez bir konu olan
‘Envanter Yonetimi’ konusunu ele aldik.

Perakendecilerin buginin piyasa kosul-
larinda rekabet edebilmeleri icin cok da-
ha detayli, talebe ve tahminlere dayal
bir planlama yonetimine ihtiyaclan bu-
lunuyor. Bu ¢ozdmler trin yoénetimi, sa-
tin alma, siniflandirma gibi tim pera-
kende planlama sureclerini kapsiyor.
Firmalar kendi is yapis disiplinine gore
bu suregleri organize ediyor. Bunu ya-
parken de bilgi teknolojilerinden fayda-
lamyor. Pazarda hizli olmak ve rekabet
glclni elinde bulundurmak icin artik
perakendeciler altyapt sistemlerine de
yatinm yapmak durumunda.

Envanter yoénetiminin
amaci

Stok miktarlaninin dogru ve zamaninda
bilinir olmasim temin etmek envanter
yoénetiminin temel amacidir. Ana per-
formans kriteri kayitlarda gértimen mik-
tarlarin olmast gereken yer ve konuma
gore fiziki sayim ile uyum iginde olma-
sidir. Her malzeme icin tespit edilmis
olan sayim toleransina goére dogru veya
hatali karar verilmelidir. Envanter yéne-
ticileri hem talebi karsilayacak karda
stok bulundurmak hem de en dustk
stok maliyetini saglamaya calisirlar.

Rekabetin yogun oldugu perakende
sektorliinde Urln portféyleri de surekli
degisiyor ve gelisiyor, ortaya binlerce
Grin cikwyor. Aynt zamanda mdusteri
memnuniyetini saglamak, musteri ter-
cihlerine dikkat etmek ve bu pazarda
ayakta durabilmek kolay degil.

“Planet Retail” (http://www.planetreta-
il.net/) tarafindan saglanan en son ba-
gimsiz verilere gore, Turk perakende sek-
térindn cirosu 2006 yihinda 137 milyar
dolar olarak gergeklesti ve 2010 itibany-
la 200 milyar dolarn bulmast bekleniyor.
Tlrkiye'de perakende sektért ekonomi-
ye yaklasik 6.7 milyar dolar tutarinda bir
katma deger yaratiyor ve yine yaklastk
olarak 2.5 milyon kisiyi istihdam ediyor
ki buna gore perakende sektorinin tim
ekonomi Uzerindeki etkisi, toplam Turki-
ye Uretiminin ytzde 3.5' ve istihdamin
ise ylizde 12'si olacak. Bu rakamlar pera-
kende sektérinin Tark ekonomisi tze-
rindeki agrlhigim acikca gozler 6niine se-
riyor ve bu sektdérde envanter planlama-
siyla saglanacak tasarrufun firma ve
ulusal ekonomi bazinda ne derece
o6nemli oldugunu gosteriyor.

StoRlari yonetmek ama
nasil?

Perakende sektérdnin en énemli konu-
larinin basinda stoklarin etkin yonetil-
mesi geliyor. Bu slreci yoénetmek bir
risk yonetimi yaklasimindan farksiz.
Bircok perakendeci gecmis verilere ve
tecrtbelere dayali olarak manuel olarak
Grtnlerini sayardl. Gindmuzde ise pera-
kendeciler daha otomatize bir sisteme
gecmekteler. Depoya gelen drunlerin
kaydedilmesi, faturalarimin girilmesi ve
takip edilmesi farkli stok yoénetimi me-
totlarina gore etkin bicimde yonetilmesi
gerekiyor. Bu da isletmeye yapilan bilgi
teknolojisi yatirimiyla mimkin. Konuy-
la ilgili bircok firma, isletmeler, blyuk-
liglne, trdn cesitliligine gore farkl sis-
temler ve programlarla ¢6zim Uretiyor.
Kasiyerlerin = 6zellestirilmis ekranlar
Uzerinden en son fiyatlara aninda erise-
bilmeleri, Grtnlerin mevcut olup olma-
digint ve stok durumlarint kontrol ede-
bilmeleri stirecin daha akict olmast acl-
sindan 6nemli bir gereklilik. Ayrica mus-
terilere ait bilgilere aninda erisim, farkli
6deme bicimlerini entegre edebilme,ia-
delerin yonetimini gerceklestirebilme
zaman actsindan da 6énemli kazanimlar
saglyor.

Perakende sektorinde hizmet veren fir-
malar, ¢coklu magazacilik yapmakta, her
magazasinda da aynt hizmet kalitesini
olusturmak durumunda. Bunu basar-
mak icin merkezi bir bilgi merkezi tze-
rinden tim mdusteri verilerine erisebil-
mek, etkin bilgi paylasimimt saglamak
gerekiyor.

Stok yonetimi ile ilgili sorulmast
gereken sorular:

- {lk 100 Grtinan toplam cirodaki payt
nedir?

+ Magaza cirosu agulikli olarak hangi
Urnlerden olusuyor?

- {lk 100 Grinn karlilik degeri hangi se-
viyede?

- {lk 100 Grinln promosyon ve insert
aktivitelerindeki performanst hangi se-
viyede?

+ Miktar ve ciro payina gore Urin degi-
sikligi yaptiyor mu?

- Urlinlerin satis hizlarina gére stoklar
yeterli mi?

- Stok fazlahdu olan Urtnlerin satin al-
mast gézden geciriliyor mu?

+ En az satan trtnler stok yuki getirme-



mesi icin Grin portféylnden ¢ikanliyor
mu?

Magazalarda rutin olarak yapilmast
gerekenler:

- Daha once satilmayan, az satilan veya
cok satilan Urtnlerin performansim taki-
bini mutlak surette yapmak,

+ Rafa veya reyona yeni konan trtnlerin
bir aylik, iki aylik satislarint takip ederek
karar vermek,

- Urlinlerin miktar, satis tutan ve karlili-
ga gore siralamalanm takip etmek,

+ Magazamizda promosyonlu satilan
Urtnleri stk bir sekilde takip etmek,

+ Mevsimsel Urtnlerin mevsimine gore
takibinin yapilmast,

- Otomatik siparis miktar ve teslimatla-
rizlemek,

- Urlin kategori, marka kategori, raf pay-
lastmint sika bir sekilde takip etmek,

+ Depo, raf ayirimy, drtnlerin ne miktar-
da rafta veya depoda oldugunu ve Grin
hareketlerinin takip edilmesi,

« Maksimum, minimum stok miktarlari-
m belirlemek ve iyi bir sekilde takip alti-
na almak,

Yukanda saydigumz bilgileri sagliklt bir
veri tabanina gore takip edemiyorsak bu
ticarette basarili olma sansimiz ¢ok azdir.

Kriz donemlerinde 6zellikle satislanimiza
uygun stokla calismak zorundayiz. Depo
stogu yerine raf stoguyla calismak en
ideal olamdir. Alanlarimiz genisse eder,
musterilerimize bunu fark ettirmeden
yapmamiz gerekmektedir. Buna gore
madaza alanint ya da hacmini kuculte-
meyecegimize gore bu isi reyonlardan
raf eksilterek yapabiliriz. Ayrica sikisik
yerlerdeki reyonlar kaldirnlarak yaninda-
ki regyonlara trdn koymaliyiz. Magazaci-
lik artik stokla degil stoksuz para kazan-
maktadir. Satin alinan bir Grind 6deme
vadesi gelmeden ne kadar ¢ok alip sata-
biliyorsaniz, o kadar ¢ok paramazt kullan-
madan ticaret yapiyorsunuzdur.

Magaza iyilestirme calismalarinda
yapilmast gerekenler:

1. Once marka ve Uriin cesitliligi ile ilgili
calismalar. Rakiplerdeki Urtnlerde dik-
kate alinarak, hedef musteri kitlemize
uygun, gelen mausterilerin istediklerini
bulabilecekleri sekilde trlin ve markala-
rn tespit edilerek drin portféydnin da-
zenlenmesi,

Stok Yonetimi denilince ne anlamaliyiz?

“Rekabetin yogun baskist, surekli degi-
sen Urtn portfoyleri, yuzlerce farkl
Urln, degisen musteri tercihleri ve ye-
terli personel kalitesinin olmadigt bir
pazar.. Bu ve daha bircok 6zellik pera-
kende sektérdnt zorlu bir savas alant
haline getiriyor. Dinyanin en dinamik
sektorlerinden biri olan perakende son
yillarda Turkiye'de de oldukca hizli bir
ivme kazandi. Stok yonetimi deyince
ne anlamalyiz? Magazacilikta stok yo-
netimi demek; yok satma durumuna
dismeden, sevkiyat tarihlerini, mev-
simsel ve bolgesel 6zellikleri de dikkate Ihsan Bigen
alarak satisimizla orantill olarak stok kRSt LR
bulundurmarmz demektir.

Ideal stok oranlan asagidaki gibidir:

- Gidada 3 satis 1 stok = 10 gln stok devir hizt

+ Zlccaciyede 1 satis 1 stok = 30 gun stok devir mzt

- Kozmetikte 1 satis 1 stok = 30 glin stok devir izt

- Meyve-sebzede 15-25 satis 1 stok 2 = 2 gun stok devir mzt
Bu oranlar maliyet fiyatlan tzerinden hesaplanacaktir.

Artik giintmdzde séylenecek ilk sey bilgisayarsiz ve POS sistemsiz magazact-
lik yapilamayacagidir. Gintimuz sartlarinda kazanmak icin hizli ve dogru veri-
lere sahip olunmast gerekmektedir. Bundan dolayt rafa, depoya ve sezgilere
bakilarak verilen siparislerin etkisini ve isabetini tartismak anlamsizdir.

Artik bilginin giicti paramin glictnd asmistir. Masa basinda bilgisayarin bir tu-
suyla tim depo ve magazalariniza aninda yorumlama ve muidahale yapilabil-
mesi i¢in, Urdn bilgisini satista ve alista aninda girmis olmamz gerekmektedir.
Sthhatli bir sekilde girebildigimiz takdirde o Grindn ahsiny, satisin, brit kart-
nt, hangi rafta veya reyonda oldugunu, optimal stogunu gériip ona gére sipa-
ris verebiliriz.

Gunimuzde en fazla ciro elde eden ilk 100 Grtndn, toplam cironun % 401t
olusturdugunu distnecek olursak, bu trtnlerde stoksuz kalma riski hangi se-
viyededir. Bu nedenle ancak degisimin alan yénetimi ve optimum stok yoneti-
mi ybéninde olacag gorilmektedir.

Bir magazamn bilgi caginda yarisabilmesi icin veri tabanh bir altyapisinin ol-
mast, ¢ok iyi calismast ve elemanlarn iyi bir sekilde egitimden ge¢mesi gerek-
mektedir.

Sonug olarak, fazla kilolu bir insanin kosmast, hizli hareket etmesi ne kadar zor
ise, gereksiz stoklarla yonetilen sirketlerinde blytmesi bir o kadar zor olacak-
tir. Gelismis Ulkelerde basanlt sirketler bu konulan ¢ok iyi yoénetiyorlar. Hal
bdyle olunca da tabii ki, daha uzun émdrl sirketler olusuyor.

En bayutk yanilgimz da kendimizi gereginden ¢ok basarili bulmamizdur. Unut-
mayalm ki, iyt mikemmelin dismamdur.”

2. Bu calismadan sonra mevcut durum
ile olmast gereken durumun ortaya ko-
narak iyilestirme calismalarimin yapil-
mast,

3. Tespit edilen Urtnlerin teshir ve su-
numlarnin musteri alisveris aliskanlik-
larina uygun olarak yapilip reyonlarin
dizenlenmesi,

4. Reyon ve depo stokunun satis rakam-
larina gore dengelenmesi, Urtnlerin re-
yonlardaki yerlesiminin ona uygun ola-
rak yapumasi,

5. Urtinlerin ve markalarn toplam satis-
taki oranlarina uygun olarak raf paylari-
nin yeniden dizenlenmesi,

6. Minimum ve maksimum stok miktar-
lan tespit edilerek, yok satmauyt, fazla ve
gereksiz siparisi, stok fazlalidgint énle-
mek,

7. Reyonlarin verimlilik ve karlilik grafik-
lerinin ¢tkartlip ona uygun olarak duzen-
lenmesi.

“Envanter yonetiminde personel egitimi de
cok onemli”

“Bilinen bir gercektir ki; perakendecilerin
karsilastigi en buyuk sorun, dogru trtinle-
rin stoklanmastnt en az stok seviyesi ile yo-
netebilmektir. Ancak bu kadar yutksek ce-
side dayali stoklar dengede tutmak da ko-
lay bir islem degildir.

Eger bizler bu sektérde strdirilebilir karh
bir biytme ile ayakta kalmak istiyorsak;
bu ylksek stoklart kontrol edebilmeliyiz.
Bu yulksek stoklar, stok maliyeti yamnda,
bizleri de gereksiz indirim aktiviteleri yap-

maya zorlayan bir sureci baslatabilir. Karli- Ihsan Korkmaz
Sariyer Market

ligimizt minimum seviyeye indirebilir. Ay- r
Yonetim Kurulu Baskani

rica yetersiz stok, istemedigimiz ve kabul
edilebilir olmayan satis kayiplarina ve
misteri kaybina neden olabilir.

Bu stok dengesini saglamak; musteri memnuniyetini saglamanmn zorlastidy, reka-
betin ¢ok sertlestigi, operasyon maliyetleri giderek arttigt bir ortamda ¢zellikle biz
perakendeciler icin son ytillarda oldukca 6nem kazanmaktadir. Bu ytizden stok yo-
netimi perakende sektériinde kalict olmanmin olmazsa olmazidwr, énemlidir ve
6nemsenmelidir.

Biz yerel marketler olarak surekli bir araya geliyor, envanter yénetimi icin gerekli
degerlendirmeleri kendi aramizda yapiyoruz. Gordyoruz ki; buginin piyasa kosul-
larinda, rekabet edebilmek icin, cok daha detayly, talebi ve tahminleri goz éninde
bulundurarak envanter yénetimini dogru bir sekilde yapmamiz gerekiyor.

Bu sureci iyi yonetebilmemiz icin tim perakende planlama streclerini ele almali-
yiz diye diisinerek kurgu yapyoruz. Uriin yénetimi, satin alma, driin simiflanduma
ve dagitim sureclerini her perakendeci kendi stratejileri dogrultusunda dederlendi-
rerek; en etkin ve verimli bicimde dogru triind, dogru fiyatla, dogru zamanda dog-
ru magazada uygulamaya calisiyor. Tabi etkin bir bilgisayar yazilim bu sirece ¢ok
katkida bulundugundan yeni cagdas yaziimlarla stireci destekliyoruz. Ideal bir pe-
rakende planlama sistemi kurmamin éniinde cesitli engeller bulunmaktadir. Cogu
yerel marketler detayly, analitik tahmin yontemleri yerine buytik élctide bilgiye da-
yal tahmin metotlar kullanmakta ve genellikle talebe yonelik stratejik planlar yap-
mak yerine stratejiye yonelik talep tahmini yapmaktadirlar. Bu konuda bizler; ana-
litik tahmin yéntemleri kullanmaya, ¢ok iyi olduguna inandigumiz bilgi islem alt
yapisint etkin olarak devrede tutmaya, kolay anlasilir 6zet raporlan géz éniinde bu-
lundurmaya dikkat ediyoruz.

Tedarikcilerimizle daha etkin ¢calismalar i¢indeyiz. Stok yénetiminde gézden kaca-
bilecek uygulamalara karst tedarikcilerimizle birlikte hareket ederek oto kontrol sis-
temi uyguluyoruz. Mal alim ve dagitim streclerinde stok maliyeti olusturacak so-
runlanimiz kabul edilebilir oranda olmasina ragmen; esas sikintiyt magazalarimiz-
da olast kayip hirsizlik vb. olaylarin yaminda kasiyerlerimizin barkod okutmada gos-
termis olduklan dikkatsizliklerin getirmis oldugu stok bozulmalarinda ¢ekiyoruz.

Envanter yonetiminde personelimizin egitimi 6nemli yer tutmaktadir. Profesyonel
kadrolarla tim sistemi toplam kalite yonetimi cercevesinde strekli iyilestiriyor ve
stirekli gelistiriyoruz. Béylece cok énemli olan envanter yénetiminde, yasadigimiz
sorunlart minimize etmeye calisiyoruz.”



Veli Girler
Glrmar Market Genel Middr

“Saghikli biiyiiyebilenler,
ayni zamanda envanterini
en iyi yonetebilenlerdir”

Gurmar Market Genel Madur Veli Gir-
ler, envanter yoénetiminin 6énemini su
sozlerle acikladu “Teknoloji kullanmimt
artmaswyla birlikte, degisen piyasa ko-

sullarinda stoklu calismanin maliyetinin
ne kadar yuksek oldugu artik hepimiz
tarafindan daha iyi anlasimistir. Kay-
naklarn en iyi sekilde kullanimast, ya-
pilan yatiimin amacina ulasmast adina,
dogru satin alma, dodru stok, talebi olan
dogru drin secimi yapabilmek son dere-
ce onemlidir. Saguikli buyuyebilenler,
aynt zamanda envanterini en iyi yoénete-
bilenlerdir. Stratejileri ve hedefleri olan,
politikalar ile satma ve satin alma ope-
rasyonlarint yonetebilenlerin basarisiz
olmalan i¢in hicbir neden yoktur. Pera-
kendecilikte basarida en énemli kriter-
lerden bir tanesi envanteri dogru yone-
tebilmektir.

Cok cesitli Griin stogu tasimak zorunda
oldugumuzdan, stok politikamizi etkile-
yen cok fazla etken vardir. Ornegin fi-
nans, depolama vb gibi sorunlar opti-
mum stok dizeyini belirlemeuyi glclesti-
riyor. Envanterimizi dogru yonetebilmek
icin en buyuk yardimcimiz kullandigi-
miz teknolojilerdir. Bu teknolojiler saye-
sinde envanter yoneticilerimiz hem tale-
bi karsilayacak kadar stok bulundurma-

ya hem de en dustk stok maliyetlerini
saglamauya cahisurlar. Imkanlarimiz dahi-
linde dodru ticaretin ve sektorin gerek-
lerini yerine getirmeye calisiyoruz.

Oncelikle yine kullandigimiz bilgisayar
teknolojiler sayesinde alan yoénetimi
yapmaya calisiyoruz. ‘Yok satma!” lik-
simiz olmadigina gore her magazada
ve depoda satis hizina gére olmast gere-
ken stok rakamlarint dogru tespit ede-
rek, raflarimizda bulundurmaya calisi-
yoruz. Tum bunlarin yolu ise stok ra-
kamlarimizt sistemlerimizde dogru ola-
rak tutabilmekten geciyor. Tim urinle-
rimizi ‘RF El' terminalleri ile stogumuza
aliyoruz. Her tarld cikis islemlerimizi de
yine ‘RF El' Terminalleri veya scanner’lar
yolu ile yapyoruz. Sektor tecribelerimi-
zi, deneyimlerimizi ve birikimlerimizi bu
araclarla birlestirerek dogru sonuca git-
meye calisiyoruz. Tum bunlarin sonu-
cunda dogru rakamlardan olusan stok
rakamlarimizt veri ambart raporlama
modelleri sayesinde detayli inceleyerek,
envanterimizi slrekli dengede tutmak
icin cabaliyoruz.”
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Basarili envanter yonetimi
karlihigt artinr

Erciiment Tuncalp

“Stok politikast
oncelikle kategoriye
gore farklilik
gosterebilir. Zira en cok
satan ilk 100 Griinin,
hatta ilk 500 Griinin
emniyet stogu, daha az
satilan Griin gruplarina
gore yiiksek tutulabilir.
Tedarik sliresi de, stok
miktan lizerinde
belirleyicidir. Ornegin
her giin magazaya
gelen taze iirtiinlerde iki
gunliik stok yeterlidir.
Peki, bir taraftan
miisteri talebini
karsilayacak kadar
yeterli stok
bulundurmak, diger
taraftan en disik stok
maliyetini saglamaya
calismak kolay mudur?”

erakendecinin bir amact mas-
terilere genis bir Urin yelpaze-
si sunmak iken, envanter yéne-
timiyle de yapimak istenen,
artan stok maliyetlerini azaltmak Uzere
envanteri hizla tiketmektir.
Peki, bu celiski gibi gérinen durum,
dengede nasil gétrilecektir? Oncelikle
genis Urtn portféytne stmr koymak, hic
hareket gérmeyen Urlnleri sik sik ele-
mek, hatta en az satilan Urlnleri de za-
man zaman devre dist birakmak tavsiye
edilir. Egitimler esnasinda bazi meslek-

taslarimizin 800 metrekare madazada,
40000 cesit Urtn bulundurdugunu égre-
niyoruz. Boyle bir drin portféyinde; ha-
tasiz sayim yapmak, eksiksiz cesit bulun-
durmak, sismis stoklarla karsilasmamak
ve herbir tedarik¢inin kiymetli musterisi
olmak imkant yoktur.

Peki, bir taraftan musteri talebini karsila-
yacak kadar yeterli stok bulundurmak,
diger taraftan en dusik stok maliyetini
saglamaya calismak kolay midir? Tatbi-
katta hi¢ de kolay olmadigim rahatca
soyleyebiliriz.

Stok politikast 6ncelikle kategoriye gore
farklilik gosterebilir. Zira en ¢ok satan ilk
100 drtndn, hatta itk 500 Grdndn emni-
yet stodu, daha az satilan Urin gruplan-
na gore ylksek tutulabilir. Tedarik siresi
de (siparisin verildigi andan teslimatin
yapudigt ana kadar gecen zaman) stok
miktan Gzerinde belirleyicidir. Ornegin
her giin magazaya gelen taze Urtnlerde
iki glnlik stok yeterlidir.

Envanter Yonetimi teknoloji
ile desteklenmeli

Stoklarin kontrol altinda tutulmasimn bir
amact da; kaydi stogun, fiziki stoga uyu-
munun sadlanmasidur. Arada fark ¢ikma-
st kacinilmaz olsa da, bunun asgaride tu-
tulmast; dizenli depoya ve aylik sayimla-
ra bagldur. Elbette bu calismalarin tekno-
lojik alt yapisi, karliiga direkt tesir et-
mektedir.

Organize perakendecilikte, raflarin teda-
rikci tarafindan bizzat yoénetilmesi hedef-
lenmektedir. Yanlis anlasimamast icin
belirtmeliyim ki; kontrolin her zaman
perakendecide olmast esastir. Sadece ek-
silen malin otomatik tamamlanmast ro-
1in0 tedarikei Gstlenmelidir. Wal Mart ba-
sarisina etki eden en ¢nemli faktor budur.
Mallan satmaktan ¢ok, hareket ettirmek
onemlidir. Hareketsizligi gideren de en-
vanter yoénetiminin teknoloji ile destek-
lenmesidir.

Iste; Wal Mart gibi G¢ ayn depo dizisini
devre dist birakan bir perakendeci,
hem maliyet tasarrufu sadgladiginy,
hemde ‘Gercek zaman enformasyonu’
sayesinde, raflarda eksiksiz binlerce trin
bulundurabildigini bitin dunyaya ilan
ediyor.

Ulkemizdede benzer uygulamalardan
B2B'yi baslatan ve tedarik¢i iletisimine
O6nem veren perakendeciler vardir. Bu uy-
gulamayla hem eleman tasarrufu hem de
mevcut yoneticilere zaman tasarrufu
saglanmaktadu. Ayrica hatalan azalttigt
icin kayiplanda azaltma glct vardr.

Hentiz erken buldugumuz ve uzak durdu-
dgumuz RFID teknolojisini, tlkemizde ve
en azindan ana depolarinda kullanmaya
baslayan yabanct perakendeciler var. Ha-
li hazirda kullanilmakta olan barkod uy-
gulamalarina alternatif olacak sekilde
stok takip sistemlerinde verimliligi artur-
mak hedeflenmektedir.

Stoklarin sayimi nasil
olmalr?

Bizim is kolumuzda magaza kayiplarinin
cesitleri o kadar fazladwr ki; envanterin
dogrulugu yilda bir kerelik sayimlarla
test edilemez. Stoklan saymak, kayitlarin
dogru olup olmadiginmt anlamanin tek yo-
ludur. Ancak bu dizen icinde; ne siparis
edilecegi ne kadar siparis verilecegi ve ne
zaman bu islemin devreye alinacagr be-
lirlenebilir. Nasil siparis verilecedi de im-
kanlarla ilgilidir.

Madaza kayiplarinda ylzde 1'lik iyilesme
bile sirket karliiginda blylk rahatlama
saglar. O zaman rakip durumdaki kiresel
sirketlerinde ne yaptigina iyi bakmak ge-
rekir. Federasyonumuzun son toplantisi-
na konuk olarak katilan Wal Mart eski
Baskan Yardimcilarindan Donald Bland
cok énemli seyler soyledi: “Wal Mart Tir-
kiye’ye gelir mi, bu konuda bir fikrim yok”
dedikten sonra, “G¢ gundlr marketleri
dolasiyorum, su anda yetkili ben olsay-
dim; Turkiye benim programmimda olurdu”
dedi.

Wal Mart, her kararini ciddi 6l¢timlere da-
yandiran proseddrlere sahip oldugundan
ve buttn profesyonelleri de aymt kuralla-
ra bagh kalacagindan, birinin tesbitini,
digerlerininde tesbiti sayabiliriz. Yani, ba-
na gore Wal Mart tlkemize mutlaka gele-
cektir. Bland “Lojistikte lideriz, teknoloji-
de cok iyiyiz” dedikten sonra salona
“RFID1 uyguluyor musunuz ?” diye sordu.
Salondan bu sene ses ¢itkmasa da, emi-
nim ki gelecek yil envanter yénetiminin
bu en énemli alt yapt malzemesi glnde-
mimizde olacaktir.



Kategori olusturmak ‘Envanter
Yonetimtnin ilk adimdrr

Tuncay KARA
Mikro Yazilim Evi Retail Danismani

“On binlerce stogu
yonetirken, genel
olarak yapilan bir
hata da, sadece dip
toplama bakmaktur.
Yani ayda 1.000 TL
ciro yapwyorum,
1.000 TL de
envanterim var
demek, ciddi bir
yanmilqidw. iyi bir
analiz neticesinde
genellikle gorilen
manzara sudur:
1.000 TL cironun
6nemli bir kism aym
ay icerisinde tekrar
borclanarak yapilan
cirodur.”

incir magaza yapisinda envan-

ter yonetmek karlilik icin cok

énemli bir kriterdir. fyi yéneti-

lemeyen envanter sonucunda,
6demeler dengesi bozulur. Satilamayan
Grlnler ciddi bir ylk haline gelir. Envan-
ter yonetmek icin dncelikle, kategori yo-
netimini olusturmak gerekir. Olusturu-
lan kategori bize kategoriyi baytten ya
da kdcdlten trtnler hakkinda kararlari-
miz i¢in, ipuclan verir. Bu verileri deger-
lendirmenin en iyi yolu, iyi bir butcele-
me yapmaktan gecer. Iyi bir biitce; Sa-
1, Satinalma, Gider, Karlilik, ve Stok De-
vir GUna ile birlikte bir anlam kazanr.
Tek basina ciro hedefi, verimlilik icin
dogru bir kriter degildir.

Bir ay icersindeki bulundurulan envante-
rin satisa orani, stoklarimizin ne kadar
verimli oldugunun énemli bir gostergesi-
dir. Onemli olan ne kadar ciro yaptigimiz
dedildir. Kac TL'lik bir envanter ile kac TL
ciro yaptigimzdur. Yani stok devir gina.
On binlerce stogu yonetirken, genel ola-
rak yapilan bir hata da, sadece dip topla-
ma bakmaktir. Yani Ayda 1000 TL ciro
yaptyorum, 1000 TL'de envanterim var
demek, ciddi bir yamlgidir. yi bir analiz
neticesinde genellikle gorilen manzara
sudur. 1000 TL cironun énemli bir kismt
aynt ay icerisinde tekrar borclanarak ya-
pilan cirodur.

Aylik ne kadar borc¢laniyoruz. Bor¢landi-
gumiz tutann ne kadarin satisa ceviriyo-
ruz. Bu analizi yaparken yaklasimimiz
detay rakamlar ile ilgilenmekten cok, en
tepe rakamlardan en alt detaydaki stok-
lara inerek yapmak gerekir. Yani timden
gelim metodunu uygularsak, sapmalar
daha rahat gorebiliriz.

Ornek vermek gerekir ise; A firmasmn
10.000 TL envanteri olsun. Bu firma bize
aycicek yagdy, puding, konserve vb. kate-
gorilerde Grtin veriyor olsun. Envanterin
dagilimt da 6000 TL aycicek Yagi, 1000
TL puding, 3000 TL ise konserve, aylik
satislanimizin ise 8000 TL aycicek Yadu,

500 TL puding, 1500 TL konserve oldu-
gunu varsayalim. En tepe rakama bakti-
gumizda 10.000 TL stok, buna karsilik
sylik 10.000 TL satis, vade de 45 gin ise
karlt bir firma izlenimi verir. Oysa gercek,
bu durumdan daha farkhdur.

Biz ciroyu yaparken borcumuzu bayutu-
yoruz. konserve ve puding kategorinden
ise valor kaybimiz oluyor. Bu durum ay-
nt kategorinin diger trdnlerinde de kar-
silasilabilir. Yani satmayan farkli gra-
majlarda aycicek yagr olabilir. Kategori-
Stok bazinda envanter ve aylik satis ra-
kamlarina bakildiginda bu durum cok
net ortaya cikar.

Kategori yonetiminin
énemi

Bir firma ve sadece (¢ kategoride olay,
basit gibi gordlebilir. Ama 10.000’lerce
stok ydénetmek durumunda, bu detaylar
genellikle atlamr. Zaman icerisinde 6de-
meler dengesi bozulur. Zor duruma du-
seriz. Bu ytzden, mutlak surette katego-
ri bazinda, satis ve satinalma btcesi

yapmak durumundayiz. Iyi bir analiz
icin ciddi bir kategori yénetimi olustur-
mak zorundayiz. Yoksa rakamlarnn igeri-
sinde boguluruz. Rizgar nereye goturdr-
se oraya gideriz. Sonra bir bakanz ki, en-
vanterimiz satilamayan Urlnlerle bize
cok buytk bir ylk haline gelmis olur.
Envanter yonetiminde bir dider husus,
kategori icerisindeki SKU sayisidu. Ge-
reksiz ve Grtn satislarint olumsuz etkile-
yecek, stoklardan kaginmalyiz. Birbirine
yakin fiyath ya da kalite olarak cok ya-
kin drinlerden raflarda bulundurmak
hem kategoriyt ydénetmeyi zorlastinr
hem de ciddi stok yukleri getirir. Katego-
i bazinda marka detayl raporlar olarak,
satis paylan dustk olan drlnleri tespit
edip, derhal delist etmeliyiz. Bu stoklar
bize karliliktan ¢cok hem alan yoénetimin-
de hem de envanter yoénetiminde prob-
lem yaratir. Stok devir gindmdz olum-
suz etkilenir.

Artik cogu yerel market ve ulusal mar-
ketlerin tamamt ay sonundaki envanteri
ile 0 ay icerisinde yaptigi kategori cirola-
rnnt karsilastirarak satinalmanin, mada-
zanin performansint 6l¢cyor. Her sirket
kendi finansal yapisina gore evrensel
rasyolarint belirlemek zorundadur.

+ Yani hangi kategorimde ne kadar en-
vanter tasiyacagim?

+ Bu kategorilerim icin aylik ciro ne ol-
mal?

+ Bu cirodaki kar marjim ne olacak?

+ Stok Devir Gund ne olmali?

« Personel giderimizin ciroya orant ne ol-
mal?

« Kira giderlerimizin ciroya orani? vs.

Bu rasyolan belirlemeden, kisisel insiya-
tifler ile sirket yonetmek artik tarih ol-
mustur. Elbette, belirlenen hedeflerde
sapmalar olabilir. Istedigimiz gibi satis
gerceklesmeyebilir. Onemli olan bunun
farkina is isten gegcmeden, erken varmak.
Bltce yapmanin asil sebebi de budur za-
ten. Sorunu erken gorebilmek. Hangi he-
defte sapma var. Satista mi, satinalmada
mi? Cevabint ancak yaptigimiz bltceler-
de bulabiliriz. Diger turll sadece sonugla
ilgileniriz. Oysa giinimuzde sonuglarla il-
gilenmek, kaderine razt olmak demektir.

Aslinda parametreler gayet acik, cevabi-
nt vermemiz gereken sorular sunlar:

- Hangi magazamizda hangi kategoriden
ne kadar ciro yapabiliriz?

+ Bu satisa gore ve 6éngérdigimuz stok
devir hizina gore ne kadar envanterimiz
olmali?

+ Bu sorularin cevaplarint verirken stok
bazinda hedefleri vermek neredeyse im-
kansizdir. Once kategori cirolan, sonra
kategori satinalma butgesi olusturulur.

Stoklar, yani satisint yaptigimiz her driin
kategorinin askerleridir. Hangi asker ka-

tegoride savasci, hangi asker savasan
askerlerin destekgisi, hangi asker sava-
san askerlerin direncini kinyor, yuk olu-
yor, bunlan tespit etmek, sahadaki ko-
numlarint belirlemek, bu konuda dogru
kararlar almak, bizim envanterimizi iyi
yonetip yoénetmedigimizin énemli gos-
tergeleri olacaktur.

Kategori bazinda belirlenen hedefler, bi-
zim bulunmak istedigimiz yer, kategori-
yi bulunmak istedigimiz yere taswyanlar
ise Urdndur. Biz yoneticiler ise, bu asker-
leri konumlandiran komutaniz. Hangi
artn, hangi zamanda, hangi fiyatla,
hangt stokla, hangi karlilikla is yapacak.
Bunu da biz yobnetecegiz. Kategoride
koydugumuz hedefler degismez ya da
cok az degisiklige ugrarlar. Ancak Urtn
bazinda belirleyecedimiz stratejiler anlik
degisim gosterecektir. Bunu dedistirme-
digimiz zaman, envanter bize ytk olur.
Dengeleri bozanz.

Strateji belirleyecegimiz veriler, ‘Karar
Destek’ raporlarindan iyt okunmali, ge-
reksiz detaylarda bogulmadan hizli ka-
rarlar almalyiz. Kazananlar, veriyi bilgi-
ye donustlrebilen, hedeflerini belirle-
yen, her gn stratejilerini gézden gecire-
bilenler olacak. Bunlar yapmayanlar, pi-
yasa tarafindan yonetilir. Yapanlar ise,
piyasanin kurallarint yazar. Piyasayt yo-
netirler.




“Teknolojiyt kullanmak
envanter yonetiminde
cok onemlidir”

Detay verilere sahip firmalara Karar Destek Sistemi ¢éziimleri sunmak amaciyla
15 yil 6nce kurulan OBASE, bugiin itibariyla magazacilik sektériine yonelik tim
operasyonel siireclerle ilgili hizmet sunuyor. OBASE Satis ve Pazarlama
Koordinatorii Levent Dal, perakende sektériine sunduklar hizmetlerle,
perakendecilerin yok satma durumuna diismeyerek ciro kaybt ve miisteri
memnuniyetsizligini engellemis olduklarim séyliiyor.

: OBASE
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Firmanizdan ve faaliyet
alanlarnimzdan kisaca bahseder
misiniz?

1995 yilinda kurulduk, kurulurken ama-
cimiz detay verilere sahip firmalara Ka-
rar Destek Sistemi ¢cdzimleri sunmakti.
0 ginin sartlarinda enflasyonist ortam
nedeniyle Turkiye'de veriye dayalt yone-
tim kalttrt yaygin degildi. Bu da Tarki-
ye'nin ve dinyanin ekonomik konjonk-
trel durumundan kaynaklanwyordu.
Obase’in ilk musterisi uluslararast bir pe-
rakendeci olan Spar oldu. Daha sonra
Megavizyon, Marks&Spencer ve yurt di-
sindaki Ramstore gibi gida, moda ve ih-
tisas perakendeciligindeki magaza zin-
cirleri ile calismaya basladik ve yurt di-
sinda da tecrtibeye sahip olduk. Obase
perakendecilik sektértine yoénelik ¢o6-
zimleri ile halihazirda Tarkiye'nin dort
bir yanindaki ylzlerce magazaya ve 11
Ulkede yer alan cesitli magaza zincirleri-
ne hizmet vermektedir.

Obase’in perakende alanindaki uzman-
lik alantile birlikte is zekast ve bilgi yo-
netimi konularinda da bagimsiz tatbik
ettigi ciddi uzmanligt bulunuyor. Pera-
kende sektor basta olmak Uzere, detay
verilere sahip firmalara Karar Destek Sis-
temleri Gretmek olan distncemiz cerge-
vesinde 1997 yilinda Amerika merkezeli
Levent Dal MicroStrategy firmasinin Tarkiye distri-
OBASE Satis ve biitéri olduk. 1k Boyner ve uluslararast
oo bir zincirde veri ambart projesiyle birlik-
Koordinatori . .

te baslangic hedefimizi gerceklestirmis

olduk. 2001 yiindan sonra telekomini-
kasyon, bankacilik, devlet sektérd basta
olmak Uzere perakendecilik sektorinde
kazanmis oldugumuz veri ambart proje
deneyimlerini tatbik etmeye basladik.

Bugun itibariyla Obase magazacilik sek-
térine yonelik tim operasyonel surecle-
i otomasyona gegirecek ve olusan veri
Gzerinden taktik ve stratejik kararlan ve-
recek entegre bir karar destek sistemi
sunuyor. Yillarin deneyimi ile sofistike
sureclere, ylksek magaza sayisina sahip
zincirlere o6lceklenebilen Magazacilik
ERP’si, Karar Destek Sistemi, CRM ve B2B
bilesenlerinin tamamu entegre sistemi
en dustk sahip olma maliyeti ile sunabi-
liyoruz.

“Firma envanter
Yyonetimyle stogunu daha
iyi yonetir”

Envanter yénetiminin ne
oldugunu, buna yoénelik ne gibi
¢6zimler sundugunuzu ve
uygulamalarimz hakkinda

kisaca bilgi verebilir misiniz?
Envanter; belli bir tarihe iliskin stoktaki
drdnlerin miktar ve degerlerinin sayim,
kontrol veya diizeltme yoluyla tesbitidir.

Envanter yonetimi ile bir firmanin kaydi
ve fiili stoklar arasindaki farki minimize
etmesi ve hatta sifir yapmast hedeflenir.
Bu da dodal olarak firmamn dogru za-
manda ve dogru miktarda siparis verme-
sini ve netice olarak stogunu daha iyi
yoénetmesini saglar. Dinya genelinde
yapilan bircok arastrma kaydt stogun
dogrulugu yuksek olan firmalarn daha
az yok satma yasadigim gosteriyor. En-
vanter yonetimini basarih yapan pera-
kendeciler yok satma durumuna disme-
yerek ciro kaybt ve musteri memnuni-
yetsizligini engellenmis oluyor. Gereksiz
siparislerle fazla stok maliyetine dus-
mekten kurtuluyor.

Basarilt envanter yonetimi icin bilisim
altyapisimin ¢ok iyi olmast gerekiyor. Bi-
lisim altyapist derken 6zellikle kullantlan
ERP ve arka ofis programlarin yetkinligi
6nem arz ediyor. Aym zamanda mal ka-
bulli yapilirken el terminallerinin ve mo-
bil cihazlann kullanimast envanter yo-
netimi sdrecinin hizimt ve verimliligini
arttinyor. Bir de insan faktért énemli.
insan faktérii her yerde oldugu gibi bu-
rada da ortaya ¢tkiyor. Cinkd zamanin-
da mal kabul yapmak, mal kabul yap-
madan Urind madazaya cikarmamak
6nem taswyor. Envanter yonetiminin

esasisint sayim slreci olusturuyor. Sa-
yim yonetimi de ¢coklu magazacilik yapr-
sint distnddginizde tim madgazalarda
belirli periyotlarda gerceklesmesi gere-
kiyor. Sayimda ortaya ¢ikan kaydi ve fii-
li farkin nereden kaynaklandiginin tesbi-
ti ve Uzerine gidilmesi énem taswyor. Far-
kin duzeltilmesinden cok farki yaratan
sebebin anlasiimast ve bir daha ortaya
¢ctkmamast i¢in gereken aksiyon ve ted-
birlerin alinmast 6nem taswyor. S6z ko-
nusu sebepler, fatura girisi yapilmamis
olabilir, calintt olabilir, imha, fire, yanlis
barcode’dan mal kabul yapilmis olabilir
her ne ise sebebin turtne gore farkl &n-
lemler gerektirir.

“OBASE’de kablosuz
el terminali Rullaniliyor”

Sayim yoéntemiyle ne yapiliyor?
Envanter yoénetimi nasil saglikl
yapilur?

En alt birim olan adet ya da kg bazinda
sayim sonugclannt dogru tespit etmek
gerekir. Koliler bazinda Urinler geldigin-
de bunu teker teker acip, saymak kolay
olmadigi i¢in koli barkodu iceriginden
alt stok birimini tespit etmek, tatbikatt
halen pahali olmakla beraber RFID ile
otomatik mal kabulli yapmak sireci ko-



laylastirmaktadir. Genelde sayim maga-
za kapanip ‘Z’ raporu alindiktan sonra
bashyor ve o esnada magazada hareket
olmamast gerekiyor. Magazaya daha 6n-
ceden olusturulmus sayim ekibi geliyor.
Raflan bolumlere ayirarak, herkes is pla-
nt yapwyor ve bolumler bazinda sayim
bashyor. Sayimt da asagidan yukariya
mi, soldan saga gibi bir yéontemi ile yap-
mak gerekiyor. Kansiklik yaratmamak
icin bu 6nceden belirlenmeli, yoksa sa-
yim hatalan rahatlikla olusabiliyor.
Sayim yazihimlarinda, sayim lokasyon-
lanimin giriliyor olmast olast hatalan
azaltwyor.

Sayim bolumleri ayrildiktan sonra bizim
kullandigimiz el terminalleriyle, (bizim
sistemde kablosuz el terminali kullan-
yoruz) sayim sonuclarn sisteme direkt
olarak yaziliyor. Bir de sayimin basinda
yetkili bir kisi olmali ve o kisinin sayim
yazilim sayesinden mobil cihaz ya da
bilgisayar ekranindan sonuglarn cok ra-
hat takip edebilmesi saglanmalidir. Sun-
dugumuz ¢6zim ile mallarin ytzde kact
sayildi, daha ne kadan sayilacak gibi is-
tatistiki bilgiler amnda alinabiliyor. El
terminallerini bir kizaga koyup da aktar-
masina gerek kalmuyor.

Peronlar sayildiktan sonra bunun dogru-
lugu icin de s6yle bir sey yapilmasi ge-
rekiyor. Bu sayilarnin ¢iktist alinabilir ve
aynt grubu bir baska kisi tekrar sayarak,
sayimin  dogru yapitlip yapumadigt
kontroll yapilir. Dogru olarak sayimin
yapumasinin kontrold icin iki kere sayt-
min yaptlmast sart.

“Pahali iiriinler her giin
sayilabilir”

Bu saymm yilda kag kere yapmak
gerekiyor?

Genel sayimlar perakende formatina go-
re belirli periyodlarda ya da sureclerde
yaptlir. Bir de parcali sayim var. Genel sa-
ymmlar 3 ayda, 6 ayda veya yilda bir ya-
pilirken bazt kritik drtnlerin ya da
kategorilerin sayimlarnim daha sik peri-
yodlarla yapmak gerekiyor. Kismi sayim-
larda genellikle magaza tarafindan her-
hangi bir saatte belirlenen drinler sayt-
labilir. Ornegin pahalt triinler her giin sa-
ytsin denilebiliyor. Elektronik gruplan
var, her glin sayisin bélgesel sayim ya-
pulabilir.

Siz sisteminizi kurmak istediginiz
magazalarin hangi 6zelliklerine
bakiyorsunuz? Ya da altyapt
olarak marketlerde nelerin
tamamlanmis olmast

gerekiyor?

Bizim yazihmlarda satin alma, siparis,
fatura yonetimi, envanter yénetimi, ra-
porlar oldugu i¢in 6zellikle envanter yo-
netimi icin el terminallerinin olmast ge-
rekiyor. El terminalleri tzerinde kullant-
lan bir yazihmumiz var. O ylizden en bas-
ta sordugumuz sey, el terminaliniz var
mi? Eger el terminaliniz varsa, markast
nedir? Ona gore de bizim yazihmmmz
onunla entegre sekilde calisir mu onu
onaylamak gerekiyor. Envanter yoneti-
miyle ilgili olarak ilk adim bu. Teknoloji-
yi kullanmak envanter yénetiminde cok
onemli adimdur.

Magazanin bayudkliagane, Grian
cesitliligine de bakiyor musunuz?
Magazanin blyukliga drinlerin nasil
saytlacagt magazanin kendisinin disipli-
ner yapisiyla ilgili. Bunu reyonlara bol-
mek, bu tamamen firmalarda kendi is
yapis sekline gore olusturulmast gere-
ken bir diizendir. Sayim ekibi olusturul-
mali, bu sayim ekibi de magazasinda
calisan personel degil de farkli magaza-
lardaki personellerden olusturulmast
gerekiyor. Magazada ¢alisan kisiye aym
yerde sayim yaptirilmamalt.

“OBASE Retailer lriiniimiiz
merkez, depo ve magazalar
olarak ayriliyor”

Konuyla ilgili irininiizin
adinedir?

Bizim bu konuyla ilgili drindimiiz OBASE
Retailer. Retailer drinimuzde, merkez,
madazalar, depo, olmak Uzere ayrihyor.
Magazalar icinde bahsettigimiz saym
yoénetimi denilen bir yer var. Sayimin ta-
kibi, ne kadar sayildi, ne kadan sayila-
cak bilgileri yer alwyor. Sayim yapmadan
6nce mevcut kaydi stogun fotografi ¢eki-
liyor. Sonra sayim yapilyor ve sisteme
otomatik aktariiyor. Aradaki sayim fark

cikwyor. Sayim farkina gére sayimt yone-
ten yodnetici o kayda bakip magaza mu-
duriyle birlikte stok diizenleme hareketi
yapabilir. Saydiktan sonraki hareketlere
gore o stogu duzeltmis oluyor. Stok du-
zelttikten sonra yapilan sayimla birlikte
magaza faaliyetine devam ediyor.

Programla ilgili egitim de veriyor
musunuz?

Biz madaza bazinda egitim veriyoruz.
Retailer Urintmuz merkez, depo ve ma-
Jazalar olarak ayriliyor. Hepsi i¢in ayrn
egitimlerimiz var. Madaza i¢in kullanila-
cak programlarin icin kasaya bilgi gon-
dermek, teraziye bilgi géndermek, ma-
gazanin kendi sayimlarint yapmast, sa-
yimlart yaparken nasil sayilacagt, termi-
naller nasil kullamlacad ile ilgili egitim
veriyoruz. El terminalleri Uzerinde cali-
san yaziim modulimiz Barcoder'a yo-
nelik el terminali fonksiyonaliteleri ile
beraber anlatarak egitimleri veriyoruz.
OBASE Barcoder server ve el terminalleri
sayisina gore de OBASE Barcoder prog-
ramlarinin alinmast gerekiyor.

Ulkemizde bu teknolojiler
kullanirken, dinya nerede? Diger
Ulkelerin yaninda teknoloji olarak

biz hangi noktadayiz?

Turkiye'de ki sartlar nedeniyle 6zellikle
gida perakendeciligindeki stok takibi Av-
rupa’ya gore biraz daha zor. Neden? Tur-
kiye'deki sarkdteri, et, manav var. Avru-
pa’da bunlar adet olarak satildigi ya da
paketlendigi icin daha basit streclerde
cozUlebiliyor. Tarkiye kosullarinda stok
envanter tutturmak daha zor aslinda. Or-
nedin sebze-meyvede fire orant daha
yuksek ve ette magaza bazindaki &zel
Uretimlerle beraber karkas girip, paket ve
kg farkli birimlerde ve karsimlarda sati-
lan Urnlerin stogunu takip etmek daha
zor. Avrupa’da ve Amerika’da RFID kulla-
nimt daha yaygin ve RFID'nin sagladikla-
r ile anlik ve daha dogru stok takibi yapt-
labiliytor. Et ve sebze paketlenmis oldugu
icin RFID tatbikati daha  kolay.

Biz peki bu stogu nasil
tutturuyoruz?

Bu Urinlerde stogu tutturmak kolay
degil. imha hareketleri, fire hareketleri
cok oldugu icin stok tutturulmuyor.
Bir yandan da suistimallerin éniine geg-
meniz gerekiyor. Dizenli olarak stok ka-
yiplarinin sisteme otomatik, yart otoma-
tik ve manuel yontemlerle islenmesi ge-
rekiyor.

N WEEEE I

Envanter yonetimi
yerel marketlere
ne gibi kolayliklar
saglayacaktur?

Yerel perekandecilerin stok durumu-
nu, maliyetleri ve talebi anlik ya da
anliga yakin olarak gorup, ileriye yo-
nelik olarak Urlin siparis planlamast-
nt daha dogru yapabilmesini sagl-
yor. Siz bir sayim yaptiginizda sayim
sonucu ¢ikan degerle, elinizde ne ka-
dar Grtn var, bu Urdnlerin als fiyat-
lart ne kadar, satildiginda ne kadar
gelir getiriyor bu resmi gértyorsu-
nuz ve buna gére de yatinm yapabi-
liyorsunuz. Stok maliyetlerini azalta-
biliyor, raf bulunurlugunu arttirabili-
yor, ciroyu yukseltebiliyorsunuz.

Bilgi sistemlerinin kurulmast ¢cok
maliyetli midir?

Yapilan ise baktiginizda cok maliyetli
dedil. Firmalarin magaza stok bayukla-
gune gore, stogu kontrol edememesin-
den dolayt olusacak zarar, bu ise yapa-
caklarn yatinm maliyetini en fazla 6-12
ay arasinda karsilacaktr.
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Ambalajli Su Sektériiniin Hacmi Ambalajli Su Sektériniin Bayuklagi

Stcaklik artwyor, - miaes
su pazarindaki rekabet 7T

canlaniwyor

Ambalajli Su Sektdrinin 2007-2008-2009 Rakamlarn

2007 2008 2009

Canli diinyast icin suyun onemi tartisilmaz. Icme ve kullanim icin insanlhigin Ambalaj tipi Miktar % Miktar ~ Bayime % Miktar Blyame %

olmazsa olmazi olan su, ekonomik kalkinma ve enerji iretimi icinde hayati bir % %

onem taswyor. Ozellikle yaz sicaklarinin iyiden iyiye hissedildigi su giinlerde Lamacana 6040 > 74 0205 4 2 0375 2 -
sijor, Dzettiey J ghye s 9549 o Petsise 2125 20 26 2437 15 28 2625 8 29

suyun kiymeti git gide artiyor. Yaz sicaklarinin etkili dénemlerde, su sektoriinde Toplam 8112 100 8702 7 100 9000 3 100

faaliyet gosteren markalar icin yarns bashiyor. Yaz aylarinda su markalar, bu
yaristan galip gelmek icin promosyon ve reklam kampanyalarina agurlik

veriyorlar.

Tarkiye ambalajli su pazari, son bes yildir devamli artma egilimi
icinde. Tarkiye'nin kisi basina su tiketimi gelismis Ulkelere go-
re dustk. Ama gelir seviyesi ve bilincli tiketim arttikca ambalaj-
It su tuketimi de artwyor.

Sektor, 80 bin Risiyi istihdam ediyor

Saglik Bakanligunin verilerine gore Turkiye’de ruhsatlandirilmis
toplam 264 ambalajli su isletmecisi bulunuyor. 2009 yilinda
Tarkiye'de ambalajli su pazart hacmi 9 milyon litreye ulastt. Bu
hacmin 6.375 milyon litresinin % 2’lik blyimeyle damacana
satis kanalindan, 2.625 milyon litresinin de % 8'lik blyu-

me ile Pet su satis kanalindan geldi.

2010 yihnda pazarn buyukldginin ise 9.3 milyon .

litre olmast bekleniyor. Bu da kisi basina yillik 126

It. ambalajlt su tiketimi anlamina geliyor. Sektor- -

de direkt istihdam 10 bin civarinda. Bayilerde calisanlarla birlik-
te bu miktar yaklasik 80 bine ¢ikiyor.

Hedef, 3,2 milyar TL

Ambalajl su pazan 2008 yihindaki ekonomik krize ragmen bir
onceki yila gére buyudu ve toplam 3 milyar TL ciro yaptu
2009’da ortalama 3,1 milyar TL oraninda ciro yapan sektorin
2010 yilinda 3,2 milyar TL ciro yapmast hedefleniyor.

Turkiye'de 2009 yilinda yullik kisi basina ortalama tiketimi 37 1t

pet, 89 It damacana olmak Uzere toplam 126 litre ola-
rak gerceklesti. Fransa'da yullik kisi bast tiketimin 111
It, italya'da 103 lt, ispanya'da 134 It oldugunu géz
ontne aldigimizda, Turkiye'de ambalajli su tiketimi-
nin artma potansiyeli oldugunu gértyoruz.

“Su sektorindeki firmalarin kar marjlan cok diasuk”

Ulkemizde, ambalajli su sektériinde faali-
yet gosteren dogal kaynak suyu ve dogal
mineralli su Ureticilerini ve tedarikcilerini
bir catt altinda toplayarak dernek tyeleri
arasinda is birligini saglayan Ambalajlt
Su Ureticileri Dernegi (SUDER), sektdriin
haklarint glivence altina almak icin calis-
malar yapyor. Toplumumuzda saglikl
olan dogal kaynak suyu ve dogal mineral-
li su tiketimini artirmayt hedefleyen der-
nek, tiketici saghigina ve tiketici haklarn-
na saygt gostermelerini ve rekabet kural-
larina uymalanm saghyor. Ambalajlt su
arzinda herhangi bir stkintt bulunmadigi-

ni, esas meselenin halkin refah seviyesi-
nin artmast ve biling seviyesinin yukseltil-
mesi oldugunu sdyleyen SUDER Baskant
Adnan Cavus, su sektérind, diger sektor-
lerle karsilastirdigimizda kar marjlan cok
distk oldugunu belirtiyor.

Lojistik maliyetlerinin en 6nemli kalemi
olusturduguna dikkat ceken Cavus soz-
lerine s6yle devam ediyor: “Yeni marka-
larin eder finansman yapilar giclt de-
gilse ulusal pazarda yer almalan cok zor
oluyor. Bu ylzden yeni markalarin paza-
rn yerlesmis marklann etkilemeleri pek

e

Adnan Cavus
SUDER Baskant

mumkin degil. Sadece bu tesislerin yer-
lesim yerlerine uzakhigina bagh olarak
maliyetlerin  farklt olmasindan dolayt
yerel pazarlarda yer aliyor ve pazarin ge-
nislemesine etkileri oluyor.”

“Tiiketiciler ambalajlanmis
sulara giivenebilir”

Turkiye'de siselenen sular Saglik Bakan-
lig tarafindan ruhsatlandinliyor ve te-
sisler yilda bir defa Saglik Bakanhigt mer-
kezi birimince, tger aylik periyotlarla da
Saglik Mudarlukleri tarafindan denetle-
niyor, sagliga aykirt bir durum tespit
edildiginde tesis kapatihyor. Ayrica Ta-
nm ve Koyisleri Bakanligt su damacana-
larinda kullanilan polikarbonat dahil bi-
tin ambalaj maddelerine izin veriyor ve
yilda en az iki defa kontrollerini yapiyor.
Kacak ve sagliksiz Uretim nedeniyle ti-
keticilerin hijyenik olmayan urtnleri
kullanmalarina neden oldugunu dile ge-
tiren Cavus, “Bu durum, halkimizin sagli-
gt negatif sekilde etkiliyor. Ozellikle,
damacana dolumu konusunda yasanan
en buyuk sikintt olan kacak ve taklit do-
lumlan énlemek icin ve kaliteli ve gliven-
1i bir Grdn satin almak i¢in damacanalar
Gzerinde yer alan etiket bilgileri mutlaka
kontrol edilmeli. Tuketiciler bircok aci-
dan ambalajlanmis sulara givenebilir-
ler. Cunka, sular Saglik Bakanhigt tarafin-
dan duzenli olarak analizlerle denetleni-
yor.” diyor.

63



perder

64

Hakan Bor
Seker Su Genel Middri

8,6 milyar lt. su tiketiminden bahsedi-
len Ulkemizde irili ve ufakli bircok marka
rekabet ediyor. Ulkemizde su pazarinda
rekabet eden buytk markalar pazarda
ytzde 10 oramnda bir paya sahip. Bu
pazarda ilk 10 marka icinde yer alan Se-
ker Su, 1995 yiindan beri hizmet veri-
yor. 1998 yih basinda faaliyete gecen
sirket, pet ve polikarbonat ambalajli
Grtnlerini, tescilli markast olan Seker Su
markast altinda piyasaya slryor. Seker
Su, Ingiltere pazarinda yer aliyor ve ih-
racatimt bu ulkeye yapwyor. Kuruldugu
ginden beri, degisen tiketici talepleri
dogrultusunda yatinimlarina devam
eden firma, bugtn 0.5lt, 1.51t, 51, 8lt.
10lt. pet ambalajli ve 191t polikarbonat
ambalajlt olmak Uzere bes ayrn Urtnle
tlketicisi ile bulusuyor.

Seker Su Genel Mudura Hakan Bor, din-
yada ve ulkemizde cesitli etkenlerden
(ntfus artisy, sanayilesme, artan enerji
ihtiyaclan nedeniyle fosil yakit tuketi-
minin artmasi, dogal afetler, orman
yanginlan vs.) kaynaklanan buyuk cevre
sorunlart nedeniyle dogal denge bozul-
dugunu, bu durumun su kaynaklarim
olumsuz etkiledigini séyliyor.

“Ambalajli su sektorii
biiyiimeye devam edecek”
Son yillarda yikict etkileri daha fazla be-
lirginlesen kiresel 1stnma olgusu nede-

/v'"‘-” Seker Su, ilk 10 marka arasinda yer aliyor
i,
é‘a. !
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niyle yasanilan kurakliklar ve cevre so-
runlarindan olumsuz etkilenen su kay-
naklarinin hizla azalmasina ve giderek
yetersizligine neden oldugunu anlatan
Bor, “Bu ortamda gerek dinyada gerek-
se llkemizde insanlann ihtiyac duydu-
dgu guvenilir ve saglikli olan ambalajl
sulara talep giderek artiyor. Ontimiizde-
ki strecte de artmaya devam edecek. Bu
cercevede ambalajlt su sektérdnln kisa,
orta ve uzun dénemde blylmeye de-
vam edecedini 6ngortyoruz. Turkiye'de
ambalajli su tiketiminin artma potansi-
yelinin oldugunu gériyoruz.” diyor

Isveren ve calisanlanyla birlikte, gerek
Uretim gerekse satis ve satis sonrast hiz-
metlerinde insan saghigina deger veren,
cagdas ve yenilikci bir anlayisla calis-
mayt kendisine ilke edindiklerini belir-
ten Bor, ambalajli su Ureticisi olarak ta-
biatin sunmus oldugu dogal kaynak su-
yunu, tuketicilere orjinal ozellikleriyle,
hijyen protokollerine uy-
gun, el degmeden am-
balajlayip ulastirdikla-
rnt séylayor.

perder

Ideal Su, yilda 360 bin ton su uretiyor

Mersin’'de tretim yapan Ideal Su, 10-5-
1,5,0,5 ve 0,33 1t olmak Uzere farkli bo-
yutlarda ambalajli su dretiyor. Yillik su
Uretim kapasitelerinin 360.000 ton oldu-
gunu dile getiren ideal Su Satis Pazarla-
ma Koordinatérl Besir Adanur, gind-
muzde ytzde 40 kapasiteyle calisan am-
balajli su sektorinde titkketimin, 2009 yi-
linda ortalama kisi bast 38 litre pet, 95
litre damacana olmak uzere toplam 133
litre olarak gerceklestigini belirtiyor.
Adanur sozlerine séyle devam ediyor:
“2010 ylinda da benzer bir ivmeyle sek-
térin baytyecegdi 6ngoruluyor.

2010 yilt itibariyle damacana pazan
doygunluga ulastl. Bununla birlikte pet
su pazart daralarak buytmesini strddra-
yor.”

Turkiye su ihracatinin dnemli bir payinin
ideal Su tarafindan gerceklestiginin alti-
ni cizen Adanur, “ideal Su, Almanya, in-
giltere, Hollanda, Danimarka ve Orta Do-
gu olmak Uzere yurt disinda buyuk ba-
sarl gosteriyor ve bu basarisim artik i¢

pazar odakli devam ettirecek. Turki-
ye’deki bayilik agint gticlendirmek, bilgi-
lendirici aktivitelerle tamtim faaliyetleri-
ni artirmak, sahip oldugu hijyenik ve en
son teknolojiyle drettigi Grnlerini ulas-
tirmada daha etkin calisarak daha fazla
insantmizin mineralli su tiketimiyle ya-
sam kalitesini artirmak ideal Su'yun en
onemli hedefi” diyor.

“Biitiin tiiketicilere
ulasmak istiyoruz”
Konusmasinda ayrica, saghgmna onem
veren ve cocuklarninin gnlik beslenme-
sinde dogal mineralleri en kolay alma-
nin yolu olarak suyu tercih eden butun
tuketicilere ulasmak istediklerine degi-
nen Adanur, sunlart séylayor: “Gund-
muzde is yasantistimn getirdigi stres,
sagliksiz beslenme kosullar ve diger ne-
denlerle insanlarin vicut asit dizeyleri
artiyor. Bu seviyenin dengelenmesi icin
en 6nemli ara¢ alkali su ttketimi ve mi-
neralli su tdketimi. Gunlik mineral ve
kalsiyum emiliminin en kolay yoludur”
diyor.
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Besir Adanur
Ideal Su Satis Pazarlama Koordinatorii

Su alirken asagidaki
hususlara dikkat edin:

« Taklit Gretim olup olmadigina,

- Suyun renksiz, kokusuz ve berrak
olmasina,

+ Saglik Bakanlhigrndan ruhsath ola-
rak Uretildigine,

+ Ambalajinin i¢ ve dis ylzeylerinin
temiz, bakiml ve iyi gérinimli ol-
masina,

« Urtiniin kapaginda kabartma logo
ile marka ismi bulunmasina,

- Kapak cevresinde marka adinin
yazili oldugu triin emniyet bandimin
bulunmasina,

- Sise kapaginda suyun dolum ve
son kullanma tarihleri ile Uretim
parti seri numarast bulunmasina
dikkat edin.

A 'x'M_‘.i'gls_:Ham...
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Istanbul PERDER’de

Resat Narman Donemt...

Yilmaz Pekmezcan
ypekmezcan@gmail.com

Istanbul PERDER,
kuruldugu giinden bu
yana gecen kisa siire
zarfinda Turkiye’de
varligim kabul
ettirmis, gucli ve
potansiyel acidan da
gelecegi olan bir sivil
toplum kurulusu
olarak yerini almistir.
Bu dénemki genel
kurulda, kurucu
baskan Erdal
Tufekci’ye Onursal
Baskanlik payesinin
verilmesi ayrica
takdire sayan bir
durum olmustur.

aklastk altt yil 6nce soylesilerle

baslayan sureg, bu yil “kurul-

tay” telaffuzlarimin yapildig,

son derece demokratik ve érnek
bir genel kurul ile Mopas Marketler Birligi
Genel Muduard Resat Narman'in Uclncl
dénem baskant secilmesi ile son buldu.
Sevgili Resat Bey'i tebrik ediyor, tertemiz
basart hikayeleri ile dolu is yasammnin bir
sayfasint da PERDER icin doldurmasint
can-1 génulden temenni ediyorum.

fstanbul PERDER, kuruldugu giinden bu
yana gecen kisa sure zarfinda Tarki-
ye’de varligim kabul ettirmis, gigcld ve
potansiyel acidan da gelecegdi olan bir
sivil toplum kurulusu olarak yerini al-
mustir. Bu dénemki genel kurulda, kuru-
cu baskan Erdal Tufekgi'ye Onursal Bas-
kanlik payesinin verilmesi ayrica takdire
sayan bir durum olmustur. Samrim bu
catinin en 6nemli 6zelliklerinden bir ta-
nesi de “vefa” duygusunun gelismis ol-
masidur diyebiliriz. (Aymt glzel davranist
kurulus strecindeki katkilarn nedeniyle
Ergln Giler ve sahsima “Onur Uyeligi”
payesi vererek gostermis olmalart da ko-
nunun bir ispatidir.) Sonucta birbirleri ile
sahada rekabet halinde olan insanlarin

belirli ilkeler etrafinda toplandiklan is-
tanbul PERDEER catist altinda, son dere-
ce glzel dostluklar gelistirerek isbirligi
halinde olmalart ve gerektiginde birbirle-
rine destek olmalart sanirim aranan bir
isbirlikteligi olarak 6rnek teskil etmekte-
dir. Kurucu baskan Erdal Tufekci done-
minde istikameti ve temel misyonu be-
lirlenmis bir sivil toplum kurulusu olarak
PERDER, temas etmesi gereken bircok
konu ve kurum ile temast gerceklestir-
misti. Dolayisiyla bu iliskisel pazarlama
dénemi sonrasinda potansiyel sinirlarint
kesfederek ulasilabilecek noktalarin ne
kadar yukseklerde oldugu hissedilmisti.
Yine birinci dénemde, dernegin belirle-
nen ve hissedilen istikametlerde buyu-
yebilmesi dogrultusunda gerekli olan
altyapt hazirliklant tamamlanarak PER-
DER yurimeye ve kosmaya hazir hale
getirilmis oldu. Bu dénemde atilan her
adim dernegin gelecedi icin son derece
gerekli ve dogru adimlardt. Tazdga gere-
gi ikinci defa baskanlik yapma sanst da
bulunan Erdal Bey, demokrasilerde ol-
mast gereken ancak bir turlt kullanila-
mayan bir mekanizmayt tercih ederek
ornek bir davranisla, ikinci defa baskan-
liga aday olmadt. Bu davranist kendisin-

den sonra baskan olan Turan Ozbahce-
ci’nin de ikinci defa aday olmamasiyla
devam etti. Bu durum son olarak 5 Hazi-
ran 2010 Cumartesi glint baskanliga se-
cilen Resat Narman'in da iki ythin sonun-
da aday olmayacagint ilan etmesiyle sa-
nirim teaml haline dontsms oldu.

“PERDER (ilkemizin
gelisimine katRki sagliyor”
Kurulusundan itibaren surekli gelisim
halinde olan bu yapt, aslinda yerli pera-
kendenin gelistirilmesi, organize olmast
ile glcla bir ekonomik yapiya kavusturu-
larak tlkemizin gelisimine katkt sagla-
mayt temel bir dlkl olarak benimsemis-
tir. Temelinde isbirlikteligi yatan bu giri-
sim, temel sorunlara birlikte kurumsal
cozumler bulunmast, gelismislik dizeyi-
nin artiriimas, bilgi ve teknoloji artinmu,
birligin gliciintn yayginlastinlarak daha
da etkin hale getirilmesi gibi konular
basta olmak Uzere bircok alanda calis-
malarina hiz verecektir. Tkinci dsnemde,
dostlugu ile mutluluk duydugum sevgili
Turan Ozbahgeci ile bircok glizel projenin
hayata gecirilmesi ile adindan sikca
bahsettiren PERDER, bu dénemde birli-
gin avantajim Uyelerine reel anlamda
iyiden iyiye hissettirdi. Kurumsal bazda
gerceklestirilen her proje, Gyelerin kasa-
sina karlilik olarak girmeye basladt. Or-
nedin, GSM operatorleri projesi, baskil
poset projesi, arac kiralama projesi, si-
gorta ve brokerlik projesi, radyo yaymn
projesi, craklik editim projesi, personel
maas 6demeleri ve pos oranlar ile ilgili
olarak banka anlasma projesi, agir ve

tehlikeli islerde calisanlann sertifikalan-
dinlmalarn projesi, sarf malzemelerle il-
gili projelendirme, ISKUR-PERDER is bir-
ligiyle yetistirilmis personel istihdam
projesi, yazarkasa rulolan ve etiket alim
projesi, yazarkasa projesi, market poset-
leri Uzerine reklam projesi, sosyal so-
rumluluk projeleri, egitim projeleri, indi-
rimli elektrik projesi ve akaryakit projele-
ri gercek manada Turan Ozbahcecinin
aktif ve dinamik kisiliginde hayat buldu.
Turan Bey'in saninm en buylk icraatt
ise, Fayda A.S. kurulusu ve yoénetim ku-
rulu baskant olarak Ustlendigi rol olmus-
tur. Toplam 73 sirkete ait yaklasik 1000
subeli bu proje yakin gelecekte Istanbul
PERDER’in prestij projesi olarak en karl
faaliyeti olacaktir. Temelindeki felsefe
birlikteligin, potansiyel glicin yine tye-
lerin gelisimi dogrultusunda reel anlam-
da kullamlmasidir. Bu bayuklik her tar-
10 basaryt beraberinde getirebilecek bir
potansiyele sahiptir. Sdrece sahip ¢ik-
maya kararlhilikla devam edilmelidir.

Sosyal faydanin énemi...

Resat Narmanli bu yeni dénemde ise ar-
tik ulusal oyunculan icinde barindirabi-
lecek ve ekonomik aktor olarak peraken-
de sektérinun dis dinya ile entegre ol-
masint saglayacak bir ¢izgide ilerlenme-
si gerekecektir. Oncelikli olarak sanimm
PERDER’in genisleme konusundaki calis-
malannt bu dénemde hizlandirarak ge-
nislemenin boyutlarin belirlenmesi gere-
kecektir. Aslinda bu genisleme boyutu
Federasyon catist altinda belirlenerek
dernekler aracitiguyla gergeklestirilmesi

uygun olamdir. Bircok ortak problemle-
rin ortak bir pota igerisinde eritilerek ¢o-
zimlenmeye calisiimast 6ncelikli hedef-
ler arasinda yer almast muhtemel. An-
cak bu surecte tyelerin kurumsallasma
duzeyleri konusundaki calismalara hiz
verilerek Uyelerin gelisimlerine katki
saglayacak projelere imza atilmast
o6nemli. Sonucta her biri ticari sirketler-
den olusan Gyelerin, karliliklanm artira-
cak, gelisimlerine katkt verecek ekono-
mik her proje PERDER’in gelecege daha
saglam adimlarla yol almasin saglaya-
caktir. Bu tir yapilar icin en 6nemli ortak
paydalardan bir tanesi de “fayda” dir.
Uyelerin faydalandigi ve faydasina ola-
cak her fikir, distnce ya da proje hep
destek gorecektir. Ancak ekonomik fay-
danmin yaninda “sosyal fayda’mn da
o6nemli oldugu gercedi hicbir zaman
unutulmamalidir. PERDER nihai olarak
bir sivil toplum kurulusudur ve kendisin-
de ticari bir sirket performanst beklen-
memeli hatta faaliyetleri tamamyla o
dogrultuda degerlendirilmemelidir. Ulke
demokrasi kilttrdne olan katkilann yant
stra sosyal sorumluluk cercevesinde yu-
rittagu projeleri artirarak devam ettir-
melidir. Bir sivil toplum kurulusu olarak
Gyelerini en iyi sekilde temsil etmel,
haklarnint gerektigi gibi korumali, onlarin
bilgi, gorgl ve kulturel gelismelerine yo-
nelik her tarld aktiviteyi organize edebil-
melidir. Her kantitatif (nicelik) baytme-
nin sonundaki temel sorun; kalitatif (ni-
telik) olarak aynt bytumeyi saglayama-
maktir. Samnim blaytmenin devaminda
kurumsallasma adina gerekli nitelik ca-
lismalan bu déneme damgasimt vuracak
ve standartlar belirlenecektir.

inancim odur ki; Resat Narman’in miite-
vazi, birlestirici, ciddi, samimi, inancl ve
kararli sahsinda yeni ydnetim kuruly,
Gyelerinin her tdrld sorunlarmin ¢oézd-
minde Istanbul PERDER kendisinden
beklenenin Uzerine cikarak Turk pera-
kende sektoérinin gelisimine “uluslara-
rast standartlarda” katki saglamaya de-
vam edecektir.

Yolunuz acik olsun Resat Bey..

Bir araya gelmek bir baslangictir,
beraberligi stirdiirmek bir ilerleme...
Beraber calismaksa gercek basardir.
Henry Ford



Genc calisanlar deneyim
korkusunu nasil yenebilir?
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Saban Cobanoglu
Dil ve Iletisim Uzmani

“Genc arkadaslar bir
kere sunu iyi
bilmelidirler:
Okullarindan parlak
fikirlerle donanms
olarak is hayatina
katilmalan, is
arkadaslarn arasinda
her zaman takdir

ve siikranla
karsilanmayacaktir.
Kendilerinin 6niine
tecriibe duvan cogu
zaman astlmaz bir
engel olarak cekilecek,
kolay kolay bu
duvarin otesine
asamayacaklardar.
Tecriibe ve yas konusu
is arkadaslarimzin sizi
nasil gérduklerini

belirleyen bir etkendir.”

s hayatinda tecrlibe ve yas unsur-

lant tek basina belirleyici olabilir

mi? Cevremizde nice yash ve de-

neyimli insan gérmekteyiz. Bunla-
nn 6nemli bir kismu tecrlibe adi altinda
kendi kohnelesmis ve tek tarafli fikirleri-
ni satmaya calismaktalar. Dinyayt ken-
di siyah gozliuklerinin ardindan seyret-
mek bencilligi de isin ayrn bir boyutunu
olusturmaktadir. Ancak, gercek olan bir
nokta var ki, iyt yetismis pek cok gencin
bu tdr yoneticilerle calismak durumun-
da kaldiklandir. Bu yazimizda geng yo-
netici adaylarina iletmek istedigimiz ba-
71 gorlslerimizi paylasacagiz.

Turkiyenin hatta dinyanin 4nld Gniver-
sitelerinden mezun olmus, hayattan ve
ozellikle is hayatindan buyuk beklentile-
ri olan gencler, kurumlarinda calisan es-
ki tip yoneticilere kendilerini nasil kabul
ettireceklerdir? Sirket basamaklarinin
kazasiz belasiz tirmanabilmelerinin pra-
tik bazt yéntemleri var midir?

Genc arkadaslar bir kere sunu iyi bilme-
lidirler: Okullanindan parlak fikirlerle do-
nanmis olarak is hayatina katilmalart, is
arkadaslan arasinda her zaman takdir ve
stkranla karsilanmayacaktir. Kendileri-
nin 6nlne tecribe duvart ¢cogu zaman
asilmaz bir engel olarak cekilecek, kolay
kolay bu duvarn 6tesine asamayacak-
lardir. Tecribe ve yas konusu is arkadas-
lannizin sizi nasit gérdiklerini belirleyen
bir etkendir.

Insanlar sizi nasil gériiyor?
Bu durum, sizin birebir temaslannizda
ortaya koyacaginiz konusma, kendine
glven ve bireysel iletisim yetenekleri ile
asilabilecek bir noktadir. Kendine giiven
ve inandircilik isin paf noktasidir. Sizin
kendinizi nasil gorddguntzden ziyade,
insanlann sizi nasil gérduklerini 6nem-
semelisiniz

Bir diger konu da, kendi yetersizlikleri-
mizin farkinda olmamizdur. Kulttramdz-
de “kisinin kendi noksanint bilmekten

buyulk irfan olamaz” seklinde glzel bir
s6z bulundugunu da hatirlamakta yarar
var. Mesleki ve deneysel eksikliklerimiz
konusunda bize rehberlik edecek bir
mentor (rehber) kisinin bulunmast ve o
kisinin deneyimlerinden yararlanabil-
mek énemlidir.

Bu genel tavsiyelerin ardindan su nok-
talara dikkat ve 6zen génderilmesi ya-

rarli olacaktir:

- Yasinizin gerektigi gibi giyinin ve déyle

davramn. Kéhne burokratlar gibi davran-
mayin. Insanlara ulasin ve ulasilabilir
olun

+ Gruplasma ve kliklerden uzak durun.
Insanlara esit davranin.

+ Hatalanmazin ve eksikliklerinizi gizleme
yoluna basvurmaym. Kritik durumlarda
bile durtst davranmaya 6zen gosterin.
Anlasiimayan noktalarda guvendiginiz
arkadaslardan tavsiye almak konusunda
tereddit etmeyin.

« Zor ve baskict anlarda sakin kalmanmn
bir yolunu bulun. Béyle durumlarda bu-
lundugunuz mekant ve yaptigimz isi de-
gistirmek yararlt olacaktir. Onemli olan
kritik birkac dakikamin slkunet icinde
atlatilabilmesidir. Daha sonra her sey
yoluna girecektir.

« Bir konuda arzulu ve istekli olmak bas-
kadur. ihtirash olmak baska.. Beraber ca-
listigimz arkadaslarinizin  hatalarindan

pirim almaya kalkismamalisimz.

- 1yi bir dinleyici olun. Strekli 6grenme
ihtiyact icinde hissetmelisiniz. Isinize
yarayabilecek konularn not etme alis-
kanligt gelistirmekte yarar vardur.

« Bir diger konu, size verilecek gorevler-
den kacinmamaniz ve isi savsaklama-
manizdir. Yaptiginiz isler, is arkadaslar-
nizin ve yoneticilerinizin sizi yakindan
tanimalarina vesile teskil edecektir.

+ Raporlama ve sunum tekniklerinizin
gelistirilmesine 6zen gosteriniz. Yazili ve
s6zIU iletisim becerileriniz ancak bu iki
alanda ortaya koyabilirsiniz.

Bu ve benzeri tavsiyeleri daha da uzat-
mak mumkinddr. Unutulmamast gere-
ken husus insanin uzlasan ve gevresi isle
uyusan bir varlik olmasidir. Uyusma, uz-
lasma kdltdrd, saygt sevgi ve sorumluluk
hissi, isyerinde size olan bakis acisint

olumlu yoénde degistirecek, itibarimzi ar-
tiracaktur.

Bu konuda son sozlerimiz sunlar ola-
caktir:

+ MUmkin oldugu kadar ilgi duydugu-
nuz ve sevdiginiz bir isi yapimz.

« isle ilqili teorik ve pratik tim bilgileri
6grenme cabast icine giriniz.

- Ogrendiginiz bilgi ve deneyimleri di-
rustce kullaninz.

- fletisimde bulundugunuz her insan
dinyanin en énemli insant olarak kabul
ediniz.

Son olarak toparlamaya calistigimiz bu
dort prensip, is hayatindaki basarinin
6zUnl olusturmaktadir. Bence, geng ar-
kadaslarin bu dort kurali ezberlemeleri
ve ciddiyetle uygulamalan sirket basa-
maklarint givenle tirmanmalarina des-
tek olacaktir.
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Verimlilik ve Insan Kaynaklart

Yonetimi

Doc. Dr. Harun Demirkaya
Kocaeli Universitesi Gebze MYO
harundemirkaya@kocaeli.edu.tr

“Etkin yonetilen, dogru
yonlendirilen, bilgileri,
becerileri,
yaraticiliklan ve fark
yaratan yetenekleri
aciga cikarilan insan
kaynaklarinin kapa-
sitelerinin cok
tzerinde uretim
yapmasi, hayal
edilmedik basarilara
imza atmas isten bile
degildir. Buna karsin
iyi yonetilemeyen,
yaraticilik ve
yetenekleri ortaya
citkarillamayan insan
kaynagwnin uretimi
aksatmasi, maliyetleri
arttirmas, isletmeyi
zarara sokmast sik
rastlanan bir olgudur.”

70

retim surecine giren kaynak-
lanin ciktist sinirhidir. Birim
enerji ile birim zamanda birim
Uretim yaparsiniz. Finansma-
nin ve hammaddenin maliyeti her firma
icin hemen hemen aymidir. Diger batin
kaynaklar sabit olmak sartiyla 1 kg ham
madde kullanarak, azami 1 kg mamul
madde elde edebilirsiniz. Dogal olarak
dretime katilan kaynaklarnn verimliligi-
nin bir Gst sinirt vardir. Ancak,
sinrlt kaynaklarla sirlt ¢iktt almanin

tek istisnast insan kaynaklandur.

Etkin yonetilen, dogru yonlendirilen, bil-
gileri, becerileri, yaraticiliklan ve fark
yaratan yetenekleri aciga ¢ikarilan insan
kaynaklannin kapasitelerinin cok Gze-
rinde Uretim yapmast, hayal edilmedik
basarilara imza atmast isten bile degil-
dir. Buna karsin iyi yoénetilemeyen, yara-
tictlik ve yetenekleri ortaya cikarilama-
yan insan kaynagnin Uretimi aksatma-
s1, maliyetleri arttirmast, isletmeyi zara-
ra sokmast stk rastlanan bir olgudur.

perder

Verimli calisan dolayisiyla basanyt ya-
kalayan insan kaynaklarinin ortak 6zel-
liklerinden en 6nemlileri kuruma bagli-
ik, iyi iletisim kurma becerisi, degisim
ve yeniliklere uyum yetenedi, adanma
ve sadakat duygusu, basart yoénelimli
kaltarel alt yapt, sosyal sorumluluk, ka-
tiim ve mesleki yetkinliktir.

Fark yaratmayt ve rekabet ortaminda
6ne gecmeyi hedefleyen her isletmenin
arzusu boylesine yuksek nitelikli insan
kaynagim cekebilmek ve elde tutmaktir.
Bu amact gerceklestirmede stiphesiz en
basta yoénetimin 6nemli bir rolt vardur.
Yonetimin rolind iyi oynamasinin ya-
ninda isletmede etkin isteklendirme tek-
niklerinin varligt da ¢énemlidir. Bunlarin
yaninda aktif katithm programlari, cali-
sanlarin egitimi ve gelistirilmesi, ruh ve
beden saglhigimin korunmast ve nihayet
bir dizi verimlilik arttirma tekniklerinin

birlikte uygulanmast verimlilik amacina
hizmet eden &nemli araglar olarak 6nce
ctkmaktadir.

Yénetimin sorumlulugu

Verimlilik programlarinin uygulanmast,
kisa ve uzun vadeli verimlilik gelistirme-
ye yonelik projelerin gelistirilmesi, kisa-
ca bireysel ve orgitsel verimlilik, 6nce-
likle yoénetimin ve yoneticilerin sorumlu-
lugundadir. Yonetimin verimlilik arayis-
larint sonuglandiracak iki énemli enstri-
mant, yénetimin kalitesi ve insana yati-
nm yapilmasidir. {sin planlanmasi, or-
gltlenmesi, koordinasyonu, uygulan-
mast ve denetlenmesi, kisaca yonetimin
kalitesi, amac birligi icinde, calisanlan
her asamada yonetim sirecine dahil
eden, kontrol ve denetim mekanizmasint
ortadan kaldiran, calisanlarnt daha ba-
gimsiz kilan ve yeteneklerini tam olarak

ortaya cikaran bir ortam olusturabilir.
Boylesine calisan odakly, katiimct ve de-
mokratik yoénetim bicimlerinin, otoriter
yonetim anlayisina goére daha fazla ve-
rimlilik artist sagladigu bilinmektedir.

Isteklendirme

Verimlilik artisinda énemli bir diger et-
ken isteklendirme tekniklerinin basaril
bir sekilde uygulanmasidir. Gercekten
de amaca yonelik bir guduleme, sonug-
ta basarma, basarinin maddi ve maddi
olmayan ciktilannin paylasimt calisan-
lan daha fazla “isin sahibi” konumuna
tastmaktadir. Bu amact gerceklestirmek
icin sozlU olarak taktir etmekten her tir-
10 parasal ¢dullere; ait olmaktan mutlu
olacaklart glvenli, temiz, cekici ve gu-
venceli bir ¢calisma ortamt saglamaktan,
6zel emeklilik, saglik ve guvenlik paket-
lerine; egitim ve gelistirme imkanlarnn-




dan, terfilere, bireysel ve érgltsel kariyer
planlarina kadar bir dizi 6zendirme arac-
lart kullanilabilir.

Katilim

Calisanlann yonetim karar ver sirecleri-
ne katilmast ¢nemli bir isteklendirme
aracidur. Katihm saglama ve katiimct
yonetim, verimlilik ve kaliteyi arttirma-
nin da anahtaridur. Calisanlarnin yone-
tim, Gretim ve denetim slreclerine kati-
limt bicimsel veya bicimsel olmayan
toplantilar seklinde olmaktadir. Bu an-
lamda calisma gruplart, kalite cemberle-
i ve diger sorun ¢6zme gruplari, yogun
calisan katiimli beyin firtinast teknigi,
sendikal faaliyetler, isci-isveren iliskileri,
isci konseyleri, dilek-sikayet mekaniz-
malart ve éneri sistemleri, katihm arag-
lart olarak kullamlabilir.

Egitim

Verimlilik bilincinin astlanmasinda ve ve-
rimli Uretim tekniklerinin 6gretilmesinde
egitimin cok dnemli bir rolii vardr. Islet-
me icinde veya isletme disinda bicimsel
programlar yoluyla calisanlarn egitilme-
si mimkunddr. Yine calisanlann ve yo-
neticilerin isi dogru yapmast i¢in yetisti-
rilmesi ve dogru isler yapmast i¢in gelis-
tirilmesi egitimle mdmkindar. Esasen
21. Yuzyll isletmeleri icin “strekli egitim”
olgusundan s6z etmek daha dogru olur.
Verimlilik odakli egitim, yetistirme ve ge-
listirmenin morali, motivasyonu, érgut-
sel davranisin kalitesini, kurum kalttra-
ny, kurumsal baglilik ve kariyer planlart-
nt dogrudan etkiledigi bilinmektedir. Bu-
tdn bunlarn ¢iktilan isletmeye verimlilik
artist olarak dénmektedir.

Saglik ve Koruma

Verimlilik konusu bugtnlerde eskiden
olmadigi kadar calisan sagigi hususu ile
iliskilendiriliyor. Saglik kavramt klasik is-
¢i saghdu ve is gtvenligi fonksiyonunun
boyutlarint da asms durumda.

Sehir hayatinin yogun temposu, is ve
yasam dengesinin  kurulamamasi,
GDO’lu gidalarin hayatimiza girmesi, kus
gribi, domuz gribi derken, ¢gesitli neden-
lerle beklenmedik anda ve beklenmedik
sekilde ortaya ¢ikan salgin hastaliklar ve
giderek bozulan cevre nedeniyle sirket-
lerin saglik harcamalarn artmis durum-
da. Ornegin Ingiltere’de yapilan bir aras-

trma, saglik harcamalarninin toplam Uc-
retlerdeki payimin %16’lara ulastigint or-
taya koymakta.

Aynt arastirma, hastalik nedeniyle orta-
ya cikan verimlilik kayiplarinin % 20'lere
ulastigim ifade etmekte, bu durum, ¢ali-
sanlann Ggte birinin saghigimn bozuk ol-
mast nedeniyle, gelecek icin son derece
umutsuz bir tablo olusturmaktadir. Ve-
rimlilik odaklt isletmeler icin bu durum,
insan kaynaklan biriminin daha ¢ok sag-
Ik odakl bir yénelim kazanmasint zo-
runlu kilmaktadir. Aynica, isletmelerin
onleyici saglik hizmetlerine daha fazla
yatinm yapmalannt gerektirmektedir.
Her ne kadar insan kaynaklart yénetimi-
nin koruma islevi kapsamindaki is¢i sag-
lig ve is glvenligi uygulamalari, ergono-
mi, tip, mihendislik gibi yaklasimlar ge-
rektirmekteyse de, bedensel ve ruhsal
sagligin verimlilik Gzerine dogrudan et-
kileri nedeniyle koruma, insan kaynakla-
rinin giderek énemi artan bir fonksiyonu
haline gelmektedir.

Orgiitsel Stres Yénetimi
Verimliligi arttrmaya katkt saglayacak
bir uygulama da 6rgitsel stresin kontrol
Altan alinmasidir. Modern yaklasim
temsilcileri bir miktar stresin érgutsel di-
namizm i¢in yararlt oldugunu ddsdnar-
ler. Ancak sters bireylerde kalp krizine
kadar uzanan fiziksel rahatsizliklara, al-
kol ve ila¢c bagimlihigina kadar uzanan
davranissal bozukluklara ve énemli psi-
kolojik sorunlara yol agar. Stres altindaki
calisanlarin performanslarinda azalma,
orgute karst tutumlarinda degisme, is
kazalan ve devamsizliklarinda artis ve
nihayet ayrilmaya kadar varan davranis-
lar goraldr. Strese maruz kalmis calisan-
lara yapilacak bireysel damsmanliklarin
yarart olabilir. Orgitsel olarak da is di-
zaym teknikleri basta olmak Uzere, rol
catismasint ve belirsizligini ortadan kal-
dirict dizenlemeler, etkin performans
yonetimi, 6dal yénetimi, catisma yone-
timi ve insan kaynaklan destek prog-
ramlan stresi kontrol altina yoénetmek
icin kullanlabilir.

Toplam Kalite Yonetimi;
Reorganizasyon ve

Is Dizayni Teknikleri

Toplam Kalite Yonetimi (TKY) strecleri-
nin yayginlasmast ve uygulandigt islet-

melerdeki basarilar, 6rgit yapist ve is di-
zaynt teknikleriyle verimlilik arasinda
yakin bir iliski oldugunu ortaya koymus-
tur. TKY surecleriyle birlikte liderlik
bigimi, strekli egitim, strekli gelisme, st-
fir hiyerarsi, sifir hata, yalin organizas-
yon, calisanlarin azami katilmi, kosul-
suz musteri memnuniyeti, takim calis-
mast, deger yaratma, zaman bazinda
Uretim gibi kavramlar isletmelerin kendi
ic isleyislerini ve organizasyon yapilarint
yeniden goézden gecirmeyi gerekli kil-
mistr.

Ote yandan calisanlann (i¢ musteri) mo-
ral ve motivasyonunun engelleyen, onla-
nn verimsiz calismalarina neden olan
faktorlerin ortadan kaldirllmast isletme-
ler icint 6nemli hale gelmistir. Bunun
icin is genisletme, is zenginlestirme,
6zerk calisma gruplarindan yararlanma,
yart zamanlt calisma, esnek calisma,
uzaktan calisma, evde calisma, tele is, is
paylasimi, isin yeniden yapilanmast gibi
teknikler uygulanarak, ic musteri mem-
nuniyeti ve calisanlanin yaraticilik ve ye-
teneklerinden azami yararlanabilmek
hedeflenmektedir.

Sonuc¢

Verimlilik artist saglamaya yonelik calis-
malar bu makalenin boyutunu cok as-
makta, kapsamli bir calisma ve profes-
yonel bir caba gerektirmektedir. Ancak,
ana hatlarn belirlemek gerekirse, verimli
calismayt hedefleyen isletmelerin 6nce-
likle basta egitim ve saglik olmak Uzere,
insan kaynaklarina yatinm yapmast zo-
runludur. insana yapilan yatinmla es za-
manl olarak organizasyonun verimlilik
artist saglayacak sekilde yeniden dizayn
edilmesi énemlidir.

Misteri memnuniyeti icin 6nceligin
ic musteri memnuniyetinden gectigi
dogrusundan hareketle, 6ncelikle isi
yapanin is ve 6zel hayatinda mutlu ol-
masint saglamak gerekir. Tsi, isi yapam
azami mutlu kilacak sekilde dizayn
etmek ve bundan hem c¢alisanlarin
hem de isletmenin karli citkmasint
saglamak, calisanlar, yeteneklerini agi-
da cikaracak sekilde tesvik etmek, 6dul-
lendirmek ve nihayet btin bunlan ger-
ceklestirecek modern yonetim teknikle-
rinin profesyonelce uygulamak gerek-
mektedir.

Gercek
ltalyan Lezzeti
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TURKIYE PERAKENDECILER
FEDERASYONU
ET FIYATLARI
KAMUOYU ACIKLAMASI

Tirkiye Perakendeciler Federasyonu olarak son donemlerde kirmizi et fiyatlarinda
meydana gelen artis hakkindaki baz1 konularn kamuoyuna sunanz.

2010 yih itibari ile et fiyatlan, perakendecileri de, tiiketicileri de rahatsiz edecek bir
seviyeye ctkmis; bu durum tuketicileri ve sektér temsilcilerini olumsuz yénde
etkilemistir. Magazalarnmizda, kirmizi et ve et mamullerinde istikrarsiz fiyat
artisiyla orantih olarak, %30-35lere varan oranda satis kayiplarn olusmustur.

Bu sure icinde konu tzerinde paydaslarla yapilan calismalardan da sonuc¢
alinamamustur.

Sayin Basbakanimizin aciklamalar ise, et piyasast icin bir milat olusturmustur.
Tanim ve Koy isleri Bakanligymn aldigr 6nlemler ve federasyonumuzun konu
Gzerinde gosterdigi hassasiyet sonucunda, kirmiz1 et fiyatlar bu tarihten itibaren
TPF lyesi zincir magazalarda ortalama %?20-25 oraninda diismus bulunmaktadir.
Fiyatina bagh olarak satislarinda ciddi oranda bir diisiis gozlenen kirmiz ete olan
talep, bu fiyat dususu sonrasinda ortalama %25-30 artmustur.

Bu durum tiiketicilerimizi oldukca memnun etmekte ve kendilerinden olumlu
tepkiler alinmaktadir. Bu sonucu dogru bulduklarin ve nispeten mutlu olduklarint
belirten tiketicilerimiz, et fiyatlaninin biitcelerine uygun hale gelmesinin titketime
olumlu katki saglayacagim ifade etmektedirler.

ithal et Gzerinde, sagliga uygunluk ve helal kesim anlaminda siiphe olmayacak
sekilde bakanlik denetimleriyle tedbir alinacagindan eminiz. Ama her seye ragmen
spekulatif tavirlara girismemeleri kaydiyla yerli Greticimizin korunma51 gerektigine
de inanmaktayiz. :

Kirmiz1 ete olan talepteki bu artlsm', onimuzdeki haftadan itibaren daha da
artacaginm tahmin etmekteyiz.

Saygilarimizla kamuoyuna duyurulur.
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Et ve Balik Kurumu’nun (EBK) et fiyatlarimt disiirmek icin yaptigt ihale gectigimiz
gunlerde sonuclandi. Hatta 8 bin tonluk ihale cercevesinde yurtdisindan getirilen
canlt hayvanlarin kesimine de baslandi. EBK, énceden acikladig: fiyatlara gore,
ithal hayvanlarn etinin kilosu 12 liradan, talepte bulunan kasap, market ve 6zel
sektore sunulacagim bildirdi. Tuketiciler bir an 6nce fiyatlarin diismesini
beklerken, ithal etle yerli ureticiler icin iyi olup olmayacagin ve tiiketicilerin de
ithal ete ilgisini zamanla gérecegiz.

Ulkemizde son zamanlarda et fiyatlarin-
daki artis nedeniyle, Hukimet ithalat
karan alarak, EBK’'ya yetki verdi. EBK'nin
yaptigt kasaplik sigir ithali ihalesi yeter-
li rekabetin olusmadigi gerekce gosteri-
lerek iptal edildi. EBK'min 20 Mayista ger-
ceklestirdigi ihale igin 35 firmaya dave-
tiye gonderdi. fthaleye 7 firma istirak et-
ti, 6 firma da teklif verdi. EBK Yonetim
Kurulu, 4 firmanin ithalat tekliflerini oy
birligi ile uygun buldugu bildirdi.

Yonetim Kurulu kararina gore, ithalatin
biiytik boliimii, Urdiin merkezli Khaled Hi-
jazi&Ghosheh Ltd. Co firmast tarafindan
yaptilacak. Et ithali icin teklifleri kabul edi-
len diger firmalarsa soyle: Slovakya mer-
kezli Dituria-S S.R.0, Avusturya merkezli
Altintern Handels GMBH, Almanya mer-
kezli Hacilar Helal Et Kombinast.

EBK tarafindan yapilan actklamada, besi
randimant yuksek olan Angus, Hereford,
Simmental, Charolais, Limousin ve
Brown Siwiss wrki ithal kasaplik sigular-
dan elde edilecek 1 kg etin, ytzde 58-60
randiman oranina gore ve ylzde 2,5 yag
ile ytzde 1,5 sogutma firesi distldikten
sonra fiyatinin ortalama 10,50 lira ola-
rak gerceklesecedi belirtildi.

EBK Genel Mudurligi'nin piyasayt re-
glile etmek ve besicilerin ham besi ma-
teryalini daha dustk fiyati saglamasina
yardimct olmak icin en kisa sirede ham
besi materyali ihalesine ¢ikacadr bildiri-
len aciklamada, “Ancak piyasa kendili-
ginden regule olup tuketicinin makul
fiyattan ete ulasma imkant saglandigin-
da ise ithalata gerek kalmayacaktur”
denildi.

Ithalat, Estonya, Letonya, Litvanya, Ma-
caristan, Norveg, izlanda, ABD (Teksas,
Alabama ve Washington eyaletleri harig),
Brezilya (Parana bélgesi haric), Uruguay
ve Arjantin (Corrientes ve Misiones bélge-
leri haric) Ulkelerinden yapilabilecek.

Thale kapsaminda, 14-24 aylk, azami
700 kilogram aguliginda Angus, Here-
ford, Simmental, Charolais, Limousin ve
Brown Swiss ikt sigurlar ithal edilebile-
cek. Alinacak hayvanlarin, sézlesmeden
sonra 30-50 gin icinde teslim edilmesi
gerekiyor.

Etteki fiyat artisinin
nedenleri

Konuyla ilgili aciklamalarda bulunan
Tarkiye Ziraat Odalan Birligi (TZOB) Ge-
nel Baskant Semsi Bayraktar, dncelikle
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Semsi Bayraktar
Tirkiye Ziraat Odalarn Birligi Genel Baskani

sorunun ¢o6zilmesi noktasinda Tarki-
ye’de et fiyatlaninin neden bu kadar art-
tiginin iyi analiz edilmesi gerektigini be-
lirterek, fiyat atislarinin nedenlerini s6y-
le swraladt: “1) 2007-2008 doéneminde
tim dinyada yasanan girdi artislarn Ul-
kemizde kuraklikla birlikte etkisini daha
siddetli hissettirmistir. Bu dénemde st
ve et gibt Urldn fiyatlanmin da yerinde
saymast, yuksek maliyet baskisina da-
yanamayan bircok isletmenin tasfiye ol-
masina neden olmustur. Bu dénemde ne
yazik ki etkili bir tedbir alinmamustur.
2) 2008’in son ceyreginde slt arzimin en
dislk oldugu dénemde st fiyatlan dis-
mistdr. Buduruma bitin séylemlerimi-
ze ragmen 2009 Haziran sonuna kadar
muidahale edilmemistir. Neticede, yuk-
sek maliyet baskist ile disuk fiyat kiska-
ctarasinda kalarak tretimi devam ettire-
meyen bircok sit isletmesi hayvanlannt
kesime sevk etmistir. Bu donemde yak-
lasik 250 binden fazla damizlik hayvan
kesilmistir. Stt piyasasindaki istikrarsiz-
lik nedeniyle kesime sevk edilen her da-
mizlik hayvanin, en az iki yillik bir eme-
gin yok olmast ve besi ciftliklerine her yil
verilemeyen bir canli hayvan anlamina
geldigi herkes tarafindan bilinmelidir.
3) Girdi maliyetlerindeki artislar Uretici
et maliyetlerinin ve dolayisiyla fiyatlarin
artmasinda 6énemli rol oynamistir.

Bltun bu gelismelerden sonra, Adustos
2009-Subat 2010 doénemine, yani 7-8
aylik slrecte Arpa % 11, Kepek % 56,
Aycicedi tohumu kispesi % 121 ve besi
yemiise % 19 oraminda artmistir. Besi-
cilerin en 6nemli girdileri canli hayvan

Ismail Sezer
Tirkiye Lokantacilar Federasyonu Baskani

ve yemdir. Ciftcilerimiz 7-8 ay énce besi-
ye koyacaklan canli hayvanin kilosuna
8-9 TL 6duyorken, buglin 12-13 TL'ye zor
almaktadirlar. Yani canli hayvan mali-
yetleri de % 45’ler civarinda artmistir.
Yaptigimiz hesaplamalara goére ise 8 ay
once 11 TL olan karkas etin ham maliye-
ti, bugin itibaniyla 15 TL'nin Uzerinde
ctkmaktadir. Bu rakama en az % 10 kar
koysak bile Ureticilerimizin 16-17 TL'nin
altinda hayvanimn kestirdiginde zarar
ettiklerini soyleyebiliriz. Bltin bu gelis-
melerden sonra et fiyatlan da artis egili-
mine girmistir. Ziraat Odalarimizdan al-
diguimiz bilgilere gére 2009 Eylul-2010
Mart aylan arasinda yani, yaklasik 7-8
aylik dénemde ciftcilerimizin sattiklan
karkas et fiyatlar ortalama olarak %?33,6
oraninda artmustir. Yani, Eylil 2009 tari-
hinde 11,70 TL olan karkas etin kilo fiya-
t1, Mart 2010°da 15,6 TL'ye yUkselmistir.
Aynt dénemde metropol illerde peraken-
de kusbast fiyatlarina bakildiginda fis-
tanbul'da % 28, Ankara’da % 26 ve iz-
mir'de ise % 31 artis oldugu gortulmekte-
dir. Bu (¢ ildeki ortalama artis ise % 28,7
oraninda gerceklesmistir. Tiketicileri-
miz cok pahalwya et tiketiyor derken, l-
kemizdeki Ureticilerin ¢ok pahaliya yem
kullandiklart da unutulmamalidir.”

Ulkemiz gelismis lkelerden daha mali-
yetli dretim yapmasina ragmen, gelis-
mis bircok Ulkede cok ucuza et yendigi
yonindeki aciklamalann dogru olmadti-
gina dikkat ceken TZOB Genel Baskant
Bayraktar aciklamalarint séyle surdirdd:
“CUnk bircok dlkede tlkemizden daha
pahaliya et bulmak mumkinddr. Bugin

__ K
Bekir Ulubas
EBK Genel Mdiiri

ornegin Fransa’'ya gittiginizde semtine
gore degismekle birlikte, kasaplarda 45
Avroya (90 TL), Ingiltere’ye gittiginizde
42 pounda (90 TL) bonfile satildigint go-
rebilirsiniz. Uretici spekiilasyon yapa-
maz, yapsaydt zengin olurdu, bugin
zengin bir tane besici bulamazsiniz. Re-
kabet Kurumu'nun “spekilasyon yoktur,
yapisal sorun vardir” yénundeki gorisi-
ne katthyoruz.”

“Ette fiyat 5 TL daha
diiser”

Turkiye Lokantactlar Federasyonu Bas-
kant ismail Sezer, AA muhabirine yapti-
g1 aciklamada, soklanmus olarak tlkeye
gelen etlerin yemeklerde lezzet kaybina
neden oldugu icin lokantacilann ithal
ete genel olarak sicak bakmadigint s6y-
ledi. Canli kasaplik hayvanlarin tlkeye
getirilerek burada kesilmesinin kendileri
acisindan daha iyi olacagim belirten Se-
zer, “Soklanmis ithal et kesinlikle lokan-
ta esnafinin isine yaramaz. Ancak, va-
tandast et stokcularinin elinden kurtar-
maya, fiyatin dismesine yardimct olur”
dedi.

Sezer, aslinda Ulkede, fiyati bu kadar tir-
mandiracak bir et sikintist olmadigim
defalarca vurguladiklarint animsatarak,
sunlan kaydetti: “Et fiyatimn 30 liraya
kadar ¢tkmasinda et stokcularinin etkisi
blyuk. Et ithalati karar ise bu menfaat
gruplarinin éninde bir perde oldu, fiyat-
lar geriledi. Su an lokantact esnaft ye-
meklerde kullanacadr eti ortalama 20 li-
radan satin alyor. ithalatin baslamasiy-
la, etin mevcut fiyatinin en az 5 lira da-

ha disecegini tahmin ediyoruz. Yani bu-
gun 20 liraya alinan et, ithal etin tlkemi-
ze gelmesiyle birlikte en az 15 liraya du-
ser. Ancak biz, saglikli, guvenli, Turk da-
mak tadina uygun et temini icin lokan-
tacilar olarak ilerisini ddstuntyoruz.
Bu ithalat gecici olarak sorunu ¢ozecek-
tir. Stokcuya firsat tammadan besiciye
gereken destek verilerek, bir daha ithala-
ta ihtiyac kalmaksizin kendi etimizi ken-
di tlkemizden temin etmemiz saglan-
maldir.”

9 bin sigir Tiirkiye’ye geldi
Sakarya ve Istanbul i¢in toplamda 4 bin
500 ton gelen yaklastk 9 bin sigir ihtiyac
dahilinde getirilerek piyasaya verilecek.
EBK Genel Midur0 Bekir Ulubas, ithal et-
lerin piyasaya sunulmasiyla fiyatlarin
dusecegini, vatandaslann kiymayt 17 li-
ranin altinda, kusbasint ise 18 liraya yi-
yecedini soyledi. 20 Mayis'ta yapilan it-
halat kapsaminda hayvanlarin Turki-
ye'ye giris yaptigim kaydeden Ulubas,
hayvanlann Sakarya kombinasinda din-
lendirildigint kesimi yapildiktan sonra
da et talep eden kasap, market, ¢zel sek-
tore etlerin verilecegini séyledi.

Ozel sektoriin ithal ete biiyiik talep gos-
terdigini séyleyen Ulubas, kasap, market
ve 6zel sektérden su anda 40 bin ton et
talebi bulundugu bilgisini verdi. ilk etap-
ta bunlann ihtiyaclanim karsilayacakla-
nmt kaydeden Ulubas, kalmast halinde
EBK madazalarinda da satis yapacaklari-
nt séyledi. Dinya Saglik Orgiti'nin sag-
likli olarak belirledigi 13 tlkeden deli da-
na hastaligt olmayan yerlerden hayvan
getirdiklerini ifade eden Ulubas, hayvan-
larin diinyada eti en lezzetli, kemik orant
en dustk, cok yumusak ete sahip olan
wrklardan secildigini ve aralarinda bizon
olmadigint acikladt.

Etin fiyati belli oldu

8 bin tonluk ihale cercevesinde yurtdi-
sindan getirilen canli hayvanlarnn kesi-
mine baslandt. Kesimi yapilan ithal hay-
vanlarin etinin kilosu 12 liradan, kasap,
marketler ve 6zel sektdre satilacak. 13
llkeden getirilen ithal hayvanlardan bir
boélim EBK Sakarya Et Kombinastnda
kesilmeye baslandi. EBK'nin 6nceden
acikladigr fiyatlara gore, ithal hayvanla-
rn etinin kilosu 12 liradan, talepte bulu-
nan kasap, market ve 6zel sektére sunu-
lacak.

“Canlt hayvan ithali fiyatlardaki
artist durduracak”

“Turkiye'de 6zellikle son bir yilda kirrmizt
et fiyatlan tavan yapti. Kzt et fiyatla-
rinin ylkselmesiyle satislarimiz olumsuz
yonde etkilenmistir. Satislarin olumsuz
yonde etkilenmesini rakamsal olarak
soylemek gerekirse cirosal bakimdan %
19, tonaj bakiminda ise % 39 olarak bir
daralma yasanmustir. Basbakan Recep
Tayip Erdogan yuksek fiyatlarin 6nline
gecebilmek icin et ithalati yapacaklarint
actkladl. Basbakanmin bu agtklamast bile
et fiyatlanm distrdd. Toptan olarak kilo-
su 18-20 TL olan et, bir anda 14-15 TL'ye
gerileyerek, 2 ay dnceki fiyatlarin seviye-
sine geldi. Et fiyatlanindaki bu dedisimin
bir oyun oldugu Uretici ve perakendeci
olarak Tesviklerin hep blyuk firmalara ve-

Hasan Arikbuga / Birmax Hipermarketleri
Yénetim Kurulu Baskanit

rilmesi blytk firmalarin da tekel olusturarak mali ellerinde tuttuklart ve istedikle-
ri zamanda piyasadan ¢ekip zamma sebep olduklarint savunuyorum.

ithal etin Tarkiye'ye girisinin fiyatlan normallestirecegini ve yapilacak et ithalatt
perakendeci i¢in iyi ancak Uretici i¢in kotl olacak. Disaridan et ithal edilerek bu is
cozllemez. Et fiyatlanindaki artist durdurmanin tek yolu canlt hayvan ithali ve be-
sicilerin desteklenmesi gerektigini distniyorum. Ancak et ithal ederken don et
degil canl hayvan olarak ithal edilmesi gerekir. Ctinkd don etin hangi kosullarda
nasil hazirlandigt ve dinimize uygun kesilip, kesilmedigini bilemeyiz ve bilmedigi-
miz eti vatandasimiza yediremeyiz. Bu nedenle canl hayvan ithali en uygun ¢o-
zum. Bu sayede hayvam ve nastl kesildigini tilkemizdeki et entegrelerinde gorebi-
lecek ve vatandasimiza génul rahathigyla sunabilecegiz.”

“Bélgemizde ithal ete ragbet olmaz”

“Guneydogu insant eti sevdigi icin bol-
gemizde et cok fazla tiketiliyor. Fiyat-
larin % 20 yukselmesiyle birlikte satis-
lartmizda % 10 gibi bir dists yasandt
ama bu oran satislarimizi cok fazla et-
kilemedi. Et fiyatlaninda bir dusus ya-
sandiginda satislarimiz da iyi bir oran-
da artacaktir. Canli hayvan ithaliyle il-
gili neler yasanacak, bakip gorecegiz.
Sunu da belirtmek isterim, eti seven ve
neredeyse her 6gun tuketen bolge in-
sanimizin ithal ete ragbet edecegini de
pek sanmiyorum. Bolgede hayvancili-
din yaygin olmast nedeniyle, burada
kesim yapilan etlerde de dusus yasa-
nacagim ve fiyat konusunda da aym
standartlanin yakalanacagim dusdni-
yorum.”
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Haydar Cicek
Cicek Market
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Uzun zamandir marketlerin 6n reyonlarim, birbirinden ilgin¢c ambalaj ve stk
dizaynlarina sahip sakizlar siisliiyor. Bir zamanlarin guldiren “Tipitip”i, araba
meraklist cocuklarin tutkun oldugu “Turbo” gibi markalar artik mazide kaldi. 2009
yitlinda 409 milyon 693 bin TL’lik bir hacme ulasan sakiz pazan, cocuklarin hayal
dinyasina hitap etmek yerine egzotik tadi ve metal kutu dizaynlaryla degisen
dinyaya ayak uyduruyor.

‘Mayis-Ha

Kimimiz stres atmak kimimiz biraz
ferahlamak kimimiz ise farkl tatlar
yasamak icin sakiz cigneriz. Hangi
amaca hitap ederse etsin giinimuiz-
de sakiz, 7’den 7’e herkesin keyifle
cignedigdi, en cok tiketilen uriinlerin
basinda geliyor.

Eskiden 'Sakiz cigneme dislerin ci-
rar' diyerek sakizdan uzaklastirilan
cocuklara simdi dis saghg icin sakiz
cignemeye basladi. Gegcmis dénem
cocuklan icin sakiz, artist ve futbolcu
resimleri, envaicesit araba ve robot
kartlan, karikatur ve bilimsel icerikli

wigher nn;aquﬁlmu hirlikic kirek

cekmektir.

metinlerle elden ele sakiz tiketimi
glnimuzde oldukca degisti.
Osmanli hareminde baslayan sakiz
sevdast tim Anadolu’ya yayilmis

Sakizin tarihi kimilerine gore eski
Yunan'a, kimilerine gore ise Orta As-
ya'ya dayanwyor. Yunanlilar antik
caglarda, sakiz agacindan elde ettik-
leri "mastiche" adl 6zl ¢igniyorlar-
mis. Daha sonralan Yunanl dok-
torlar sakizin tedavi edici
glcini kesfetmis ve saki-

21 sirozdan kuduza, yilan
sokmalarindan, mide ra-

_palling tegetler when thirgs get rough.

hatsizliklarina, bagirsak ve akciger has-
taliklarina karst tedavide kullanmislar.
Ege'de sakiz ¢igneme aliskanligi hzla
yaytlrken dinyanin 6bir ucunda Maya-
lar, sakizin ana bileseni olan ve "chicle"
ad1 verilen hindibayt bulmuslar. Kuzey
Amerika gé¢menlerine tanmtmislar ve sa-
kiz ticaretini baslatmislar.

1869 yilinda Meksikali bir general olan
Antonio Lopez Santa, mucit Thomas
Adams' lastigin yeni formu Chiclet lize-
rine calismast icin ise almis. Adams ise
sakiz icin gerekli tim bilesenleri birara-
ya getirerek, bugiin cignedigimiz "Balon-
lu Sakiz"t bulmustur. Anadolu'ya ise sa-
kiz cignemeuyi Sakiz Adast sevdirmis. Bu
karisim 6zellikle Osmanlt haremindeki
kadinlar tarafindan ¢ok sevilmis. Harem-
de baslayan sakiz sevdast zamanla tiim
Anadolu'ya yayilmis ve moda haline gel-
mis. Eski Yunanllarla baslayan damla
sakizi gelenegdi daha sonraki dénemlerde
damla sakizinin, Anadolu'da balmumuy-

la birlikte cignenmesiyle devam etmis.
Anadolu’da yayginlasan bu sakiz gelene-
gi ginimiizde modern tesislerde el deg-
meden ve tamamen hijyenik olarak lre-
tilen Grinlerle devam ediyor.

SaRiz, “tutkuyu” temsil
ediyordu

Tarkiye'de endustriyel sakiz dretimi
1950°lilerde basladi. Sakiz ilk Gretilmeye
basladigt yillardan giinimiize kadar bi-
yuk bir evrim gecirdi. Bugiin marketlerin
en on siralarinda yer alan sik, parlak ku-
tu ve ambalajlara sahip olan sakizlarin
gecmisteki ind bugiinkiinden cok daha
farkliydi. Bugiin, orta yaslarda olanlar
icin sakiz, “cignemeyi” dedil, icinden c1-
kan resimler ve karikaturler nedeniyle
bir “tutkuyu” temsil ediyordu. Turbo,
Pembo, Tipitip, Dandy, Ozcan, Baycan, ...
Biitin bu sakiz adlanna bakarak bir dé-
nem cocuklugunun tarihini okumak
mumkin. Ama bu sakizlar cok uzun za-
man once tarihe kansti. Cinki yeni je-

narasyon sakizlar, resimler, karikaturler
ve cikartmalarla dedgil ‘sik ve her kesime
hitap eden dizaymyla” giindemde.

SaRizdan cizgi filme
déniisen Tipitip oykiisi
“Turbo, Pembo, Tipitip, Bigbabool,
Dandy, Ozcan, Baycan ve Sipsevdi” keli-
melerini duyan orta yas jenarasyonunun
g6zinln onunde birden ¢ocukluk anilarn
beliriverir. Cinkli bu sakizlar tatlarinin
yam sira, bizleri baska dunyalara gotii-
ren ‘kimlikleriyle’ de cocuklugumuzda
tutkuyla baglandigimz baloncuklard
Ancak hizlica dedisen birco
agizlara ve oyunle

ayis-Haziran




da anilar denizinde ytizmeye basladi.
Sakizlarin hasan komik karakteri “Tipi-
tip”, Kent Gida Sanayi adl sirketin 1974
ythindan itibaren urettigi “karikattrli” bir
sakiz markasiydi. Kent Gida Maddeleri
San. ve Tic. A.S.'nin temeli, Tahincioglu ai-
lesinin 1927 yiinda Mardin'de tahin ure-
timine baslamasiyla atildi. 1960 yilinda,
zamamnin en modern tesislerine sahip,
Istanbul Sisli'deki ilk fabrika devreye so-
kularak sekerlemenin yant sira sakiz ure-
timi de baslad.

Kent'in Urettigi sakiz paketlerinden ci-
kan karikatirlerin uzun burunlu, bayik
go6zlukld, papyonlu, yuvarlak sapkali ¢iz-
gi-kahramam olan Tipitip’in yaraticisi,
karikaturist Bulent Arabacioglu’ydu. Ka-
rikaturler cok sevilince ¢izgi filmi de ya-
pildu. ilk Tipitip cizgi filmlerini Sener Sen
seslendirdi. Maceralarinda Tipitip sevim-
li, neseli fakat her isi eline yuiziine bulas-
tiran beceriksiz bir aile ¢ocugu olarak
canlandinhyordu. Tipitip karakterinin
gorunimi zamanla degismis, papyon
yerine kravat takmaya baslamisti. Tipi-
tip maceralarna daha sonra yeni kahra-
manlan kanst Tipitos, kizt Tipicik ve ké-
pekleri Tipitop katildi.

Turbo’nun arabalar ve
Pembo’nun komik
maceralari...

Kent'in diger Gnlu sakizlarindan biri de
Turbo’ydu. Sekerli sakizin keyfini ¢ikart-
tigimiz bu sakiz tabii ki erkek cocuklarin
favori sakizlarindan biriydi. Sakizin igin-
den ctkan o dénemin liks ve spor araba
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gorselleri, cocuklann hayal dinyasim
stslityordu. En fazla araba gérselini top-
lamak, cocuklarin arasinda adeta bir ya-
rnisa donmuisti. Bu da sakizin imajim
gugclendiriyordu.

Paketinden pembe renkli, sekerli ve re-
simli 6ykulerle gecmis dénemlerin feno-
meni olan bir sakiz daha vardi. Pembo...
Cizgi dykudeki kahraman mavi bir kuku-
leta takardi. Giindelik ¢ocukca soru ve
sorunlara karst Pembo ciklet cigneyerek
disunmeye baslar ve bir ¢cézim Uretirdi.
Pembo da giiniimiizde Dandy ve Ozcan
gibi tozlu sayfalarda yerini ald.

Gecmisle ve giiniimuizle bagint koparma-
yan sakiz markalarindan biri de Falim.
1989 yilinda lanse edilmis Falim, damla
sakizi cigneme keyfini, Tiirk damak tadi-
na uygun kivamda 21.yulzyila tasimistar.
Daha sonralan Falim ailesine nane, ka-
ranfil ve gul lezzetli Falimlar da katildi.
Dinyada sadece Turkiye’de olan seker-
siz sakiz kategorisinin tilkemizdeki pazar
lideri falim yillar icerisinde triin yelpa-
zesini yeni lezzetlerle yayginlastirdu.

Hayal diinyasi degil ‘pazar’
zorlaniyor

GUnumlzde, birbirinden farkli onlarca
lezzet yaninda ¢ok ilging ambalaj dizay-
myla birbiriyle yarisan markalar, cocuk-
larin hayal diinyasim degil, pazarin nab-
zim yoklamaya basladi. Bir zamanlarin
gulduren “Tipitip”i, araba meraklist ¢o-
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cuklann tutkun oldudu “Turbo” mazide
kaldi. Artik duygulan harekete gecirme-
yen sakizlan cignemeuyi tercih eden ti-
ketici, bazen icinden bir fal, bazen bir
mani ya da fikra ¢ikan sakizlarla ginini
gecirmeuyi tercih ediyor.

Pazarda saymakla bitmez cesitte sakiz
var: Drajeler, xylitollu sakizlar, karbonat-
It beyazlaticilar, keskin naneler, tatl na-
neler, karpuz, muz, frambuaz, kivi, cilek,
ahududu, damla sakiz1 ve kapucino aro-
malilar, mevye suyu etkisi verenler, st
dolgulular, fiskiran st dolgulular... Sa-
kiz bazen egzotik bir tada burinurken
bazen metal bir kutu dizaymyla tuiketici-
yi cezp ediyor.

Yeni bir cocuk sakizi markasina yatirinm
yapmayt ve bu yolla cocuk sakizi paza-
rnnda blyime bekleyen Cadbury, 2009
yihinda Toybox’'un sakiz lezzeti yenilendi
ve Turkiye’de ilk defa pamuk seker aro-
mal sakizi pazara sunuldu. Yine Toy-
box’un oyuncak portféyl yenilendi. Sip-
sevdi markast yeni ambalaji ile super-
marketler kanalinda blyumesini siirdi-
rayor.

Gunde bir veya daha fazla sakiz tiketen-
lerin tamamina yakim Marmara Bélgesi
ve Ege Bolgesinde yaswyor. Onlan Kara-
deniz Bolgesi ve i¢c Anadolu Bélgesi izli-
yor. Tiiketimde lider sehir ise istanbul.

Teknolojinin gelisimiyle degisen diinya-
mizda her sey gibi sakizlan-
miz da degisime ugramaya
devam edecek. Ginimuz sa-
kizlan gecmisin nostalji hava-
sint yansitir mt bilmem ama
artistli, arabali, karikaturli
sakizlar bizim hafizalarimiz-
dan silinmeyecek ve onlarn
her zaman gulimseyerek ha-
tirlayacagiz.

.. I
Geleneksel

Cilek Rece

Str a -._~,-b.c~rT‘)’"J'qm

Seyidodlu Gida San. Tic. A.S.
Tel(02712) 771 19 20 Faks.(0212) 771 3973
www.seyidogluhelvarecel.com
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Yurt disinda hizla bayuayen
Mersinli Flavia'nin,
yeni hedefi Turkiye pazarti...

Mersin’de kurdugu fabrikasinda “Flavia” markast adi altinda sabun uretimi yapan
MHD Kimya, sabunlarinin yiizde 90’vm yurt disina ihrac ediyor. “Guzel kokulu

cicek” anlamina gelen Flavia, yiizde 100 bitkisel olma 6zelliginin disinda, farkh
bitki 6zlerindeki cesitleriyle de her cilde hitap ediyor. Yurt icinde cok kisa bir
zamanda zirveye oturmay hedeflediklerini séyleyen MHD Kimya Genel Miidirii
Muhammet Kabil Ceynek, yiikkselen marka degerlerinin pazara yanstmasint anlattu.

MHD Kimuya’yt kisaca bize
tanitabilir misiniz?

MHD Kimya, grup sirketi olup bakliyat ve
sabun dretimi yapwyor. Aynt zamanda
A Tipi Genel Gumrkld Antrepo, kiralama
ve lojistik hizmetleri de sunuyoruz. MHD
Kimya Mersin-Yenitaskent beldesinde,
10.000 m* i¢cinde 4500 m”lik kapali alan
Gzerine kurulu.

MHD Kimuya, glnlik 60 ton sabun dreti-
mi yapabilen son teknoloji makine ve
ekipmanlara sahip. Tamamen bilgisayar
donamimly, hijyenik bir ortamda Uretimi-
mizi gerceklestiriyoruz. Makine ekip-
manlarnmiz ftalyan menseli.
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MHD Kimuya olarak tiiketiciye neler
vaat ediyorsunuz?

MHD Kimya'min temel prensibi, Ustin
kalitedeki Grtnlerini uygun fiyatlarla ta-
keticiye sunmak. Uretimimizin her asa-
mast stk kalite kontrollerinden geciyor.
Vizyonumuz ise tiketicilerimizin mutlu-
luguna katkida bulunmak...

MHD Kimya’'nin grup
sirketlerinden biri de IMPEKS.
IMPEKS hangi alanda retim
yapyor?

IMPEKS Hububat ve Bakliyat San. ve Tic.
Ltd. Sti. 30.000 m’ (izerinde 17.500 m’
kapal alana sahip bir sirket. IMPEKS'te

»

Mu.i.l'ammet Kabil Ceynek
MHD Kimya Genel Middr

27.000 tonluk celik tahil silolar bulunu-
yor. Gunluk 200 ton mercimek 150 ton
fasulye ve nohut (el degmeden ful oto-
matik ekipmanlara sahip) tretimi yapili-
yor. 1 kg, 5kg, 10 kg, 25 kg ve 50 kg olan
“DOGUS” markalt ambalajli Grinlerin
ylzde 100’U4n0 yurt disina ihrag ediliyor.
2010 yihinda i¢ piyasaya da satis yap-
mayt planhiyoruz. Makinelerimizin %70t
Alman ve ingiliz menselidir.

‘Flavia’ markast adi altinda sabun
Gretimi yapiyorsunuz. Flavia’yt
diger markalardan ayiran
ozellikler nelerdir?

Latin kokenli bir kelime olan Flavia, gu-

perder

zel kokulu cicek anlamina geliyor. 2008
ythnda kurulan Flavia’'da su an 35 kisi
calisiyor. Sabun Uretimimizde yuksek
kalite (hammadde olarak, bitkisel ko-
kenli sabun grandilleri ve kaliteli esanslar
kullamlwyor), rekabetci fiyat ve cevreye
sayglt on planda geliyor. Aylik sabun
Gretimimiz 1.500 ton.

Flavia, Turkiye’de % 100 bitkisel yaglar-
la kalip el sabunu Uretimi gerceklestiri-
yor. Sabunlanimizin en 6nemli &zelligi
rutubet degerinin distk olmast. Sabun-
larimizin kinlma ve suda erime olasihgt
cok dustk. Sabunlarda sikca karstlasilan
kumlamaya, yapisindan dolayt Flavia
"da hig rastlanmuyor. Suda yapilmis olan
testlerde az da olsa catlama goralmuyor.
Flavia sabunlan tamamen TS54 stan-
dartlarinda Uretiliyor. Dodal rengimiz
beyaz olan Flavia’da kullandigimiz katkt
maddeleri ithal olup, son derece saf
maddelerdir.

Kac tane sabun ¢esidiniz var?

Bu sabunlardan en ¢ok hangisi
tiketicilerden tarafindan tercih
ediliyor?

Firmamiz, olusturdugu tecrtibeli kadro-
suyla, 10 farkli gramajda ve cesitte, 37
varyantta sabun Gretimi yapwyor. Ureti-
minin % 90t yurt disina thrac ediyo-
ruz. Avrupa, Ortadogu, Balkan Ulkeleri ve
Turki Cumhuriyetleri'ndeki tiketicilere
sabunlanimizt ulastinyoruz. Yurt icinde
de blylmemizi hizla surdirtyoruz. Sa-

BEAUTY 50AP

Girellik Sabisni

BEAUTY 50AP
Gurellik Sabuams

RERE
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bun cesitlerimiz gofretli, kuse sarqily,
ekopak (ekonomik paket), antibakteriyel
ve banyo sabunu olarak piyasaya sunu-
luyor. Thracatlanmizda kuse sargililar,
yurt ici satislarda ekopaklar ve gofret ti-
pt sabunlanmz tiketiciler tarafindan
tercih ediliyor.

Sabunlanniz ciltte nasil etkiler
yaratwyor?

Omegin, “Yulafli&Sutla” olan cesidimiz,
yagh ciltler, Bali&Sutli karma ciltler,
Badem&sSiit kuru ciltler i¢in kullantliyor.
Antibakteriyel sabunumuzu ise sivilceli
cildi olanlara 6neriyoruz.

Sabun pazarinda Flavia olarak
nasil bir konuma sahipsiniz?

Flavia olarak Turkiye sabun pazarna,
Subat 2010’dan itibaren girmeye basla-
dik ve ¢ok kisa bir stirede cesitli bolgeler-
de bayilikler olusturduk. i¢ piyasada da-
ha gucla yer almak icin, profosyenel bir
pazarlama sirketiyle yurt genelinde ca-
lismalarimizt baslattik.

Mersin’de Uretim yapan yerel bir
markasimz. Markamzla ilgili neleri
hedefliyorsunuz? Oniimiizdeki ve
bundan sonraki yillara dair
hedefleriniz nedir?

Hedefimiz yurt icinde ¢ok kisa bir stired

HEAUTY SOAP
Glirellilke Sabvismu

SREEN APPL

zirveye oturmak. Kapasitemiz, bilgi ve
becerimizde bunu basaracagimiza ina-
nmyoruz. Bundan sonraki hedeflerimiz
Ar-Ge calismalanimizla Grtn gesidimizi
cogaltmak ve pazarda sz sahibi olmak.

Turkiye’deki sabun pazarnm nasil
degderlendiriyorsunuz? Pazarda

en ¢ok hangi zorluklarla
karsilasiyorsunuz?

Turkiye'de katt sabun, sabun pazarimin
ylzde 50’sini olusturuyor. Pazardaki en
blyuk stkintirmiz merdiven altt firmalar-
la bir tutulmak. Tleri teknolojiyle tretti-
gimiz “A” kalite drdnlerimizin, basit Ure-
tilen Grtnlerle bir tutulmast bizleri ¢cok
Uztyor. Bu ylzden pazarda haksiz bir re-
kabet yasamyor. Bu konuda halkimizin
bilinclendirilmesi gerekiyor.

Yerel zincirlerle isbirligi yapiyor
musunuz?

Evet yapyoruz ve bu is birligimiz devam
edecek. Onlar var oldugu surece yanla-
nnda yer alacagiz. Bu baglamda,
PERDER'i destekliyoruz.

| BEAUTY SDAP
narellik Sabanu

83




Cappy, Ankara Universitesi AKCAM ve
Milli Egitim Bakanlhdr isbirligi ile cocuk-
larin doga ile i¢ ice buyumeleri, tanimsal
Uretim ve ekolojik yasam deneyimi ka-
zanmalart amactyla “Cocuklarin Meyve
Bahceleri” projesini baslatti. Bu proje ile
cocuklar, okullarinda kendi meyve bah-
celerini kurup buyutecek, topragi, mey-
veyi, agact tamyacak, doganin dederini
bilerek yetisecek. Proje kapsaminda,
2010 yilinda, Antalya, Adana, izmir, Ga-
ziantep, Bursa, Istanbul ve Ankara’dan
10'ar okul olmak Uzere toplam 70 ilk6g-
retim okulunda meyve bahceleri olustu-
rulacak.

Cocuklann Meyve Bahceleri Projesi kap-
saminda Oncelikle yedi ilde, bahce kuru-
lumuna uygun okullar gezildi, okul yo-
netimleri ile gortsdldd ve en uygun
okullar belirlenerek calismalara baslan-
di. Belirlenen 70 ilkdgretim okulunun
bahce kurulmaya uygun alanlarn dikime
elverisli hale getirildi. Ankara Universite-
sinden akademisyenlerin damsmanli-
ginda her ilin iklimine ve toprak yapisina
gore dikilebilecek meyve fidanlarn cins-
leri belirlendi, okullar icin fidan dikim
planlart olusturuldu. Okullarda meyve
bahgelerinin kurulmasini, bakimint ve
takibini yapacak Meyve Bahgeleri Kulip-
leri kuruldu, kultiplere meyve, meyveci-
lik, bahce bakimt konularinda egitimler
verildi.

Antalya’daki ilkégretim
okullarinda dikim
senlikleri tamamlandi
Altyapt calismalarimin ardindan fidanla-
rnn dikilerek bahge kurulumlarinin ta-
mamlanmast her okulda birer dikim sen-
ligi ile gerceklestirilecek. Antalya'da 10
ilkdgretim okulunda; Meyve Bahcesi Ku-
lubu 6grencileri, 6gretmenler, okul aile
birlikleri, okul yénetimleri ve velilerin ka-
tildigr dikim senlikleri ile meyve bahge-
lert kuruldu. Diger illerdeki okullarda da
Mayts sonuna kadar meyve bahceleri
kurulumu tamamlanacak.

Her okulda olusturulan Meyve Bahcesi
Kulubli'ndeki &grenciler, Cocuklarin
Meyve Bahceleri proje ekibi ve kullpten
sorumlu 6gretmenlerin verecedi egitim-

lerle meyve, meyvecilik, bakim ve dikim
strecleri ile ilgili bilgiler edinecekler.
Proje kapsaminda yedi ilden 70 okulda
toplam 22.000 m”lik alan, 2200 adet
meyve fidant dikilerek meyve bahcesi
haline getirilecek.

Pilot proje 2009 yilinda
Izmir’de ve Istanbul’da
gercekRlestirilmisti

“Cocuklann Meyve Bahceleri” projesinin
pilot uygulamast 2009 yilinda izmirde
dort, Istanbullda g ilkogretim okulunda
gerceklestirildi. Pilot uygulamada 2450
m’ alanda toplam, 29 kayisi, 13 manda-
lin, 13 portakal, 13 zeytin, 34 visne,
54 ayva, 55 erik, 54 armut, 54 elma ve 24
nar olmak (zere toplam 343 meyve fida-
nive 384 gl ve gesitli sts bitkisi dikildi.

www faydaas.com.tr

Doganin sihirli kokulat
evinizde hissedin... |
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Toshiba’dan TEC B-EV4D/T
Termal Etiket Yazict

Otomatik tanimlama ve veri toplama sektoriinde diinyanin énde gelen
firmalarimin Tirkiye distributéri olarak faaliyet gésteren BOER Elektronik,
TOSHIBA ile birlikte sundugu yeni uriin yelpazesine bir yenisini daha ekledi.

Toshiba TEC gelistirdigi ve BOER ile Turkiye piyasina
sundugu masaistl termal etiket yazict B-EVAD/T ile
ytksek teknolojiyi, hiz ve ekonomiyle birlestirdi.
BOER ELEKTRONIK tarafindan Tlrkiye piyasasina
sunulan Direkt Termal B-EV4D/T yiksek kalite ve
performanst, tasarruflu bir sistemle saglayacak se-
kilde tasarlandt. Kiguk boyutlanyla az yer kaplayan
Toshiba TEC B-EV4D/T, masatstl yazict teknolojisini
bir adim 6teye tasiyor. Yeni seri, 6zellikle perakende
satts noktalar, raf etiketleme, Grin markalama,
saglik hizmetleri, envanter yoénetimi ve sevkiyat is-
lemlerinde dusik ve orta hacimli baskt uygulamala-
rticin isletmelere ideal bir ¢6zimler sunuyor.

TOSHIBA TEC B-EV4D/T paralel, USB 2.0 ve SNMP yo6-
netim araclan iceren dahili ethernet karti ile stan-
dart baglanabilirlik yeteneklerine sahip ve 300 dpi
(opsiyonel) cozunurlikte 4 ing/sn, 203 dpi ¢cozUndr-
likte 5 in¢/sn baskt hizlanyla yiksek kalitede etiket
baskt ihtiyaclarimizt cabuk ve kolayca hallediyor.
Toshiba TEC B-EV4D/T RIBONSUZ baski &zelligi ile
tdm termal kaditlara baski yapabiliyor.

Toshiba TEC B-EV4D/T'nin dis cephesinde kullanilan
¢cift ceper, yaziciyt tozlanmaya ve darbelere karst ko-
rumak amactyla gelistirildi. Yeni yazict 32 RISC mik-
rocip ve 8MB SDRAM gorintl arabelledi ile etiket
baskisinda en yuksek hiza erisiyor. Toshiba TEC B-
EV4D/T, 2,5 kilogramdan az agurligi ve 198 x 258 x
169 mm boyutlanyla masaustinde oldukca kiguk
bir alan kaplyor.

perder

Yerel marketler icin B2B tedarikci
portalina sahip olmak kolaylasiyor

Perakende Sektériine hizmet veren B2B Tedarikgi Iliskileri Yonetim Platformu ile
Zincir marketlerin B2B Tedarikci Portalina sahip olmalan icin bireysel olarak
yatirim yapmalarina gerek kalmayacak.

Ylzlerce tedarikcilerden temin edilen,
sirklilasyonu yuksek binlerce Grtndn,
farkli satis noktalarina, zamaninda, re-
kabetci fiyatlar ile ulastiriimast ve satisa
sunalabilmesi icin; tedarikci, dagitim
merkezi ve satis noktalan (marketler) gi-
bi tedarik sUrecindeki birimlerin arala-
rnndaki bilgi paylasimint etkilesimli bir
bicimde yoneten B2B tedarik portalt uy-
gulamalart 6nemini her gecen gin daha
da hissettirmekte.

VSRM Perakende Sektoril Tedariki iliski-
leri Yonetim Platformu; Perakende sek-
térine tedarik zinciri uygulamalarn ko-
nusunda hizmet vermek i¢in gelistirilmis
B2B tedarik¢i portalidir. Yazilim ve dona-
nim maliyeti olmaksizin B2B tedarikci
portalina sahip olmak isteyen Zincir
Marketlere sunulan ortak bir hizmettir.

Satinalma operasyonlarina iliskin tiam
bilgi akisinin tedarikciler ile etkilesimli
bir bicimde yonetilebildigi sistemde is-
tede bagl olarak, gtivenli bir ortamda te-

darik¢i bazinda cari hesap bilgileri ile
market bazinda satis ve stok bilgileri de
tedarikeiler ile paylasilabilmektedir.

Minimum Is Yiikii ve
Maliyet

Saas (Software as a Services) prensibi ile
servis veren VSRM Platformu kullanicist
olan zincir marketler i¢in entegreasyon
hizmetleri, sistemin tedarikciler arasin-
da yaygwnlastrma hizmetleri ile sistem
bakimt ve destek masast hizmetleri ser-
vis saglayict firma tarafindan verilmek-
tedir.

Kisa Siirede Sonuc

Zincir marketlerin, B2B tedarikci portali-
na sahip olmalart i¢in bireysel yatinm ve
projeler yapmalarina gerek kalmamak-
tadir. Kisa strede kurulan entegrasyon
sonrasinda, tedarikcileriniz tarafindan
yaygin olarak kullanillan B2B tedarikci
portalina uygulamast hayata gecirilebil-
mektedir.

VSRM B2B Perakende Platformu

Zincir Marketler

' v @ Tedarikciler

“ 1]
Satnalma

Siparisler; '
A

Kurumsal Yaziliminiz ile
Biitiinlesik

Hangi ERP sistemini kullanirsamz kulla-
nin enddstri standardi entegrasyon
(XML\ IDOC\Web Services ) araclan ile
sisteminiz ile entegre bir yapida calis-
maktadur.

Turkiyede 6nde gelen en buytk yapt
market zinciri tarafindan uzun yillardan
beri, 600 un Gzerinde tedarikgisi tarafin-
dan kullantlan sistem bu yil itibari ile ye-
rel zincir marketlere hizmet vermeye
bashyor.

VSRM Perakende
Platformunun Bazi Ozellikleri

- Siparislerin web tabanli olarak teda-
rikcilere iletilmesi ve tedarikciler tara-
findan izlenmesi.

« Proaktif tedarikci bilgilendirme ser-
visleri (e-mail / SMS)

« EDI (Elektronik Veri Transferi). Teda-
rikcilerin kendi sistemlerine siparis
bilgilerinin otomatik atilmasint sagla-
yan altyapt.

+ Merkez Depo veya Market bazinda
sevkiyat rezervasyon sistemi

« Tedarikgi sevkiyat islemleri ve elek-
tronik irsaliye uygulamalart

Farkh Tedarik ve Lojistik

Teknoloji : Direk Termal/Termal Transfer MSI, ITF, Plessey, Postnet, RSS, 2D Barkodlar Tedarikiler Yontemleri Destegi
Bask1 Kafast : Edge DataMatrix, PDF 417, Maxicode, Micro PDF 417, QR Code E - Otomatik stok yenileme uygulamalar
Cozunurlik : 8 dots/mm (203 dpi) (Opsiyonel: 300dpi) Model : Masadstl ENTEGRASYON w e E-Kariisam
Baski Genisligi : Maksimum 108 mm. Opsiyonlar : Tustakimy, kalin kagit icin ekstra kesici, ‘ . : + Tedarikci tarafindan takip edilen stok
Baski Uzunlugu  : Maksimum 995 mm. kismi kesici, serit sensor, moddld, “ seviyeleri. (VMI)
Baski Hizt : 127 mm/sn.'ye kadar Harici Rulo Standt ‘ r— Bilgi Paylasimt ve Raporlama
Arabirimler : Seri Port, Paralel Port, USB, LAN Boyutlar 1198 mm x 258 mm x 169 mm H e Eiggy N— et 'b , - Finansal Bilgi Paylasimt (Cari hesap,
Font : Alpha bitmap font(6), outline font (1) Agirhk :2.3Kg (V;;I‘j)”;‘mml Mve Sus sen't “ Odemeler vb.)
Barkodlar : Code 39, Code 39C, Code 93, Code 128 UCC, + Market Bazinda Stok & Satis Raporlart
Code 128, Code 11, Codebar, EAN-8, ~ « Tedarikci Performanst
EAN-13, EAN-128, UPC-A, UPC-E, EAN ve v W i - Tedarikci Anketleri ve Duyurulan
UPC 2(5), '
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Hizli ve renkli VP485 Etiket Yaziciile
isinizi bayuatun
Otomatik tanimlama ve veri toplama sektoriinde diitnyanin 6nde gelen

firmalarimin Tirkiye distributéri olarak faaliyet gésteren BOER Elektronik,
her sektore 6zel cozimleri ile yoluna devam ediyor.

BOER den tum sektdrler icin yarattigi ve-
rimlilik ve vakit tasarrufu ile is strecleri-
ni hizlandwran ve kalitenizi daha yukarn-
lara taswyacak olan VIP COLOR VP485.
Sevkiyat ve paketleme islerinde karlihgi-
nizi artiracak ¢6zimler sunan VIP COLOR
VP485 ile istediginiz sayida renkli etike-
ti, thtiyac duydugunuz anda kolayca ha-
zirlayabilirsiniz.

Ister tek ister binlerce etiket yazdirmaya
ithtiyaciniz olsun, VIP COLOR VP485 eti-
ketleme ihtiyaclariniz icin tam bir es-
neklik saglar. Pek cok isletme hizmet
verdigi musteriler igin 6zellestirilmis eti-
ketlere ihtiyac duyar. Ya bir trind yeni-
den markalandirmak ya da cazibesini ar-
tirmak icin belli bir 6zel etkinlik ya da
glnle iliskilendirmek icin duruma 6zel
etiketler hazirlarken ihtiya¢ duydugu-
nuz ytksek hiz ve kalite, VIP COLOR
VP485 ile parmaklarinizin ucunda...

VIP COLOR VP485 bu ihtiyaclarnn yant st-
ra kolay bulunabilir renkli kartuslarn
ile canli renklere sahip etiketler hazirla-
yarak bir Grintn konumunu, son kullan-
ma tarihini, sevkiyat durumunu, Grin
cesidini ya da modelini kolayca tespit
etmek icin de en etkin baski ¢oztmlerini
sunuyor.

/=48

Fast, Real-Time, Variable Color
On-Demand, In-House

BARKOD & ( ((( rRFiD )))) )

VIP COLOR VP485, 51-216 mm arasin-
daki genisliklerde ve 1219mm’ye kadar
uzunluklarda, yuksek kaliteli baski yap-
mayt mumkun kilwyor.
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VIP COLOR VP485

« Ozellestirilmis Etiketleme

+Ozellestirilmis Promosyon
Mesajlart

« Resimli Urtin Tanimlama

« Renklerle Boyut Tespiti

- Raf etiketlerindeki resimlerle
Gran konumu tespiti
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Tiim yazarkasa program ve pos makinalariyla uyumlu
CL5000JR barkodlu terazilerimiz ve paketleme makinalarimizla
marketlerdeki en biiyiik yardimciniz yine biziz!

CL5000 JR

( ( CAS Elektronik San. Tic. A5
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Afta Market, Ordu subesi acildt

Karadeniz PERDER Uyesi Afta Mar- [ 48 -

ket, 17 Nisan 2010 tarihinde Ordu - #’
subesini hizmete acti. Acilisa Ordu
Belediye Baskant Seyit Torun, Gi-
resun Belediye Baskan Yardimcist
Omer Cinel, Giresun Belediye Eski
Baskant Hasan Karaibrahim ve Or-
du Ticaret ve Sanayi Odast Baska-
nt Servet Sahin katildu.

Apaydin Market 3. subeyle hizme

A

Karadeniz PERDER Uyesi Apaydin Market’in G¢tincti subesi acil-  ammer Apaydin, “Blyidme hedeflerimizi de gerceklestirmek icin
du. Giresun’da acilan Yeniyol subeyi, bélge halkt ilgiyle karsiladt.  yola ¢iktik. Dinyada yasanan ekonomik kriz, hedefimizden sa-
Actlista konusan Apaydin Market Yonetim Kurulu Baskanmt Mu-  sirtmadi. Ama biraz erteleme yasadik.” dedi.

Ardas, 26 subeye ulasti

istanbul PERDER iiyesi Ardas, 16 Nisan 2010
tarihinde, Silivri’de actig1 yeni magazaswyla
sube sayisim 26’ya cikard.

Tat paneller, strpriz hediyeler, simrsiz muzik gosterileri ve aktivitelerle
farkli ve eglenceli anlarin yasandigt agtlisa Silivri Kaymakamt A.Mesut
Demirkol da katildi.

Ardas, 850 metrekare alanda 30 kisilik personelle hizmet verecek. Ar-
grup CEOQ’ su Turan Ozbahceci, Trakya'nin markast olan Ardas Hipermar-
ketlerinin dogru stratejik politikalar ile ulusal bir marka haline gelmeye
basladigim belirtti. Ozbahgeci, “Yillardir ticaretin icinde biri olarak, hal-
kimzin ekonomik ve kaliteli drdnleri nasil almast gerektigini cok iyi bi-
liyoruz. Cok kisa stire sonra Silivri'nin vazgecilmezi olacagiz. Yillardir bii-
ylk marketlerle micadele ederek hizla bayudik ve blytmeye devam
ediyoruz. Bir yilik baytme oranimiz % 40 oranlarina ulastl.” dedi.

90

tte...

Mutfaginizin vazgecilmezleri
Neffis ile daha lezzetli...

Logolu Marketlerde!

wwwifaydaas.com.tr @ Fayda



Basdas Market yent subelerle bayuyor

Ege PERDER (lyesi Basdas Market 5. subesini izmir/Esrefpasa’da
actl. Ege PERDER yonetim kurulunun tim tyeleri acgihisa katila-
rak birlik, beraberlik mesaji verdiler. Magaza acilisint Konak Be-
lediye Baskant Ahmet Tartan yapti. Tartan, yerli sermayenin

desteklenmesi konusuna hassasiyet gosterdiklerini belirterek,
ekonomik krizin devam ettigi boyle bir zamanda yatinm yapma
cesareti gosteren Basdas ailesine tesekkur etti. Basdas Market,
260 m’ magazada, 10 personel, 2 yazarkasa ile hizmet verecek.

Ege
A PERDER

Ege PERDER uyeleri bahara hizh girdi

Ege PERDER uuyeleri baharla birlikte yatinmlarina hiz verdi. Ni-
san ayl icerisinde Ege PERDER Uyelerinin toplam magaza sayist
180’e ulastl. Manisa/Akhisar ilgesinin guclu perakende markala-
rindan Yesil Portakal, 5. magazasint Manisa merkezde actt. 560
metrekare satis alant olan magaza, 12 personel, 3 yazar kasa ile
hizmet verecek. Izmir/Odemis'te bulunan Karabyik Market, 6.
subesini yine Odemis'te acti. 210 metrekare satis alani olan ma-
gaza, 8 personel ve 2 yazar kasa ile hizmet verecek. Kibaroglu ve

Kibarim markalanyla iki ayn konseptte madgaza acan Kibarim
Gurup 21. magazasim izmir/Balcova'da acti. 400 metrekare sa-
tis alanm olan magaza, 15 personel, 3 yazar kasa ile hizmet vere-
cek. Girmar, 12. magazasini izmir/Gaziemir'de acti. 370 metre-
kare satis alant olan Glrmar-Gaziemir magazast, 15 calisan ve 4
yazar kasa ile hizmet verecek. Salt Pazan, Denmar tarafindan sa-
tin alindi. Denmar gergeklestirdigi bu operasyonla magaza sayt-
sint 7°ye cikard

Ege
PERDER

-

FON, 9. subesini acti

istanbul PERDER (yesi FON, 16 Nisan 2010 tarihinde 9. Subesi
olan Gilsuyu'nu actr. Acihst, IMSIYAD Baskam Musa Gimis ve
FON Icra Kurulu Baskamn ilhan Simsek yaptu.

Gulsuyu magazast 450 metrekare, 4 kasa ve 22 c¢alisan ile hiz-
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met verecek. Bu magazayla FON'un toplam metrekaresi 11.000
e, kasa sayist 35 den 39’a, istihdam sayist ise 260’a yukseldi.
2010 bldylme hedefleri arasinda inorganik yollu biyime olan
FON Maltepe bolgesine ait glclu yerel perakendecilerden olan
YONCA GRUP a ait bir magazay: kisa bir stre énce devralmistt.

istanbul
PERDER

Kilpa 20. subeye ulastt

Karadeniz PERDER yesi Kilpa, 20. magazast olan Giresun sube-
sint 12 Mayis 2010 tarihinde acti. Actlis kurdelesini Giresun Va-
lisi Mustafa Yaman, Belediye Baskant Kerim Aksu ve Kiler Gida
A.S. Yonetim Kurulu Baskant Semih Melek kesti. Melek, acilis ko-

nusmasinda Giresun’da 20. magazamzt acmakla halka
daha kaliteli hizmet sunacaklarnm, 15 kisiye is imkant sadla-
makla sosyal ve ekonomik yénden 6nemli katkilarinin olacagim

soyledi.
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Makro Market’ten Konya’ya bir magaza daha...

Turkiye genelinde dokuz ilde 100°'Un Gzerinde madazast ile pe-  Binkonut madazast 47 personeli ile bélge halkina hizmet veri-
rakende sektériinde hizmet veren Makro Market, 12 Haziran yor. Magaza bunyesinde toplam 8 kasa bulunuyor. Binkonut
2010 tarihinde Konya Binkonut’a bir magaza daha acti. Kon-  Madgazastmin acilist Makro Market Genel Mudurt Mustafa Son-
ya'nin Selcuklu ilcesinde Kizilkaya is Merkezi'nde bulunan Mak-  gér, Konya Cumhuriyet Bassavcist Hiiseyin Canan, SSK Konya il
ro Market Binkonut Magazast 2700 m?2 satis alamt Gzerinde ku-  Midari Ozge Songiil ve Kizilkaya Alisveris Merkezi Mehmet Ki-
rulu olup Is Merkezi'ne de bagl 50 araclik acik ve 250 araclik ka-  zilkaya'min katilmi ile gerceklestirildi.
pali otoparka sahip.
!
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Bursa PERDER Uyesi Yil-Pas Marketleri 4. subesi-
ni Fethiye-Niltfer'de acti. Acilisa bélge halki Bur-
sa PERDER (yeleri ve protokol katildi. Yil-Pas or-
taklarindan Burhan Yildinim yatirimlarninin emin
adimlarla devam edecedini ve kaliteden hicbir
zaman 6ddn vermeyeceklerini acikladt.

KAY ‘(la ueger
lezzetler

FARRIWA

Eravie jredu 3 kms, Capuriuisar Mevkii
Gima Kargn? BEofakeLlr
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Marka AVM yatirimlarina devam ediyor

Ankara PERDER (yesi Marka AVM, 2010 yithnin Subat ayinda
Seyrantepe ve Fatih subesini, Mart ayinda Yahyabey, Emek
2, Esentepe ve Diklitas subelerini, Nisan ayinda Yigitler ve Kila-
vuz subeleri ile Tokat ilinde Karswyaka, Sivas Cifte Minare,
Sivas Zara, GUrdn, Kangal ve Sarkisla ilcelerinde actigi subeler ile
sube sayisim 25’e ¢cikarmistt. Haziran sonu itibariyla Sivas ve To-
kat illerinde acacag: diger subeleriyle sube sayisimt 30’a cikar-

mayt hedefliyor. 5 Martta gerceklesen acilisa, Sivas Valisi
Ali Kolat, Sivas Milletvekili Mustafa Acikalin, Bitlis Milletvekili
Cemal Tasar, Kiler Holding Yénetim Kurulu Uyesi Vahit Kiler, Si-
vas Belediye Baskam Dogan Urglp, Ticaret ve Sanayi Odast
Baskant Osman Yildinm, Ticaret ve Sanayi Odast Meclis Baskant
Mustafa Sarilar, Ticaret Borsast Baskant Abdulkadir Hastaoglu
katildu.

. Ankara
PERDER

Reyon Mahmutbey acildt

Istanbul PERDER (yesi Reyon Market, yeni subeler agmaya de-
vam ediyor. 15 Mayts 2010 tarihinde Mahmutbey'de acilan ma-
Jazayla birlikte Reyon’un sube sayist 19'a ulastt. Yeni sube 400

l“h "‘r

m®lik kapal alanda, 3 kasa ve 16 calisamyla hizmet veriyor. Re-
yon Market'in Etilerden Gayrettepe’ye, Sefakdy'den Sisli'ye, Cen-
gelkdy'den Kaynarca'ya pek cok noktada subesi bulunuyor.

IF‘ -
o i a"“
istanbul
PERDER

4

i

artalyg Wilukay®

whodng
| I |
-

MARIMN'S

TURKEY

LAMA™nin
Ina Acilin

whiskas

ot ur.lu'lq Whigha®

Yavuz Sokak Detay |s Merkezi No.2/5
Caijlayan 34404 lstanbul / Tiirkiye

(0212) 233 16 63
www.maring,nel

info@ maring.com.r

PATEMNTED

-
- 4

s e T IS B8 A TR




.%' PERDER
— - -

GUumus AVM yatirimlarina devam ediyor

Cukurova PERDER (iyesi Gimiis AVM, 3. Cevre Yolu Uzeri 50. Y1l
Mahallesi'nde 15. subesini actl. Acilisa Mersin Blyuksehir Bele-
diyesi Baskan Vekili Erol Ertan, Akdeniz Belediye Bagkan Fazil
Turk, Mezitli Belediye Baskant Ugur Yildinim, MESTAD Baskant Ali
Dogan da katild.

Acilista bir konusma yapan Gumis AVM Yoénetim Kurulu Baska-

nt Sedat GUmus, hedeflerinin daima en kaliteliyi, en ucuza tike-
ticiye sunmak oldugunu vurguladi. Gimus, konusmasina séyle
devam etti: "GUmUs artik bir Mersin markast olma hedefine
ulasmistir. Halkimazin bize gosterdigi yakinlik ve sahiplenme
dogrultusunda hedef buydlterek bir Turkiye markast olma yo-
lunda ilerleyecegdiz” dedi.

Denmar 7. subesi Izmir Urkmez’de

Ege PERDER (yesi Denmar, 7. subesini Izmir Urkmezde actt.
Actlisa Urkmez Kaymakami, Ege PERDER (yeleri ve bdlge halki
katildi. Denmar Marketcilik, daha ¢nce Sali Pazarnt markasyla
hizmet veren magazayt devir alip, ciddi bir yatinmla tekrar res-

tore ederek hizmete aldi. Icerisinde unlu mamuller tretimi ya-
pan bir finnt ve et Grinleri isleme tesisi de bulunan 1.100 M’ sa-
tis alamna sahip magaza, 35 personel, 4 yazarkasa ile hizmet
veriyor.

Akcaogullart AVM 4. magazasint acti

Konya PERDER (yesi AKCAOGULLARI ALISVERIS MERKEZLER]
buytdme halkasina bir yenisini daha ekleyerek mauyis 2010 tari-
hinde MERAM YAKA magazasint hizmete acti.Acilista konusma
yapan Magazalar Genel Koordinatérit MEHMET AKCA ‘4.madgaza-

yt acmanin vermis oldugu hakli gururu yasadiklarim bundan
sonrada aynt kaliteyi ve seckin hizmeti strdrerek yatinmlarina
devam edeceklerini séyledi. Sirket toplamda 4 magazada 2500
metrekare alanda 60 personelle hizmet veriyor.

Furpa’nin, yeni subesi Kestel’e acti

Bursa PERDER Uyesi Furpa I - : !

Marketleri, yeni actigi maga-
zayla sube sayisint 11’e
ulastirdi. Yeni subeyi Kestel
ilcesinde acan Furpa’yl, bol-
ge halkt ilgiyle karsiladt.

{.;:.;'-T ===
. Bursa
PERDER



Celikler Supermarket 19. subeye ulastt

Ankara PERDER Uyesi olan Celikler Stipermarket, 18. subesini An-
kara Ovecler semtinde acti. 500 m’satis alani, 4 kasa, 20 persone-
li ve genis drtin portféyiyle halkin tdm ihtiyaclannt karsilayabile-
cek sekilde hizmete sunuldu. Celikler Sipermarket, 19. subesini

de Dikmen Sokullu semtinde acti. 1000 m’satis alani, 35 perso-
nelive 5kasastyla hizmet veren magazada ayrica firin mevcut.
Ekmek, tatli, yas pasta, borek, tath ve tuzlu kurabiyelerin yapildi-
gt finn cevre sakinlerinin simdiden gozdesi olmayt basardu.

perder
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Artukoglu Market

Ankara PERDER Uyesi olan ve market sektériine
2005 yilinda adim atan Artukoglu Market,
‘Ureticiden Tiiketiciye Tek Adres’ sloganiyla hizmet
veriyor. Toplam 470 metrekare alanda, 6 subesi ve
40 personeliyle calismalarint strdiren Artukoglu
Market, kaliteli ve hesapli alisverisin adresi olarak
blytmesini strddrayor.

~

4 . i N
) BIRLiK
Birlik Market

Kayseri PERDER Uyesi olan ve market sektoriine 2004
ythnda adim atan Birlik Market, ‘Alisveristen Dostlu-
ga’ sloganyla Kayseri'de hizmet veriyor.

iki subede ve toplam 1800 metrekare alanda,

30 calisamyla buytumesini strdiren Birlik Market,
Kayseri halkina ayricalik sunmaya devam ediyor.

o /
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Ege PERDER Uyesi Gurmar Guzelyali subesi 11 Haziran 2010 ta-
rihinde hizmete girdi. Acilisa Izmir Ticaret Odast Meclis Baskant
Necip Kalkan, Ege PERDER Yo&netim Kurulu Baskam Vahdet Sart-
kaya, Ege PERDER (yeleri, sektorde faaliyet gésteren firmalarin
temsilcileri katildi. Magazanin acilisint Konak Belediye Baskant
Hakan Tartan yaptu.

Gurmar1 kalitenin ve ucuzlugun kalesi olarak gérdugina ifade
eden Tartan ‘Kendi markalarimiza sahip ¢ikmaliyiz. Bu stkintilt
dénemde yatinim yapan is adamlarimizi desteklemeliyiz * dedi.
250 m?2 satis alanina sahip magaza depo alant ile birlikte top-
lam 390 m2, 15 personel, 4 yazarkasa ile hizmet veriyor.

Nurdin¢ Marketler Zinciri Erikli Baglaraltt Subesi binlerce kisinin katithrmyla
acildu Acilista Nurding Marketler Zinciri Yonetim Kurulu Baskant Atanur Ding
kisa bir konusma yaptt. Ding, Nurding’in 80 personeliyle, daha ekonomik ve
kaliteli Grtn satislanini, marketler zincirini ge-
listirerek devam ettirecegini sdyledi. Bursa’dan
aldiqt glcle yine Bursa’'ya yatinm yapan Nur-
din¢ Marketler Zinciri, market sayisint artirarak
daha bircok kisiye istihdam saglamayt hedefli-
yor. Nurding Erikli Baglaraltt Subesi 550 m’ sa-
tis alant, 18 personeli, 3 kasast ve 500 m’ oto-
parkt ile musterilerine hizmet vermeye baslad.

Personel m’

41.174 1.618.545

100 Mayis-Haziran
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Banat “Minno” ile dis fircalamak
cocuk oyuncagt

Banat, “Hayata Dair Tertemiz Fikirler” slogamyla strdirdigt bu misyon dogrultusun-
da glvenilir, kaliteli, pratik ve cagdas urlnler gelistirip sunuyor. Banat'in sliregelen
Ar-Ge calismalan sonrasinda cocuklar igin 6zel olarak Urettigi
“Minno” dis fircast da bu anlayisin bir yansimast...
Banat Minno, okul ¢caginda olan ve kalict disleriyle bir-
likte hala sut dislert de bulunan 5-12 yas
grubundaki ¢ocuklar i¢in Uretiliyor. Minno,
balik seklindeki ¢zel sempatik tasari-
muyla cocuklarin hemen dikkatini
cekiyor. Deniz canlilaninin eglenceli
figtrleriyle bezenmis firca govdesi de
sempati topluyor.

Minnonun ¢ocuk elinin kavrama yetene-
gine uygun ergonomik sap yapist ve ¢cocuk
adiz yapisiyla uyumlu 6zel kesimli firca bast, et-

kili bir fircalamaya olanak veriyor. Uclan 6zel olarak
yuvarlatilmis, 2 farkli renkteki naylon killary, dis ve di-
setlerinin zedelenmesini 6nliiyor. Ozel koruma kapad,
hijyenik bir kullanim sagliyor. Ve 4 degisik renk alternatifi
bulunan Minno’nun tim bu 6zelikleri cocuklar i¢in dis fircalamayt
bir edlence haline getiriyor...

Dondurma evde de kulahta yenecek

Avita Gida, Minettos markasyla ki-
lahta dondurma yeme keyfini evlere
taswyor. Avita Gida, eve giden dondur-
manin daha zevkli yenebilmesi icin
yeni drinler hazirladi. Sekerli Sarma
Kornet, Dondurma Kulaht ve Bardak
Dondurma Kulaht Ureten Avita Gida,
Minettos markasiyla tiketicilere bir-
cok secenek sunuyor. Avita Gida, kor-
net ve kilahlann ezilmemesi, kinlma-
mast ve hijyenik kalabilmesi i¢in tip
ambalaj tasarimu gelistirdi.

Sogan fanatiklerine
duyrulur

Green Life sogan fanatikleri icin benzersiz bir  lanabilirsiniz. Antibakteriyel olan ve nisastalt
baharat sunuyor; Sogan Granll. Hammaddesi  yemeklerin sindirimini kolaylastiran Sogan
taze soganin ¢zel bir yéntemle cekilmesinden  Granul ile ellere sinen kokuya da son veriyor.
elde edilen Sogan Granul'l, basta et ve sebzeli 100 gramlik 151tk gecirmeyen ambalajiyla raf-

yemekler olmak tzere tim yemeklerinizde kul-  larda yerini aldt.
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Formda kalmak
artik cok dogal

Doganin sundugu essiz lezzetleri fonksi-
yonel bir sekilde tiketicilerin begenisine
sunan Dodgadan, DogadanForm Caylarn
ile yaz dénemine hazirlikli girmenizi
saghyor. icerigindeki 6zel bitki ve mey-
velerle zenginlesen DogadanForm, her
damak tadmna hitap ediyor. Formda kal-
mak isteyenlerin tercihi DogadanForm
ailesinin sade, limonlu ve kayisih cesitle-
rt bulunuyor. Formunuzu korumaniza
yardimct olacak bitkilerin, en dogru
oranlarda bir araya getirildigi Dogadan-
Form, dizenli egzersiz ve saglikh diyet
programt uygulayanlara da destek sagh-
yor. Doganin sundugu tdm ayncaliklar
enfes tatlan ile drdnlerine yansitan Do-
gadan, DogadanForm Caylart ile bu yaza
da daha zinde ve formda girmenize yar-
dimct olacak.

perder

Bisklvini cek
Mood’unu gor...

“Biscolata” incecik bisklvi ve icindeki cikolata dolgusunun
vazgecilmez lezzetini eglence ile “Biscolata Mood” da birlestiri-
yor. Cikolatal biskivi lezzetine yeni bir boyut kazandiran Bis-
colata Mood, Tirkiye’de daha 6nce benzerine rastlanmamis
6zel bir tadi hayatimiza tasiyor. Biscolata Mood, Gizerinde bu-
lunan dokuz ayrt sembol ve otuz farkli desen ile de hayata eg-
lence katwyor. “Ask, saglik, sans, para, is, dostluk, basari, nese
ve mutluluk” biskvileri ile hayatta aradigimz ne varsa hepsi
Biscolata paketlerinde kesfedilmeyi bekliyor. Lezzeti eglence
ile birlestirmek i¢in ise, bir dilek tutmak ve Biscolata Mood pa-
ketinden bir biskiviyt secmek yeterli oluyor. Sélen’in en yeni
lezzeti “Biscolata Mood”, incecik ¢itir biskivisi ve i¢indeki ger-
cek cikolata dolgusu ile bagimlilik yaratacak.

Dosemelerdeki lekeler
Ixir ile sona eriyor

Sertex’in nano teknoloji ile gelistirdigi dosemelik kumas temizleme
likiti ixir ile leke sorunu ortadan kalkwyor. Sertex
Ixir ile en basitinden en zorlusuna kadar tim leke-
ler kolaylikla temizleniyor. Sertex
ixir ile kahve, cay, camur ve kil gi-
bi akla gelebilecek her turlu leke
zorlanmadan cikarilabiliyor. Te-
mizleme islemi bittikten sonra

Ara 6gunlerin yeni
adresi; Papagan
Frutty Mix

Papagan Kuruyemis, beslenmesine
6zen gosterenler icin Frutty Mixi ha-
zirladl. Findik, yer fistigt, kuru incir,
kayist ve Gizimn yant stra ¢ig haliyle
kaju ve bademin yer aldigi Frutty Mix,
ise yapmaniz gereken tek sey gun ici atistirmaliklar ya da ara 6gun-
nemlendirilmis bir stinger vasi- ler icin sagliklt ve ideal bir alternatif
taswyla durulama islemini yap- sunuyor.
maniz ve kendi halinde kuru- Frutty Mix, aynt paket icinde kuru in-
maya birakmanz. cir, kuru kayist ve kuru dzam, findik
Ixir temizleme kiti icerisinde ve yer fistiginin yant sira islenmemis
ayrica lekelerin cesidine gére yani ¢ig halde kaju ve badem sunu-
kullanabileceginiz bez, stinger ve firca da yor. Bu zengin kuruyemis kansimi, gin ici atistirmalikla-
bulunuyor. Tuketiciler her tarlt dosemelik kumasda olusabilecek i icin iyi bir alternatif olusturuyor. Ayrica formunu koru-
lekelere karst savas acan ixir'e, tim Sertex magdaza ve satis nokta- mak isteyenlerin 6zen gésterdigi ara 6gunler icin de glzel
larindan, www.sertex.com.tr adresinden ulasabiliyor. ve lezzetli bir segenek olarak ortaya cikiyor.

Turkiye'nin ilk ve tek tc¢ dakikada
pisen makarnasi Selva “Sipsak”

Selva'mn ¢ dakikada hazir olan yeni Grdnu Sipsak  pratik lezzetler arayan herkese hitap ediyor. Sade
Makarna, tlketicilerin gézdesi olacak. Cubuk, ince  makarnanin %69'u su iken; Sipsak Makarnanin yak-
uzun, kalem, dirsek, burgu olarak bes cesidiyle tike-  lasik %73’0 su. Bu 6zelligiyle, Sipsak makarna mide-
ticilere merhaba diyen Selva Sipsak, sofralarda pra-  de blytyup tokluk hissi olusturuyor béylece daha
tik lezzetler yaratmak icin raflardaki yerini aldu. Sip-  cok kalorisiz su tiketiliyor. Hem daha tok tutan hem
sak makarna ile 6grenciler, calisan bayanlar, bekar  de daha hafif olan Sipsak Makarna saglikli beslen-
veya yalmz yasayanlar, vakit problemi yasayan ve  menin altin kurallarina da sadik.
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llk defa Tiirkiye’de

Nescafé ile gelen saglik = e

iz

guzellik ve hafiflik

Nescafé; yeni trtnleri ile saglik, gtizellik ve hafifligi fincant-
niza getiriyor. Kahvenin antioksidan guct ile saghga faydah
dogal iceriklerin harmanlandigt fonksiyonel kahveler NES-
CAFE Greenblend, NESCAFE Lif-Aktif ve NESCAFE Vita-Lift farkl ihtiyaclar icin farklt ¢6-
ziimler sunuyor. Icerigindeki yesil kahve cekirdekleri ile daha fazla antioksidana sahip
Nescafé Greenblend, icerdigi prebiyotikler sayesinde bagisiklik sistemini destekleyen ve
bagirsaklan calistiran Nescafé Lif-Aktif ve icindeki siyah zim cekirdedi ekstraktt ile cil-
din yapisint destekleyen ve kinsikliklarin olusumunu geciktiren etkiye sahip Nescafé Vi-
ta-Lift ile kahve keyfiniz hem daha keuyifli hem de daha saglikli hale gelecek.

Bahar, Fresa’nin Esssiz
Lezzeti ile Karstlayin

Fresamin genis Urln yelpazesinde yer
alan ve tam bir mineral deposu olan Fresa
Visne Aromalt Maden Suyu, enerjimizin
arttiqi dogayla birlikte canlandigimiz ba-
har aylarinda, kendinizi ginin her saati
cok daha iyi hissetmenizi saglayacak. Fre-
sa visne aromalt maden suyu viicuda gug
veriyor, istah agwyor, sindirimi kolaylasti-
rarak sindirim sistemi rahatsizliklarina iyi
geliyor. Fresa Maden suyunun igeriginde-
ki zengin mineraller arasinda yer alan kal-
siyum kemik yapisinin gelismesinde
énemli bir rol oynarken, florir ise agiz ve
dis saghginin gelismesi icin son derece
yararl. Uzmanlar anne adaylarninin, gelis-
me ¢adindaki cocuklarn ve yashlann ma-
den suyu tiketmelerini tavsiye ediyor.
Birbirinden lezzetli meyve aromalan ve
dogal zengin mineralli yapist ile saghkh
bir ferahlama saglayan Fresa’nin limonlu,
muzlu, seftalili, cilekli, visneli, portakalls,
elmalt ve kanstk meyveli olmak (zere 8
farkli lezzet secenedi bulunuyor.
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Easyfood denediniz mi?

Oda sicakhidginda saklanabilen, tiketime hazir uzun 6murld yemek cesitleriyle
Easyfood, marketlerdeki yerini aldi. Easyfood, Turkiye'de bir ilk olan ve istanbul
Teknik Universitesi An Teknokent'te yapilan iki ytllik Ar-Ge ¢alismalar sonucunda
gelistirilen 6zel dretim yéntemti ile hazirlamyor.

Easyfood’un hazir yemekleri, hazir tatlilan ve vakit kazandiran etler, haslanmis bak-
liyatlar ile soguk ve sicak yemek yapiminda kullanilabilecek yemek pisirme soslar
bulunuyor. Easyfood drtnleri, dinyada ¢ok yeni olan bir teknoloji ile oksijenden
anndinlmis ortamda, sterilizasyon adt verilen 6zel yéntem kullamilarak Uretiliyor.
Bu sayede, Easyfood Urinlerinin raf 6mri katkt maddesi icermeden oda sicakligin-
da bir yila kadar uzuyor. Easyfood drlnleri, mevsiminde toplanmis sebze ve mey-
velerin besin degerlerinin korunmast ve kendi 6z sularinda pisirilmesi nedeniyle
% 100 dogal. Pratik olmasinin yamt sira aynt zamanda ¢ok da saglikh ve lezzetli.

Oneo ile yeni fircalanmis gibi
ferah nefes..

Yildiz Holding'in Danimarkalt sirket Gumlink ile birlikte kurdugu
CCC Guda ilk meyvelerini veriyor. Ortakigin ilk Grind olan Oneo
markast 5 ¢esidi ile raflarda yerini aldi. Oneo'nun Turk tiketicisinin
en cok tercih ettigi nane ve yesil nanenin yant sira damla sakizly, ¢i- | s P
lek ve tropikal meyve aromali ¢esitleri bulunuyor. Oneo piyasada bu- : i F. . - L - . ¥ N%_Eﬂe = [ i_:-\_; r_::\:&
lunan sakizlardan farkli ve ¢ok &zel bir formiile sahip. Formlinde ' A ‘¥ 'i“
bulunan Kalsiyum Pirofosfat (KaP) sayesinde temiz, glclii ve beyaz
dislere sahip olunmasina yardimct oluyor, nefesi “yeni fircalanmis
gibi ferah” bir hale getiriyor. Oneo’nun formulinde bulunan KaP'in kli-
nik calismalarnt ABD’deki University Park Research Center tarafindan ger-
ceklestirildi. Urtin “Dis Dostu” sertifikasina da sahip. Bu yepyeni marka kare
seklindeki drajesi ile de fark yaratiyor. Oneo, diger drajelere gére daha biytk 6zel ka-
re sekli ve essiz yapist ile mikemmel ¢igneme deneyimi sunuyor.

[l -
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Perakendecilik ve Magazacuik Okulu: EGEM

Turkiye'de bir ilki gerceklestiren ve Turkiye'nin ilk ve tek “Pera-
kendecilik ve Magazacilik” okulunu acan Yekta Berksoy'un 6n-
ciluginde, “EGEM-Egitim Gelistirme Merkezi” egitimlerine bas-
ladt.

Sektorde calisan yaklasik 50000 kisinin ihtiyacim karsilayacak
olan EGEM, hem c¢alisanlara hem de bu sektére yeni girmek is-
teyen adaylara bir egitim mfredatt (Universite onayly) ile aka-
demik ve sektorin uygulamasindan gelen egitimciler ile egi-
timlerini surdrayor.

EGEM, Tirkiye'de ilk defa gerceklestirmis oldugu bu egitimleri-
ne, Kocaeli Universitesi ile yapmis oldugu isbirligiyle akademik
bir boyut getirmekte ve 6n lisans programina es deder bu egi-
timlerini katiimcilarina ticari amag¢ gozetmeksizin ¢ok uygun
fiyatlarla aktaryor.

Egitimde kaliteye 6nem veren EGEM, bu egitimleri, teorik oldu-
Ju kadar anlasmali perakendeciler ve magazacilarin kendi yer-
lerinde, bizzat egitimcilerinin nezaretinde uygulamalar halinde
de yapuyor.

EGEM, bu programlar ile birlikte Magazacilik Organizasyonlart
yaninda In House Egitimler (Firmalara kendi yerlerinde egitim),
Open Egitimler (EGEM'in kendi salonlarinda verilen herkese acik
egitimler) seklinde ve (stelik Kocaeli Universitesi tasdiki ile son
derece ilgi gérmekte olan bu seminerler ve programlar ile sek-
torlere egitilmis vasifli calisanlar yetistiriyor.

www.egemegitim.com

-

EGEM egitim programlarindan ornekler

PERAKENDE VE MAGAZACILIK PROGRAMI

(Orta seviye - Milli Egitim Bakanlig: Sertifikali)
- Magazacihiga Giris ve Yonetimi

- Urtin Bilgisi ve Alan Yonetimi

- Misteri fliskileri, Davranis Gelistirme

- Perakendecilikte Sayisal Kavramlar (Magaza Matematigi)
+ Depo Yonetimi

- Etkin Satis Yontemleri

+ Glvenlik

+ Kasa ve Kasiyer Egitimi

- Teknolojik Gelismeler ve Magaza Otomasyonu

- Cesitli Urtinler ve Satin Alma Teknikleri

- Sektorel Konusmalar

- Magazacilik Uygu

PERAKENDE VE MAGAZACILIK PROGRAMI

(ileri Seviye) (Milli Egitim Bakanligh Sertifikalt)
- Perakende ve Magaza Isletmeciligi (Store Management)
« Misteri fliskileri (CRM ve e-CRM)

- Urtin Bilgisi ve Pazarlama (Merchandising Management)
- Magazacilik Muhasebesi (Magazacilik Matematigi)

« Lojistik ve Depo Yonetimi

« Perakendecilikte Hukuk

+ Finansman Teknikler

PERAKENDE DANISMANLIK VE ORGANiZASYON
HiZMETLERi

- Magaza Acilislar, Fizibiliteler

- Magaza, Reyon, Urlin Planlan ve Uygulamalart

- Yoneticiler ve Calisanlarn Se¢imi, Egitimleri

- Performans Olctimleri, Kariyer Planlamalar

LOJiSTIK PROGRAMLARI

« Lojistik Yonetimi

« Lojistikte Satin Alma

« Lojistikte Depo Yonetimi

+ Malzeme Tedarik Zinciri Yonetimi

« Urtin Dagitim Zinciri Yonetimi

+ Malzeme Tedarik-Dagitim-Uretim Pazarlama
Senkronizasyonu

« Lojistikte Finansman ve Muhasebe Uygulamalar

+ Lojistikte Otomasyon

- Lojistikte istatistik ve islem Verimliligi dlctimleri

« Lojistikte Organizasyon Yaptlarn

(Ggrenen Organizasyonlar-Sistematik Etik Yapilanma)

MAGAZACILIK SEMINERLERI

+ Magazacilikta Satis Teknikleri

+ Magazacilik Genel Yoénetimi

+ Satin Alma Teknikleri

« Lojistik ve Stok Kontroll

- Msteri fliskileri ve Davranis Gelistirme
+ Alan ve Kategori Yonetimi

+ CRM (Msteri iliskileri Yonetimi)

+ Kasa ve Kasiyer Egitimi

- Market Matematigi ve Magaza Muhasebe Islemleri
+ Magazacilikta Hukuksal Yaklasimlar

+ Promosyon Teknikleri

« Bltce Yonetimi

+ Gida Hijyeni
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HAZIRAN ve TEMMUZ AYLARI EGITIM TAKVIMI

24 Haziran 2010

Ust Diizey Yénetici Asistanlarn icin 'Nesillere Gére Yénetim'
Diizenleyen: Prometheus Damismanlik

Bilgi: www.prometheus.com.tr

26-27 Haziran 2010

Depo Yonetimi

Diizenleyen: Bogazici Egitim Damsmanlik
Bilgi: www.bogaziciegitim.com.tr

26-27 Haziran 2010

Verimlilik Artis1, Maliyet Azaltma Yéntemleri
Diizenleyen: Bogazici Egitim Damsmanlik
Bilgi: www.bogaziciegitim.com.tr

26-27 Haziran 2010

Satinalma, Stok ve Satinalma Soézlesme Yonetimi
Duizenleyen: Bogazici Egitim Danismanlik

Bilgi: www.bogaziciegitim.com.tr

26-27 Haziran 2010

Is Hayatinda Etkili Kurumsal Yazim, Raporlama ve Hitap
Teknikleri

Duizenleyen: Bogazici Egitim Damsmanlik

Bilgi: www.bogaziciegitim.com.tr

1 Temmuz 2010

Yénetim ve icra Kurullan Yénetimi
Diizenleyen: Prometheus Danismanlik
Bilgi: www.prometheus.com.tr

16 Temmuz 2010

Yeni iK Yaklasimlart (20 farkli konu)
Diizenleyen: Prometheus Danismanlik
Bilgi: www.prometheus.com.tr
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Az Aslinda Coktur (MediaCat Kitaplari)

Daha fazlamn genellikle 'daha iyi' kabul edildigi bir diinyada yasiyoruz. Daha fazla paranin, daha bayuk
evler ve arabalar satin almanin, daha fazla giysinin, esyanin ve mobilyanin pesinde kosuyoruz. Ge¢cmi-
sin kicuk dikkanlarimn aksine daha blyuk alisveris merkezlerine ihtiyac duyuyoruz. Daha fazla tuke- RS L I n D H
tiyoruz, daha fazla Uretiyoruz ve her zamankinden daha fazlasint yapiyoruz. Ama isin ash boyle degil.

Daha fazla sey yapmak, bir strli 6nemsiz sey yaptiginiz, aymt zamanda asirt yiklenecediniz ve stres ya- cu HT U R

sayacaginiz anlamina gelir.
Leo Babauta size hayatimiza odaklanma firsatt sunuyor: Azin gtclinden yola ¢ikarak yani daha azdan
gelen daha fazla glice odaklanarak hayatinizi planlayabilir, daha fazlasint basarabilirsiniz.

R W A

59' E u” Sekil ve Resimlerle Sorun Cézme ve ikna (MediaCat Kitaplar)
Cﬂ IME Bu kitapla beraber is diinyasina bakmanin yepyeni bir yolunu kesfedeceksiniz. Resmedebilecediniz en
U_IE Im& korkutucu is problemi nedir? Kiresel ve kapsamli bir sey mi yoksa kucuk ve kisisel mi? Politik mi, tek-
nik mi, duygusal mi? Para my, isleyis mi yoksa insanlarla mu ilgili? Firmamzin giinden glne ydratdlen
DAN ROAM operasyonlarina mt dayanyor, daha kavramsal bir yerde havada mt ucusuyor? S6z konusu problem
| % —

sizin iyi bir bildiginiz bir sey mi, yoksa daha énce hi¢ ugrasmadiginiz bir sey mi? Is problemlerini da-
' 3 ha verimli, daha etkili ve belki biraz daha eglenceli bir sekilde cézmenin bir yolu olsaydi? iste var. Bu-
na gorsel distinme deniyor ve bu kitap tamamen bunun hakkinda: problemleri resimlerle ¢c6zmek.

= Sektorle Icice Egitim

'

Girisimci Rehberi (Sepya Yaywncilik)

Sepya Kitaplar'dan ev kadin, issiz, memur, isci ile patron ve yoneticiler icin basvuru niteliginde bir kitap
okuyuculanyla bulusuyor. Bu kitabin ilk amact kendi isini kurmak isteyenleri cesaretlendirmek, dogru
adim atmalanm saglamak. Diger amact ise isini yeni kurmus olan girisimcilerin ayakta kalmalarina ve
gelismelerine yardimct olmak. Ulke ekonomisinin gelismesinde énemli rolti bulunan kicik ve orta bo-
yutlu ticari ve sanayi isletmelerini kuracak ve onlan biyutecek girisimlerle her tir bilgiyi sunan rehber
niteligindeki bu kitap sirket kapanmalarim énleyecek ve gelismelerinin tum bilgileri de.

GENCLIGi GELECEGE TASIYORUZ!

o - Tirk Kiltarinde Yonetmek / Yerel Degerlerle Kiiresel Basarilar Kazanmak ke o v s : —
Tiirk Kiiltiirlinde (Remzi Kitapevi) s $ Beykoz Lojistik Meslek Yiuksekokulu, lojistik konusunda tematik egitim veren

Yanetmek Batt dillerinde 'vefa', 'hatir’, 'géndl' kelimelerinin karsiigt yoktur. Cinkid bu dillere kaynaklik eden kil- tek meslek yiiksekokuludur. Uluslar arasi onayli programlariyla, 150-9001
tirlerde bu kavramlar yoktur. Buna karstlik 'vizyon', 'misyon’, 'strateji’, ‘plan’ kavramlarinin karsthdt da belgeli, sektarle icice ve ishirligi halinde egitim veren oncii bir egitim kurumudur.,
bizim dilimizde bulunmaz. Bizim gelenegimize gore 'kervan yolda dizuldr, ' istim arkadan gelir.' Bir kil- s .
tlrtn distinme bicimini yansitan dil psikolojisi, bu tur kavramlarin olusmasimin ya da olusmamasinin
nedenlerini ve buginkd hayata olan izdstmlerini ortaya koymaktadir. Bu kitap, aym dil psikolojisi gi-
bi, Tark is dinyasinin kendi kaltir degerlerinden nasil etkilendigini arastirmakta ve bu degerleri dikka-
te alan bir liderin hem ulke capinda hem de diinyada nasil basarili olacagim géstermeyi amachyor.

r
|

www.beykoz.edu.tr
0216 444 2.5 6.9,

Is Hayatinda, Bilimde ve Giinlitk Yasamda Baglantilar (Optimist Yayinlar)

Baglantilar bizi sebekeler bilimiyle tanistirmayt amachyor. Bu gercekten énemli, ¢lnki énimdzdeki ¢ag-
da dinya goérisimuzi bicimlendirecek temel sorulara sebekeler yon verecek. Kitapta sebekelerin nasil
ortaya ciktidy, ne gibi dzellikler tasidigt ve nasil bir evrim gosterdidi anlatiiyor. Dogaya, topluma ve is ha-
yatina ag temelli bir bakis acist, World Wide Web'deki demokrasiden internetin kirilganhigina ve élimcdil
virGslerin yayimasina kadar uzanan meseleleri anlamak icin yeni bir cerceve sunuluyor. Béylece biyolo-
jik varhigimizdan sosyal diinyamiza, ekonomimizden fikir akimlarina, hatta terorist sebekelere kadar cok
farkl olgulann isleyisi tarzimin gérmek mimkin oluyor.

BEYKOZ
LOJiSTiK

maesiocsTics | edexcel 2 Dudley E: @ GALATASARAY MESLEK

S OKIVERSITESI

DESTERLETEM KURULUS | YETHILI EGITIM MERKEH HALITE GRTAGI KALITE BELGELERIMIE DARANTOR UNIVERSITE YU K 5 E KD K U I— u
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Fuar Adt: Expo Gateway to Middle East

Fuar Actlimi: 3.Irak ve Komsu Ulkeler Gida ve Tiiketim
Malzemeleri Fuar

Fuar Alant: Gaziantep Ortadogu Fuar Merkezi

Sehir: Gaziantep

Ulke: Tarkiye

Donem: 24.06.2010 - 27.06.2010
Sektor: Gida

Urtnler: Gida, Gida Isleme, icecek, Ambalaj, Etiket, Tu-
ketim Malzemeleri

SiZzi COK ONEMLI
BiR KONUDA
AYDINLATALIM!

Tasarladigimiz enerji tasarruflu uzun omdrld aydinlatma
sistemleriyle sizi, daha az enerjiyle daha gok aydinlatiyoruz,
Biliyilk kugilk her tirli igletmenizin aydinlatma sistemini, 113
en dodru kullanacak gekilde yeniden tasarliyor, lretiyor,
uyguluyoruz.

Enerji tasarrufuyla isletmesine, Ulkesine ve dinyaya iyilik yapmak
isteyen herkesi aydinlanmaya gagdinyoruz!

L

= S

e www.Zlux.com.tr
Envvji Tasarruffe Wewn Omietd Aydniaima Skedomierd
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ANKARA PERDER

Baskan: MUSTAFA ALTUNBILEK
Tel: 0312 219 20 55

Faks: 0312 219 20 58

Adres: Yasam Cad. No: 7/38 K:12
Akplaza 06510 S6GUtdzi ANKARA
ankaraperder@tpdf.org

BATI KARADENiZ PERDER
Baskan: NIYAZI GUNERI

Tel: 0372 312 20 16

Faks: 0372 312 20 16

Adres: Miiftit Mh. Ihami Soysal
Cad. No: 4 Karadeniz EREGLI
batikaradenizperder@tpdf.org

BURSA PERDER

Baskan: DOGAN SEYHAN

Tel: 0224 211 36 04

Faks: 0224 211 36 04

Adres: Yeni Yalova Yolu Uzeri
Buttim Is Merkezi D: 4 No:1273
Osmangazi BURSA
bursaperder@tpdf.org

CUKUROVA PERDER

Baskan: SEDAT GUMUS

Tel: 0324 337 25 33

Faks: 0324 337 25 33

Adres: Mesudiye Mh. Cemalpasa
Cad. Fazul Tutuner Is Hant A Blok
Kat: 2 No:31 MERSIN
cukurovaperder@tpdf.org

EGE PERDER

Baskan: VAHDET SARIKAYA
Tel: 0232 237 41 12

Faks: 0232 237 41 15
Adres: 4031 Sok. 5/B
Karabaglar iZMIR
egeperder@tpdf.org
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GUNEYDOGU PERDER

Baskan: MEHMET SAH AKDAG
Tel: 0412 251 27 02

Faks: 0412 251 27 02

Adres: Yenikéy Bagcilar Mh. Urfa
Yolu Uzeri Umut Apt. No:7 Kat:2
DIYARBAKIR
guneydoguperder@tpdf.org

ISTANBUL PERDER
Baskan: RESAT NARMAN
Tel: 0216 425 36 41-42
Faks: 0216 425 36 48
Adres: TEM Otoyolu Kavacik
Kavsagi Ford Plaza Kat: 5
Rizgarlibahce

Kavacik Beykoz ISTANBUL
istanbulperder@tpdf.org

KARADENiZ PERDER

Baskan: BAYRAM AKYUZ

Tel: 0362 435 55 07

Faks: 0362 435 55 23

Adres: 19 Mayis Mh. Osmaniye
Cad: No:13 Kat: 4 SAMSUN
karadenizperder@tpdf.org

KAYSERI PERDER

Baskan: SELAHATTIN KILIC
Tel: 0352 320 16 92

Faks: 0352 320 58 43

Adres: Cevreyolu Uzeri No: 70
Kocasinan KAYSERI
kayseriperder@tpdf.org

KONYA PERDER
Baskan: ALI KAYA
Tel: 0332 237 01 52
Faks: 0332 237 74 49

Adres: Medrese Mh. Ulasbaba Cd.

Mustafa Kaya Is Mrk. No: 24
Daire: 302 Selcuklu KONYA
konyaperder@tpdf.org
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Dana Kiyma
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wwaw banvitkirmiz.com
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Gergeg yudumla!

Merkez-Fabrika: Owanize Sanayl Bolgesi 304, Cadde Moz 100 45300 Salihli f Manisa Tel: +90 236 742 51 50 Faks: +90 236 742 51 55
Istanbul Depo: Onta Mah. Gulay Sok. No! 14 D0 1 Softanlik / Karal / stanbul Tel: <90 216 377 02 00 - 377 02 01 Faks: 490 216 377 03 00
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Mustafa Altunbilek
Ankara PERDER Baskam

ANKARA PERDER

Merhaba

Degerli Dostlarim;

Gectigimiz yil tm dinyayt sarsan bir krizin uzantist olarak, tlkemiz énemli bir ekonomik
sinavdan gecmistir. Bu strecte belirsizlik ve sikintt dolu bir dénem yasanmis olup,
yasadigimiz sikintilar ticaret hayatimiza oldugu kadar halkimizin moral ve
motivasyonuna da yansimistir. Sektérdmuz bu krizi en az zararla atlatmaya calismis ve
kanaatimizce bu sinavi basart ile vermistir.

Derinlesen finansal krizin etkilerini azalttigi ve belirsizligin ortadan kalkmaya basladigt su
glnlerde yeniden ekonomiye odaklanmamiz; yeni bir ivme ve bir micadele ile yeniden
Uretim ve ticareti hareketlendirerek tlkemizin kalkinmast i¢in calismalara devam
etmemiz, isimizi baytutmek ve istihdama katki saglamak i¢in ¢calismamiz énemlidir.
Yasadigimiz durgunluk ortamint asabilmek icin atilmast gereken adimlar ve alinmast
gereken onlemler bulunmaktadir. Ayakta kalabilmek icin degisen kosullara hizla uyum
saglamak ve sorunlara esnek ¢é6zimler bulmak gerekmektedir. Tuketicinin kriz
dénemlerinde nasil bir satin alma egilimine girdigini anlayabilmek ¢ok énemlidir. Ctnki
arz ve talep degisimleri trin portféyimduzi etkileyecektir. Ayrica musterilerimizin artan
flyat beklentilerini karsilayabilmek icin alternatif tedarik yéntemleri gelistirmek
gerekmektedir. Genel fiyatlandirma ve satis stratejilerimizi tiketicilerin degisen satin
alma davranislan belirleyecektir. Bunlarn basaran, kriz ve durgunluk dénemlerinde musteri
taleplerine daha da fazla odaklanan firmalar zor dénemlerden glgclenmis olarak
ctkacaklardir.

Degerli Dostlanm,

2010 yil dernedgimiz ve federasyonumuz icin de oldukca hareketli baslamistir. Mart ayt
icerisinde gerceklestirdigimiz dernegimizin olagan genel kurulu ile yeni yénetimimiz
belirlenmis, arkadaslarimiz tevecciih gostererek yeniden baskan olmamizt istemislerdir.
Yeni dénemde dernegimizin vizyonu; Urettigimiz Grin ve hizmetlerin kalitesini strekli
artirmak ve musterilerimizin beklenti ve ihtiyaglarint en st dizeyde karsilayabilmektir.
Uyelerimiz bunu gerceklestirebilecek bilgi birikimi ve donanima sahiptir. Onimizdeki
dénemde kurumsallasma calismalarina daha da gug ve etkililik katarak perakendecilik
sektorinin surekli gelisiminin strdirtlmesi icin, ekibimiz ve saglam bir alt yapr ile bir
onceki ytlimizdan daha gtizel islere imza atacagimiza inamyoruz.

Gectigimiz gunlerde Federasyonumuz icin de oldukga renkli ve basarilt bir dénem
yasanmistir. 29 — 30 Nisan tarihlerinde Turkiye Perakendeciler Federasyonu ve Marketing
Tarkiye (MMI) tarafindan gerceklestirilen Yerel Zincirler Bulusuyor organizasyonu,
Tarkiye'nin en fazla katiimciya ulasan perakende konferanst olmustur. Organizasyon;
yerel zincir yoneticileri, Greticiler, tedarikgiler, yerel zincirlerin is ortaklar, kamu ve 6zel
sektor temsilcileri, sivil toplum kuruluslarn temsilcileri ve perakende sektoriinde faaliyet
gosteren firmalar basta olmak Uzere sektér temsilcilerini bulusturarak, ythin en 6nemli
perakende bulusmast haline gelmistir. Yurticinden ve yurtdisindan basarih
profesyonellerin konusmalarint iceren konferanslari, sektér temsilcilerini bir araya getiren
fuar alant, renkli etkinlik ve programlariyla sektoér hareketlendiren Yerel Zincirler
Bulusuyor organizasyonu federasyonumuzun kisa zamanda kat ettigi baytk mesafeyi,
sektorde birlik ve beraberligin glicinin énemini bir kez daha kanmitlamistir. Organizasyona
katilarak bu is ve glg¢ birliginin parcast olan herkese buradan tesekkir etmek istiyoruz.

Basart icin birlikte ve ortak dederlerle hareket edebildigimiz ve bu dayanisma devam ettigi
muddetce, daha buyuk isler basaracagimiza inancimiz tamdur.

Siz degerli dostlarima saglik, mutluluk ve basar diliyorum.

Haziran 2010 < TPF 3



ANKARA PERDER
icindekiler

Turkiye Perakendeciler Federasyonu
Adwna Imtiyaz Sahibi

Turan Ozbahceci

TEM Otoyolu Kavacik Kavsagt Ford
Plaza Kat: 5 Kavacik Beykoz/istanbul

Sorumlu Yazt isleri Madara
Serpil Kaya

Rota Yayin Yapim Tanmitim Tic. Ltd. Sti.

Prof. N. Mazhar Okten Sok. No:1
Rota Binast 34360 Sisli-istanbul

Genel Koordinatoér
ihsan Bicen

Yazi isleri
Cennet Yavuzsoy Ginel
Hande Akkas

Katkida Bulunan
Eda Gungor

Fotograflar
Savas Batmaz

Gorsel Uygulama
Murat Helvact
Pinar Gazanfer

Reklam
Gllsah Marhan

Yénetim Yeri

TEM Otoyolu Kavactk Kavsagt Ford
Plaza Kat: 5 Kavacik Beykoz/istanbul
Tel: 0216 425 36 41-42

Faks: 0216 425 36 48

info@tpdf.org

Yaywn Tara
Yaygin Sureli Yayin

Baski Tarihi
Haziran 2010

Yapim:

Rota Yayin Yapim Tanitim Tic. Ltd. Sti.

Prof. N. Mazhar Okten Sok. No:1
Rota Binast 34360 Sisli-istanbul
Tel: 0212 224 01 44

Faks: 0212 23372 43
www.rotaline.com

Baski ve Cilt

Tor Ofset San. Tic. Ltd. Sti.
Imam Cesme Caddesi No: 26/2
Ayazaga Sisli-Istanbul

Tel: 0212 332 08 38 (pbx)
Faks: 0212 332 08 39
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ANKARA PERDER
haberier

YZB, Ankarali ureticileri hir

araya getirdi

Turkiye Perakendeciler Federasyonu (TPF) ve Marketing & Manage-
ment Institute (MMI) tarafindan organize edilen “Yerel Zincirler Bulu-
suyor” (YZB) etkinliginin ikincisi 29-30 Nisan tarihlerinde Istanbul Lit-
fi Kirdar Kongre ve Sergi Sarayrnda gerceklestirildi. Etkinlige Ankaralt
Ureticiler de stant acarak destek oldular. Stant acan Ankaralt Ureticiler
ise soyle: Kizilcahamam Maden Suyu, Atattrk Orman Ciftligi, Bagdat

Baharat ve Kral Unlu Mamdller.

Etkinligin ilk ginu aksaminda, Conrad Otel'de “Perakendenin Hayatt”
gala yemeginde, “Perakendenin En Iyi Fikirleri" (PEF) yarismasinin so-
nuclar da aciklandt. Bildirici Gida San. ve Tic. Ltd. Sti., Cevre Koruma
kategorisinde, Altunbilekler Gida ve Iht. Mad. Tic. Ltd. Sti. ise Magaza
Tasanmu kategorisinde 6dule layik gordlda.
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ANKARA PERDER

PERDER’den Durukan Gida Ziyareti

Ankara PERDER tarafindan, 20 Subat 2009
tarihinde organize edilen Durukan Gida
(Yayla Bakliyat) fabrika ziyaretine Turki-
ye'nin sekiz bdlgesinde faaliyet gosteren
PERDER Uyeleri ve sektorel basin temsilcileri
katildi. Katilmcilari, Durukan Gida Genel
Muadar Yardimeist Mustafa Akdogan, idari
Isler Midirti Kenan Demirtas ve Genel Satis
Midirt Nuh Ozdogan karsiladu.

Ankara PERDER tarafindan, 20-21 Subat 2009 tarihlerinde gerceklestirilen gezi ve se-
miner programina Tlrkiye Perakendeciler Federasyonu Baskant Seref Songér, Ankara
PERDER Yénetim Kurulu Baskant Mustafa Altunbilek, Ankara Universitesi Egitim Bilim-
leri Fakiltesi Prof. Dr. Ustiin Dékmen, TUBITAK Marmara Arastirma Merkezi Gida M-
hendisleri Erdem Oner, Oguzhan Ogit ve Tirkiye'nin dért bir yamindan gelen PERDER
Gyeleri katildi. Yayla Bakliyat, Bagdat Baharat, Uzungil Sekerleme, Coca Cola, Sanset
Gida, Baytekler Gida, Anavarza Bal, Peyman Kuruyemis, Aroma ve Yorsan'in destekle-
riyle diizenlenen organizasyon, Ankara Sheraton Hotel'de yapildi.

PERDER’den Emniyet Ziyareti

Turkiye Perakendeciler Federasyonu Baskant Seref Songér, Ankara PERDER Baskant
Mustafa Altunbilek, Ankara PERDER Uyeleri Yasar Ayhan ve Nuh Celik, 2009 ythnin
Haziran ayinda géreve atanan Ankara Emniyet Midiri Orhan Ozdemiri makaminda
ziyaret ettiler. Bu ziyaretten ¢cok memnun oldugunu ifade eden Orhan Ozdemir, yerli
perakendecilerin son birkac¢ yildir dikkat ¢cekecek sekilde basan sagladigim ve bunu
takip etmekten mutluluk duydugunu belirtti.

ﬁ TPF * Haziran 2010

Ankara PERDER iiyeleri iftar
yemeginde bulustu

3 Eylul 2009 Persembe glinti Ankara PER-
DER uyesi tum perakendeciler Ankara
PERDER Baskant Mustafa Altunbilek’in ev
sahipliginde Altunbilek Sofrasinda verilen
iftar yemeginde bir araya geldi. Katthmin
yogun oldugu iftar yemegdi Ankara'nin én-
de gelen yerli perakendecilerini bir araya
topladt.

= 2000-2010 yilinda Ankara PERDER ™=~

Ankara PERDER,
Kecioren Belediyesi’ni Ziyaret Etti

Turkiye Perakendeciler Federasyonu Baskant
Seref Songér, Ankara PERDER Baskant ve Fe-
derasyon Baskan Yardimcist Mustafa Altun-
bilek ve Ankara PERDER (yesi Ibrahim Uya-
nik, Kecioren Belediye Baskant Mustafa Akt
makaminda ziyaret etti. Baskan Ak’t beledi-
ye baskanligt gérevine secilmesinden dolayt
tebrik eden PERDER (yeleri, dernek hakkin-
da da bilgi aktariminda bulundular. Keciéren
Belediye Baskan Mustafa Ak da, sektorde
yasanan gelismeleri yakindan takip ettigini,
yerli perakendecilerin icinde bulundugu zor
sartlarda hizmet mucadelesi verigyor olmast-
n takdirle karsiladigint belirterek; Ankara
PERDER’in ziyaretinden ¢ok memnun kaldi-
gintifade etti.

“Korsan gidalarla savasi birlikte yapacagiz”

Turkiye Perakendeciler Federasyonu Baskant Seref Songdr, Ankara PERDER Baskant Mustafa
Altunbilek ve Ankara PERDER (iyeleri Yasar Ayhan, Nuh Celik, Mustafa Sekerci, ibrahim Uya-
nik, Osman Oztlirk, Mehmet Ali Basdurak ile Cengiz Bildirici 4 Eylil 2009 tarihinde goreve yeni
baslayan il Tanim Mudiirt Ruknettin Ceyhun’a hayirl olsun ziyaretinde bulundular.
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ANKARA PERDER
haberier

Ankara PERDER’in “lyi Tanm
Uygulamalan” toplantisi

4 Aralik 2009 Cuma gunt dernek mer-
kezinde Uye toplantist organize eden
Ankara PERDER; Tanim ve Koyisleri Ba-
kanligt Tarimsal Uretim ve Gelistirme
Genel Mudirliga (TUGEM) Iyi Tanm Uy-
gulamalart Genel Madar Yardimcist
Mustafa Kayhan't ve Alternatif Tarimsal
Uretim Teknikleri Daire Baskanligindan
muihendisler Yasemin Ocalan, Birol
Imeci ve Gulsim Bozkurt'u; Ankara Ta-
nm Il Midird Ruknettin Ceyhun’u ve 23
Kasim 2009’da Tarim ve Koyisleri Ba-
kanlhgt ile ortak olarak “Guvenilir Gida
Zirvesi ve 0dill Toreni’ni organize eden
Ekonomize dergisinin Genel Yayin Yo-
netmeni ve Sorumlu Yazi isleri MUdurt
Kadir Gurbuz't agirladt.

Toplantida cevre, insan ve hayvan sagli-
gina zarar vermeyen bir tanmsal dreti-
min yapilmasi, dogal kaynaklarin ko-
runmast, tanimda izlenebilirlik ve strdi-
rebilirlik ile gida guvenliginin saglan-
mast amactyla yapilan iyi tarim uygula-
malar konusu paylastldi.
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‘ GIDATEK'E Ankara PERDER destegi

ﬂ-_ . GIDATEK Ankara 2009, gecen ytl oldugu gibi bu yil da An-
kara PERDER’in destediyle gerceklesti. Ankara Altinpark
Expo Center'da diizenlenen 4. Gida ve Gida Teknolojileri
Fuartnin agilist Tanm ve Koyisleri Bakanligt Mistesarn Ve-
dat Mirmahmutogullan, Ankara Ticaret Odast Baskant Si-
nan Aygln ve Turkiye Perakendeciler Federasyonu Baska-
nt Seref Songér'un katihmiyla gerceklestirildi. 10-13 Ara-
Itk 2009 tarihlerinde dizenlenen fuara Ankara PERDER
Gyeleri de katildr.

“Giivenilir Gida Zirvesi"nden
Ankara PERDER iiyelerine odiil

Tanm ve Koyisleri Bakanligi ile Ekonomize
Ekonomi ve Is Diinyast Dergisi tarafindan ilki
dlzenlenen, geleneksel hale getirilmesi du-
stinllen “Gavenilir Gida Zirvesi ve Odil Tore-
ni” 23 Kasim 2009 tarihinde Rixos Grand An-
kara Otelinde gerceklestirildi. Ankara PER-
DER (yesi Makromarketler 2009 Yili Misteri
Memnuniyeti, Altunbilekler ise Hizmette Ka-
lite 6ddlunt aldt.

Ankara PERDER (yeleri, 29 Aralik 2009 tarihinde, Ulker'in yénetim kadrosuyla bir araya gele-
rek, Ulker Saray Biskilvi Fabrikastm gezdiler. Ttrkiye Perakendeciler Federasyonu Baskam Seref
Songdr'in, Ankara PERDER Baskant Mustafa Altunbilek’in ve Ankara PERDER (yelerinin, Reka-
bet Kurulu Eski Uyesi ve 2. Baskam Av. Tuncay Songér'iin, Ulker Yildiz Holding Misteri liskileri
ve Kanal Koordinasyonu Genel Muduri Tevfik Artkanin katildigi organizasyon fabrika gezisi 6n-
cesi verilen kokteylle basladi. Katthmcilar; Ulker Grubu Unlu Mamuller Baskan Yardimcist Dr.
Cafer Findikoglu'nun, Ulker'in gegmisi ve sektérdeki bugtinkii konumu hakkinda yaptigt sunum
ile Ulker firmasim daha yakindan tamma ve yeni projeleri hakkinda bilgi sahibi olma firsatint
buldular.

Ankara PERDER iiyeleri iiniversiteleri ziyarette

RAnkara PERDER calisanlan egitimde

Isverenlerin, isyerlerinde is sagligi ve gtivenligi konusunda her tiirli 6nlemi almast
gerektigi sorumluluguyla hareket eden Ankara PERDER Uyeleri, agur ve tehlikeli is-
ler kapsaminda bulunan calisanlarina “Is Saghdi ve Glvenligi” egitimi aldirmaya
basladt.

Iscilerinin givenligini diisiinerek harekete gecen Ankara PERDER (iyeleri, Er-Nes Is
Mevzuati Egitim ve Damismanlik firmasi ile birlikte olusturdugu projeyle, peraken-
de sektoriinde agur ve tehlikeli is kapsaminda sayilan; depo gorevlileri, kasaplar,
soférler ve Gretim personeline “Is Saghd ve Givenligi” egitimi aldirmaya basladt.
1ki haftada 600 kadar personelin egitime alindigi projede, calismalar tamamlandi-
ginda 2.000°den fazla personelin egitim almis ve sertifikalandiriimis olmast plan-
lanmyor.

ANKARA PERDER
haberler

Ankara PERDER, Universite ddrencileri ile
bulusmaya devam ediyor. 23 Aralik 2009
Carsamba gind, Gazi Universitesi Kariyer
Yonlendirme Grubu'nun hazirladigt "Sek-
tor Haftalan" adindaki organizasyona ka-
tilan Tdrkiye Perakendeciler Federasyo-
nu Baskant Seref Songér, Universite 6g-
rencileri ile bir araya geldi.

Ankara PERDER 6. Olagan
Genel Kurulu'nu
gerceklestirdi

Ankara Gida ve Ihtiyac Maddeleri
Perakendeciler Dernedi, 6. Olagan

I Genel Kurul Toplantisint 10 Mart
2010 tarihinde gerceklestirdi.

i Baskanliga Mustafa Altunbilek
yeniden getirildi. Yonetim Kurulu
asil tyeliklerine Mustafa Altunbi-
lek, Yasar Ayhan, Ibrahim Uyanik,
Nuh Celik, Mustafa Sekerci; Dene-
tim Kurulu asil Gyeliklerine M. Ali
Soykan, fbrahim Erdem ve Orhan
Macit secildi.
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ANKARA PERDER

roportaj

“Haksiz rekabeti ortadan kaldiracak

duzenlemeler yapiimali”

Perakendecilik sektériinde ciddi bir magazacilik yasasina ihtiyaclarinin oldugunu
belirten Ankara PERDER Baskani Mustafa Altunbilek, yasanin ¢cikmasiyla birlikte
Turkiye’de perakendeciligin daha dizenli ve planli bir yapilanmaya déntsecegine

inandigini séyluyor.

Ankara PERDER Baskani
Mustafa Altunbilek

Ankara PERDER’in kurulusunu anlatabilir
misiniz?

Ankara PERDER 2001 ytlinda Ankaralt yerel
perakendeciler tarafindan Ulkemiz peraken-
de sektorlinde faaliyet gosteren tim pera-
kendecilerimizi organize bir yapt icinde, ka-
yitly, kuralli ve sistematik gelismelerini ta-
mamlamis glcld markalar haline getirme
vizyonuyla kuruldu. Birlikteligin gtcint kul-
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lanmak, fikir alisverisi ile sektormuz gelis-
tirmek, sonucta tlkemizin kalkinmast igin or-
tak akilla basariya giden bir sinerji olustur-
mak Uzere Ankara’da baslayan bu sivil top-
lum kurulusu hareketi; diger bolgelerde de
yanki bularak Karadeniz, Istanbul, Ege, Bur-
sa, Batt Karadeniz, Kayseri, Gineydodu, Kon-
ya ve Cukurova’da PERDER’lerin kurulmast ve
bunlann bir araya gelerek Federasyon olmast

ile tim Turkiye'yi etkileyen bir olusum oldu.

Ankara PERDER hangi faaliyetlerde bulun-
maktadur?

Ankara PERDER kurulusundan beri Gyelerini
ticari tamtima tesvik etmek, teknolojik yeni-
likleri takip etmelerini saglamak ve sinai-ti-
cari bilgilerini artirmak amacyla yurt disinda
ve yurt icinde dizenlenen genel nitelikli ya-

hut ihtisas fuarlarina katihm organizasyonla-
n dazenlemektedir. Uyelerine, onlann istih-
dam ettigi yoneticilere ve her kademedeki
personellerine yonelik kendi sektorleri ile ilgi-
li modern isletme ydntemlerini tanimalart ve
kendi tesislerinde bu yéntemleri uygulama-
lan hususunda bilgi ve beceri kazanmalarint
saglamak icin mesleki egitim programlan
dizenlemekte; Turkiye'de perakende sekto-
rantn kayitly, kuralli ve disiplinli bir sekilde
calismasint saglamak icin yasa calismalan
konusunda htktmet ve sivil toplum kurulus-
lart nezdinde calismalar sdrdirmektedir.
Uyelerini sik sik bir araya getiren dernegimiz,
sektordn ortak sorunlarn ve ¢dzdm Onerileri
Uzerine beyin firtinast toplantilart duzenle-
mektedir.

2009 yih Ankara PERDER i¢in nasil gecti?
Uyelerimizin cogunlugunun katiimu ile bir-
cok toplantilar gerceklestirdik. Bu toplantilar-
da Gyelerimizin ortak sikintt ve ihtiyaclan
i¢in yol haritalan belirleyip bu ihtiyaclara yo-
nelik calismalar yaptik. Ornegin ekonomik
krizin etkisinde gecirdigimiz bu bir yil iceri-
sinde en buyuk stkintt Gyelerimizin ortak kul-
landigi ve maliyeti ytksek olan sarf malze-
meleri idi. Bu soruna tim tyelerimiz i¢in ay-
niolanaklart saglayan, uygun iskontolar aldi-
gumiz projeler olusturarak ¢cézim bulduk. Bu
kapsamda kargo, yakit ve enerji aliminda
Gyelerimiz i¢in oldukca uygun kosullar olus-
turulmustur.

Tum tyelerimizin calisanlart icin ortak bir ¢a-
lisma yaparak, calisanlarimizin mesleki egi-
tim merkezlerine kayttlan veya denklik uy-
gulamast yolu ile kalfa veya usta olarak bel-
gelendirilmesi calismasina basladik. Yuzlerce
calisanimiz bu yolla belge alma sansina sa-
hip olmustur. Yine calisanlarmiz icin “Is Sag-
gt ve Isci Guvenligi” egitimleri organize ede-
rek, risk altindaki branslar kabul edilen ka-
sap, depo gorevlisi, sofoér ve imalatcilardan
olusan 2000’e yakin personelimizin sertifika
almasint sagladik.

2008 yihindan itibaren, Uluslararast Ankara
Altinpark Anfas Gida Fuartna destek olan
derne@imiz, Ankara’da gida fuarlarinin gelis-
mesine destek olmaya ¢alismaktadir. Bunun-
la beraber (yelerimizin istanbul ve Antal-
ya'da gerceklestirilen gida ve tanm fuarlarina
katilimint organize etmis bulunuyoruz.

Perakende sektériinii ve sektérde yerli zincir-
lerin durumunu nastl degerlendiriyorsunuz?

Turkiye’'de perakende sektord, tlkemizin son
yillarda en hizhi blylyen; enerji, egitim ve
sagliktan sonra dérdincd buytk sektérd olan
ve 2010 yithinda 199 milyar dolarhik bayukla-
ge ulasmast beklenen bir sektér. Bunun far-
kinda oldugumuzda perakendeciler olarak,
isimizi iyt yapmamz ve is ve gug birlikteligi-
ne her zamankinden daha fazla 6nem verme-
miz gereken bir noktada durdugumuzu fark
edebiliriz. Bu kadar buytk, dinamik, strekli
déndsim yasayan ve rekabet gerektiren bir
sektorde biz yerli perakendecilerin dinamik
ve pratik ddsinen yapist ile iyi bir yere sahip
olduguna inamyorum.

Sektoérun en blyuk ihtiyaclarinin ve stkinti-
larinin neler oldugunu disinuayorsunuz?

Perakende sektoértindeki hizli déndstm za-
manla sektdérdn dizenlenmesi ihtiyacint
gindeme getirmis bulunmaktadur. Peraken-
decilik sektoérindn guzelligi de, sorunu da
herhalde degisim. Bu degisime ayak uydur-
mak, planlt gelismeyi gerektiriyor. Dolayisiy-
la Tarkiye perakendeciliginin hzli degisim
icinde olmast, iyt yonetilmesi gereken, hatta
bir kriz yoénetimi cercevesinde ele alinmast
gereken bir strec. Bu degisimler igerisinde,
dinyaya baktigimzda ytkict yaptlanmanin,
planlt gelismeye cevrildigini goririz. Bu da o
sektdre hizmet edenlerin énind agyor. DUn-
yadaki 6rneklerde var olant yok edip yeniden
yatinm yapmak yerine, makul hedefleri be-
lirleyen dizenlemeler yapumustir. Bizim de
Gzerinde 1srarla durdugumuz ve calismalar
yaptigimiz ve su anda Sanayi Bakanhiginin
giindeminde olan, ciddi bir magazacilik ya-
sasina ihtiyacimz var. Bu yasa 6zelikle bazt

ANKARA PERDER
roportaj

hususlan icerecek sekilde cikarsa, inamyo-
rum ki Turkiye’de perakendecilik daha du-
zenli, planl bir yapilanmaya doéntsecek bir
sektor olacaktir.

Uluslararast perakendeciler ile yerel pera-
kendecilerin esit sartlarda rekabet edebil-
mesi icin nasil bir yasal zemin gerekiyor?
Bu konu, dinyadaki butin gelismis tlkelerde
yerli ve yabanct diye bir aynm olmaksizin
dlzenlenmistir. Haksiz rekabeti ortadan kal-
diracak dizenlemeler yapilip, firsat esitligi
olusturulunca isint daha iyt yapanlar 6n pla-
na ctkacaktir.

Ulkemizin organize perakendeciliginin geli-
serek kayit disinin kaytt altina alinmasiny,
glcll bir perakende sektoriine kavusarak ki-
resel oyuncularla rekabet etmeyi; KOBI, tiike-
tici, Uretici, tedarikci ve perakendeciler gibi
tim oyunculann tlke ekonomisine olan kat-
kilarint artirabilmeleri icin 6nlerinin acilmast-
ntsaglayacak Alisveris Merkezleri, Biyuk Ma-
gazalar ve Zincir Magazalar Yasa Tasaristnin
bir an 6nce yasalasmasint arzu ediyoruz.

Hafta ici calisma saatlerinin sabah 10.00, ak-
sam 20.00 arast ve Pazar ginunin de hafta
sonu tatili olarak belirlendigi; “zararina satis-
lar” tur kampanyalarla olusturulan haksiz
rekabetin onine gecildigi, perakendecinin
musteri servisleri gibi asli isi olmayan is ve
meslek kollaryla ilgilenmemesinin saglandi-
g1, alisveris merkezleri, blytk magazalar ve
zincir magazalarin birbirlerine ticari anlamda
zarar vermeyecek mesafelerde acilmalarint
saglayacak bir yasayt dernek olarak destekli-
yoruz.

Turkiye’de bircok sektor kalifiye eleman
acigu ile karst karsiya. Dernedinizin bu agigt
kapatmaya yonelik calismalar var mi?
Ulkemizde, insanimizin egitimini takip etme
ve kalifiye personel yetistirme ihtiyact var.
Ozellikle bizim ki gibi hizmet sektérlerinde
kalifiye eleman ihtiyact daha da fazla. Biz
niversiteler, Milli Egitim Bakanhd, Iskur, bir
takim ©zel perakendecilik akademileri ve
kendi blnyemizde yaptigimz egitim calis-
malanyla bu eksikligi gidermeye calisiyoruz
ve personelimizin, sektére yeni giren arka-
daslanmizin egitim almasim sagliyoruz. As-
linda meslek liselerinde, hizmet sektérinde
degerlendirmek (zere eleman yetistirmek
mumkin. Bunun maliyeti de ¢ok distk. Bu
sekilde kalifiye istihdam da artirmis oluruz
diye disinlyoruz.
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% “PASTIRMACI
Magaza Ismi:  AKYURT Magaza Ismi: ~ ALTUNBILEKLER Magaza Ismi: ~ ARTUKOGLU
Firma Unvant:  AKYURT Firma Unvant:  ALTUNBILEKLER Firma Unvan:  ARTUKOGLU GIDA
SUPERMRKET A.S. GIDA VE IHTIYAC MAD. PAZ. SAN.
Oye ismi: ALi UYANIK MAT. TiC. LTD. STI. TIC.LTD.STI.
Sube Sayist: 35 Oye ismi: MUSTAFAALTUNBILEK | Oye ismi: ERDAL ARTUK
Sube Sayisu: 47 Sube Sayisu: 6
= CANBESI CiFTLiGi
i 'BASGIMPA 1965 MARKETLER ZINCIR]
Magaza ismi:  BASGIMPA Magaza ismi:  BILDiRici Magaz? Ismi:  CAN BES? C?FTL?(}?
Firma Unvant:  BASGIMPA Firma Unvant:  BiLDiRicCi Firma Unvani: ~ CAN BESI CIFTLIGI
BASDURAK GIDA GIDA .SAN. VE TiC. GIDA INS. TAAH.
LTD. STI. LTD. STi SAN. VE TIC. LTD. STi
Uye ismi: M. ALi BASDURAK Uye ismi: CENGIz BILDIRICi Uye ismi: SEBAHATTIN CAN
Sube Sayist: 24 Sube Saytst: 14 Sube Sayist: 8

Magaza ismi:

MACIT MAR. ZINCIRI

MAKRO

m a

rket

L

CAGDAS MARKETLER
YENI CAGDAS iHT.
VE GIDA MADDELERI
INS. Tic. LTD. STI.
Uye ismi: UMIT ERDEM UZUN
Sube Sayist: 52

Magaza ismi:
Firma Unvant:

Magaza ismi:
Firma Unvant:

Uye ismi:
Sube Sayisu:

CELIiKLER

CELIiKLER S. MARKET
GIDA HAY. TEKS. iNS.
ITH. IHR. LTD. STI
NUH CELIK

19

X erdemler

Magaza Ismi: ERDEMLER

Firma Unvanu: HACIAHMETOGULLARI
GIDA AKR. iSL. SAN.
TiC LTD. STI.

Uye ismi: IBRAHIM ERDEM

Sube Sayist: 9

Firma Unvant:  MACIT TEM.VEGIDA | Magazalsmi:  MAKRO MARKETLER Magaza Ismi:  MARKA
ORONLERT SAN. Firma Unvant:  MAKRO MARKET AS. Firma Unvant: MARKA GIDA
TiC. A.S. STI. Uye ismi: SEREF SONGOR o TIC..SAN. LTD. STIi.
Uge fsmi: ORHAN MACIT Sube Sayst: 114 Uye Ismi: HALIS KAPLAN
Sube Sayist: 3 Sube Sayist: 23
SOYKAN
Magaza ismi: ~ ONCU Magaza ismi: OZTURK S.MARKET Magaza ismi: ~ SOYKAN
Firma Unvant:  ONCU GIDA Firma Unvant: OZTURK GIDA MAD. Firma Unvant:  SOYKAN TUKETIiM
LTD. STI. SAN.PAZ TIC.LTD. STIL. MAL. PAZ. SAN.
Uye Ismi: RASIT AKYOL Uye Ismi: OSMAN OZTURK Tic. STi.
Sube Sayist: 16 Sube Sayst: 20 Uye ismi: M. AL SOYKAN
Sube Sayisu: 44
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whalciler

Magaza ismi:
Firma Unvant:

Uye ismi:
Sube Sayisu:

Fhe i IR o]

HALCILER GIDA
HALCILER GIDA
ALISVERIS Hiz.
SAN.TIC.A.S
OMER IPEK

19

SE

Magaza ismi:
Firma Unvant:

Uye ismi:
Sube Sayist:

SEKERCILER
SEKERCILER GIDA
TiC.LTD. STi
MUSTAFA SEKERCI
8

¢

aset

Magaza ismi:
Firma Unvant:

Uye ismi:
Sube Sayist:

TASET
TAS ET VE GIDA
MAD. PAZ. SAN.
TiC. LTD. STi.
ILHAN YILDIZ

2

Magaza ismi:
Firma Unvant:

Uye ismi:
Sube Sayist:

YESILOVA MARKET
YESILOVA MARKET
AHMET ERKCI VE

ALI ERKCI ORTAKLIGI
ALI ERKCI

9

>

Magaza ismi:
Firma Unvant:

Uye ismi:
Sube Sayist:

unus
YUNUS

YUNUS
MARKET iSL. TiC.
LTD. STI.

YASAR AYHAN
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“Yurt disina bagimlilig en
aza indirmeyi hedefliyoruz”

Firmanmzi kisaca tamyabilir miyiz?

Yayla Bakliyat, 1980 yilinda kuruldu. Ankara
Gida Toptancilar Sitesi'nde 144 m’ bir diik-
kanda ginde 3 ton uretim ile baslayan tike-
ticiye hizmet askimiz; sektére girdigimiz
glinden buglne 6n planda tuttugumuz de-
gerlerimiz, kalite, hizmet ve Urin adina en
iyiyl yapma gayretimiz bizi bugtnlere tasidi.
Piyasada aranan bir marka olmamizin altin-
da yatan en buytk neden de bu degerleri-
miz.. Piyasanin 6ncl firmalarindan olmamiz,
dogru yolda ilerledigimizin bir gdstergesi. 30
yil once kiclk bir dikkanda baslayan seri-
venimiz bugin, Tarkiyenin 6nc, érnek ve en
blytk tesisine sahip firmast olarak devam
ediyor. Ankara Kazan Saraykéy’de 35.000 m’
fabrikamiz, Turkiye'nin bakliyat sektoérindeki
en glzide tesislerinden biri. Mersin Bakliyat
Toptancilan Sitesinde dis ticaret ofislerimiz
ve 2000 m”lik depolartmiz bulunuyor.

Uriin cesitlerinizle ilgili bilgi verir misiniz?
Yayla, Ala Ciftci, Yunus, Hayat ve Birglin mar-
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kalan adi altinda Uretim yapiyoruz. Génen
Baldo Piring, Calrose Piring, Trakya Baldo Pi-
ring, Osmancik Piring, Pilavlik Piring, Kepekli
Dodal Piring, Kokulu Jasmine Piring, Kirik Pi-
ring, Yesil Mercimek, Kirmizt Mercimek, Sart
Mercimek, Dermason Fasulye, Calt Fasulye,
Stra Fasulye, Seker Fasulye, Barbunya, Kofte-
lik Bulgur, Pilavlik Bulgur, Cig Koftelik Bulgur,
Iri Pilavitk Bulgur, Esmer Pilavlik Bulgur, Ke-
pekli Pilavlik Bulgur, Sehriyeli Pilavlik Bulgur,
Cin Misur, Asurelik Bugday ve Bogrilce gibi
Urtn cesitlerine sahibiz.

Yayla Bakliyat, sektére ne gibi yenilikler
getiriyor?

Bakliyat sektoriinden kazandigimizi bakliyat
sektortine yatirarak bakliyat sektoérind ge-
nislettigimizi dastntyorum. Cankint Kizilir-
mak’ta bulunan 10.000 m® zerine kurulu
15.000 ton celtik isleme kapasitesine sahip
fabrikarmz ve Edirne Ipsala’da bulunan
15.000 m’ tizerine kurulu 30.000 ton celtik is-
leme kapasitesine fabrikamz ile celtik Greti-

Yillik, 150.000 ton piring, bakliyat,
seker Uretimine ve 45.000 ton celtik
isleme kapasitesine sahip Yayla
Bakliyat, Ankara’'da kurulan yerel bir
firma. 81 ilin tamaminda satis yapan
tek bakliyat firmasi olan Yayla
Bakliyat, hedeflerini her yil
blyutmeye devam ediyor. Yayla
Bakliyat Genel Mudur Yardimcisi
Mustafa Akdogan, sektére
getirdikleri yeniliklerden, Turkiye'deki
bakliyat sektérinin gelecegine
kadar bircok sorumuzu yanitladi.

minden depolanmasina kadar hem ciftciye
hem de Ureticiye de destek sagliyoruz. Tanm
ve Koy Isleri Bakanimiz Sayin Mehmet Mehdi
Eker'in katilimuyla, 2009 yilt icerisinde actlisi-
m yaptigimiz tesislerimiz Glke ekonomisine
kazandinldi. Bu bolgelerde celtik tretimini de
artirarak yurt disina bagimliligi en aza indir-
me gibi ulusal bir hedefimiz var. Bunun icin
bélgede yasayan halka bedava tohum ve ma-
zot yardimt yapiyoruz. Bolgede calisan gida
ve ziraat mithendislerimiz araciliuyla, ciftci-
yi bilinclendirme adina ¢alismalar yapiyoruz.
Yeni tesislerimiz, tlke istihdamina, gayri safi
milli hasilaya katkida bulunmanin yant sira
sosyal sorumluluk projelerine de yardim edi-
yor. Yeni teknolojileri, bu tesislerde uygula-
yarak cagin dninde Uretim teknikleriyle cel-
tik isliyor ve gelen piringleri paketliyoruz.
Merkez fabrikammz zaten Turkiye icin 6rnek
bir tesis. Bunu fabrikamizi gezen bitin resmi
makamlar ve bakliyat isiyle alakast olan te-
darikci, alict ve satict olarak bakliyati takip
edenler tarafindan duyuyoruz.

Uriinlerinizi, hangi markalara satisa sunu-
yorsunuz?

Turkiye genelinde paket bakliyat satisinda
iddialt bir konumda olan firmamiz, bu iddi-
asint satis organizasyonuna borclu. Tdrkiye
genelinde 61 ilde bayilik agt olusturmus ve
81 ilin tamamnda satis yapan tek bakliyat
firmasiyiz. Bazi firmalar bolgesel bazda ¢alis-
malar yapwyorlar ve belirli bolgelerde tanint-
yorlar. Bizim hedefimiz, Turkiye'nin 81 ilinde
bulunmak. Bunun yam sira yerel ve ulusal
zincir marketlerle de calisiyoruz. Uriinlerimi-
zin satistnt ulusal zincir magazalar ve yerel
zincirlere gerceklestiriyoruz. Ayrica trtnleri-
miz, bayilik ag ile toptanct gruplarumiz aract-
liguyla 81 ilin tamaminda market, bakkal,
kantin, kooperatif, catering firmalarinda sati-
liyor. Dis ticaret ekibimizle diinya pazarlarina
hakim olan firmamiz, Ortadogu basta olmak
Uzere dinya genelinde satis yapyor.

“Her kesime ve her biitceye uygun iiriinler
paketliyoruz”

Uretim yaparken hangi hususlari géz éniin-
de bulunduruyorsunuz?

Yayla Bakliyat olarak fabrikamizda drin iceri
girmeden Once, kalite, lezzet, kalibre ve nice-
lik olarak cok detayli bir laboratuar inceleme-
sinden geciriyor. Yayla Bakliyat degerlerinde
olmayan bir drn kesinlikle kapimizdan iceri
giremez. Urtinlerimiz Avrupa Birligi normla-

rnnda Uretiliyor. Bu kalitemizi, TSE, Tanm ve
Koy Isleri Bakanligu izinleriyle, Tirk Gida Ko-
deksine Uygunluk, ISO 9000 ve ISO 22000
belgeleriyle ispatladik. Bizim i¢in mdsterinin
damak lezzeti cok dnemli. Uretimde calisan
bltun personelimiz periyodik egitimden ge-
ciyor. Belirli periyotlarda yapilan portér mu-
ayeneleriyle calisan personelin gida paketle-
mesinde c¢alismaya engel bir durumlarinin
olup olmadigt dénemsel olarak kontrol edili-
yor. Bunun yamnt sira personele paketleme,
hijyen ve halk saghgt konularinda bilgi verile-
rek saglik normlarina uygun her kesime ve
her butceye uygun trtnler paketliyoruz.

Uriin kalitesi hakkinda bilgi verir misiniz?
2008 ytlinda “Diinya Altin Ambalaj Odalini
kazanarak calismalanimizin karstigint sem-
bolik olarak aldik. Bunun yant sira 2006 —
2008 yullan arasinda “Turkiye Altin Ambalaj
Odulini de yeni gelistirdigimiz ambalajlarla
kazandik. Kalite bizim i¢in ¢cok énemli. Yayla
markasint tasiyan bir paket her yoéniyle yu-
zamiiza agartmalt. Urdndmiizin her zaman
arkasindayiz. Bu durusu sergileyebilmek i¢in
cok calismalwyiz. Biz Ar-Ge birimimize yapti-
gumiz yatinmlarla teknolojiyi yakindan takip
ederek surekli iyilestirmeler, gelistirmeler
yapyoruz. Bizim olmazsa olmazimiz, Ar-Ge
diyebiliriz. Piyasada Yayla Bakliyat éncidur.
Uzun sire bu bayradi tasiyarak sektérimuze
onculuk ettigimize inantyorum.

ANKARA PERDER
roporta

Faaliyet gosterdiginiz alanda rekabet ko-
sullart nasil?

Rekabetin yogun oldugu bir pazarda faaliyet
gosteriyoruz. Fakat atil olan ve kullanima-
yan cok buyutk bir paket bakliyat piyasast
var. Sirket olarak bu piyasayt buyitmek gibi
6nemli bir misyonu da tstlendigimizi dusu-
yorum. Bakliyat ve pirin¢ tiketimimizin ¢ok
distk miktarlarda oldugunu gérdugimiz
glnden buglne, bakliyat ve piring tiketimini
artrma adina calismalar yapiyoruz. ilkégre-
tim ve Universite gencligine bakliyatt sevdir-
me adina tanitim ve tadim uygulamalart ya-
pwyoruz. Rekabet ettigimiz sektor, gida oldu-
du icin biz ve diger firmalann 6nceligi kalite
ve halk saghigt. Fiyat bunun ardindan geliyor.
Bu baglamda da firmalara hak ettigi destegi
son tuketiciler saglyor.

Hedef, 180.000 ton. ..

Yillik Gretim kapasitenizden bahseder
misiniz?

Yillik 150.000 ton piring, bakliyat ve seker
Gretim kapasitemiz ile 45.000 ton celtik isle-
me kapasitesine sahibiz.

Tuketiciler neden sizin markamaz tercih
etmeliler?

Kaliteye, damak tadina ve sagligina énem ve-
ren mdsteriler bizi tercih etmeliler. Yayla
markast glvenin, kalitenin, lezzetin ve saglik-
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It yasamin bir simgesidir. Tiketicilerimize
bunu asthyoruz.

Hedefleriniz nelerdir ve 2010 yil ilgili ne
gibi projeleriniz var?

2010 sonuna kadar tesislerimize yaptigumiz
ilavelerle Uretim kapasitemizi 180.000 tona
¢ikartmayt planliyoruz. Bunun yant stra yurt
disinda yaptiguimiz hamlelerle yurt dist paza-
rna yon veren firmalardan olmak adina ¢alis-
malarimiz sdrdyor. Yurt iginde iddiali olan
konumumuzu yaptigimiz bu yatinmlar, satis
organizasyonumuzda yaptigimiz ilave kadro-
larla percinlemeyi distntyoruz.

ithalat, ihracat calismalarimiz var mi?

Dis ticaret icin kurdugumuz Mersin tesisleri-
mizde, bu konuyla ilgili gerekli calismalarn ya-
pryoruz. Avrupa, Asya ve Ortadogu’da ihracat
yaptigimz tlkeler var ve her gecen glin yapti-
gimiz ciddi calismalarla tlke sayisint artinyo-
ruz. Bilindigi gibi tlkemiz son 25 yilda énemli
o6lctde ithalatct dlke konumuna geldi. Bu ne-
denle diger firmalarin da oldugu gibi belirli ka-
lemlerde ithalatct bir firmayiz. Tarim Bakanli-
gunin yaptigt toprak reformu ve toprak envan-
ter calismalart ile bu sorununun yakin gele-
cekte cozilecegini distinen iyimser birisiyim.

“Fast food kiiltiirii, bakliyat ve piring
tiiketimini etkiliyor”
Turkiye’de bakliyat pazarinin durumunu

degerlendirir misiniz?
Piyasamizin ¢ok kucik bir miktarn kullanili-
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yor. Ozellikle piyasayt paket ve acik — dékme
olarak ikiye ayirmamuz gerekiyor. Mevcut pi-
yasa, ¢ok dar ve bu dar piyasanmn 6nemli bir
kismint dékme Griinler teskil ediyor. Ulke ola-
rak birim ttketimimiz cok dustk. Bunun icin
bakliyat sektoriinde faaliyet gosteren tim
firmalann piyasayt genisletme adina calis-
malara imza atmast gerekiyor. Bakliyat ve pi-
ring saglikli beslenme uzmanlarinin 6nerdigi,
bebeklerden yaslilara kadar her yas grubuna
tavsiye edilen bir trtin. Fast food kaltdrinin
Ulkemize yerlesmesi bakliyat ve piring tiketi-
mini etkiliyor. Saglikli beslenme adina ilkokul
cagindan itibaren insanlarimza bu Urinlerin
faydalarint anlatmamiz gerekli.

Pazarn gelecegini nasil gériiyorsunuz?
Pazarin yapilan yatinmlarla ve devletin gos-
terdigi ciddi calismalarla iyiye gidecegini da-

stntyorum, daha dogrusu distinmek istiyo-
rum. Yapilacak her sey Turkiye i¢in. Ne kadar
cok Uretirsek tlkemize o kadar katki saglarnz.
Tuketim toplumuna dogru giden Ulkede ti-
ketimi karsilayacak Uretimin de yapilabilece-
gini gostermeliyiz.

Yurt dist ile Tarkiye kiyaslamast yaparsa-
miz neler sdylersiniz pazar hakkinda?
Globallesen bir dinyada yurt ici yurt dist ay-
rimt ortadan kalkmistir. insanlar istedigi fi-
yata, istedigi noktaya ulasabiliyor. Bu yuz-
den bdyle bir aynim kalmadu.

Yerel zincirlerle ¢alismanin ne gibi avan-
tajlar var sizce?

Yerel zincirler, son tiketiciye ulasmada bize
en cok fayda saglayan grup. Yerel zincirler
hizmeti vatandasin ayagina goturiyor ve
markamizt tiketiciyle bulusturuyor.

ANKARA PERDER
iiyelerimiz

“Marka Alisveris Merkezleri Sivas’in ulusal giicii haline geldi”

Marka Alisveris Merkezleri Yonetim Kurulu Baskani

Halis Kaplan

Marka Aligveris Merkezleri, perakende sektdriine yaptigt yatinmlarla
adindan s6z ettiriyor. Bunda global krizin etkilerinin ancak yatirimla ve
istihdama saglayacadu katkilarla asilacagina inanan Marka Alisveris
Merkezleri, Subat 2010 tarihinden bugine 10 yeni magaza acarak ve
istihdama 200 kisi katarak gictne gug katti. Aynt zamanda 2010 yth
sonuna kadar 6 yeni magaza agmayt hedefleyen Marka Alisveris Mer-
kezleri, blytmesine devam ediyor.

GUnUumuzde Yunanistan ile baslayan ve Avrupa Kitasini etkileyen eko-
nomik daralmanin, zaman icerisinde Ulkemizi etkileyecedini disin-
mekteyiz. Ulkemizin ekonomik giictiniin, bu sikintiyt da global krizde
oldugu gibi kisa strede ¢ok az etkilenerek atlatacagint gosteriyor. Hi-
kiumetin aldigi tedbirleri gevsetmeden devam etmesinin mali yapinin
korunmast acisindan énemli olduguna inanmaktayiz.

Perakende sektériinde yaz aylarinda dénemsel olarak olusan daralma-
nin, bu yaz daha fazla etkisini piyasada hissettirecegini 6ngériyoruz.
Marka Alisveris Merkezleri 2010 yilimin ikinci yarisinda ortaya ctkacak
piyasa daralmasint yeni madazalar acarak, etkilerini azaltacak ve 2011
ythina daha guglu girecektir.

Perakendecilik sektériinde yerli zincirlerin en blyuk sorunlarindan biri
belki de ilk basta geleni kalifiye calisan bulma zorlugudur. Marka
Alisveris Merkezleri bu stkintiyt hizmet ici egitim kurslaryla gideriyor.
Ancak temel sorunun giderilmesi i¢in Milli Egitim Bakanligt binyesin-
de acilacak Perakendecilik Meslek Okullart ve tniversiteler binyesinde
actlacak Perakendecilik Meslek Yiksek Okullarinin bu sorunlart temel-

den giderecedini distinmekteyiz. Perakendecilik sektériinde on binler-
ce kist istihdam ediliyor. Ancak bu ara ¢alisanlar egitimli dedillerdir.
Egitimlerin M.E.B. ve Y.0.K. tarafindan verilmesi sorunlarin cozillecegi
anlamina geliyor. Yerli perakende zincirleri ulusal zincirlerin blyuk bas-
kist altinda calismalarint strdrayor. Marka Alisveris Merkezleri bu bas-
kimin ancak bolgesel buytumelerle giderilecegini dustnerek hareket
ediyor. Bu yolda da emin adimlarla ilerlemekteyiz. Temelde yapilanma-
nin énemint bilen ve bu dogrultuda yaptlanmasint tamamlayan Marka
Alisveris Merkezlerd, lojistik agimt genisleterek daha iyi hizmet veriyor.

Marka Alisveris Merkezleri PERDER’in perakende sektérinde yaptigt
calismalarn blyuk bir takdir ve tebrikle karsthyor.

Marka Alisveris Merkezleri 2010 yinda Sivas ve Tokat illeri ve
ilcelerinde yatinmlarint tamamlayarak, 2011 yilinda da bélgenin di-
ger illerinde yapilanmasina devam ederek hedefini bayttmeyi plan-
lyor. Atilan adimlar ne kadar saglam olursa, ulusal zincirlerin etkisi da-
ha az olacagimn bilincinde hareket eden Marka Alisveris Merkezleri ac-
t1g1 her magazayt hedefine uygun olmasina dikkat ederek calisiyor.

Bolgesinde sosyal sorumlulugunun bilince hareket eden Marka Alisveris
Merkezleri Tark toplumunun sosyal, kaltdrel, milli ve manevi degerleri-
ne her zaman 6nem verdi, etkinliklere her zaman katkida bulundu ve
bulunmaya da devam edecek. Bu etkinliklere yaptigimiz katkilar, halki-
miz tarafinda takdir ve tebriklerle karsilamyor. Marka Alisveris Merkez-
leri’nin slogant “Marka Her Yerde, Herkes Marka’da”yt gerceklestirme he-
define kavusmak i¢in calismalarimiza durmaksizin devam ediyoruz.
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“Sektorde gelisim hizla devam ediyor”

ismail Basdurak

Basgimpa Siipermarket Yénetim Kurulu Uyesi

Turkiye'de perakendeciligin geleceginin olumlu ve olumsuz yanla-
nnin her zaman olacagin dislnlyorum. Tamamen her seyin her-
kes i¢in iyt gidecegine dair bir distincem yok. Sektér kendini bu za-
mana kadar ¢ok gelistirdi ve bu gelisim hizla devam ediyor. Cok
hizlt ve akillt hareket edenin daha cabuk yol aldigr actk bir gercek.
Markalarin 6nemi, marka olmanin 6énemi ortaya ¢ikmis durumda.
Biz de buna gdre yatinm, planlama ve is streclerimizi sekillendiri-
yoruz. Farklilik yakalayabilecegimiz olgular Uzerinde calisiyoruz.
Isimizi gelistirme noktasinda her ay diizenli degerlendirme toplan-
tilan yapip, kendimize yeni hedefler belirliyoruz. Mevcut durumu-
muza slrekli ayna tutuyoruz. Eksiklik hissettigimiz yoénlerimizi ge-
listirmek icin emek harciyoruz. Magazalanimizi verimlilik noktasin-
da ayr ayn ele alyoruz.

Cesitli olceklerde saytlan hizla artan ulusal ve yerli markalar yeni
subeler agmak suretiyle 6zellikle buyuk sehirlerde magaza verimli-
liklerini diistrtiyor, rekabet anlaminda da herkese zarar veriyor. An-
cak bu da isimizin kacinilmaz bir gercedi. Bu gercekle yasamak du-
rumundayiz. Ozellikle sehir merkezlerinde perakendeciler birbirleri-
ne ¢ok yakin madazalar agyor. Magazayt acan aradigimt bulamadi-
g1 gibi oradakilerin mevcut durumlan zarar goryor. Tabiki, bu du-
rum en cok misterilerin isine yaramakla birlikte cok degisken alis-
veris aliskanliklarint da ortaya ¢ikaryor. Misteriler bazen 4-5 mar-
ka posetiyle birlikte alisverislerini tamamlyorlar. Bu da perakende-
cilerin en énemli kaybt. Aynt zamanda bu durum mdisteri sadakati-
ni de azaltiyor. Neticede bu da blydkliagi aym olan pastanin her-
kes icin kiigllmesi anlamint tastyor.

Ozellikle PERDER catist altinda toplamp aym duygularla hareket et-
meye calisan markalarimzin birbirleri Gizerine bu denli gitmesini
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dogru bulmuyorum. Bunun yerine daha akilct FAYDA tarzinda ortak
projeler gelistirerek toplu bir durus sergilemek ve mevcut durumlan
gelistirmek mdmkin. Ortak akilla hareket etmek markalarimizin
yasamast i¢in cok énemli. Disen madaza verimlilikleri sonucunda
ya o magazamzt kapatmak yahut tasimak zorundasiniz. Daha da
ctkmaza giren markalarnn durumu ise herkesce malum. Bu ytizden
yerel markalarimizin daha dikkatli davranmast sart. Genellikle yerel
markalarimizin tek isi neredeyse perakendecilik. Biz diderleri gibi
rahat hareket edemeyiz. Mecburen isimize sahip ¢itkmak bizimle
birlikte yolculuk eden tedarikgilerimizi, musterilerimizi ve calisanla-
rimizt da disinmek zorundayiz. Magaza sayisindan ziyade verimli
magazalar olusturmamiz lazim. Perakendede dengeler cok hizlt de-
gisebiliyor. Siyasi partilerin oy dagulum gibi bizlerin de cirolan var.
Se¢men aynt segmen. Bizdeki fark; o kadar fazla parti var ki her an
secim halindesiniz.

Bltln bunlara ragmen perakendede durmak maalesef mimkin
degil. Biz de Basgimpa olarak su an 24 magazamiz ile hizmet ver-
mekteyiz. Devam etmekte olan yeni magaza projelerimiz var. Daha
cok sehir disinda cogalmayt bunun yant sira da mevcut magaza ve-
rimliliklerimizi korumayt ve artirmayt amachyoruz. Unlu mamdl
(retimimiz mevcut. Btin ekmek cesitlerimizi ve unlu mamdlleri-
mizi kendimiz Uretiyoruz ve subelerimize génderiyoruz. Et hazirla-
ma tesisimiz iki yudur faal ve orda da magazalarimiza ¢ok basartl
hizmet sunuyoruz. Oniimiizdeki glinlerde taze sebze ve meyve ile
ilgili projelerimiz var. Bunun yam sira B&A Collection ad altinda iki
adet hazir giyim magazamiz bulunuyor. Yakin zamanda bir maga-
za daha acacadiz. Bir aile sirketi olarak hedefimiz tlkemiz insanina
guvenilir bir marka olarak hizmet etmek ve bunu gelecek nesillere
guvenle tasimaktir.

ANKARA PERDER
liyelerimiz

“Biiytimek giderek zorlasiyor”

Fatih Ayhan
Genel Midir

“Yerel Zincirler” olarak hemen hepimiz aym yollardan gectik,
aymt stirecleri neredeyse eszamanlt yasadik. Ulkenin gelisme-
sine, disa acimasina, ekonominin biyumesine paralel olarak
gelisim gosteren perakende sektoriyle birlikte cogumuz bas-
langi¢ noktamiz olan bakkalliktan stpermarketcilige terfi et-
tik, sube sayillarimzi hizla arttirdik ve rekor blytumeler gercek-
lestirdik. Ortam batdn bu gelismeler icin fazlasyla misaitti..
Her seyden 6nce yer bulma problemi yoktu. Bakir bolgeler he-
pimize kucak agmisti, enflasyonist ortam her yul cirolarimazin
artmasina yardimet oluyordu, kar marjlarimizt belirlerken ra-
kiplerin fiyatlarint dikkate almiyorduk, rekabet bu kadar st
seviyede degildi ve actiguimiz magaza sayilan bizleri tatmin
edecek nitelikteydi.

Buginse deniz bitme noktasina geldi, bayimek artik hic ol-
madigt kadar zor. Enflasyonun tek haneli rakamlara dustuga,
her gecen gin bulundugumuz bélgelere rakiplerin sube actigt
ve fiyat rekabetinin en st seviyeye ulastig bir ortamda buyu-
menin tek yolu yeni subeler agmakmis gibi gértintyor. Ancak

bu da artik eskisi kadar kolay degil! Magaza agmak i¢in uygun
lokasyon bulmak buyuk bir problem; ctinki bakir bélge hic
kalmadt denilebilir. Yeni actigimz subeler diger perakendeci-
lerin cirosunu paylasmaktan 6teye gitmedigi gibi bilginin faz-
lasyla izl yayilmasindan dolayt uygun lokasyonlar bitin
sektor tarafindan biliniyor ve bunun neticesinde kiralar astro-
nomik seviyelere ulasiyor. Sonucta da yatinm karlt olmaktan
cikuyor...

BUtun bu zorluklarin yaninda 6lcek probleminden de bahsede-
biliriz. Maalesef belli bir buytklige ulastiktan sonra her yu
acacagumiz 1 veya 2 sube bizleri tatmin etmez duruma geldi.
Cunkd 5 subesi olan bir zincir icin 1 sube agmak % 20 blylime
demek iken, 50 subesi olan i¢in sadece % 2 blylime demek.

Sonucta tdm bu bilgileri yan yana koydugumuzda, sektorde
satin alma ve birlesmeler hizlt bytmenin tek yolu gibi goru-
nlyor; ancak bu alternatifin de kendi icerisinde barindurdigt
bircok sikinti var...
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“Guictimuiziin farkinda olmahyiz”

Sebahattin Can
Canbesi Ciftligi Yon. Krl. Baskam

Yarattigi katma deder ve istihdam bakimindan tlkemizin en blyuk sektorlerinden biri perakende sek-
toradar. Sektord esas 6nemli kilan husus perakendeciligin hem tanm sektord ve hem de hizh tikketim
mallan tedarikcisi olan firmalarla yakin iliskisidir. Ayrica perakende sektord Turkiye'de gelismeye en
acik, en hizi gelisen sektorlerden biri. Bu sektérde ayakta kalmak isteyen firmalarin bu 6zelligini
mutlaka g6z 6niinde bulundurmalar ve calismalarim buna gore gelistirmeleri gerekiyor.

Gectigimiz yih stkintil bir sekilde gecirdik. Yasadigumiz kriz, tim sektdrleri ne kadar etkilediyse, pera-
kende sektorint de bir o kadar etkiledi. 2009 durgun bir yil oldu. Vatandaslarimizin issiz kalmast, ¢a-
lisanlann ise maas artist alamamast isimize yansidi. Bu duruma bulundugumuz sehir olan Ankara’nin
blyuk sanayi yatirimlarn yapilan bir bolgede olmayist, bélgede daha ¢ok kiguk ve orta 6lgekli islet-
melerin yer aliyor olmast da eklenince bizler icin ekonomik durgunlugun ciddi bir sekilde yasandigt
bir donem oldu. Biz de bu ddnemde mevcut isimizi koruduk. Yapimizt gliclendirmeye calistik. Egitim-
lerimize agirlik verdik. Kendimize ceki diizen vermeye calistik. Sirket olarak bu dénemi en az zarar ile
atlatmak istiyoruz. En kisa slirede normallesme sirecine dénmek en buytk arzumuz.

Bu sitkintilt dénemlerde PERDER’in bir glc¢ birlikteligi oldugunu daha fazla anladik. Bu gii¢ ¢ok 6nem-
senmeli ve bu glciln farkinda olmalyiz. Bunun farkinda olmak bizi ileriye gétirecektir. Bu birliktelik
bizim iginde bulundugumuz sikintidan isbirligi icinde ¢ctkmamizin ve daha biytk basarilara imza at-
mamizin teminatidir diye distnyoruz.
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Ankara PERDER bhuyuyor
2008 Personel m’

388 10.044 276.518

461 10.775 315.632

2

Personel m

Personel m°

508 11.724 336.997




Dernek iletisim hilgileri

ANKARA PERDER

Baskan: MUSTAFA ALTUNBILEK
Tel: 0312 219 20 55

Faks: 0312 219 20 58

Adres: Yasam Cad. No: 7/38 K:12
Akplaza 06510 S6gutdzi ANKARA
ankaraperder@tpdf.org

BATI KARADENiZ PERDER
Baskan: NIYAZI GUNERI

Tel: 0372 312 20 16

Faks: 0372 312 20 16

Adres: Miifti Mh. Ilhami Soysal
Cad. No: 4 Karadeniz EREGLI
batikaradenizperder@tpdf.org

BURSA PERDER

Baskan: DOGAN SEYHAN

Tel: 0224 211 36 04

Faks: 0224 211 36 04

Adres: Yeni Yalova Yolu Uzeri
Buttim Is Merkezi D: 4 No:1273
Osmangazi BURSA
bursaperder@tpdf.org

CUKUROVA PERDER

Baskan: SEDAT GUMUS

Tel: 0324 337 25 33

Faks: 0324 337 25 33

Adres: Mesudiye Mh. Cemalpasa
Cad. Fazil Tatiner Is Hant A Blok
Kat: 2 No:31 MERSIN
cukurovaperder@tpdf.org

EGE PERDER

Baskan: VAHDET SARIKAYA
Tel: 0 232 237 41 12

Faks: 0232 237 41 15
Adres: 4031 Sok. 5/B
Karabaglar IZMiR
egeperder@tpdf.org
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GUNEYDOGU PERDER

Baskan: MEHMET SAH AKDAG
Tel: 0412 251 27 02

Faks: 0412 251 27 02

Adres: Yenikéy Bagcilar Mh. Urfa
Yolu Uzeri Umut Apt. No:7 Kat:2
DIYARBAKIR
guneydoguperder@tpdf.org

ISTANBUL PERDER
Baskan: RESAT NARMAN
Tel: 0216 425 36 41-42
Faks: 0216 425 36 48
Adres: Tem Otoyolu Kavacik
Kavsadt Ford Plaza Kat: 5
Ruzgarlibahce

Kavacik Beykoz ISTANBUL
istanbulperder@tpdf.org

KARADENiZ PERDER

Baskan: BAYRAM AKYUZ

Tel: 0362 43555 07

Faks: 0362 435 55 23

Adres: 19 Mayis Mh. Osmaniye
Cad: No:13 Kat:4 SAMSUN
karadenizperder@tpdf.org

KAYSERI PERDER

Baskan: SELAHATTIN KILIC
Tel: 0352 320 16 92

Faks: 0352 320 58 43

Adres: Cevreyolu Uzeri No: 70
Kocasinan KAYSER]
kayseriperder@tpdf.org

KONYA PERDER

Baskan: ALI KAYA

Tel: 0332 237 01 52

Faks: 0332 237 74 49

Adres: Medrese Mh. Ulasbaba Cd.
Mustafa Kaya Is Mrk. No:24 Daire:
302 Selcuklu KONYA
konyaperder@tpdf.org
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