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perder

Seref Songér
TPF Baskani

Degerli Dostlanm,

Son glnlerde actklanan veriler, sektérimzin ve ekonomimizin yizint bir kez da-
ha guldardu. Bircok tlke krizin etkilerini daha atlatamamisken, bizler ekonomimiz-
deki olumlu gelismelerle rahat nefes alir olduk. Bu gelismelerden bir tanesi Turki-
ye Istatistik Kurumunun, kisa bir siire 6nce agikladigi biiytime rakamlart.

Ekonomi ve is cevrelerini umutlandiran bu actklamaya gore, Tlrkiye ekonomisi bu
yilin birinci ceyreginde ytizde 11,7 buyudi. Gerceklesen bu blyime rakami Turki-
ye'yi, G-20 Ulkeleri arasinda ekonomisi en hizlt baytyen ikinci tlke konumuna
yukseltti. Glcli ekonomiye sahip Ulkeleri bile geride birakan bu blylime orany, ye-
diden yetmise herkes i¢in bir motivasyon olusturdu. Bence bu géstergeler, ekono-
mimizin canlandigina ve bu canliigin éndmuzdeki dénemde de devam edecegine
vurgu yapan bir unsur.

S6z konusu buyumeyle gerek yurt ici gerek yurt dist yatinmlarimin artacagin, ¢cok
sayida kisiye is imkam saglanacagim distdntdyorum. Bununla birlikte bizler icin
asil sevindirici ve umutlandirict diger bir unsur ise, en fazla biytdme gdsteren sek-
torin toptan ve perakende ticareti oldugunun aciklanmasidir. Ozellikle organize
perakende sektori son yillarda muthis bir biytme gosterdi.

Federasyon Uyelerimizin yapmis oldugu yatinmlar ve olusturdugu istihdam sek-
térdeki buytimenin en somut gostergesidir. Yani federasyon olarak tlke ekonomi-
sine olusturdugumuz katma deger ortadadir ve devami da gelecektir.

Diger taraftan, agiklanan tiketici gliven endeksinin ciddi bir artisla zirve yapmast
oldukc¢a 6nemli. Bu énimuzdeki dénemde istikrarl bir strecin mujdecisi. Ayni za-
manda bence Turkiyenin ve diingyanin en buytk sorunu olan istihdam daralmast
konusunda, tlkemizdeki son géstergede issizlik oraninin % 14.9°dan % 12’ye geri-
lemesini dnemli buluyorum. Ikisi birden degerlendirildiginde iyiye gidis igin
onemli gostergeler diye disintyorum.

Sevgili Meslektaslarm,

Biz perakendeciler i¢in Ramazan ayi, hareketliligin zirveye ¢iktigi bir ay olmustur.
Bir stire 6nce basladigirmiz Ramazan hazirliklart nihayet tamamlandt. Genellikle bu
ayda, fiyat artislanyla ilgili spekilatif séylemler gtindeme gelir. Bizler bu tir speki-
lasyonlara meydan vermemek, Ureticilerimizi ve tiketicilerimizi magdur etmemek
icin gerekli dnlemleri aylar dncesinden aldik. Taraflart magduriyetini nasil 6nleye-
bilecedimizin analizini Uretici ve tedarik¢i firmalarimizla birlikte yaptik. Buradan
sunu soéyleyebilirim ki, ézellikle temel ihtiyac maddelerinin fiyatlarinda herhangi
bir fiyat artist beklemiyoruz.

Degerli Dostlanm,

Federasyonumuzun 11. dernegi olan Dogu Anadolu PERDER’i Temmuz ayinda kur-
duk. Orgltlenme faaliyetlerimiz hizla devam ederken Anadolu'muzun her bir kése-
sine dokunuyor olmak, birlik beraberligimizi Glkemizin bir ucundan diger bir ucu-
na tasiyor olmak azmimizi bir kat daha artinyor. Yilsonuna kadar, tlke ¢apindaki
faaliyetlerimizi yeni derneklerle percinlemek istiyoruz. Dogu Anadolu PERDER’in
bolgeye ve sektérimuize hayirli olmasint temenni ediyorum.

Ramazan ayint ve Ramazan Bayraminizt simdiden kutlar; size, ailenize, Glkemize
ve tiim Islam alemine saglik, afiyet, bereket ve mutluluk getirmesini dilerim.
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Makro Market

Turkiye’'nin en buayuk 100 sirketinden biri...

Fortune dergisi tarafindan her yil hazirlanan Tirkiye’nin en biiyik 500 sirketi
arasina bu yil da 95. siradan giren Makro Market, gecen yila oranla
hizlu bir yukselis kaydetti.

Satiglar digtl, karlar yikseldi

Eniyi performans gBsteren girketier
“Mw“kwln;wmar

Makro Marketin tim dinyayt etkisi altina alan glo-
bal krizden buytyerek ¢tkmayt basarmast, Tuarki-
ye'nin glgld kurumlarindan biri oldugunu kamitla-
di. Fortune dergisi tarafindan her yil hazirlanan
Turkiye'nin en buytk 500 sirketi arasina bu yil da
95. siradan giren Makro Market, gecen yila oranla
hizlt bir ylkselis kaydetti. Makro Market, hizmet
agint genisletmeuye, istihdam saglamaya ve buyu-
meye devam ediyor.

Makro Market is dinyasimn énemli dergilerin biri
olan Fortune Turkiye Dergisi'nin dizenledigi “Tur-
kiye'nin En Blyuk Sirketleri - 500” arastirmasinda
buytlilk 100°de, 95. sirada bulunuyor. Fortune Tar-
kiye tarafindan her yil dizenlenen ve sonuglar ya-
yinlanan arastirmaya gore, gectigimiz yil 111. si-
rada bulunan Makro Market, bu yil ytkselisini str-
ddrdi ve 95. siraya yerlesti. Ayrica perakende sek-
térdnde de Turkiye genelinde 6. siraya oturan Mak-
romarket; aynt sektérden Baskent'te de birinci si-
raya gelmeyi basardi. Makro Market, artik Tarki-
ye'nin en blyuk 100 sirketinden biri.

perder

“Basart, planlh ve uzun vadeli

programlar tutarlt uygulamaktan geliyor”

Konuyla ilgili aciklama yapan Makro-
market Genel Midur Yardimcist Mustafa
Songdr, basanlanmn yillardwr izledikleri
blyume stratejilerinin bir sonucu oldu-
dunu ifade etti. Songdr; “Makro Market
olarak kuruldugumuz ginden buglne
planh bir buyume kaydettik. Kriz déne-
minde yaptigimiz dogru manevralar ve
uyguladigimz 6nemli satis ve pazarla-
ma stratejileri bizi bugtne getirdi. Ayr-
ca, misterimizle yillardan beri kurdugu-
muz ve bizim icin c¢ok kritik bir nokta
olan guven iliskisi, bu blydmenin ilk
adimlanindan birt oldu. Son bes yilda
Makro Market vizyonuna uygun bir ope-
rasyonla yerel perakendenin en énemli
blytme hamlelerini gergeklestirirken
madazalanmizin konseptinden buyiume
stratejilerimize ve yénetim kadrolanmi-
zin se¢imine kadar her konuda ince ele-
yip stk dokuduk. Basarimiz, planl ve
uzun vadeli programlarimizt tutarl bir
sekilde uyguluyor olmaktan ve her yil
belirledigimiz hedefleri agmak icin stra-
tejik planlar uygulamarmzdan geliyor.”
dedi.

“Hep Ucuz ve Hep Kaliteli”

Makromarket olarak karsilarina ctkan fir-
satlarn dogru sekilde dederlendirdiklerini
soyleyen Songdr, calismalarina hz kes-
meden devam ettiklerini belirtti ve agik-

FORTUNESQQ / rossovewin ex e

Makromarket GeneliViulEi
Mustafa Songér

lamasia s6yle devam etti. “insaat Em-
lak grubumuzla birlikte calismalanimiza
hiz kesmeden devam ediyoruz. Konum
itibanyla stratejik ve 6nemli bir noktada
magaza agmamiz gerekiyorsa, bunu ha-
reket kabiliyeti ytksek bir ekip olmanmiz
nedeniyle cok hizli planlayabiliyor ve en
dogru zamanda faaliyete agabiliyoruz.
Yeni bir magaza acarken bdlgeyle ilgili
gerekli fizibilite ¢calismalarnm yapyoruz.
Fizibilite calismalarnyla beraber madaza
acacagimiz bélgeye alt yapt, dagitim ve
lojistik merkezi gibi yatinmlar yapyo-
ruz. Yeni bolgeyle ilgili gerekli alt yapt
calismalannt tamamlamadan yeni yapi-
lanmalara girmiyoruz. Musterilerimizle

karsiliklt hissettigimiz guven iliskisini
zedelememek icin blyimek istedigimiz
bolgelerimizde ve madazalarimizda her
tarla alt ve dst yapt eksikliklerini ta-
mamlandiktan sonra c¢alismalarimizt
baslatiyoruz. Clinki Makromarket olarak
hedef kitlemize vermek istedigimiz ortak
mesajimiz, “Hep Ucuz ve Hep Kaliteli”
hizmet ve alisveris farki.”

“Yeni magaza
calismalarimiz hizla

devam ediyor”

2010 yiinda Makromarket olarak 125
magazanin Uzerine ¢ctkmayt hedefledik-
lerini de sozlerine ekleyen Mustafa Son-
gor, hizmet verdikleri illerde magaza lo-
kasyonlarnimt gi¢lendirmek ve sektorde
en iyisi olmak istediklerini séyledi. Son-
gor; “Su anda Antalya’da 3, Konya'da 2,
Ankara’'da 2 ve Kayseri'de 2 olmak lzere
9 yeni magaza calismalanmiz hizla de-
vam ediyor. Bu madazalarin disinda bize
gelen yeni magaza tekliflerini tedbir ve
istikrar cercevesinde degerlendiriyoruz.
Makromarket olarak amacimiz faaliyet
gosteren tim magazalanimizdan maksi-
mum performans almak. Bu nedenle
madaza sayisindan ziyade verimli ve po-
tansiyeli ylksek satis noktalarina sahip
olmarmiz bizim i¢in daha degerli.” acikla-
masinda bulundu.
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Turkiye Perakendeciler Federasyonu
Genel Koordinatorlugiane Fikri Turkel getirildi

Uzun yillar Zaman Gazetesi’'nde kése yazarligr yapan Fikri Turkel, Turkiye
Perakendeciler Federasyonu Genel Koordinatérliigi’'ne getirildi. Turkel,
Temmuz 2010 tarihi itibarwyla da yazilarina Taraf Gazetesi’'nde devam ediyor.

1960 ythinda Bulgaristan — Kircali sehri-
nin bir kéylnde dogan Fikri Turkel, ilko-
kuldan sonra izmir'e géc etti. Ortaokul ve
liseyi izmirde okuduktan sonra Hukuk
Fakiltesine fstanbul'da devam etti. Avu-
kat stajina ragmen 1987'de gazetecilige
devam Kkarart veren Turkel, kesintilere
ragmen ekonomi gazeteciliginin btin
birimlerinde bulundu. Muhabirlik, ekono-
mimuadarliga, yaz isleri madarlagi, ya-
ymn yonetmenligi, TV'de ekonomi prog-
ram yapimctligi ve yénetmenligi gibi.

Zaman Gazetesinde ekonomi mudarld-
gu ve yazarlik, Samanyolu Televizyo-
nu'nda TV program yapim ve yonetimi,
ekonomi sefligi, haber madar yardimet-
hgy, halkla iliskiler mudarlagi, reklam

damsmanligy, 1994 - 1999 tarihleri ara-
sinda Aksiyon dergisi yazarhg, 1999-
2000 yilinda Macro dergisinde yayin yo-
netmenligi, Mayts 2010’a kadar Zaman
Gazetesi'nde, Temmuz 2010 itibaryla da
Taraf gazetesinde yazar olarak devam
eden Fikri Turkel; sirket ve kurumlara
“Marka”, “Yonetim”, “Farkindalik ve Ko-
numlandirma” gibi konularda seminerler
de veriyor.

Turkel'in “Basarih Insanlarin Karar Ant
adwyla da bir kitabt yayinlandt. Ayrica
Uzeyir Garih'i anlatan “Bogazin Sovalye-
si” kitabimin da editorlagana yapti. Dort
cocuklu bir baba olan Turkel, “En belirgin
kisisel 6zelligi?” sorusuna “Creativite”
olarak cevap veriyor.

Makro Market, son yapilan yonetim kurulu toplantisinda, sirketteki
gorevlendirmelerle ilgili nébet degisimini glindeme getirdi. Alinan kararlar sonucu
genel midurlik ve genel miidiir yardimcilhigr pozisyonlarindaki isimler degisirken,

gorev tamimlamalarinda da cesitli degisiklikler oldu.

8 Temmmuz 2010 tarihinde gerceklestiri-
len yonetim kurulu toplantisinda alinan
kararla Makro Market'in genel mudurld-

gune Mehmet Songér atandt. Bu-
glne kadar genel madarlik gore-
vini basanyla yerine getiren Mus-
tafa Songdr bayragt Mehmet Son-
gore devrederek genel mudar yar-
dimcihdina atandu.

Makronmarket'in yeni Genel Mu-
ddrt Mehmet Songér konuyla ilgili
yaptigt actklanmada, “Makro Mar-
ket, strekli buytyen ve gelisen bir
kurum. Her yeni yilda hedeflerimi-
zi buyuttdyoruz ve bu hedeflerin

{

lzerine cikarak yeni basarilara imza ati-
yoruz. Sahsima tevdi edilen bu gorev be-
nim i¢in ¢ok onur vericidir. 9 yildur bu gé-

revi basaryla yuraten ve Makromarket'in
bugtinlere gelmesinde ¢ok ciddi emekleri
olan Mustafa Songor'e cok tesekklr ede-

rim. Bundan sonra da kendisinin ve

T
J E{. tim yonetim kurulunun destekle-

riyle en iyisini birlikte basarmaya
devam edecediz. Performanst dai-
ma hedeflerini asan ve Turkiye'nin
en buyuk 95. sirketi olma basarnsim
gostermis olan Makromarket'in Ge-
nel Mdrd olmanin bana yukledigi
sorumlulugun farkindayim. Mak-
ro'yu ¢ok daha Ust swralara tasima
misyonuyla, verilen her gérevde ol-
dudu gibi, var glicimuzle ¢alisma-
ya devam edecediz.” dedi.

Mehmet Songor, Seref Songér, Mustafa Songor

[T
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Dogu Anadolu PERDER kuruldu

Turkiye Perakendeciler Federasyonu’nun 11. dernegi olan Dogu Anadolu PERDER
kuruldu.

Dogu Anadolu PERDER; Tema, Dlzgun, Ca-
pa, Cizmeli, Givendik, Erka, Incesu ve Vipa
firmalarimin katilimyla 16 Temmuz 2010
tarihinde Erzurum’da kuruldu. Dernek Bas-
kanligina Duzgin Marketlerin sahibi
Omer Diizgin secildi. Muharrem Ozdemir
ve Tayyar Bakag Yonetim Kurulu Baskan
Yardimciigina, Adem Cizmelioglu ve Mus-
tafa Solak da Yonetim Kurulu Gyeligine ge-
tirildi.

Seref Songﬁf:,
TPF Baskani®

Yeni dernegin kurulusu dolayisiyla Erzu-
rum Palan Otel'de bir toplantt dizenlendi.

Dimes, Ipek Kagit, Bagdat Baharatlari, Eti,
Metin Helva, Nestle, Lipton, Dogus Cauy,
Oymak Bakliyatlar, Tadim, Hayat Kimya,
Colgate, Algida ve Doyum Su'nun sponsor-
lugunda duzenlenen toplantiya, Turkiye
Perakendeciler Federasyonu Baskant Seref
Songdr, PERDER Baskanlari, PERDER (ye-

i Omer Diizgiin
DogawrAnadolu PERDER Baskanti

leri ve bolgede faaliyet gosteren peraken-
deciler katild.

Toplantida bir konusma yapan Turkiye Pe-
rakendeciler Federasyonu Baskan Seref
Songdr, "Erzurum’daki yerel perakendeci-
lerin seviyesi gayet iyi. Buradaki yerel tre-
ticilerin de ¢ok basarilt oldugunu gordik.
Ulkemiz admna gurur duyduk. Tirkiye Pe-
rakendeciler Federasyonu olarak aramiza

Resat Narman
Istanbul PERDER Baskani

Dogu Anadolu PERDER’i almaktan dolayt
cok mutluyuz. Hem onlardan glg alacagiz
hem onlara gu¢ verecegiz. Bu adimlan ata-
rak Utkemizin makro ekonomik seviyesini
yukan tastmaya mecburuz ve bundan so-
rumluyuz.” dedi.

Dogu Anadolu PERDER Baskant Omer Diiz-
gun, perakendeciligin her gecen gin zor-
lastigimt ve degistigini kaydederek, bu de-
gisime uyum sadlayabilmek icin TPF'ye
Uye olup PERDER’ kurduklanm soyledi.
Yerel sermayeye guc vermek icin peraken-
deciler ve Ureticilerin el ele vermesi gerek-
tigini savunan Diizgln, “Cunki biz, bu dl-
kede kaliciyiz ve her birimiz kendi bélge-
mize katma deger katiyoruz.” dedi.

Istanbul PERDER Baskam Resat Narman
ve Fayda A.S Yonetim Kurulu Baskant
Turan Ozbahceci de Dogu Anadolu
PERDER’in kurulmasuyla ilgili distnceleri-
ni katitmcilarla paylasti. Program sonun-
da TPF Baskam Seref Songér, Dogu Anado-
lu PERDER Baskantna ve Uyelerine plaket-
lerini takdim etti. Dogu Anadolu PERDER’e
Gye olan 8 firma toplamda 45 magdazayt
temsil ediyor.

Dogu Anadolu PERDER’in su andaki
Giyeleri ve magaza sayilan soyle:

Tema : 23 sube
Diizgiin Market  : 8 sube
Capa : 4 sube
Cizmeli : 3 sube
Guvendik : 3 sube
Erka : 2 sube
incesu : 1 sube
Vipa : 1 sube

\

Turan Gzbahcect
P I;ayda A.S Yonetim Kurulu Baskani
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Toplantt sponsorlarnindan Dimes Satis Gelistirme Yoneticisi
Halil Karaday gériislerini paylast1

“Soframiza Roymayacagimiz
meyveyi islemeyiz”

“Ginamizde Yerel Zincirler gercekten giiclil bir konuma geldi. Ustelik kendilerine
ait bir takim avantajlart da var ki; bunlardan en 6nemlisi hi¢ kuskusuz bulunduk-
lan bélgedeki tiketici aliskanliklarint iyi bilmeleri ve onlarin geleneksel alisveris
aliskanliklarimt strdtrmelerine imkan vermeleridir. Bunun yamt stra sunduklart
modern hizmet, Urin cesitliligi ve fiyat avantajlan da tuketiciyi kendisine cek-
mektedir.

1990l yllardan bu yana Dimes olarak, biz de trin-
lerimizle yerel zincirler icinde yer almaktayiz. DU-
zenli olarak merkezden yaptigimiz ziyaretlerimiz ile
yerel zincirlerdeki is girisimlerimizi artirmakta ve
Turkiye genelindeki 130 madaza ici elemanmmiz ile
tlketici aktivitelerimizi takip edip, gelistirmeye ca-
listrmaktayiz. Sayisal ve cirosal olarak artacaklarint
on gormek pek de zor degil. Ancak artan rekabet ko-
sularinda ¢ada ayak uydurmalart da énemli. Hakim
olduklart noktalarda glclenmeli ve gerek hizmet,

gerek Urin cesitliligi ve fiyat avantajlart ile o bolge- Halil Karaday
lerde ulusallarla rekabet icinde olabilmeliler. Yerel Dimes Satis Gelistirme
zincirlerin bulunduklar lokasyonlarda tiketici ile Yoneticisi

olan diyologlan oldukca gugli. O bélgenin ihtiyag

duydugu drnleri ve fiyatlan iyi tahlil edip sunabiliyorlar. Ayrica tiketiciler ile ku-
rabildikleri samimi iletisimde yerel zincirler icin biiytk bir avantaj. O ylzden biz
de yerel zincirlerin glclenerek bytmelerini destekliyoruz.

Dimes su anda 26 gesitlik Griin portfoyt ile tiketiciye en fazla secenek sunan
meyve suyu markasidir. Ozellikle yenilikci anlayist ve Ar-Ge'ye verdigi énem ile
fonksiyonel meyve suyu kategorisinde Turkiye'de ilkleri yaratrmistir. Son olarak
kolestrol problemini dogal yollardan ¢6zmek icin tiketicilerine sundugu bitkisel
stanolld Dimes Life Seftali&Kirmizit Havug Nektan Paris’te diizenlenen Geleneksel
Sial d’Or 6dullerinde birgok gicli aday arasindan 6ne ¢ikarak “Turkiyenin En Ye-
nilik¢i Urtind” 6ddliini aldi. 2009 yilinda ise portféyini daha da genisleterek, Di-
mes Buzz markasiyla Limonata ve Ice Tea pazarina da hizli bir giris yaptt. “Sofra-
miza koymayacagimiz meyveyi islemeyiz” prensibiyle tretim yapan Dimes “Ma-
de in Tlrkiye” yazan ambalajlart ile 73 tlkeye de ihracat yapwyor.”

RAMAZANINIZ MUBAREK OLSUN.

Selale
Gul Suyu

Geemisfen Grindimiize,

%/af?ﬂ/ﬂ dfyeg/%ﬁe;i 4

Eiczm & br. Dep. Sen. Tie. L. 1

Tak 0 212 586 &7 00 Fax: 0 312 5656 &7 20
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ALTuUuNEBILEKLER
2. GELENEMKSEL
BOWLIMNG TURMNMUWASI

Altunbilekler 2. Geleneksel Bowling Turnuvasi, Bilkent Rollhouse
Bowling Salonu'nda gerceklestirildi. Turnuvada Altunbilekler’in
tim sube ve merkez birim yoneticileri olmak tzere toplam 73
katiimct yer aldr. 18 takumin yanstig turnuva oldukga ¢ekisme-
li gecti. Turnuvanmin birinciligini Erhan Tasdelen, Hasan Ali Pek-
tas, Hakk: Ersan, Glrkan ilbegi’mn olusturdugu takim kazandu.

Akyurt’tan festivale destek

®=  Ankara Buytksehir Belediyesinin G¢ yidir dizenledigi
“Blylk Ankara Festivali” dokuz gin boyunca ytiz bin-
lerce baskentliyi agirladt. Bu festivale Ankara’min énde
gelen perakende zinciri Akyurt A.S., sponsor olarak tam
destek verdi. Ankara Buyuksehir Belediye Baskant Me-
lih Gokcek, Akyurt Stpermarket A.S. Yénetim Kurulu
Baskan Yardimcist Halil Uyanik’a katkilarindan dolayt
plaket verdi. Uyanik konusmasinda, bu gibi sosyal et-
kinliklerin toplumsal kaynasma ve paylasimt artirdigt-
nt séyledi.

Birinciligi elde eden takima kupasint Altunbilekler Yonetim Ku-
rulu Baskant Mustafa Altunbilek verdi. Bireysel degerlendirme-
lerde ise bayanlarda en ¢ok sayt elde eden Emine Unal ile erkek-
lerde en ¢cok sayt elde eden Bulent Sarusik madalya ve 6dillerini
Yénetim Kurulu Uyesi Dervis Altunbilek ve Genel Miidiir Yardim-
cist Onder Altunbilek’ten aldlar.

Cagrr’da moral motivasyon aksamlari
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Cagn Hipermarket yonetimi, personelin
moral ve motivasyonunu arttirmak igin
cesitli etkinlikler yapmaya basladi. Cagn
Hipermarket; ‘calisanlarimiz mutlu olmalt
ki, musterilerimiz mutlu olsun’ diyor. Is-
tanbul’da 20, izmit'te 1 sube olmak lzere
toplam 21 subesi ve 1200 calisant olan
Cagn Hipermarket, “moral motivasyon ak-
samlar” projesi kapsaminda ilk olarak
Sancaktepe Yenidogan’da bulunan mer-
kezinde, her aksam ortalama 100 perso-
neli agurlyor. Yoénetim ekibinin ve perso-
nelin birlikte katildigt organizasyonlarda,
once genel merkez tamtiliyor. Ardindan

perder

Futbol turnuvasinin birincisi Mevlana

“Breathe Right istanbul PERDER Yerel Marketler
Futbol Turnuvast 2010” sampiyonu Mevlana Marketler

Birligi oldu.

Istanbul PERDER ve Emre Ajans isbirli-
giyle duzenlenen turnuvaya toplam 24
takim katildi. Turnuvamin birincisi olan
Mevlana Marketler Birligi, 6dul olarak
Antalya Belek tatili kazand. Tatilin key-
fini c¢ikaran futbolcular, “Seneye yine
sampiyonuz!” aciklamasint yaptilar. Tur-
nuva yaklasik 1 ay surdd. Arbella spon-
sorlugunda Cemile Sultan Yalis'nda di-
zenlenen yemekte, turnuvaya katilan ta-
kimlara plaketleri takdim edildi. Emre

Ajans’in sahibi Emre Murat Sahin turnu-
va ile ilgili sunlan séyledi: “Yaklasik bir-
kag senedir aklimizda olan bir organizas-
yonu PERDER ile gerceklestirmekten
mutluyuz.

Organizasyon boyunca gerek sponsor
gerekse katithmct firmalar turnuva bo-
yunca bize destek oldular. Dostluk ve
kardesligin kazandigt bu turnuvaya kati-
lan ve destek olan Gtdn firmalanimiza te-
sekkur ediyoruz.”

Ege PERDER’e
yeni Baskan...

Ege PERDER Baskant degisti.
Yaklasik bes yildir Yonetim Kuru-
lu Baskanligim ydriten Vahdet
Sarikaya islerinin yogunlugunu
nedeniyle baskanliktan ayrld.
Gurmar  Marketler  Yonetim
Kurulu Baskamt Veli Gurler, Ege
PERDER’in yeni baskamt olarak
goreve basladi. Sarnkaya’dan bo-
salan Uyelige, birinci sirada ye-
dek UGye olan Bimar Marketler
Genel Madirt Hasan Bitirim ge-
tirildi.

Grup Hatipoglu birlik ve beraberlik gecesinde bulustu

Grup Hatipoglu ve Asya Park AVM calisanlart “Grup Hatipoglu Birlik ve Beraberlik

Gecesi”’nde bir araya geldi.

Grup Hatipoglu Yonetim Kurulu tyelerinin
ve calisanlarimin katildigt gece, Hatipoglu
Ailesi’nin gecmisten bu giine kadarki faali-
yetlerini anlatan tamtim filmiyle basladt.
Grup Hatipoglu Kurucu Baskant Ekrem Ay-
gln geceye onur konugu olarak katildu.
Aygun yaptigr konusmada Kastamonu’da
ufak bir bakkal dikkanindan sirketin nasil
26 subeli kurumsal bir yapya donustigu-
nl anlatt. Hatipoglu Yénetim Kurulu Bas-
kam Selamet Aygln, “Fazla soze gerek
yok, burada gérmds oldugumuz tablo her

yemekle beraber sohbet ve kaynasma or-
tamt saglamyor.

seyi anlatiyor. Hatipoglu olmak birlik ol- tagi géziyle baktik. Bundan sonra da var rattl. Gecenin sonunda sevilen sanatct Or-
mak demektir. Bu zamana kadar biz hep mistniz Hatipoglu'nu daha da yiceltme- han Canayakin, eglenceli parcalariyla per-
omuz omuza calistik. Calisanlarimiza is or- ye!” diyerek salonda biylk bir cosku ya- sonele unutamayacadt bir gece yasattt.
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Dolguiu Cikolata

Konya Seker’in cikolata ve seker dlinyasina kazandirdigi en “tath”
marka TORKU, yenilenen tatlar ve cgesitleriyle,
agizlan tatlandirmaya devam ediyor.

BON2

Meyvve Aromall Dolguly Banbon

Glor

Sutlo & Bitter Madlen Cikolata

Bonbon sekerin en lezzetlisi, en eglencelisi ile tanismaya hazir misimz?
Iste karsinizda BONZ. Iki lezzetin icice girdigi yvepyeni bir seker.
Agziniza ilk atbiginizda once meyveli sert sekerin lezzetini aliyor,

yemeye devam ettikge buyUk bir surprizle karsilagiyorsunuz.
cinden bambaska bir lezzet daha akiyor.
5 cesit aromasi ile sizlere ikili bir eglence sunuyor.

Davet

S0tlh Kokolin Madlen

Classy

Satld & Bitter Madien Cikolata

Miniki Mix

Mayve Aromal Dolguly Bonbon

Minix
Meyve Aromall Bonbon

Premium

SO0 Kokolin Madien Sitli & Bitter Madlen Cikolata

ABE
BiALIK
HOLDING
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Bursa PERDER’den Dlundar’a ziyaret...

Bursa PERDER, 15 Temmuz 2010 tarihinde Osmangazi Belediye Baska-
nt Mustafa Dindart makaminda ziyaret etti.

Mesleki konuda yasadiklan sikintilar dile getiren Bursa PERDER Uyele-
ri, bu konuda ¢6zim getirilmesini istediler.Yaklasik 1 saat slren ziya-
rette Dlndar; bu sitkintilanin takipgisi olacagini, sorunlara mutlaka ¢o6-
zim bulunacagim, belediye ile devaml olarak diyalog icinde ol-
acaklanm bildirdi.

Canbesi ciftliginde capcanl bir piknik

b

Canbesi Ciftligi yonetim kadrosu ve sube
personellerinin katildigi her yu gelenek-
sel hale getirilme karar alinan piknik,
personel ve yoénetim kadrosunun kay-
nasmasina vesile oldu.

Yonetim Kurulu Uyesi Rafettin Can;
“Tum calisanlarimizla yeni hedeflere hep
birlikte ulasacagiz ve uzun yillar birlikte
calisacagiz” dedi. Can, yeni yilda yeni bir
enerjiyle, atiimlarina devam edecekleri-
ni ifade etti.

Bursa PERDER'in geleneksel yemedi 1

Temmuz 2010 tarihinde yapildi. Bur-

sa PERDER dyelerinin katildigt ye-

mekte, 2009 ythmn degerlendirilmesi

yapild. Dernek Baskam Dogan Sey-

han, 2010 yitlinda yapilacak calisma-
lar hakkinda bilgi verdi.

Bursa PERDER uyeleri yemekte bulustu

Marka Alis Veris Merkezleri'nin dizenledigi “Buytk Cekilis”, Sivas Kon-
gre Muzesi Sehir Meydantnda gerceklestirildi. Konserde Sivas'in en se-
vilen yerel sanatcisi Kiraz ve Kirag sahne aldu. Etkinlikte, Sivas Valisi, Si-
vas Belediye Baskani, Sivas protokolinden yetkililer, Marka Alis Veris
Merkezlerimin Yénetim Kurulu Baskanlan ve Yonetim Kurulu Uyeleri
yer aldi. Konsere, yiiz binden fazla kisi katildt. Kirag'in sahnede yaptigt
cekilislerle 9 adet KiA RO arabalar ve binlerce hediye sahiplerini bul-
du. Cekilis, Sivas'in yerel ve ulusal televizyonlarimn canlt yayint ile tim
dinyada yayinlandi. Gecede konusma yapan Marka Al Veris Merkez-
leri Yonetim Kurulu Es Baskant Halis Kaplan, kampanyaya gosterilen il-
giden dolayt katihmcilara tesekkdr etti. Gece muhtesem havai fisek
gosterileriyle sona erdi.
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Grup Hatipoglu'ndan okul birincilerine anlamli 6dul
m g
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Hatipoglu, Istanbul cevre ilgelerdeki bircok orta dgretim kurum-  tipoglu Yonetim Kurulu Baskant Selamet Aygtin, Grup Hatipoglu
larinin en basanlt 6grencilerine, okul yénetiminde diizenlenen  insan Kaynaklan Mudiri Sevket Goler, okul mudurleri, dgret-

menler ve ¢ok sayida veli katidi. Aygin, “Yarinlarimizin umudu
olan égrencilerimize her firsatta destek olmauyt stirdiirecegiz. Ul-
Teslim toreni ilk olarak Bilge Soyak ilkégretim Okulunda ger-  kemizin egitim 6gretim kalitesini yiikseltmek icin daha kap-
ceklesti. Torene eski belediye baskant Kemal Ayyildiz, Grup Ha-  samlt sosyal sorumluluk projelerine imza atacagiz.” dedi.

karne térenleriyle toplam 70 bilgisayar hediye etti.

Ozhan Marketler’'den hediye yagmuru

Ozhan Marketler Zinciri, bir hafta boyunca alisveris yapan miisterilerine bir-
birinden dedgerli hediyeler vererek, 18'inci yilint senlik havasinda kutladt.

Msterilerini kasada aninda strpriz hediyelerle karsilayan Ozhan, kutlama-
lar kapsaminda 1800 farkli hediye dagitti. Ozhan Marketler Zinciri Genel
Madara Sabri Erdem, 36 yillik deneyimlerinin ve perakendecilik anlayslart-
nin karsithginda gordakleri yogun ilgiden buytk mutluluk duyduklarint be-
lirtti.

Sabri Erdem, “Bursa’nin perakende sektorindeki glivenilir markast olma id-
diasindan 6din vermeden, kaliteli hizmet ve kusursuz misteri memnuniye-
ti anlayist ile hizmet vermeye devam edecegiz” dedi.

36. yilinda Ucler ailesi bir arada

Kurulusunun 36. yilim kutlayan Ucler Market, yildo-
nimu serefine musterilerine kazi-kazan karsiiginda
18 bin 146 adet surpriz hediyeler dagitti. Yogun ge-
cen calisma temposunun bitiminde ise geleneksel
hale gelen ‘Ucler Yemeginde tiim calisanlar ve is or-
taklan bir araya geldi. Dizenlenen gecede, 10 yil ve
{zeri calisanlarina plaket verildi. Aym zamanda Ugler
Market yetkilileri, belirlemis oldugu kriterler dogrul-
tusunda en basarili olan subesine de, ‘Tesekkur Bel-
gesi’ verdi.

Ucler Market, bu yil TPF'nin diizenlemis oldugu “Pe-
rakendenin En Basarh Fikirleri” yarismasinda, “Mar-
ka &Market isbirligi dalinda 6dal aldu.
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En cok begenilen ve tercih edilen

makarna; Mutlu

Tum Tuketicileri Koruma Dernegi (TTKD) tarafindan yapilan arastirmalarda Mutlu
Makarna maksimum miisteri memnuniyeti ile en cok begenilen ve tercih edilen
markalardan birisi oldu.

10 Temmuz'da Armoni Alisveris Merkezinde yapilan organizas-
yonda, 6dild Mutlu Makarna Yonetim Kurulu Baskant M. Aykut
Goymen aldi. Odal téreninin sonunda aligveris merkezinde bu-
lunan tlketicilere makarna sepeti ve cesitli Grinler dagitildt.
Mutlu Makarna, son bes yilda yaptigi yatinmlarla sektérdeki
pazar paymnt artirarak Turkiye'nin lider makarna firmalarindan
birisi konumuna yiikseldi. Ayrica TIM (Tirkiye Thracatgilar Mec-
lisi) tarafindan 2009 yilt i¢in aciklanan rakamlara gore Mutlu
Makarna, Tlrkiye makarna ihracati siralamasinda birinci sirada
yer alyor.

Firma yetkilileri tarafindan yapilan agiklamada su konulara de-
ginildi: “Firma olarak 6nimuzdeki bes yil i¢in kararlastirdigimiz
stratejik planlamada, yapilan yatinimlarla birlikte, hizmet kali-
temizi misteri memnuniyetini her gecen giin artiracagiz. DUn-
yadaki lider markalarin kullandigt ve yuksek 1st teknolojisine
sahip FAVA teknolojisini kullanmaktayiz. Bu teknoloji ile tim
tlketicilerimize, makarnalik durum bugdayindan imal edilen
geleneksel italyan makarnasinin lezzetini sunuyoruz. Bu ézelli-
giyle Turkiye de ¢ogu ulusal ve yerel zincir marketlerin private
label'larinda tercih edilen firmamiz “Mutlu” markast ile de co-
gu rafta yerini almistir. 2010 yitlt boyunca gerceklestirecegimiz
tlketici kampanyalan ile i¢ piyasadaki pazar payimzi biyut-
meyi amachyoruz. Mutlu Makarna olarak, asil hedefimiz, tlke-
miz insamnin damak tadina uygun cesitleri gelistirerek seg-
mentimizdeki bitln tiketicilere ulasmaktir. Urlinlerimize yeni
bir Grtin olarak 1 kg'lik paket unu ilave ederek, Grin portféyu-
muizl genislettik. Bundan sonraki asamada 5 kg ve 10 kg'lik
unu portféytmuze ilave edecegiz.

Tuketici odakli pazarlama anlayistimizda, i¢ piyasada istikrarl
adimlarla yurtyecek, markamiza yeni bir boyut kazandirarak,
daha farkli projeleri de gerceklestirecegiz. Almis oldugumuz bu
odaller kalitemize ve hizmet anlayistmiza bir sinir getirmeye-
cek, degisen pazar ortaminda markamizt giin gectikce daha
glgcld konumlandiracagiz.”

Seker Pilic’e 6dul

Seker Pilic, istanbul ihracatct Birlikleri
tarafindan 2009 yilinda 10 milyon do-
larlik ihracatla basarili ihracatcilar 6du-
line layik goralda.

istanbul Ihracatcilar Birligimin 13 Tem-
muz 2010 tarihinde, Blylk Kulup'te di-
zenledigi 6dul toérenine Seker Pilic Pazar-
lama Madara Arif Suna katildi. Suna, en
basaril ihracatc¢t 6dalind Tarim Bakant
Mehmet Mehdi Eker'den aldi.

2010 yh ihracat hedeflerini 18 Milyon
TL yaklastk 12 Milyon Dolar olarak agik-
layan Seker Pilic yetkilileri, 2009 yil ih-
racat rakamlarinin da 14 Milyon TL yak-
lastk 9,1 Milyon Dolar olarak gerceklesti-
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gini belirttiler. Su an icin Hong Kong ve
Cin’e tavuk ayagt ihrac ettiklerini dile ge-
tiren yetkililer, Irak ve Iran’a da pilic
Uranleri gonderdiklerini ve 6nimuzdeki

>

il
iirlikleri

dénemde de Rusya ile birlikte bazi Orta
Dogu ve AB dlkelerine ihracat yapabil-
mek icin calismalarint strdurddklerini
soylediler.

Ramazan SofralarnimBercketiviny
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Denizl'nin gururu: Aynes

Aynes, Fortune’un her yil acikladig: Tiirkiye’nin en
biiyuk 500 sirketi listesine gore 2009 yilinda cirosunu
en cok artiran 2. firma oldu. Krize ragmen 2009’u
basariyla tamamlayan Aynes, satislarint yiuzde 405
oraninda artirarak biyik bir basariya imza attu.

1997 yihinda Denizlinin Acipayam ilcesinde Uretime baslayan Aynes, krize ragmen
2009'u basanyla tamamladl. Fortune dergisinin her yil acikladigi Tarkiye'nin en
buytk 500 sirketi listesine gére Aynes, cirosunu en ¢ok artiran 2. firma oldu. 2009
ytlinda 10 milyon euroluk yatirimla stittin besin dederini daha fazla koruyan Laktenzo
teknolojisini fabrikaya ekleyerek stittin kalitesini bozmadan islemeye baslayan Aynes,
satislarimt ylzde 405 oraminda artirarak rekor bir biylimeye imza attt.

Konuyla ilgili aciklama yapan Aynes
Gida’'min Kurucusu Nevzat Serin, Aynes
olarak “sadece sitten” slogamyla temiz,
sagliklt ve besin dederi yuksek urunler
Uretmek amaciyla faaliyetlerine devam
ettiklerini, 2008’de 135 milyon lira olan
cirolarim 2009 yiinda 160,5 milyona
¢ikararak emeklerinin karsihidim aldiklarint
soyledi.

Aynes, bugin 200’e yakin kdyden temin
ettigi sutd, beyaz peynir, kasar peyniri,
kaymakl yodurt, stizme yodurt, klasik
peynir, kdy peyniri, koyun peyniri, ayran,
UHT slt, tereyadi, krema ve lor olarak
mamul haline getirip bu Grtnleri ve yeni
ilave edilen meyve suyu cesitlerini tiketi-
cisine ulastinyor.

Tarsim: “Iklimsel
degisimler tarim
sigortasint giderek
zorunlu hale
getiriyor!”

TARSIM Genel Midir Yrd. M. Hasim
Altinozld, kiresel 1sinma ve iklimsel
degisimler sebebiyle, trinlerin son
yillarda fenolojik gelismelerini daha
erken tamamladigim belirtti. Bu se-
beple her gecen yil tarimsal Uretimi
etkileyen risklerin Urtnler Uzerinde
etkisini arttirdiginin altint cizen Alti-
nozld, bu durumun da tarimsal
faaliyetleri olumsuz etkiledigini ve
tanm sigortast yaptirmayan Uretici-
leri magdur ettigini ifade etti.

Altindzld, sozlerine su sekilde de-
vam etti: “Erken uyanan findik bah-
celeri Mart ayt baslarinda yaprak ac-
maya baslamis, sonrasinda soguk
hava sartlart nedeniyle meydana
gelen don hasarindan ciddi bir sekil-
de etkilenmistir. Bu nedenle Giresun
genelinde ortalama 90-120.000
ton/kabuklu civarinda gerceklesen
rekolte miktari, 2010 yili rekolte tes-
pitlerinde 60-65.000 ton/kabuklu
olarak tahmin edilmektedir. Ulke
bazinda ise; ortalama 600-900.000
ton/kabuklu olarak gerceklesen fin-
dik rekolte miktari, 2010 yih rekolte
icin yapilan cesitli komisyon tespit-
lerinde 595-645.000 ton/kabuklu
olarak tahmin edilmektedir. Uretici-
lerimizi boyle kot strprizlerle karsi-
lasmamalarn icin tanm sigortast
yaptirmaya davet ediyoruz.”

Reis aciklad: Ramazan’da zam yok

Reis Gida Yonetim Kurulu Baskant Mehmet Reis, Ramazan 6ncesi ve Ramazan
ayinda fiyatlarn artacagi yoéniunde spekiilasyonlar yapildigin belirterek, her yil
yapulmak istenen zamlarin bu yil yapilmayacagum séyledi.

Reis Gida Yonetim Kurulu Baskant Meh-
met Reis, Ramazan ayt 6ncesinde ve ice-
risinde fiyatlanim sabit tutacaklannt ve

6zel kumanya fiyatlanyla kampanyalar
yapacaklan aciklamasinda bulundu. Re-
is; “Bu yil ki Ramazan ayt 6ncesi gectigi-
miz yullara gore kiyaslandiginda talebin
olmadigint ve kumanya hazirliklarin
baslamadigim gériyoruz. Onceki yillar-
da Ramazan aymin ¢ ay 6ncesi hare-
ketlilik baslardi. Ramazan ayina ¢ok kisa
bir stre kalmasina ragmen hareketliligin
baslamamast tum ilgili sektorler tarafin-
dan hayretle karsilanmaktadir. Erzak pa-
ketinin icerisine konulan kuru gida, se-
ker, cay, makarna, salca, zeytin, tuz, re-
cel vs. Urtnlerde asint bir fiyat artist ol-
madt. Piring, bulgur, fasulye, mercimek
fiyatlan 2008 fiyatlarina kadar geriledi.
Ramazan ay: bilindigi gibi genel olarak
bakliyatin yogun tlketildigi ve talebin
yogun oldugu bir aydir. Ancak bu ytl di-
ger yuillara gore talebin daha da disece-
gi tahmin ediliyor. Ramazan aymnin yaza

gelmesi neden olarak gdsteriliyor. Bu-
nun etkisi olabilir ancak distinuldigu
kadar degildir.” dedi.

Kumanyalar azaldi, bakliyatta hile arttt
Fiyat artist olmamasina ragmen is
adamlarinin ¢alisanlarina ve ihtiyag sa-
hiplerine dagittigi geleneksel kumanya
dagitimindaki azalisin disundiricd ol-
dugunu da so6zlerine ekleyen Reis sunla-
n soéyledi: “Kumanya yaptiracak kuru-
luslanin yoneticilerine ve erzak dagita-
cak is adamlarina 6nerilerimiz; evinize
hangi marka Urn aliyor ve mutfaginz-
da kullamyorsaniz o marka Urtnlerden
kumanya hazirlatmamzdir. Bazt kuman-
ya kutularinda ucuza urdn vermek icin
hile yapilmaktadur. fthal ve yerli Grtnler,
farklt cesitte olan pirincler kanstirthyor.
Aynt sekilde rutubetli ve kuru Grtnler
birbirleriyle harman edilerek satiliyor.”

Madaza Ekipmanlan ve Otomasyonlarn
konusunda anahtar teslimi hizmet veren
Ugge Elektronik, Avrupa’min 100 yillik
deneyime sahip paketleme firmast ve
strec filmin yaratict babast Gruppo Fab-
bri'yt de ¢6zum ortaklan arasina kattt.
Ugge Elektronik A.S. Pazarlama ve Satis
Mldurd Orhan Atac ile Gruppo Fabbri
Bolge Muduri Lorenzo Onderka istan-
bul'da el sikisti. Stre¢ Filmin yaraticist ve
taze gida paketlemesinde uzman Grup-
po Fabbri, Turkiye ve Orta Dogu pazarin-
da Ucge ile blytiyecek.

Avrupa stre¢ film kaplama makinalarin-
da pazann ylzde 60" na sahip olan Grup-
po Fabbri'nin; ingiltere, italya, isvicre,
Fransa, ispanya ve Almanya'da kendi
ofisleri bulunuyor. Diger ulkelerde ise
bagimsiz ortaklarla ¢alisiyor. Ugge Elek-
tronik A.S. Pazarlama ve Satis Madari

Orhan Atag, tavuk kesimhaneleri, meyve
sebze paketleme tesisleri, balik Ureticile-
11, et isleme tesisleri ve zincir stipermar-
ketlere yonelik, musterilerinin kapasite-
lerine godre cok esnek, Uretim hatlarina
gore dizayn edebilecekleri optimum ¢6-
zimler sunacaklarint belirtti. Gruppo
Fabbri Bolge Mudurd Lorenzo Onderka
da, Ucge'nin Turkiye pazanndaki glci-
nin kendileri icin énemli oldugunu be-
lirtti. Onderka, Ucge ile beraber calisarak
drinlerinin Trkiye'nin yam sira UC-
GE'nin portféylnde olan komsu Ulkeler-
de de satis ve servis organizasyonlarint
yapacaklannt séyledi.

Ucge Elektronik Griin gruplan arasinda
tartim, etiketleme ve dilimleyicilerde Al-
man Bizerba, vakum makinelerinde Al-
man Komet, dilimleyici ve et isleme ma-
kinelerinde Rewebo, elektronik market-

ler icin mizik dinleme sistemlerinde Pa-
taco'nun yaninda, POS Kasa ¢cdzimleri,
Barkod Printer, El Terminali, Yazihmlar
ve oem ¢odzdmler ile Microsoft ¢ézim or-
takligt bulunuyor.
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Alman Devi Rossmann Turkiye’de!

Kisisel bakim, temizlik ve kozmetik uriinlerinin bir arada satisa sunuldugu bir
konsept olan Rossmann, Turkiye’ye merhaba dedi.

Turkiye'deki ilk magazalannmt Ankara’da
Antares ve Kentpark Alisveris Merkezle-
rinde acan Rossmann, bu cifte agilisla il-
gili bir basin toplantist diizenledi.

Rossmann Yonetim Kurulu Baskant Dirk
Rossmann yaptigt aciklamada; Turkiye
pazarina girmekten mutluluk duydukla-
nny, ortaklan Pinar ailesinin 20 yillik pe-
rakende tecrlbelerinin kendileri i¢in
6nemli oldugunu ve buytyen bu pazar-
dan beklentilerinin buylk oldugunu be-
lirtti.

Rossmann Pmnar Magazacilik Turkiye
Baskant Fevzi Pinar ise yaptigi aciklama-
da; Rossmannin Turkiye'ye gelmesin-
den mutlu olduklarint Avrupa ‘da bu kon-
septin mimart olan bir diinya deviyle bir-
likte Tarkiye’de “Yasam Bakim Marketi”
ismini yerlestirmeyi amacladiklarnint be-
lirtti. 2.500 magazast olan buyuk bir
dinya devi ve Turkiye'de perakende tec-
rlbesi olan bir ailenin bir araya gelme-
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sinden tiketici icin de buylk faydalar
olusacagim belirten Fevzi Pinar, 2015
sonuna kadar 250 magaza agmayt he-
deflediklerini belirtti. ilk magazalanm
Ankara, Bursa ve izmirde acacaklarim
sonrasinda ise tum Tarkiye'ye yayila-
caklarnin ifade etti.

R®SSMANN

Mein Drogeriemarkt

Yasam Balim Marketim

Rossman Ralitesi Stiftung
Warentest ve ORo - Test
Onayh

43 adet Kalite Markast altinda 3000’den
fazla drinde imzast bulunan Rossman
kozmetikten parfime, cocuk bezinden
erkek bakim drlnlerine, sampuandan
organik Urlnlere, dis bakim rtnlerin-
den cay, kahve, cikolata ve meyve sulart-
na kadar bircok alanda tUketicilerin ihti-

yaclarint karsihiyor. Rossman’in Kalite
Markalart Almanya’'min en prestijli Uriin
Test Etme Vakft Stiftung Warentest (Sti-
Wa) ve tiketici dergisi Oko — Test tarafin-
dan onaylamyor. Tiketici aligveris alis-
kanliklarint degistiren test sonuclar ya-
yimlayan bu iki kurumdan alinan onay-
lar, paketler Gzerindeki etiketlerle tiketi-
ciye ulastinlarak tuketici daha gutvenli
alisverise yonlendiriliyor.

Sunar, édualla ince
belli sisesinde

Sunar Grup'un 10 ayda gelistirilen
ince belli sisesi, TSE’nin 2009 yilinda
22. sini duizenledigi Altin Ambalaj
yarismasinin gida sinifinda édiile
layik goriildii.

Sunar Grup’un misirdan yola ¢ikarak, paralel ¢izgilerle ve femi-
nen hatlarla donatilan sise 1 1t. ve 2 1t.lik ambalajlanyla tim
Tirkiye'de raflarda yerini aldi. Urtintin kalitesine biyik énem
veren Sunar, ambalaj konusunda da farklilasmaya giderek,
Tarkiye'nin ilk marka damsmamnt Glven Bor¢a damsmanhgin-
da Tarkiye'de ilk defa, yaglann lezzetine, ergonomiyi de kat-
mak i¢in yillann deneyimli tasanimcist Dr. Oya Akman’a yep-
yeni bir yag sisesi tasarlatti.

Ambalaj, dogadan direkt olarak elde edilen bitkisel st yag
ambalajt olmasindan dolayt dogadan esinlenilerek tasarlandi.
Firmanin lokomotif Grind misir yagt oldugundan tasarimda
Ozellikle rmsir bitkisinin yapragt kullamildi. Misir yapragindaki
ince damarlar sisenin tim yuzeyini kaplayan ¢izgilerde yanst-
tildi. Siseye ergonomik bir yapy, iyi bir tutus ve etkili bir dokim
saglayan orta kisimda, ¢izgiler kalinlastinlarak, hem estetik
hem dayaniklilik acisindan kazamm saglandu.

Sunar Grup Direktértt Mevllt Nacar, yillardan beri Tlrkiyenin
en 6nemli gida markalan icin dretim yapan grubun, kendi
markastyla ve “Tarladan Sofraya” Uretim anlayisiyla imal etti-
gi Urtnleriyle dogrudan son tiketiciye hitap edecegini soyle-
di. Sunar'in st yag sektdrine girmesi, 2006'da 30 milyon do-
larlik yatinmla bitkisel yag fabrikasinin kurulmastyla basladt.
Tesisin devreye girmesinin ikinci ytlt olan 2008’den itibaren iyi
bir pazarlama ekibi kurduklarint ve markalasma strecine gir-
diklerini belirten Nacar, ulusal reklam calismalarina baslama-
dan 6nce 50'den fazla distribatér ile Sunar yagi btin ttkede
yayginlastirdiklanmt aktardi. Nacar, "Cok iyi bir Urin drettik.
Tlketicinin karsisina ¢tkmadan énce de ulasilabilir, uygun fi-
yath bir maly, en iyi kalite ve en giizel ambalajla sunmarmiz ge-
rekiyordu. 3 yil bu altyapr ile ugrastik." dedi.

UCGE

-ww uDgE Com i

MAP Size ne kazandinr?

PAKETLEMEDE PROFESYONEL COZUMLER

LA g

P

10

BIZERBA KOMET

Rewebo @

NCR



7N
(TPF)
%/

Kirmiz1 ete zam yok

Supermarketler, Ramazan’da kirnz ete zam yapmayacak.
Tiirkiye Perakendeciler Federasyonu Baskam Seref Songor, Ramazan ayt icinde et
fiyatlarina zam yapmayacaklarim ac¢iklad.

Tirkiye Perakendeciler Federasyonu (TPF) Baskani Seref Songor,
Ramazan ay1 éncesinden baslayan zam speRilasyonlarina
hazirlikli olduklarini, ézellikle kendileri disinda olusan kirmizi
etteki fiyat hareketlerine karsi, federasyon catisi altindaki 11
PERDER’in biitiin tyeleri olarak “zam yapmama” karar aldiklarini
actkladi.

TPF Baskani Seref Songér, sektérde Ramazan ayi ile hareketliligin
zirveye ciktigina isaret ederek, bu ayda hizmet kalitesini
artirmak, yasanabilecek magduriyetlerin ve sikintilarin éniine
gecebilmek icin perakendecilerin hazirliklarini tamamladigini
belirtti. Ramazan'da sektérde faaliyet gdsteren tedarikci ve
perakendeci firmalarla yaptiklarn gérismelerde olast fiyat
artislarint da masaya yatirdiklarini ifade eden Songér,
“Perakendeciler olarak, Ramazan éncesi 6nemli bir hazirlik
stirecindeyiz. Dayanikl (rlinlerde stok ve depolama
calismalarnimiz tamamlandi. Meyve, sebze ve taze gidalarda ise,
bereketli ve bolluk icinde bir dbnem bekliyoruz. Bu nedenle
Ramazan ayinda temel ihtiya¢c maddelerinin fiyatlarinda artis
beklemiyoruz” dedi.

Son bir yildir Rirmizi ette yasanan fiyat spekiilasyonlarina da dikkat ceken Songér, Rirmizi etle ilgili olarak
Tanim Bakanligr'nin aldigi olumlu tedbirlere de degindi. Kirmizi etin arzinda ve tedarikinde istikrar
beklediklerini vurgulayan Songér, “Ramazan ayt boyunca Rirmizi et fiyatlarimiz artmayacak.” dedi.

Song6r halkin firsatcilara kRarsi duyarli olmast gerektigini dile getirerek, “Buradan tiim ilgililere seslenmek
istiyorum. Bu y1l ekonomide Rriz sonrasi iyiye gidis var. Tiiketici gliven endeksi yikseliyor. Asil bu tarafi firsat
bilelim, kalici gelisme ve basarilara talip olalim. Bu halkin gidasi lizerinden firsatcilik yapmayin, buna

miisaade etmeyecegiz” dedi.

Hiikiimetin 6zel sektdre canli hayvan ithalatina izin veren kararnamesinin ¢cikmak (zere oldugunu da
hatirlatan Songér, bunun hayvansal {riin sektériinde yasanan spekilasyonlar: 6nemli él¢lide azaltacak bir

girisim olarak gérdiiklerini séyledi.

Gecen ay Erzurum’da kurulan Dogu Anadolu PERDER ile birlikte 11 dernek, 251 lye sirkete ulasan Tiirkiye
Perakendeciler Federasyonu, Tirkiye perakende sektériiniin tek cati drgditidiir.

perder

Turkiye, yukselisini
surdarayor

Deloitte, i¢ ayda bir yayinladigr Ekonomik Gériinim raporlarinin Temmuz 2010
sayisint yayinladi. Rapor, son yillarda olumlu adimlar atan Turkiye ekonomisinin,
kendisini dunyadaki endiselerden yalitma basarist gésterdigine deginirken, ayrica
“surdirulebilirlik” sorununa da dikkat cekiyor.
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Ekonominin blylme performansint bu
yil ytzde 5,5-6 bandinda sdrdirmesi,
enflasyonun ise yil ylzde 7-7,5 bandin-
da kapatmast bekleniyor. Kamu ve ¢zel
sektor toplami olarak finansman ihtiyact-
nin 2010 ve 2011 icin yaklastk 70-75 mil-
yar dolar seviyesinde gerceklesebilecegi
ongoraluyor.

Deloitte Ekonomi Danismant Dr. Murat
Ucer tarafindan hazirlanan ve "iyimserligi
Yénetmek” altbashdr ile yayinlanan Eko-
nomik Gorindm 2010 - Temmuz rapo-
runda, dinya ekonomisindeki calkantil
seyre ragmen, Tarkiye tarafinda devam
eden olumlu goérdnimun alti ¢iziliyor.

“Tiirkiye yliksek biiyiime
oranlarini tutturacak”
Deloitte Turkiye Yonetici Ortagu Hiseyin
Gurer, ekonomideki iyilesmenin kimseyi
rehavete surlklememesi gerektigini vur-
gulayarak Deloitte Ekonomik Gordnim
2010-Temmuz raporu 1siginda su actkla-
mada bulundu: “Ontimiizdeki dénemin en
temel meselesi, bugin, nispeten olumlu
anlamda, kendisini kiresel krizden ayristi-
rabilmis olan Turkiye ekonomisinin, ivme-
sini reformlarin destegiyle sirdirebilme-
sidir. Performanst strekli kilabilmek, gore-
ce bir basanyt yoénetebilmek ekonominin
can alict gindem maddesini olusturuyor.
Bu baglamda raporumuz yayina hazirlan-
didi sirada yeni yasama yilina ertelendigi
anlastlan  Mali Kural uygulamasinin
2011’de baslamasinin ¢zellikle dnemli ol-
dugunu ddsintyoruz. Mali disiplinden ta-
viz vermeyen, reform takvimini detaylan-
dinp, kurumlarnt glgclendirmeye 1srarla
devam eden Turkiyenin, ytksek buytume
oranlannt tutturabilecedini ve bu aralar ol-
dukca revacta bulunan Asya ulkeleri ligine
katilabilecegini dustnutyoruz.”

Dlnya ekonomisinde 2009 basindan beri
devam eden olumluya gidis, son aylarda
Avrupa Birligi merkezli bor¢ ve buna bag-
It olarak bankacilik sorunlart dolayisiyla
nispeten bozuldu. Bu arada diinya ekono-
misinin, gelismis Ulkelerin bast cektigi,
ikinct bir resesyona girecegi sikca konu-
sulur hale geldi. Bu surecte Turkiye eko-
nomisi tarafinda ise gértinen olumlu per-
formans devam etti. Gayri Safi Yurtici Ha-
sila (GSYiH) rakamlan bu yilin ilk ceyre-
ginde ekonomik aktivitede hizli bir si¢ra-
ma yasandigin gdsteriyor. Nisan-Mayis
verilerine gore de ekonomik aktivitede
genel toparlanma devam ediyor.

Ancak yilsonuna dodgru buyidmede bir
momentum kaybt bekleyen uzmanlar bu
gelismeler 151ginda énceki raporda ifade
edilen yillik % 5,5 - 6 bandinda olan bu-
yume tahminini koruyor. 2011 yilh i¢in
ise buyimenin % 3,3 seviyesine yavasla-
mast bekleniyor.

Siirdiirilebilirlik sorunu,
onemini koruyor

Deloitte raporuna gore dnimuzdeki do-
nemde enflasyon cephesindeki gidisati,
son aylarda sert bir bicimde disen gida
fiyatlarinin seyri ve kiresel bliytime go-
rinimine gore dalgalanan petrol fiyatla-

 belirleyecek. Turkiye'de ise kamu kesi-
mi tarafinda bitce rakamlarindaki olum-
lu seyrin devamy, dolayli vergilere ve elek-
trik gibi fiyatlara yapilabilecek yeni artis-
lan Oteleyebilir.

Deloitte Ekonomik Gorinim 2010 — Tem-
muz raporuna gore bu cercevede Tem-
muz 2010’da gerceklesen 12 aylik enflas-
yon orant % 8’e yakin bir seviyede ger-
ceklesebilir. Buna karsilik enflasyonun
2010 ytim % 7-7,5 bandinda kapatmast
gercekei gérintyor.

2011 yilt icinse bu yil yapilan vergi ayar-
lamalarinin olusturdugu yuksek baz ne-
deniyle 2011'in ilk aylarinda enflasyonun
% 5 - 6 bandina kadar gerileyebilecegi
ancak yilt %7 seviyesi civarinda bitirmesi
bekleniyor.

Son aylarda iyilesme gostermeye basla-
yan dis finansman olanaklaryla Turkiye
Ocak-Nisan déneminde 14 milyar dolarlik
cari actk ve 15 milyar dolarlik borg servi-
sini sorunsuz karsiladt. Ozellikle IMF des-
tedi olmadan ve rezervlerde ciddi bir eri-
me yasanmadan 2009 gibi zor bir yihn
atlatilmast ve ytla iyi bir baslangi¢ yapil-
mast ekonominin direncini gdsteriyorsa
da “strdarulebilirlik sorunu” énemini ko-
ruyor.
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Tarim Bakanligi gida denetim
sonuclart aciklandr

Tarim ve Koéyisleri Bakanligi, 2009 yili gida denetim programlarina iliskin
sonuclan acikladi. Verilere gore, bakanlik, "icerik" ve "etiket" denetimi olarak iki
ayrnt kategoride denetim programt yuritirken, etiket denetimlerindeki olumsuz
orneklerin oramimin cok dusuk kaldigy, icerik denetimlerinde ise olumsuz
orneklerin kanath eti, bal ve pekmezde yogunlastigt belirlendi.

Gidada, ortalama olumsuz ¢rnek oram
ylzde 5,28 cikarken, bal, pekmez, tavuk
eti, kirmazi toz-pul biber ve incir ezmesi,
en fazla olumsuzluk tespit edilen Grtinler
oldu.

Olumsuz ¢rnek orani, pekmez ornekle-
rinde ylzde 33,96'ya, bal d6rneklerinde
ylzde 16,74'e, kanath etlerinde ise yuz-
de 17,98% ciktr. incir ezmesi drnekleri-
nin ytzde 17,39'unda, ballt cerez drnek-
lerinin ylzde 21,62'inde, kirmazt toz-pul
biber 6rneklerinin ylzde 14,77'sinde li-

mitlerin Uzerinde aflatoksin belirlendi.
Zeytinyaginda taklit ve tagsis oram yuz-
de 2,5, aycicekyadinda yuzde 8, kizart-
ma yaglaninda sagliga aykin yag kulla-
nimt oramt ylzde 7,95 ¢kt

Sat ve sat aranleri, kumizt et ve unlu
mamuller denetiminde olumsuz 6rnek
orant ortalamanin altinda kalirken, ka-
nath eti, pekmez, bal, kuru meyveler, bit-
kisel yadlar, sekerli mamullerdeki dene-
tim sonugclarindaki olumsuz sonug orant
oldukca ytksek cikti.

Ekmek Orneklerinin bayuk boélumd,
mikrobiyolojik  kriterler yoéninden
uygun. Analiz edilen 309 ekmek Orne-
ginden sadece 5'inde (ytzde 1,62) mik-
robiyolojik ydnden olumsuzluk tespit
edildi.

Etiket bilgilerinin mevzuata uygunluk
orant yulzde 97,84 oldu. Denetimler,
quda Ureticilerinin etiketleme kurallan-
na, "ambalaja" ¢ok ©6nem verdigini,
gidanin icerigi konusunda ise o kadar
hassas davranmadigim ortaya koydu.

Hane halkt kullanilabilir geliri artt

Tirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)’'nun 2008 Gelir ve Yasam Kosullart Arastirmast
en zengin ile en yoksul arasindaki gelir farkinin kapanmadigin ortaya koydu.

TUIK’in 2008 Gelir ve Yasam Kosullart
Arastirmast’nin  sonuclart agiklandu.
Arastirmanin gerceklestirildigi 2008 yili
itibariyle Turkiye’de 69 milyon 231 bin
kurumsal olmayan niifus (hanelerde ika-
met eden) bulunuyor. Esdeder hane hal-
kt kullamlabilir gelirlere gore olusturulan
ylzde 20’lik gruplarda, en yuksek gelire
sahip son gruptakilerin toplam gelirden
aldiqi pay yuzde 46.7, en dustk gelire
sahip ilk gruptakilerin toplam gelirden
aldigi pay ise ylzde 5.8 oldu.

Buna gore, son ylzde 20’lik grubun top-
lam gelirden aldigt pay, ilk ytzde 20°'lik
gruba gore bir dnceki yil oldugu gibi 8.1
kat olarak hesaplandi. Kentsel yerler i¢in
gbstergesi 7.5, kirsal yerler icin ise 6.8
kat olarak belirlendi.
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Yillik hane halki geliri 19
bin 328 TL'ye yiikseldi
Turkiye’de 2007 yiinda 18 bin 827 lira
olan ortalama yillik hane halki kullanla-
bilir geliri, 2008'de 19 bin 328 liraya
yUkseldi. Ortalama yullik esdeder hane
halkt kullamlabilir geliri ise 8 bin 50 lira-
dan 8 bin 372 liraya ¢iktt. Istanbul Bol-
gesi, 2008 yiinda ortalama ytllik esde-
ger hane halkt kullamlabilir geliri en
yiksek bodlge oldu. Istanbul bdlgesinin
gelirt 11 bin 454 liradan 11 bin 881 lira-
ya ylikseldi. Istanbul'u, 9 bin 852 liralik
ortalama gelir ile Dogu Marmara Bélgesi
izledi.

Ancak Dogu Marmara’'mn geliri 2007 yi-
linda 10 bin 151 liraydt. En disUk ortala-
maya sahip bolge ise 4 bin 193 lira ile

Guneydogu Anadolu Bolgesi oldu. G-
neydogu Anadolu'nun gelirinde yukselis
de goralda. Yillik gelir 3 bin 951 liradan
4 bin 193 liraya yukseldi.

Konut sahipligi oraninda artis var

TUIK'in degerlendirmeye aldigi 69 bin
213 kisilik kurumsal olmayan hane hal-
kinin konut sahipligi oranm 0.2 puan art-
t1. Buna gore, ntfusun ytizde 61’1 kendi-
sine ait konutta oturuyor. Bunlann ytz-
de 39'unun konutunda sizdiran catt,
nemli duvarlar, cirimUs pencere cerce-
vesi gibi sorunlar var. Konut masraflar
nifusun ylzde 86’sina yiik getiriyor. N-
fusun ylzde 57.7’sinin konut masraflart
disinda taksit ddemeleri ve borclan bulu-
nuyor. Bu bor¢ 6demeleri, ylzde 25'inin
hanesine ¢ok yuk getiriyor.

perder

Turkiye’nin gindemt issizlik

Vatandasin sorunlarinin yiizde 84’unin ekonomik sikintilar olusturuyor.

Turkiye’de Anayasa, agiim, referandum
ve partilerin secime 1sinma turlan konu-
sulurken, vatandasin gindeminden is-
sizlik ve gecim kaygist dismuyor.

Ipsos KMG tarafindan iki ayda bir
Turkiye kentsel kesimini (kent+yarikent)
temsil eden toplam 13 il ve bagl ilcele-
rinde yaklastk 1360 kisiyle gerceklestiri-
len Tlrkiye Barometresi Arastirmasinin
ibresi issizligi gsteriyor. “Sizin ve aileniz
acisindan baktigimzda, bugin Tarki-
ye’deki en 6nemli konu nedir?” sorusuna
vatandas ylzde 56 oraninda “issizlik”,
ylzde 20 oraminda ise “gecim sikintist”
diye cevap veriyor. Yani vatandasin

sorunlarinin ylzde 76’sim ekonomik
stkintilar  olusturuyor. Buna yUzde
8 oraninda pahalilik ve zamlardan sika-
yet de eklenince bu oran yuzde 84’e
ulastyor.

Giivenlik endisesi

Terdre dayali glvenlik endisesi ise ytizde
12 oraninda, ekonomik sorunlardan son-
ra gelen ilk sorun olarak ortaya ¢ikiyor.
Hikdmetin ve medyanmn gidndeminin
baytk kismim olusturan Ergenekon /
Balyoz Operasyonu, Kurt / Demokratik
Acthm ve Anayasa Degisikligi konulan-
nin ise bu siralamada toplam olarak ytiz-
de 5 seviyesinde kalwyor.

Anayasa degisikliginde
Rararsizlik

Hukumetin Anayasa Degisikligi girisimini
toplumun %330 olumsuz % 26’st olumlu
olarak degerlendirirken, toplumun bu ko-
nuda genel olarak kararsiz oldugu anlast-
lwyor. Bu kararsiziiga karsin Anayasa degi-
sikliginin referanduma goturdlmesine
destekleyenlerin oram %59 seviyesinde
iken, %36 desteklemedidini belirtiyor.
Kamuoyuna ‘yiksek yargt ile hikiumet
kavgast olarak yanstyan gelismeler husu-
sunda, toplumun %44’ tnde Yargrmn hi-
kimete karst olumsuz oldugu algist bulu-
nuyor. Toplumun %51’i ise bu énermeye
katimyor. Anayasa dedisikliginin refe-
randuma gitmesi durumunda degisikligi
onaylayacaklarint belirtenlerin orant %54
seviyesinde iken, %41 degisikligi onayla-
mayacagin ifade ediyor.

Memnuniyetsizlik ve
kétiimserlikte artis

Bu tablo ile Turkiye Barometresi'nin 3.
Arastirmasinda Turkiye’nin genel gidi-
satindan memnun olmayanlarin orant
ylzde 60'in Uzerinde seyrediyor. Ocak
ayinda toplumun %44’G Tarkiyenin
6nimuzdeki donemde daha da kéti ola-
cagt beklentisine sahip iken, Mayts ayin-
da bu oran %51 seviyesine yukseldi. Bir
degisiklik olmayacagm ifade edenlerin
orant ise Ocak ayinda %32 iken Mayis
ayinda %?25 seviyesine geriledi. Bu oran-
lar kétimserligin arttigim gosteriyor.

Yatirim ve tiiketim
egiliminde yavaslama
Baharla birlikte hareketlenen yatirim ve
tdketim egilimleri ise bu yilki en disik
seviyesine geriledi. Nisan — Mayts 2010
dénemt ile Haziran — Temmuz 2010 d6-
nemi arasinda yatinm araclan (altin, do-
viz, fon, vadeli hesap vb.) satin alma egi-
limini ifade eden Yatinim Endeksinde
gerileme gozleniyor. Aym sekilde cesitli
dayanikl tdketim mallarint satin alma
egilimini ifade eden Tuketim Endek-
si'nde de kayda deger bir dusUs var.
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Turkiye ekonomisi bayuayor

Turkiye ekonomisinde 2010 yilinin ilk ceyreginde en fazla biiyiime gosteren
sektor, toptan ve perakende ticaret oldu. 2009 yilimn ilk ceyreginde yiizde 26,2
oraninda daralan toptan ve perakende ticaret, bu yilin ayn1 déneminde yizde 22,4

oraninda buyiame gosterdi.

fhracat ve sanayi Uretiminde yasanan
artislar buylme rakamlarina da yansidi
ve Turkiye ekonomisi 2010'un ilk ceyre-
ginde ylzde 11,7 buyudu. Turkiye, bu
oranla dinyanin en gelismis 20 ekono-
misinin bulundugu G-20'de Cin'in ardin-
dan ikinci siraya yerlesirken, 31 Gyeli
OECD'de ise en izl buytyen Ulke unva-
nint eline gecirdi. Tarkiye Istatistik Kuru-
mu'nun (TUIK) acikladigi verileri deger-
lendiren uzmanlara gore, bu sonug kriz-
den guvenle ¢cikudigimin acik gostergesi.
Blydmenin yilsonunda ylzde 6'mn Uze-
rinde gerceklesebilecegine isaret eden
ekonomi cevreleri, bunun issizligi de
azaltacagina dikkat cekiyor.

Daralan ekonomi biiyiidii

2009 yth sonunda 8 bin 590 dolara kadar
gerileyen kisi basina milli gelir, ilk cey-
rekte yasanan c¢ift haneli baytmenin et-
kisiyle 9 bin 66 dolara ytkseldi. 2008 yi-
It sonunda kisi basina GSYH 10 bin 440
dolara ¢tkmistl. Rakamlarnn piyasa dostu
ve yatinm harcamalarinin memnuniyet
verici olduguna dikkat ceken uzmanlar,
bunun 6zel sektdérin yeniden makine ve

bina yatinmlarina yoneldigine isaret et-
tigini, issizligi azaltict etkisinin olacagim
belirtti. TOIK'in Gretim ydéntemiyle he-
saplanan gayri safi yurtigi hastla (GSYH)
sonucglarina gore, kesintisiz 27 ceyrek
blylmenin ardindan 2008'in son ceyre-
ginde kuresel krizin etkisiyle eksiye ge-
cen Tlrkiye ekonomisi, 2009'un birinci
ceyreginde ylzde 14,51k rekor oranda
daralmisti. Ekonomideki en buylk cey-
rek bazl buytme 2004 ytlimn ikinci ¢cey-
redinde yltzde 11,9 ile kaydedilmisti.
Uretim yontemi ile hesaplanan gayri safi
yurtici hasila tahmininde, 2010 yili birin-
ci t¢ aylik déneminde bir énceki yihn ay-
ntdénemine gore cari fiyatlarla gayri sa-
fi yurtici hasila ytzde 16k artisla 243
milyar 258 milyon lira oldu. 2010 yilinin
birinci ¢eyredinde, gecen yilin aym do-
nemine gore sabit fiyatlarla gayri safi
yurtici hasila ytzde 11,7k artisla 23
milyar 350 milyon lira oldu.

Turkiye ekonomisinde 2010 yilimin ilk
ceyredinde en fazla blylme gdsteren
sektdr, toptan ve perakende ticaret oldu.
2009 ythmin ilk ceyreginde ylzde 26,2

oraninda daralan toptan ve perakende ti-
caret, bu yilin ayni déneminde ylzde 22,4
oraninda blylme gosterdi. Yine 2009 ytili-
nin ilk ceyredinde ylzde 22,3 oraninda
kiculen imalat sanayiinde, 2010 ytinin
aynt déneminde ytizde 20,6 oraninda bi-
yUme yasandi. 2010 yilimn ik G¢ ayinda
tanm, avcilik ve ormancilikta ylzde 3,8 ve
oteller ve lokantalarda ylzde 2,1 oranla-
nnda daralma goértldd. Basbakan Recep
Tayyip Erdogan, 6nceki gin, AK Parti Grup
toplantisinda yaptigt konusmada, "BUyl-
me konusunda da Turkiye dinyanin ilgisi-
ni Uzerine cekiyor ve ¢ok farkl bir konum-
da buluyor. Turkiye, krizden en hizli ¢tkan
ekonomi konumuna gelmistir. Aciklana-
cak rakamlarla insallah yeni bir rekorun
sahibi olacagiz” demisti.

Tiirkiye, en hizli biiyiiyen
lilke

Bu rakamlarla Turkiye, 31 Gyeli OECD'nin
en hizli baytyen ulkesi olurken, dinya-
nin en gelismis 20 ekonomisinin bulun-
dugu G-20'de ise ikinci strada yer aldt. Y1-
lin ilk ceyredinde en ylksek buytume
oranmtmin gordldaga Ulke yuzde 15,5'e
Singapur oldu. Singapur'u ytzde 13,3'e
Tayvan ve ylzde 12 ile Tayland takip et-
ti. G-20'de yer alan Cin ise ylzde 11,9'1a
Turkiye'nin hemen Uzerinde bulunuyor.
Turkiye, ilk ceyrekte ytizde 12 blyuseydi
hem tarihi rekora imza atacakti hem de
G-20in blaytme lideri olacakti. Buyime
Hindistan'da ytzde 8,6, Giney Kore'de
yltzde 8,1, Endonezya'da ytzde 5,7, Ja-
ponya'da ylzde 4,6, Kanada'da ylzde
2,2 oraninda gerceklesti. Bor¢ kriziyle zor
bir dénemden gecen Avrupa'da buytime
oranlart dusik gerceklesti. Avrupa'min en
buylk ekonomisine sahip Almanya'da
blytme 1,5, italya'da ylizde 0,6, Fran-
sa'da ylzde 1,2, Hollanda'da ytizde 0,1
olarak gerceklesti. Ingiltere ise ilk cey-
rekte ylzde 0,3 ile kiclUlme yasadu.
ABD'nin blyume oramt ylzde 2,7, Rus-
ya'min yuzde 4,5 olarak belirlendi.

Turkiye'nin gelecegine hazirlaniyoruz.
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Teknogon, kuruldugu 1969 yilindan giiniimize, gelisen Tiirkiye'nin aynasi olan perakende sektori ile biydmeye
devam ediyor. 40 yila yaklasan birikim ve tecrubesini, yluksek teknoloji ve cagdas tasanim urundi raf sistemleri ve
perakende ekipmanlarina déndsttrdyor.

1999 yilinda, Avrupa’nin lider dreticisi HMY Group ile ortaklik kurarak sektoriinde ilk yabanc yatinmi Glkemize
getiren Teknogon, uluslararasi kimligi ile perakende ekipmanlari sektoriine yeni kalite standartlan ve yaratici
tasanmlar kazandinyor.

HMY Group'un Dogu Avrupa, Rusya, Tirki Cumhuriyetler ve Ortadogu uretim (ssi olan Teknogon, 20.000
metrekareyi asan modern dretim tesisleri ile Tlrkiye ihracatina ve isdihdamina katki saglamaya devam ediyor.

Teknogon, Tirkiyen'nin ve sektdrliniin potansiyeline olan giliclt inanci, yatinmlan, insan kaynaklan, tretim
tesisleri, yani tim glicliyle Tirkiye'nin gelecegine hazirlaryor.

www.teknogon.com

TEKNOGON @)

HMY Group
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2010 Haziran ayinda tuketici
glvent artti

2010 Haziran ayinda Tuketici Giiven Endeksi, bir 6nceki aya gore %
artty; Mayis ayinda 86,58 olan endeks Haziran ayinda 88,04 deger

B oraninda
ukseldi.

Tarkiye Istatistik Kurumu ve Tarkiye  ekonomik durum ve mevcut dénemin
Cumhuriyet Merkez Bankast isbirligi ile  dayamikli tiketim malt satin almak icin
yUratdlen Aylik Tuketici EGilim Anketi uygunlugu durumlarina dair degerlen-
ile Tuketicilerin harcama davranis ve  dirmelerinin iyilesmesinden kaynaklan-

perder

Tirkiye Perakendeciler Federasyonu Baskam Seref Songor, Tiiketici Giiven Endeksiyle ilgili
olarak, 17 Temmuz 2010 tarihli Zaman Gazetesine aciklama yaptt.

Tuketici glveni, son 29 ayin en yuksek
seviyesine cikti

Ekonomideki iyilesmeye paralel olarak tuketicinin
piyasalara giiveni de artiyor. Kriz doneminde yiizde
70'lere kadar gerileyen giiven endeksi, son 29 ayin en
yiiksek seviyesine ulasti. Turkiye Perakendeciler
Federasyonu Baskanm Seref Songér'e goére artis, moral

beklentileri dederlendirilmektedir. Anket maktadir.
sonuclarindan hesaplanan Tuketici GU-
ven Endeksi’ nin 100’den blyuk olmast
tiketici gtveninde iyimser durum,
100°den kicuk olmast tiketici glivenin-
de koétimser durum, 100 olmast ise ti-
ketici glveninde ne iyimser ne de ké-
timser durum oldugunu géstermekte-
dir. Tuketici Glaven endeksindeki artis,
tlketicilerin mevcut ve gelecek dénem
satin alma glcd, gelecek dénem genel

TUKETICI GUVEN ENDEKSI

Tiiketici giiven endeksi, alt kalemleri ve degisim oranlari

Bir &nceki aya gbre
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TUketicl Gliven Endeks]

Satin alma glcl {meveut dinemin & ay dncesine gore)
Satin alma glcl (gelecek & ayli k dénemde)

Genel ekonomik durum {gelecek 3 ayitk dénemda)

is bulma olanaklan(gelecek & aylik ddnemde)
Meveut donemin dayanikh toketim mal

satin almak igin uyguniugu

Endeks dedipim orany (%)
1 10 1 572010 0B/2010
B5.B0  B6,58  HE04 0,21 1,68
77,60  BO03 82,19 3,12 2,70
83,01  B4.31 85,63 1,57 1,57
82,93  B3.51 85,44 0,69 2,31
84,18 B464 8356 0,55 -1,2%
101,25 100,41 103,37 .82 2,94

Krizde azalan tuketici gtveni hizla topar-
lamyor. Haziran 2009'da 85,27 seviye-
sinde bulunan tuketici glveni bu yilin
haziran ayinda bir 6nceki aya gore yuz-
de 1,68 artarak 88,04 dizeyine c¢ikti. Ta-
ketict glvenindeki bu seviye, 2008 yilt
Ocak ayinda gerceklesen 92,12'lik en-
deks dederinden sonraki en yuksek ger-
ceklesme oldu. S6z konusu tabloyu de-
gerlendiren Turkiye Perakendeciler Fe-
derasyonu Baskant Seref Songér, Turki-
yenin idari sisteminin hem iceride hem
disanda gitgide daha iyi bir gérinta ser-
gilemesi, glclu bir tablo ortaya koymast
beraberinde meyveden sebzeye esyadan
glyime kadar bircok sektérde ucuzlugu
getirdigini belirtti. Songdr, "Bu hem de
yaz aylarimin gelmesi sebebi ile rahatla-
yan vatandasin memnuniyetini son 29
aya baktigimizda had safhaya ¢tkarmis-
tir. Istihdam eksikliginin ylzde 12'lere
gerilemesi ile yasadigimiz mutluluk bu
endeksle percinlenmistir. Ayrica Tarki-
yenin asil gindeminin PKK ve teror
olaylart ile degistirilemeyecedinin bir
gostergesi olarak da algilamak gerek bu
tabloyu. Ctnka tablo, moral ve motivas-
yon, birlik beraberlik, demokratiklesme
hakkinda da ¢ok 6nemli bilgiler sunu-
yor." dedi. Haziran ayinda tiketici glive-

ve motivasyon, birlik beraberlik, demokratiklesme
hakkinda cok 6nemli mesajlar veriyor.

nindeki artis tiketicilerin mevcut ve ge-
lecek dénem satin alma gucul, gelecek
dénem genel ekonomik durum ve mev-
cut dénemin dayantkh tiketim mal sa-
tin almak icin uygunlugu durumlarina
dair degerlendirmelerin iyilesmesinden
kaynaklandi. Tirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) ile Merkez Bankast tarafindan her
ay ortaklasa dizenlenen ve tiketicilerin
harcama, davranis ve beklentilerinin de-
gerlendirildigi, "Aylik Tuketici Egilim An-
keti"nin 2010 Haziran ayt sonuglar agtk-
landi. Buna gore, Endeks'in, 100'den bu-
yik olmast tiketici glveninde iyimser
durum, 100'den kigUk olmast tuketici
glveninde koétimser durum, 100 olmast
ise tuketici gveninde ne iyimser ne de
koétimser durum oldugunu gosteriyor.

Gelecek alti ayda is bulma imkanlarinin
artacagina dair beklenti ise bir 6nceki
aya gore ylzde 1,28 azalarak 84,64'ten
83,56'ya distl. Konut tamiratina para
harcama ihtimali ytzde 13,83 azalisla

ketim mali satin almak i¢in uygunlugu
beklentisi ylzde 2,94 artarak 103,37,
gelecek 6 aylik donemin otomobil satin
alma ihtimali ylzde 3,53 artisla 8,54 ol-
du. Boylece 5 endekste dusus gorulda.
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23,32'ye geriledi. Fiyatlarin degisimi yo-
nine iliskin beklenti ylzde 6,93 artisla
77,62'ye, dayaniklt tiketim mallarina
yonelik harcama yapma disincesi yiz-

de 0,68 artarak 99,82'ye ciktl. Tasarruf
etme ihtimali ise ytzde 0,71 azalarak
17,23'e indi.

Bu arada ttketimin finansmant amaciy-
la bor¢ kullanma ihtimali ytizde 2,99 ar-
tisla 35,03 ¢iktl. Mevcut donemin tasar-
ruf etmek icin uygunlugu gorist ytzde
2,51 azalarak 54,97 oldu. Dayaniklt td-




TEPE, Temmuz’da yukseldi

TEPAV, Temmuz ay1 Perakende Guven Endeksi (TEPE) sonuclarina goére, gecen yilin
aym donemine gore 6.2 puan artarak eksi yiizde 2.5 oldu.

Son iki aydir disme egiliminde olan TE-
PE Temmuz 2010’da tekrar yukselise
gecti. TEPE, Temmuz 2010’da bir 6nceki
aya gore 6,2 puan, bir énceki yilin ayni
dénemine gore ise 4,3 puan arttu. Artista
beklentilerdeki diizelme 6nemli bir rol
oynuyor.

Temmuz 2010’da 6numuzdeki 3 aya ilis-
kin beklenti pozitife dondd. TEPE anketi
katithmcilaninin ytizde 36,3'4 éndmdzde-
ki 3 ayda islerinde iyilesme beklerken,
islerinde kottlesme bekleyenlerin oram
ylzde 33,3 dlzeyinde. Bu Haziran
2010’a gore 18,1 puanlik bir artis anla-

mina geliyor. 2009’un aymt ayina gore
ise 6,2 puanlik bir artis géraliyor.

TEPE, Ekim 2009'dan bu yana ilk kez
AB-27 ortalamasint tzerine ¢iktil. Gecen
ay TEPE'nin 4,5 puan Uzerinde olan AB-
27 ortalamast Temmuz 2010’da 0,2 pu-
an ile TEPE'min altinda kaldt. Euro bdl-
gesi Ulkelerinin ortalamast ise AB-27
ortalamasinin 3,4 puan altinda seyredi-
yor.

Alt-sektorler itibariyle bakildiginda ise,
Temmuz 2010'da birden fazla turde
Grin satan bakkal, market ve blyuk

madazalar, yiyecek, icecek ve tdtun
Grdnleri, diger ve tekstil-hazir giyim
sektorlerinin daha iyi bir performans
sergiledikleri goralayor. Elektrikli ev
aletleri ve motorlu tasitlar sektorlerinde
ise gectigimiz yilin aynt dénemine gore
swrastyla 8,5 ve 11,5 puanlik bir dusis
dikkat cekiyor.

Temmuz 2010’da éndmdizdeki déneme
iliskin beklentilerdeki ve tedarikgilerden
siparislerdeki artis dikkat cekiyor. Istih-
dam beklentilerinde ise Haziran
2010’dan beri gozlenen toparlanma de-
vam ediyor.
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Yilin thracat sampiyonu
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Anadolu AVM’lerinin cirosu bayudu

Alsveris Merkezleri, bu yilin ilk alt1 ayinda metrekare cirolarim yiizde 16 artirarak

domates oldu

Antalya'dan yulin ilk 7 ayinda gerceklesen meyve ve sebze ihracati gecen yulin
aym dilimine gére ortalama yiizde 28 artis gosterdi.

Antalya Yas Meyve Sebze Ihracatcilarn
Birligi (AYMSIB)'nin acikladigi rakamlara
godre, mevye ve sebze ihracati miktar ba-
zinda ylzde 23, deder bazinda ylzde 32
artis oldu. Bu rakamlardan elde edilen
gelir ise 330 milyon 812 bin dolar ola-
rak gerceklesti.

Yas meyve ve sebze ihracatinda

alict Ulkeler sralamasinda ise bi-
rinciligi Bulgaristan aldi, onu Al-
manya, Rusya Federasyonu ve Ro-
manya izledi. Uriin bazinda yas mey-
ve sebze ihracati degerlendirildiginde

180 milyon 841 bin dolarlik ihracat ile
domates ilk siradaki yerini korudu, onu
kiraz-vis-

ne grubu ile biber ve hwyar-kornison ta-
kip etti.

Bu yil kalite ve verimde yasanan ilerle-

me nedeniyle kiraz ihracatinda gecti-

gimiz yila oranla yutzde 200'e ya-

kin bir artis oldu. Yagislarn ki-

razin catlamasina neden ol-

dugu, dolayisiyla kaliteli

Urin temininde sikintila-

nn yasandigt bildirildi.

K6t hava kosullarina

ragmen Antalya bolgesi-

nin kriz ithracatinda sezonu
artisla kapattigi ifade edildi.

Temmuz ayinda en cok 'seftali' zamlandi

Turkiye Ziraat Odalar Birligi verilerine gore Temmuz ayinda marketlerde fiyati en
cok artan urin seftali oldu. Fiyat: en cok disen uriin ise sivri biber olarak
belirlendi. Uretici-market fiyatlan arasindaki fark yiizde 331'leri bulurken 29
urinin 14'inde fiyat artist yasand.

Turkiye Ziraat Odalan Birligi tarafindan
yaptlan arastirmaya goére Uretici-market
fiyatlan arasindaki fark, yas sebze ve mey-
vede yiizde 331'lere, baklagillerde ylzde
269'lara, pirincte ytzde 167'lere, kurutul-
mus Urlnlerde ytizde 282'lere, hayvansal
Urtnlerde de ylzde 203'ere giktL

Temmuz ayindaki market fiyatlarinda 5
Uriinde fiyat dedisimi olmazken, 10 Urin-
de azalma, 14 Urinde fiyat artist oldu. Ku-
ru fasulye, nohut, kuru tzim, st ve toz
seker fiyatlarinda degisim gértlmezken,
havucta, kuru kayisida, karpuzda, doma-
teste, salatalikta, kavunda, patateste, pat-
licanda 16,3, armutta ylzde 19,6 ve sivri
biberde ytizde 26,8 fiyat dususleri goral-
di. Buna karsilik, seftalide, yesil merci-
mekte, dana etinde, limonda, yesil fasul-
yede, sodanda, kuru incirde, yumurtada,
kuzu etinde, tavuk etinde, kurmzi merci-
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mekte, pirincte, findikta ve elmada fiyat
artislan oldu. Temmuz ayindaki dretici fi-
yatlaninda 7 Urinde fiyatlar bir ay énceki
fiyatlara gore degismedi, 13 Urtinde azal-
ma, 7 Urtnde fiyat artislan yasandi. Kuru
fasulye, piring, kuru Gztm, kuru incir, fin-
dik, yumurta ve sutte fiyat degisimi goral-
medi. Seftalide, nohutta, yesil mercimek-
te, limonda, kuzu etinde, elmada ve dana
etinde fiyat artist oldu. Domateste, sogan-
da, kirmizt mercimekte, kuru kayisida, ha-
vucta, salatalikta, kavunda, armutta, yesil
fasulyede, karpuzda, sivri biberde, patli-
canda ve patateste fiyat dustsleri géralda.

Uretici fiyatlaninda artis gérilen dranler-
den limonda, yeni mahsulin heniz hasa-
dimin yapilmamast ve depolarda muhafa-
za edilen Urln stokunun azalmasina baglh
olarak fiyatlar artis gosterdi. Havalann ya-
gish gitmesi sonucu nohutta gorilen An-

traknoz hastaligi nedeniyle Uretimin azal-
masina bagh olarak fiyat artist yasandt.
Tarla Grtnlerinin piyasaya ¢itkmast ile bir-
likte domates, sogan, salatalik, kavun, ar-
mut, yesil fasulye, karpuz, sivri biber ve
patlicanda fiyat dasusleri yasandi.

Uretici fiyatlannda en fazla dusis gorilen
rln ise patates. Yazlik patates ekiminin
fazla olmasi sebebiyle fiyatlarda disus go-
rtldi. Uretici ve market fiyatlanm birlikte
degerlendirildiginde yesil fasulye, sogan
ve kirmizt mercimekte dretici fiyatlan da-
serken market fiyatlan artis gosterdi.

Piring, kuru incir, findik ve yumurtada tre-
tici flyat1 degismezken market fiyatlan ar-
tis gosterdi. Patlican, havug, patates, kar-
puz, kuru kayisida market fiyatindaki du-
sUs, Ureticilerdeki fiyat dustsiinden daha
az oldu.

12.6 milyar TL ciro gerceklestirdi. istanbul’da gerceklesen toplam AVM cirosu ilk
alti ayda 6.1 miyar TL olurken, Anadolu’da bulunan AVM’lerin cirolarn 6.5 milyar
TL’ye ulasarak ilk kez istanbul cirolarim gecti.

Alisveris Merkezi Dernedi(AYD) ile Aka-
demetre Research tarafindan ortaklasa
olusturulan AVM Endeksi'nin Haziran ayt
sonuclart ve ilk yart yil degerlendirmesi
dlzenlenen bir basin toplantist ile agik-
landt. Toplantida konusan AYD Baskant
Hakan Kodal, bugine kadar 35 milyar
dolar tutarindaki AVM’lere yatirimin dg-
te birinin yabanct sermaye tarafindan
gerceklestirildigini séyledi. Yabanct ya-
tinmcilann ytzde 15inin gayrimenkul
sektoriine yatiim yaparken, énemli bir
kismin AVM’lere girdigini belirten Kodal,
bu yatinmlarda 350 bin kisiye istihdam
saglandigint séyledi. Turkiye’de 256 ak-
tif AVM oldugu bilgisini veren Kodal, bu
ytin sonunda 30 ilave ile birlikte 270
AVM’ye ulasiimasinin beklendigini agik-
lad1. Kodal, 30 AVMmin toplam 1.5 mil-
yar dolar yatinma mal olabilecedi bilgi-
sini vererek, “Her bir AVM 100-150 mil-
yon dolara mal oluyor. Toplam 1.5 mil-
yar dolar yatinm bekliyoruz” dedi. AVM
Endeksi Haziran ayt sonuclart ve ilk yar
sonuclarint actklayan Kodal, gegen yil
Eylal ayindan bu yana, son 9 aymn en
yuksek ciro degerine Haziran 2010'da
ulasildigint bildirdi. Buna goére Turkiye
genelinde gecen ytla gore altt aylik met-
rekare cirolarinda artisin ylzde 16’ya
ulastigint vurgulayan Kodal, 2010’un ilk
altt ayinda gerceklesen ciro toplami-
nin12.6 milyar TL oldugunu agikladi.

Anadolu miisterisi cirolari
artirdi

Kodal, 2009 yilt Haziran ayinda 101 pu-
an olan Anadolu ciro endeksinin, 2010
Haziran’da 20 puan artis gostererek 122
puana ulastigim ve istanbul’daki ciro ar-
tisint geride biraktigint dile getirdi. Ana-
dolu'da AVM'lerde gerceklesen cironun
ilk altt ayda 6.4 milyar TL'ye ulasarak,
istanbul'da ilk alti aydaki 6.1 milyar TL
ciro rakamint ilk kez gectigini actklayan
Kodal, bu durumu “Anadolu musterisinin
ayagt AVM’lere alismaya basladi. Bu-

nunla birlikle sadece ulusal markalarin
dedil, yerel markalarin da AVM’lere girdi-
gini ve bunun da cirolara yansidigint go-
riyoruz. Istanbul'da ise metrekare ba-
zinda ziyaretci sayist azalyor; ancak
toplamda artiyor. Cunkld yeni AVM'ler
acthyor” seklinde actkladt.

2010 y sonunda AVM'lere 1.1 milyar
ziyaretci ve 25 milyar TL ciro bekledikle-
rini aciklayan Kodal, bu ythn ilk yansin-
da AVM’leri 495 milyon kisinin ziyaret
ettigini, bu ziyaretin 270 bininin Anado-
luda, 225 binin ise istanbul'da gercek-
lestigini bildirdi. Kodal, gecen yitl AVM ci-
rolarimin 21 milyar TL, ziyaret¢i sayisinn
1 milyar kisi oldugu bilgisini verdi. Bu yil
ciroda rekor btiyime beklediklerini actk-

layan Kodal, “ikinci yanda bayram ve
okul dénemiyle birlikte 25 milyar TL ciro
hedefimizde ytizde 5-10"luk artis s6z ko-
nusu olacaktir” dedi.

Kodal, AVM’lerin ciro artislarinda turist-
lerin de etkisi oldugunu, ¢zellikle Arap
Ulkelerinde gosterilen Turk dizilerin de
katkist ile Turkiye'ye gelen Arap turistle-
rin AVM’lerden alisveris yaptigina dikkat
cekti. AYD Uyeleri, Turkiye'ye agulikh
olarak Kuveyt, Mistr, iran, Suriye, Birlesik
Arap Emirlikleri (BAE), Tunus ve Ceza-
yirden turist geldigini ve AVM’'den alis-
veris yaptiklanni, tax free(vergisiz) is-
lemlerinde 4 kat artis oldugunu kaydet-
tiler.
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“Perakende, Anadolu’'yu
sekillendirecek”

Turkiye Perakendeciler Federasyonu (TPF), iiyelerinin gelisimini daha yakindan
takip etmek ve onlarin gelisimine daha fazla katk:i saglamak adina, kisa bir siire
once “TPF Genel Koordinatoérliik” birimini kurdu. Bu birimin basina da ekonomi

gazeteciligi alaninda usta kalemlerden biri olan Fikri Turkel’i getirdi. Turkel,
Turkiye’deki perakendecilik sektoriinii, TPF’nin sektor adina ustlendigi misyonu
ve koordinatorligiin yaptig calismalar yorumlad.

Perakende sektortiyle ne zaman
tanistimz ve bu alana nasil ilgi
duymaya basladimz?

1987'de gazetecilige basladim ve
1989'dan beri de ekonomi gazeteciligi
yapwyorum. Perakendeye olan ilgim de
ekonomi gazeteciligiyle birlikte baslad.
Ekonomide, hizli gelisme gdsteren alan-
lara karst bir duyarlihgim var. Ben, reel
sektord seviyorum. Tercih hakkimi da re-
el sektdrdeki basarn hikayelerinden yana
kullamyorum. Bu sektorin ilgimi ¢ek-
mesinin sebebi de hizli bir sekilde buyu-
me ve gelisme sergilemesi.. 10 yil énce
perakende muhabirleri icin bir dernegin
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kurulmast icin calismalar yapmistim.
Cunka Turkiye'deki perakende sektord,
kendi dinamikleri olan ve ¢ok hizlt geli-
sen buyuk bir sektdr. Bu ytzden ulusal
medyalarin binyesinde bu konuyla ilgi-
lenen uzman arkadaslarin olmasint isti-
yordum.

Perakendenin Tirkiye’deki
gelisimini nasil tarif edersiniz?
Perakendenin gelisimini cogu zaman ta-
kip etmek zor olabiliyor. Sehir yasamint
ve alisveris anlayisint dedistirebiliyorlar.
Sadece kendilerini dedil tedarikcilerini
de baydttyorlar. Oniimizdeki 10-15 yil

Fikri Tlrkel
TPF Genel Koordinatoéri

e ———

icinde perakende hem Anadolu’yu sekil-
lendirecek hem ulusal hem de uluslara-
rast markalarin olusmasinda katki sagla-
yacak. Bildiginiz gibi Turkiyenin en bi-
yuk sorunu issizlik...

Istihdam olusturmadaki en etkin sektér-
lerin basinda da perakende geliyor.
Turkiye'nin istihdamla ilgili bir politikast
olacaksa bu politika c¢ercevesinde
mutlaka perakende sektdrini mercek
altina almali. Perakende sektoriyle is-
birligi icinde olmast lazim. Cinkd Trki-
ye’'nin, milyonlan istihdam etmesi gere-
kiyor.

perder

TPF’de calismaya baslamadan
6nce federasyonu ne kadar
tamyordunuz?

Organizasyon olarak tanmimamin yam sira
sektorin tyelerini ve kahramanlarint ya-
kindan tamyordum. Ayrica YZB'de ko-
nusmact olarak yer almistim. Orada fe-
derasyonunun dinamizmini yakindan
gorme firsatint elde ettim.

TPF'nin yaptigt calismalarn nasil
degerlendiriyorsun?

Federasyon 4 yil icinde ¢ok 6nemli bir ba-
sart sergiledi. Turkiye'deki yerel zincirler
ekonomide ¢cok énemli bir yere sahip. TPF
de bu yapida 6nemli bir misyon Ustleni-
yor. Yerel zincirler arasinda glgld, sicak
ve saglam diyaloglarin kurulmasin sagh-
yor. Mahalledeki kiglk esnafla sicak bir
iliski kurarak onlarin rahatsiz olmayacagt
bir gelisme sergilemeye calistyor. Uyeleri
arasinda bir sinerji olusturuyor. Onlann
sorunlarina ¢6zam bulmak adina projeler
Gretiyor. Sektorl bir adim daha ileriye ta-
styabilmek icin editimler dizenliyor. Re-
gulasyon alaninda da basrol oynuyor.
Turkiye'de perakendeyle ilgili ¢tkacak ya-
salarda s6z sahibi olarak dyelerini koru-
mak adina calismalar yapyor.

YZB’de konusmact olarak yer
aldimz. YZB'nin perakende
sektorune neler kattigim
soyleyebilirsiniz?

YZB, hem fuar alanlart hem de dusUncele-
rin paylasidigi panellerle sektér adina ¢cok
6nemli bir basarya imza att1. Anadolunun
her kdsesindeki TPF Uyeleri bu organizas-
yon sayesinde bir araya geldi. Birbirlerinin
gelisimden ve nasil buytduklerinden ha-
berdar oldular. “Ben de bu stratejileri uy-
gulayarak sube sayum artirabilirim” dedi-
ler. Basart hikayelerini dinleyerek kendile-
rine bir bytme plam olusturdular. Birbir-
leriyle depolama, lojistik, teknoloji ve lo-
kosyon alaninda sohbet etme ve yenti bil-
giler edinme sansmna sahip oldular. Bu
alanlarda federasyona danisarak yeni
stratejiler olusturmaya basladilar.

Sizce yerel zincirleri gi¢lendirmek
admna TPF'nin 6numuizdeki
dénemde neler yapmasi gerekiyor?
TPF, perakendecilik sektdrtine ‘catt’ oldu-
du icin benzer dernekleri de binyesine
katmali. Ornegin fast foodla ilgili dernek-
ler de perakendenin ve dolayisiyla fede-
rasyonun blnyesinde yer alabilir.

Kisa bir siire 6nce TPF Genel
Koordinatérlaga kuruldu.
Koordinatérligin kurulma

sebebi neydi?

Bizim 11 tyemizvar. 11 dyemizin cogun-
da koordinatér olarak gérev yapan yetki-
liler bulunuyor. Onlar yaptiklart iste
onemli bir basan sagladilar. Federasyon,
onlart tek bir cati altinda toplayarak basa-
rilarin etkin ve strddrebilir kilmayt istedi.
Basarilt projelere imza atabilecek bir biri-
min kurulmasint amacladt. Bu birimin yoé-
neticisi olarak da beni gérevlendirdiler.

Genel koordinatér olarak ne gibi
calismalar yapmayt planlhiyorsunuz?
Biz federasyon olarak tiyelerimize “Nasil
katkt saglayabiliriz?” diye dusiuntyo-
rum. Daha fazla istihdam saglama ve
dinyanin gindemini takip etme adina
perakende sektoérliinde faaliyet gosteren
sirketlerin egitilmesi gerekiyor.

Verdiginiz egitimler hangi alanlan
kapswyor?

Teknoloji her alanda oldugu gibi pera-
kende sektériinde de gin gectikce geli-
siyor. Bizim de Uyelerimize teknolojide
meydana gelen yenilikleri tanitmamiz
gerekiyor. CUnkd teknolojiyi takip etme-
dikleri anda gerilemeye baglarlar. Biz
Gyelerimizin teknolojiyi hangi alanlarda
kullanabilecekleri ve nasil verimlilik sag-
layabileceklerini anlatmak icin egitimler
dlzenliyoruz. Egitimlerimiz, Milli EGitim
Bakanliginin 6gretmenleri ve binyesin-
de yapiliyor ve her yerde gegerli olan
sertifikalanint kazanwyorlar. TPF buglne
kadar 8000 kisiyi egitmis. Bu rakam gin
gectikce artmaya devam edecek.

Gazeteci olmaniz, TPF’deki
gorevinize nasil yansiyacak?

Ik olarak ‘letisimi’ saglayacak. Burada,
meduya ile olan iletisimden bahsetmiyo-
rum. Toplumsal iletisimden bahsediyoruz.
Benim gazeteci kimligimin, federasyonun
lUyeleriyle, Gyelerin de misterilerle olan
iliskilerini olumlu etkileyecegini disind-
yorum. Cunki Turkiye’deki perakendenin
yaptlanmasint ¢ok yakindan tamyorum.
Federasyon ve Qyeler arasinda saglam
iliskiler kuracagim dustntyorum. Gaze-
teciler olarak biz ‘envantere’ inamyoruz.
Turkiye’de genis caplt bir envanter cikanl-
mamis. TPF olarak tyelerimizin envanteri-
ni c¢ikartacagiz. Boylece ciddi ve saglikl
veriler elde edebilecediz. Benim proje
Uretmeye yatkinigim ve ilgim var.

TPF yeleri arasinda nasil bir
gelisim ve dayanisma var?
Federasyon binyesindeki sirketler ytz-
de 10-15 buyuyorlar. Su anda federas-
yon Uyeleri arasinda 50 bine yakin ¢ali-
sanimiz var. 2010-2011 arasinda 10 bin
civarinda insanin daha bu sektérde ca-
lismaya baslayacagimt distniyorum.
Her market, birbirinden farkh olarak bi-
ytyor. Bazilan cok gelismis bazilan ise
gelisime meuyilli olabiliyor. Batin bu
farklara ragmen en buylk Gyemizle en
ktclUk Gyemiz arasinda inanimaz bir
kaynasma var. Kendi rakiplerini bir se-
kilde besliyorlar. Bu da bizim kdltar ya-
pimizdan kaynaklanyor. Turkiye’de ka-
yit dist ekonomi hala yiizde 55 oraninda.
Biz rakibimizin pastasindan calmayaca-
giz. Birlikte pastayt blyutecegiz. Boyle-
ce kaytt dist ekonominin de 6nline gege-
biliriz.
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Ramazan Bayrami geliyor,
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kolonya pazarn
ataga geciyor

Ramazan Bayram yaklasiyor... Bayramin
yaklasmasuyla birlikte bayrama yonelik
urunler Ureten markalar satis stratejilerini
belirliyor ve bu dénemden en karli ctkmanin
yollarim ariyor. Bayramlarda gelen
misafirlere ikram edilmesi bir gelenek
oldugundan bayram donemlerinde kolonya
satislan en yiiksek seviyeye ulasiyor.
Toplam tonajin yiizde 50’sinden fazlasi iki
bayram déneminde satiliyor. Markalar da
bayram déneminden 6nce kiwyasiya bir
yarisa giriyor...

Gunluk yasamin i¢inde sik stk ‘selamlas-
tigimiz’ bir arin kolonya. Ferahlatict
6zelligi nedeniyle evlerin, blrolann ne-
redeyse gizli demirbast gibi.. Kolonya en
cok bayramlarda, hasta ziyaretlerinde,
hijyen ve ferahlama nedenleriyle kulla-
niliyor. Tdrkiye’de limon kolonyast kul-
lanmak bir gelenek, ¢zellikle bayram do-
nemlerinde.. Turkiye'nin her bir yaninda
bu Gran tuketiliyor, gelen misafirlere ik-
ram ediliyor.

Kolonya, etil alkol, su ve esans kansi-
mindan olusan bir parfiim... icerisindeki
alkol orant derece ile belirtiliyor (6rnegin
70, 80 derece). 1709 yiinda bir italyan
tarafindan icat edilen kolonyanin, uzun
yillar tedavi edici 6zelliginden yararla-
nildi. icadindan 100 sene sonra temizlik
amacyla kullanilmaya baslamasyla ko-
lonya adeta ¢igir actt. Kolonya, cilde su-
rulddkten sonra icerisindeki alkoltn hiz-
la buharlasmast ile kullanan kisiye bir
serinlik veriyor. Bu sebeple genelde fe-
rahlamak icin kullaniliyor.

Pazann blydkliga 10 bin tona yaklastt
2009 Nielsen verilerine gore Turkiye top-
lam kolonya pazarimn bayukluga yakla-
stk 10 bin ton, ciro dederi ise 87 milyon
TL. TUketimin ylzde 35t Marmara, yuz-
de 20’si i¢ Anadolu, ytizde 16's1 ise Dogu
ve Guneydogu Anadolu’da gerceklesiyor.
Kolonya pazan 3 gruba ayrthyor; gele-
neksel, tiras ve kisisel kolonyalar.. Co-
dunlukla limon kolonyalarimin olustur-
dudu geleneksel kolonyalar toplam pa-
zann yaklastk yuzde 77’sini olusturuyor
ve en buyuk paya sahip. Onun ardindan
ylzde 13’1tk pay ile tiras sonrast kolon-
yalan geliyor. Genclik ve bebek kolonya-
lan olarak bilinen ve kisisel kolonyolar
olan adlandinlan grup ise pazarda ylzde
10'luk bir paya sahip. Kaltariamuzde
onemli bir yere sahip ve baska hicbir l-
kede bu kadar kuvvetli bir konuma sahip
degil. Yurt disinda daha ¢ok after-shave
ve eau-de-toilet seklinde.

Kolonya ihracati

yurt disindaki Tiirklere
yonelik yapiliyor

Kolonya yapist itibariyle merdiven alti
Gretime ¢ok musait bir Grtin. Yapim 6zel
bir teknoloji gerektirmiyor. Klasik limon
kolonyast kabaca, etil alkol, damitik su
ve esansin karnistinlip bir sire dinlendiril-
mesi ile yapthyor. Kolonya Ureticileri bu

alandaki merdiven altt dretimin yasal
Gretimin yuzde 25't dolayinda oldugunu
tahmin ettiklerini séyluyorlar. Merdiven
alti kolonya Uretiminin énemli bir bolu-
mu de, kolonyalt mendil Gretiminde kul-
lanlwor. yi bir limon kolonyasimin yiiz-
de 80'inin etil alkol olmast gerekiyor. An-
cak pazarlarda igindeki etil alkol oram
son derece dusuk oldugu, ele damlatilin-
ca hemen anlasilan kolonyalara da rast-
lamyor. Kolonyanin fiyatint etkileyen bir
baska konu ise kullanilan esansin kalite-
si. Pahalt esanslar kolonyanin fiyatint da
etkiliyor.

Kolonya ihracati ise daha ¢ok yurt disin-
daki Tarklere yonelik etnik thracat olarak
kendini gosteriyor. Bunun yamnt sira Bul-
garistan, Israil, Azerbaycan gibi (ilkelere
de ambalajlt kolonya ihrag ediliyor. Yurt
disindan etil alkol ithalatt yapilirken, ay-
nt zamanda yerli Gretim etil alkolin de
yurt disina thrag edildigi biliniyor.

Yaslilar tercih ediyor

Kadinlar, erkeklere ve genc tlketicilere
gore daha sik limon kolonyast kullant-
yor. Daha buyuk yas gruplarinda kulla-
mm daha yogun. Gencler arasinda ko-
lonya kullammt yaygin degil. Bu da pa-
zann gelecegiyle ilgili 6nemli bir ipucu
veriyor ve kolonya Ureticilerine bu paza-
ra yatinm yapmaya tesvik ediyor.

Satislar Ramazan
Bayrami’nda 3, Kurban
Bayramzi’nda ise 2 katina
cikiyor

Bayramlarda gelen misafirlere ikram
edilmesi bir gelenek oldugundan bay-
ram doénemlerinde kolonya satislart en
yuksek seviyeye ulasiyor. Toplam tona-
jin yuzde 50’sinden fazlast iki bayram
déneminde satiliyor. Bayram doénemleri
satislarin bir nevi patladigt bir dénem
olarak adlandinliyor. Ramazan ayinda
satislar normal aylanin 3 katina, Kurban
bayraminda ise normal aylarin 2 katina
ctkuyor. Urtin serinlemek igin kullamildi-
dindan satislaryaz aylarinda artisa
geciyor. Yaz aylaryla beraber satislar
ylzde 15- yuzde 20 oranlarinda artis
gosteriyor.

Firmalar, Ramazan Bayramt i¢in pazan
blylitmek amacwyla limon kolonyasina
alternatif Grtnleri piyasaya sunuyor. Ba-
haratlardan ve meyvelerden kolonyalar
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tlketicilere sunulmaya baslandi. Bunla-
rn basinda tarcin, hindistan cevizi, yesil
cay, armut ve visne kolonyast geliyor.

Pazan biiyiik ve yerel
treticiler paylasiyor
Tarkiye'deki kolonya pazarina 6 ana dre-
tici hakim. Bunlar, Selin, Duru, Bogazici,
Eylp Sabri Tuncer, Taris ve Pereja. Bu fir-
malar pazarn ylzde 50’sini elinde tutu-
yor. Geriye kalan payt da Anadolu’'daki
onlarca yerel Uretici paylasiyor.
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Pazarin 6énemli ve lider markast ve Eczacibast Grubu'na ait
olan “Selin” markast 2010 Haziran ayt sonuyla ylzde 13’ldk
pazar payuyla lider konumda. Markamn pazar pay, batt bol-
gelerde daha yuksek.

Eczcibastmin kolonya ile baslayan hikayesi ¢ok eskilere da-
yamyor. 19. ydzyihin sonlarinda, Osmanl Devleti'nin en genc
eczacist olarak is hayatina atilan Stleyman Ferit Eczaciba-
stmin buyutk bir 6zlemi vardr. Kendisine ait bir eczane agmak
ve Ege’ye yararli olabilmek... Bu ézlemi Izmir Tilkilik'deki ar-
kadaslanyla birlikte actigi Eczahane-i Umumi ile hayata ge-
¢irdi. 1911 yiinda ise Kemeralti Sifa ecza-

nesini satin alarak, hazirladidr ilaclarla
hastalara deva vermeye basladt. Sifa
Eczanesinde ardi ardina kozme-
tikler ve kolonyalar Uretilmeye
baslandt. Sileyman Ferit Eczci-

basgt, ilk Tlrk kolonyasint “Altin
Damlast” markaswyla Izmir
tiketicilerinin ~ begenisine
sundu.

Bu hos kokulu Urtin, eve ge-

len konuklann hallerini, ha-
tirlanint sorduktan sonra fe-
rahlatict olmast ve sohbetlere
hosluk katmast icin sunulan
gulsuyuna olan benzerligiyle
kendini kolayca kabul ettirdi.
Stleyman Ferit Eczacibasinin
attigr bu adimmm takiben 1980
ytinda Eczacibasy, Selin Kolonya
markasint piyasaya sundu.

' k

“Genc tiiketiciler
icin yeni (riin
gelistiriyoruz”

Selin’in su anda sadece limon
kolonyast Urettigini s6y-
leyen Eczacibast Giri-

sim Pazarlama Direkto-

i Gelincik Onan, tlketi-
ciler, farkli esansli kolon-
yalart da zaman zaman ta-
lep ettiklerini. Bu konudaki
calismalarint devam ettirdik-
lerini belirtiyor.

Kolonya tiketiminin ylzde 65'ini 35 yas Uzeri tuketicilerin
gerceklestirdigini ifade eden Onan, “Geng kusaklar limon ko-
lonyasina biraz daha uzak, ancak limon haricinde farkl
kesansh dran kullammina sicak bakuwyorlar. Biz, 6ncelikle kla-

Ilk Tark kolonyast “Altin Damla”dan pazar liderligine...

~

Geii ik Onan
Eczacd;:z Girisim

s ] 7 Pazarlz:?u DireRtorii
sik kolonya kullanicilarin en ¢ok tercih ettigi kolonya ol-
mak istiyoruz. Bu anlamada Ozellikle bayram
déneminde promosyon, madaza ici aktivite-
ler gerceklestiriyoruz. Geng tiketicileri ise
farkl formatl Grlnlerle yakalamak tzere
yeni Urin gelistirme ¢alismalarimiz de-

vam ediyor” diyor.

Selin, Ramazan
Bayramu icin stratejisini
belirledi

Bayram doénemlerinde satislarim ar-
tirmak icin calismalar yapmaya basla-
diklarint anlatan Onan, bayrama yone-
lik gelistirdikleri stratejilerden bah-
sediyor. Ramazan doéneminde
‘bayramlarin degismeyen yuzd’
Selin’i, magaza igerisinde ve
satin alma karart verilen
noktalarda 6n plana cikara-
caklarint anlatan Onan,
marka temsilcilerinin, alis-
veris noktalarinda essiz Se-
lin ferahligimt tuketicilere
sunacaklarim séyliyor.

I“"""‘-\-—____.|—-"‘.

Onan, “2010 ythnda kisisel temizlik markasina doénisme
misyonuyla sivi sabun pazarina giren Selin, tim trin grup-
larinda yeni ‘masum bir diinya’ slogamyla tuketicilerle bu-

lusmaya devam edecek” diyor. /
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Eytp Sabri Tuncer, 10 farkh
kategoride kolonya uretiyor

Kolonya pazarimin en kokld markalarindan biri Eylp Sabri Tuncer. Eytp Sabri Tun-
cer, 1923'te Ankara'daki kiclk bir imalathanede Cumhuriyet Turkiye'sinin ilk li-
mon kolonyasint Uretti. Ankaramin ¢ikardigi ender markalardan biri olan 87 ytllik
bu kolonya, sadece kokusuyla dedil kalitesiyle de tiketicinin vazgecemedigi mar-

kalardan biri oluyor.

Eylp Sabri Tuncer markasint bunca yildir ayakta tutan bir baska etken ise degisen
bedeni ve zevklere gore Uriin gamumt gelistirmis olmast. Surekli yeni yatinmlarla
kendini yenileyen marka limon kolonyast disinda “Tatin ”, “Hatiralar”, “Paris Gece-
si”, “Beyazzambak” adi altinda 10 farkl kategoride kolonya Uretiyor. 100'G askin
Urna bulunan marka daha ¢ok yurt icinde satis yapwyor. Yurt dist pazarlart hedef-
leyen Eylp Sabri Tuncer, kolonya pazarnimn ytzde 20'sinin ihtiyacim karsithyor.
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“Duru, bu pazardaki en gucli iki markadan biri”

Pazarin diger guclt markast ise Evyap'in
Grettigi “Duru Kolonyast.” Duru, kolonya
pazarinda da ¢ok 6nemli bir yere sahip.
Hem Grtn performanst olarak ¢ok gucli
hem de Evyap gibi ¢ok buytk bir dretici-
ye ait.

Pazarda c¢ok farkli Greticilerin ve cok
farkli markalarin oldugunu belirten Ev-
yap Pazarlama Direktérd Burg Ustln,
“Bu markalarin bircogu kisith satis ola-
nagina sahip ve ulusal ¢capta bilinmeyen
markalar. Biz Duru olarak bu pazardaki
en guglu iki markadan biriyiz. Duru'nun
yurt disina satisint yapyoruz ama diger
llkelerde bu gigld bir gelenek olmadi-
ginda ¢ok buytk cirolar yaratmyor. Bi-
zim icin 6énemli olan i¢ pazar, odagimiz
bu ydénde” diyor.

Sprey kolonya ile genc
tiiketicinin begenisini
kRazandi

Duru markast olarak tiketiciye sadece

limon kolonyast sunduklarint anlatan
Ustin, Durunun farklt ambalaj secenek-
leri oldugunu vurguluyor. Duru, 200 ve
400 ml pet/cam siseyle evde ginlik kul-
lamima hitap ederken, sprey cesidiyle
kolay, pratik bir kullamim sunuyor. Eko-
nomik boy isteyenler igin ise 1 1t'lik bi-
don, tuketicilere sunuluyor. Pazara
sprey formatlan sunan ilk marka olan
Duru, bu trdnle oldukca basarilt oldu.

Kolonya pazarinda hedef kitlerinin orta
yas gruplan oldugunu anlatan Ustin,
sprey Urtnleriyle gecleri yakaladiklarim
belirtiyor. Ustiin, Duru’'yu su sozlerle ta-
nimliyor: “Duru'nun marka olarak yeni-
lik¢i ytzu ile kolonyanin geleneksel bir
Urn olusunu birlestirerek, Duru kolonya
marka soéylemini ‘Yepyeni bir gelenek’
olarak belirledik.”

Evyap, Durumun bayram dénemlerinde
reklam ve satis noktast destekleriyle sa-
tistint artirmayt planliyor.
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“Tarkiye’yt daha rekabetct
ekonomt haline
getirmeliyiz”

'Kriz kahini' olarak nitelendirilen inlii ekonomist Nouriel Roubini, krizi 6nceden
6ngordu. Sonrasinda da ekonomik iyilesmenin cok daha yavas ama gelismekte
olan ilkelerin resesyondan ilk ¢itkacak iilkeler olacagt actklamasinda bulundu.
2010 yili ABD ve Avrupa Birligi (AB) ulkeleri icin belirsizligini korusa da Tiirkiye
ekonomisi de bu ortamin icinde 6niinii gérmeye calisiyor. Krizden biiyimeyle
citkan perakende sektori 6numiizdeki donem yatirimlarina nasil yon verecek?
Tiirkiye’nin ekonomisi krizi nasil atlatti? konusunda istanbul Ticaret Universitesi
Ekonomi Profesoérii aym zamanda Bloomberg TV Genel Yayin Yonetmeni Kerem

Alkin’e degerlendirmede bulunmasin istedik.

perder

Krizin Gizerinden iki yil gecti.

Kriz teget mi gecti? Tunelin
sonundaki 1s1g1 goérdik ma?

Ne durumdayiz?

Bence, daha tunelin ortasindayiz. Cinki
ABD ya da AB, ekonomik anlamda kist
yaswyorlarsa bizim gibi gelismekte olan
ekonomiler de sonbahar yaswyor. Dola-
yisiyla ABD, AB ekonomiler kistan son-
bahara gegsinler ki biz ilkbahara gece-
lim. Onlar ilkbahara gegsinler ki biz an-
cak yaz1 yasayabilelim. ABD ve AB Ulke-
leri kiresel krizin etkisiyle hentiz kis su-
recinden ¢ikabilmis ekonomiler olmadi-
d1icin bize de sonbaharn yasamak dusu-
yor. Thracatin biraz toparlandigin, eko-
nomik aktivitenin bir miktar hareketlen-
digini goértiyoruz ama bundan daha faz-
lasim gérmuayoruz. Turkiye ekonomisi-
nin gercek anlamda toparlanmast icin
cok daha farkli seylerin olmast lazim.

Neler bunlar?
Bir kere Turkiye'nin ihracat anlaminda
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6nemli pazarlarinda, ekonomik blydme-
nin hizlanmast gerekiyor. AB, 2011 yth
sonuna kadar ekonomik hareketlilik ko-
nusunda iyi sinyaller vermiyor. Turkiye,
AB Ulkelerine 2008 yiinda 64 milyar do-
lar ihracat yapan bir llkeydi. Bu rakam
47 milyar dolara distt. 17 milyar dolar
AB Ulkelerine yaptigimz ihracat daraldt.
Bu yil buyuk ihtimalle, 53-54 milyar do-
lar seviyelerine cikti. Biraz iyilesti ama
2008 verilerine gore 10 milyar gerilerde
olacagiz. 2012'de Turkiye tekrar 64 mil-
yar dolar civarinda ihracat yapmaya
baslarsa yani AB Ulkelerine ve degisik
cografyalara yaptigt ihracati artirmaya
devam ederse, Turkiye ihracatimin buyu-
meye katkt saglayacagin soyleyebiliriz.
Ancak 6numuzdeki dénem Turkiye'nin
thracata dayali olarak buylyecedi bir
dénem degil. Onamiizdeki dénem Ulke-
lerin ihracata yonelik degil de kendi i¢
taleplerine gore bluytyecekleri bir déne-
me isaret ediyor. Hangi Ulke kendi halki-
mn yasam standardint artirabilecek?
Hangi tlke halkimin yasam standardina
destek verecek? Hangi tlke kendi halki-
nin alim glctnt artirabilecek? Bunu ya-
pan Ulkeler, buydime acisindan daha
sanslt bir déneme girer. Thracat eskisi gi-
bi buytme trendi olusturmayacak. Hane
halkimin standardint iyilestirmeye yo-
Jgunlagsmarmz gerekiyor.

Aciklanan biytme rakamlan sizce
gercekleri yansitiyor mu? Yoksa
baz etkisi mi?

Bunlar gercek rakamlar ama 2008 yihn-
dan sonra diinya ekonomisi ciddi bir da-
ralma yasadigina gore o daralma cerge-
vesinde, o verilere ulasthyor. 2010 yilinin
2. yansina geldigimizde tablo biraz daha
farkli olacak gibi gozikuyor.

“Bliyiime rakamlan
diiseceR”

Nasil bir farklilik olacak?

2010 ythmn 2. yansinda AB ekonomileri
tat vermediginden, ABD ekonomisi de
cok yavas seyrettiginden dolayt Turkiye
ekonomisindeki buyldme rakamlannin
tekrar distigina gorecegiz. 2010 ythmin
1. ceyreginde ytzde 11.7, 2. ceyrekte
yuzde 7-8 civarinda buylyen Turkiye
ekonomisi, 3. ceyrege geldigimizde ati-
yorum ylzde 4, belki son ceyrede geldi-
gimizde de ylzde 2 ya da 3 civarinda bu-
yayecek. 2010 yilimin ikinci yansinda

Turkiye ekonomisi icin 6yle iddial ra-
kamlarn géremeyecegiz.

Roubini krizi bilmisti. Gecen iki
yila bakarsak bir sonraki kriz,
nereden ve ne sebeple
kaynaklanacak?

Eder Cin basta olmak Uzere dinyanmn
basta gelen ve gelismekte olan ekonomi-
leri, kendi hane halkinin yasam standar-
dimt iyice glgclendirmezse, Ulkeler Uret-
tikleri malin cogunu kendi tlkelerine tu-
kettiremezlerse bir sonraki kiresel kriz
oradan gelecektir.

Yeni bir kiresel krizin yasanmasinin
azaltmamin yolu hi¢ tartismasiz hane
halkimin yasam standardim yukseltmek
ve halkina drettigi malin bayuk kismint
tikettirmekten geciyor. Ontmiuzdeki
doénemde Ulkeler bunu basaramazsa o
zaman ¢ok daha blayuk sikintilar var de-
mektir.

Kriz dénemi boyunca ekonomi
gazetecilerini, ekonomi kése
yazarlarin yani ekonomi
medyasinin performansint nastl
buldunuz?

Roubini 2006’da yazdigi makaleyle bu
krizi ilk dile getiren kisi olsa da kendi ici-
mizde boyle bir kuresel krizin yaklas-
makta oldugunu dile getiren bircok aka-
demisyen ve kose yazar da vardt. Bu ko-
nudaki en kapsamli calismayt, yanlis ha-
tirlammyorsam Infomag Dergisi yaptt.
Onlar Turkiye’deki en yakindan takip
edilen kdse yazarlarinin yazilanm topla-
mislar. 2008 yiti yaz ortasinda bu isin
kétlye gittigint ilk yazanlardan biri de
benim. Yillanin tecrbesiyle ciddi bir se-
yin gelecedini gorlyorsun ama bunun
ne zaman ortaya ¢ikacagi kestirebilmek
kolay is degil. Dolayisiyla bununla ilgili
olarak mutlakla insanlarin ¢ogu uyarict
mahiyette yazilar yazdilar.

Boyle dénemlerde problemin 6z0 sudur.
Genelde ekonomi yazarlar en kétimser
tarafta olmayt tercih ederler. Bu bir an-
lamda isi kolaylastinr. En kétimser ol-
dugunuz zaman kimsesize kdtimser yo-
rum yaptyorsunuz diye hesap sormaz.
Ama siz biraz iyi olacak deyip, isler kotu-
ye giderse, daha ¢ok hesap sorulur. Tkti-
satcilar daha fazla risk almak istemedik-
lerinde agulikl olarak islerin kétuye gi-
decedi yani kdtumser tarafta olmay ter-
cih ederler.

45



“Yaralar sarilmaya
baslandr”

Sizce hukimet kriz dénemini nasil
atlatt1? Kriz dénemi politikasim
nasil degerlendiriyorsunuz?

Yerel secimlerden 6nceki ekonomi ydne-
timi, klresel krize yonelik atilmast gere-
ken adimlar ve énlemler konusunda bi-
raz ge¢ davranan ekip oldu. Yerel secim-
lerden sonra Basbakan, kabine degisikli-
gl yapp Ali Babacanin baskanhiginda
yeni bir ekonomi ekibi olusturunca bu
ekibin kiresel krizle bas etmek hususun-
da daha becerikli ve daha hizl karar ala-
bilen bir performans koyduklarint géral-
dl. Bir stre sonra yaralar bir miktar sa-
rilmaya baslandu.

Bundan sonra ekonomide atilacak
stratejik adimlar neler olmali?

Mali anlamda, tretimde, egitimde...
Yapilabilecek her sey yapilmis durumda.
Bence bundan sonra micro reformlara
odaklanmak lazim. Turkiye'yi daha reka-
betci bir ekonomi nasil yapariz? Belki bi-
raz ona yogunlasmak gerekebilir. Ben en

A

fazla eksikligi orada gériyorum. Huku-
met daha onceki bircok hikimetle kar-
silastinldiginda en fazla macro reformla-
r yapan hikimetlerden birisi oldu. Tdr-
kiye'nin daha rekabetci olmast icin mic-
ro reform yapmamiz gerekiyor.

“TiirRiye daha rekabetci
ekonomi olmalt”

Farz edelim ki 6nimuzdeki
secimde hukimet dedisikligi oldu.
Sonraki siirec ne olacak? Bu
reformlar devam mi etmeli?

Bu dedisiklik, gelisimin énunu

tikar m?

Acik ve net séyleyeyim bence konu par-
tilerin kiyaslanmasindan ¢tkmis durum-
da. Artik Tarkiye’yi daha rekabetgi eko-
nomi yapmak, Turkiye’de hayata gegiril-
mis macro reformlar, kur politikast ve
benzeri konular acik ve net Turkiye igin
partiler Ustl meseleler. Turkiye'yi daha
rekabetci ekonomi yapmak, yaptlan di-
zenlemeler, esasen arkadan gelen parti-
nin iktidan tarafindan degistirilecek
seyler degdil. Rekabetci, kurallara uygun

mali disiplin saglayan ekonomi olmak
yerine baska tur adimlar atmak, olabile-
cek seyler degil. Turkiye'yi daha reka-
betci ekonomi yapmak icin ne yapilma-
st gerekiyorsa bunlar yapilmali, partiler
de bunlara odaklanmali. Goreve gelen
parti, ekonomi alanda alinmis mesafeyi
geri gotirecek bir calisma icine girerse,
kimse memnun kalmaz ve erken secime
goturen bir stre¢ de baslamis olur.

“Tiirkiye yakin
cografyadaki aktiviteyi
gliclendirmek zorunda”

Perakende sektéru kriz déneminde
buyudugunu acikladu.
Perakendenin yurt dis1 pazarina
actlmast konusuna nasil
bakiyorsunuz? Perakende
sektoérindekilere ne gibi
tavsiyeleriniz olur?

AB cografyasinda yer alan perakende
sektorindeki rakipler, ciddi anlamda si-
kintt icindeler, orselenmis durumdalar.
Turkiye’'deki perakendeciler, Avrupal pe-
rakendeciler heniz kendilerine geleme-
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misken ulkemize yakin cografyalardaki
aktiviteyi glclendirmek zorundalar. Tabii
Turkiye gibi ekonomilerden perakendeci-
lerin civar Ulkelerde alisveris merkezleri
acmalan buna benzer faaliyetlerde bu-
lunmalan Turk mallan i¢inde yeni ihracat
anlamina da gelecektir. Béyle bir avantaj
da s6z konusu. Bazt tlkelere yatinm kara-
n aldigimzda bazt problemler de ¢ikwyor.
fran, Suriye, Irak gibi (lkelerin altyapilarn
yani bankacilik sistemi gibi alanlan yete-
i kadar modernlesmemis ya da gunu-
muizde dunyada kullanilan sistemlere
acik olmayan ekonomilere sahipler. Dola-
yisiyla, oralarda yatinm yapmak, para
kazanmak cok zor. Ama biz bu cografya-
lann vicut dilini bilen ekonomileriz. Bu
nedenle yeterince basaril oluruz. Avru-
pa’daki rakipler ciddi anlamda sikintiday-
ken, Tlrkiye'deki perakendeciler gayet
sistematik sekilde aculir ve bu cografyala-
ra yatinm yaparlarsa, oradaki tiketicilere
Turk mallanyla bulustururlarsa, bunun
muspet etkisi olacaktir.

Finans kesimi orta ve kiiclk
isletmeleri yeteri kadar destekliyor
mu? Ya da daha dogru nasil
destekleyebilir?

Yeteri kadar desteklemeye calisiyorlar.
KOBT'lerin daha iyi sekilde desteklenmesi
biraz da ekonominin genel yapisiyla da
dogrudan baglantill. Su anlamda, mesela
Turkiye'de hala hane halkimin bankalara
yatirdigr mevduatin vadeleri sinurli. Turki-
ye’de yatinmlan c¢ok buyltemiyoruz.

Mevduatin vadesini ¢ok uzatarmyoruz.
Mevduatin vadesi ¢ok kisa olunca, KO-
Bl'lere yonelik kredilerin maliyetleri de
ytksek oluyor. Cunki banka topladigt
mevduatin kisa vadesi ile KOBI kredileri-
nin vadesi arasinda risk dengesi tuttur-
mak zorunda. O ytizden sunu sorgulamak
lazim. Turkiye’de vatandas, bankadaki
mevduatint ni¢in ¢ok saglam bankacilik
sektorine sahip olmarmza ragmen uzat-
muyor. KOBI kredilerinin daha kullanilir ve
daha cazip hale gelmesi biraz da hane
halkinin bankalara mevduatint uzun dé-
nem yatumasiyla dogrudan baglantilt.
KOBT'lerin kaytt altina alinmas, uluslara-
rast bankacilik kurallarina uygun sekilde
hareket etmeleriyle de biraz baglantil ol-
dugunu distntyorum.

“Sanayide éncelikli bir
ekonomi olmaya devam
edecegiz”

Tirkiye’nin bundan sonraki
strecte, yildiz1 parlayacak sektorii
ne olacak?

Turizm, perakende, saglik, ulastirma,
telekomunikasyon, iletisim, bilisim, lojis-
tik, enerji sektorleri 6nimuzdeki dénem-
de 6ne ¢ikacaktir. Bunlar ¢ok parlak sek-
torler. Turkiye sanayide oncelikli bir eko-
nomi olmaya devam edecek. Aym za-
manda hizmetler sektériinde iddialt bir
ekonomi olmast lazim. Benim gorisdm,
biz perakende de iddiali bir ekonomi ol-
mahyiz.

Issizligin azaltilmasinda bu
sektdrler nasil bir rol oynayacak?
Sanayi sektdértt 6nimdzdeki dénemde
kiresel rekabette daha fazla otomasyo-
na gidecegine gore Tarkiye'nin istihdam
thtiyactmt kaldiramaz. Bunun yant sira
tarim sektortinin de zaman icinde daha
az is glctyle Uretim gerceklestirilen bir
sektor olacagt gercegi. Turkiye ile benzer
nifusa sahip modern ekonomilerde aynt
tanimsal Uretimin Tarkiye’den neredeyse
Gcte bir ntfustan daha az kisiyle yapildi-
gina sahit oluyoruz. Dolayisiyla Turkiye
ekonomisinin bunlart da égrenmesi ge-
rekiyor. Turkiye'nin bundan sonra eko-
nomide cok sayida insamt tarim sekto-
rinde calistirarak yola devam etme san-
st yok. Bu nedenle sanayide istihdam
edilen insan sayisinin cok ciddi rakamla-
ra ulasilamayacagint gercegiyle karst
karsiyayiz. Sanayi sektoérinde cok ciddi
bir hareketlenme olmayacagt, tarim sek-
térdnde de istihdamt azaltmamiz gerce-
giyle hizmet sektorine cok ihtiyacimiz
var. Hizmet sektortyle ilgili o yatinnmlart
yapmamiz gerekiyor. Hizmet sektord en
fazla gelistirilmesi gereken ve en fazla
istihdam edilmesi gereken alan olarak
gozukayor.

1 milyon dolar paramz olsa nereye
yatinm yaparsiniz? 10 milyon
dolar paranz olsa nereye yatinm
yaparsimz? 100 milyon dolar
paraniz olsa nereye yatinim
yaparsinmz?

Bu yatinmlarin ekonomiye mutlaka sa-
bit sermaye yatinmt olarak kazandiril-
masint tercih ederim. Git hazine kagidi
al, gayrimenkule yatir, déviz islemi yap-
tir benim tercih edecegim seyler degil.

1 milyon dolarim olsa, perakende ve gi-
da isine girerim. Magaza dlzeyinde ya
da restoran dizeyinde iddiali bir sey ya-
parim. Bu alanda iddialt olmak kalict ol-
manizt saglhiyor. 10 milyon dolanm olsa
mutlaka hayvancilik ve tanim sektoriine
yonelik iddiali bir yatinm yaparim. Cin-
ki éndmuizdeki dénemde dinyada ta-
nm ve hayvancilik ciddi para kazandira-
cak bir alan olacak. Bu konuda ¢ok mo-
dern tesislerde iddiali bir yatinm yapa-
nm. 100 milyon dolarim olsa, tartisma-
ya bile gerek yok, mutlaka enerji sekto-
rine yatirim yaparim.

icinde olmak
Istemez misiniz?

Tiketicinin egilimlerini,
onu nelerin
yonlendirdigini iyi
biliyoruz. Perakende
lletisimi Uzmani
Altavia Turkiye ile,
harcamalariniz size
musteri olarak

geri dondyor.

ALTAVIA Turkiye
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bereketiyle geliyo
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Ramazan ayt denilince akla 6nce yardimlasma, birlikte olmanin verdigi haz,
kocaman kurulan sofralar, bereket geliyor. Ramazan, hosgoriiniin ayidir aym
zamanda. Bu ayda insanlar biraz daha sabirlh ve yardimsever oluyorlar. Bereketli
bir ay olan Ramazan’da da yerel marketler yaptiklart kampanyalarla dikkat
cekiyorlar. Ay boyu siiren ‘Alisveris Ceki’ kampanyalan, 6zel indirimler, biitceye
uygun hazirlanan gida paketleriyle misterilerini memnun etmeye calisiyorlar.
Bu yil Ramazan cok sicak bir ayda geciyor ama kampanyalarla da tiketicilerin

cepleri serinliyor.

Basucumuzda astht olan bayramlik kya-
fetler.. Sicak sohbetler ve blyuk bir aile
olmanin sevinci.. Bunlar, toplumsal da-
yanismayt ve yardimlasmayt saglayan
dini bayramlan 6zetleyen duygulardan
sadece birkact. Ramazan ayt tim dinya-
daki Maslimanlar icin énemli bir aydir.
Bu ay Kur'an Kerim'in indigi aydir. Ayri-
ca bu ayda orug tutmakda farz kilinmis-
tir. Bu ayda insanlar daha fazla ibadet
ediyor, inanclar biraz daha artiyor. Rama-
zan ayt hosgorluk, kardeslik ve birlikte
olmanin, paylasmanin da ayidir aym za-
manda. Bu ayda insanlar daha sabirli,
yardimsever ve bol génalld oluyorlar.

Dini bayramlarin insanlan birlestiren,
sosyal yardimlasmayt ve dayanismayt
saglayan bir yapist vardir. Bugiinde ilgiye,
sevgiye ve yardima muhtag olan insanlar
haturlanr, onlar icin ufak da olsa bir iyilik
yapmak insanlart mutlu eder. Her bay-
ram gibi Ramazan Bayraminda da 7°den
70’e herkesi bir heyecan sarar. Glnler 6n-
cesinden uzaktaki akrabalarumiz, dostlar-
miz icin hazwrliklar baslanir, baklavalar
acilir, dolmalar sartir.. O gin en guzel
giysiler giyilir, akrabalar, dostlar bir araya
gelir ve bayramin sevinci hep birlikte ya-
santr. GUnluk kosusturmanin icinde vakit
aytramadigimiz ya da unuttugumuz bir-
¢cok dostumuzu, bulylklerimizi bayram
vesilesiyle hatirlar, birlikte olmanin sevin-
cini onlarla paylasinz.

Bayramlar en c¢ok cocuklart mutlu eder.
Cocuklar sabahin erken saatlerinde kal-
kar, basucunda duran yeni ayakkabularn-
ni, bayramliklanint bin bir ézenle giyer
bayram senligine hazirlanurlar. Aile bu-
yuklerinin eli 6palar, dort gézle beklenen
bayram harcliklan alinrr, daha sonra ise
komsulann tek tek kapist calinarak co-
cuklann vazgecilmez riyast sekerler, ci-
kolatalar toplanmaya baslanir. Toplumsal
yasamda buyuk bir 6neme sahip olan di-

ni bayramlar, yardimlasmaya, insanlart
birlestirmeyi, unutmaya yiz tuttugumuz
bircok duyguyu tekrar canlandinyor. Ev-
lerimiz, sofralarimiz bayramlarla senleni-
yor, mutlulugumuz bir kat daha artiyor.

Perakende sektorii
Ramazan ayini nasil
geciriyor?

Ramazan ayt perakende sektérd igin can
simidi olmaya devam ediyor. Bereketiy-
le gelen Ramazan ayinda, yerel market
zincirleri de cesitli aktiviteler ve kam-
panyalar diizenleyerek, musterilerinin il-
gisini cekmeyi basarnyor. Marketler ha-
zirladiklan gida paketleriyle, toplu satis-
lar gerceklestirirken Ramazan ayinin be-
reketinden de nasiplerini aliyorlar.

Perakendeciler kampanyalar dizenler-
ken, firmalar da bos durmuyor. Kampan-
ya Ustline kampanya dizenleyerek, ti-
keticilerin ilgisini cekmeye basladilar bi-
le. Firmalarin televizyon reklamlarindaki
yarnst, marketlerin el ilanlar gesit cesit

kampanyalarin mujdesini veriyor. Rek-
lamlarda, kiyasiya rekabet yasanirken,
marketler de indirimlerle tuketicileri
kendilerine ¢cekmeye calisiyor.

Bir aya yayilan Ramazan'in bereket ve
birlikteligine vurgu yapilan kampanya-
larda, tuketicilerin daha c¢ok insani duy-
gularina hitap ediliyor. Bu iki olguyu fir-
malann TV reklamlarinda cokca gorebi-
lirsiniz. Bunun yaninda marketler diizen-
ledikleri kukla gosterileri, alisveris cekle-
riyle kampanyalarin bayram havasinda
gecmesini saglyorlar. Senlikli kampan-
yalar, satis noktalarina ayn bir hareketli-
lik katiyor. Tim bu yapilanlar hem tike-
ticileri hem de market sahiplerini mem-
nun ediyor. Ramazan ayinda tuketiciler
genellikle fiyatlann artmasindan yaki-
nir. Bu yil Ramazan ayinin yaz ayina
denk gelmesi, sebze-meyve fiyatlarinin
artirmadidi gibi, fiyatlar daha da ucuzlu-
yor. Diger Urunlerin fiyatlanmn dismesi
ya da aym kalmast, tlketicilerin bere-
ketli bir Ramazan gegirmelerini sagliyor.
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perder

Ibrahim Gzhan
Ozhan Marketler Zinciri
Yénetim Kurulu Baskani

Ozhan’la Bereketli
Ramazanlar...

Ozhan Marketler Zinciri perakende sek-
térindeki 36 yillik deneyimi ve "Hizme-
tin Dostluga, Kalitenin Damak Zevkine,
Alisverisin Avantaja Donusmesi” sloga-
niyla Ramazan ayinda da Ozhan dostla-
nim mutlu etmeye devam ediyor. Kalite,
glven ve hijyene dayalt hizmet anlayist
ile oncelikli olarak Kusursuz Musteri
Memnuniyetini benimseyen Ozhan, ba-
sarisinda ve dolayisiyla bugtnlere gel-
mesinde blyuk rol oynayan misteri sa-
dakatinin de bilinci ile her yil oldugu gi-
bi bu yilda, dostum dedigi musterilerinin
keyif ve huzurla dolu bir Ramazan ayt
gecirmelerini amachyor.

Ramazan ic¢in sunulan erzak paketleriy-
le, tuketiciler ihtiyact olan bircok Grdni
bulabilecekler. Ozhan markalt zeytin, su-
cuk ve bakliyat drdnlerinin yam sira cay,
seker, tuz, kahve, un, sal¢a, st yag,
margarin, makarna ve bircok bakliyat
Grinindn de icinde oldugu bu paketler;
ekonomik, standart ve luks paket olarak
adlandinliyor.

Ramazan erzak paketleri
biitceye uygun
hazirlanabiliyor

Ramazan icin sunulan erzak paketleri
butceye gore de hazirlanabiliyor. isteni-
len markalar secilerek hazirlanan paket-
ler aynt zamanda firmalara buytk kolay-
liklar saghyor. Bu uygulamayla firmalar
hem calisanlarimzt mutlu ediyor hem de

52

— e — s —r

FAY IO TNE
CmLE O

| ‘]—[ed'i;\/e Ceki ™%

poaLars B =T

[T

000000000 w000000000%

¢

Wes

hem de secilen Urlnlerle bltceye gore
alisveris yapumast saglamyor. Ozhan
Marketler Zinciri verilen siparisleri isteni-
len tarihte teslim etme taahhitd de su-
nuyor.

Her biitceye uygun
alisveris ceRleri...

Ozhan Marketler Zinciri'nin uygulamala-
1 bununla da bitmiyor. Ozhan Marketler
Zinciri Yoénetim Kurulu Baskant ibrahim
Ozhan konuyla ilgili su agiklamada bu-
lundu: “Ramazan ayt boyunca ve ythin di-
ger aylarinda yapumakta olan diger bir
uygulama ise; fabrika, sirket, dernek gibi
isletmelere yonelik verilen ahsveris cek-
leri.. Calisant memnun eden bu uygula-
ma ile hem erzak tastma zahmeti orta-

e — o —r. ——d

dan kalkiyor hem de her calisan Ozhan
Market'e gittiginde verilen alisveris ce-
kiyle diledigi gibi alisveris yapma olana-
g1 buluyor. Alisveris ceki limitini her is-
letme butcesi dogrultusunda belirleye-
bildigi gibi aynt zamanda kullamm sire-
sine de istedigi tarih araligi olarak yine
alisveris cekini veren firma karar verebi-
lior. 24 Sube sayisina ulasan Ozhan
Marketler Zinciri bu Ramazanda da cok
zengin Urdn secenekleri ile kaliteli ve
avantajli alisveris yapmamazt saghyor.
Damak zevkinize uygun, Ozhan giiven-
cesi altinda Uretilen Et ve et Grinlerinin
yant sira, Sucuk, zeytin, baklava, yufka,
sigara boredi, peynir cesitleri, mezeler ve
Ozhan markalt bakliyat trinleri ile her-
kesin damak zevkine hitap ediyor.”

perder

Mehmet Sah Akdag
Sahmar Hipermarketleri
Yénetim Kurulu Baskani

“Amacitmiz miisteri

memnuniyetini saglamak”
Ramazan kampanyalariyla mdusteri
memnuniyetini en Ust seviyede tutmak
istediklerini belirten Sahmar Hipermar-
ketleri Yonetim Kurulu Baskant Mehmet
Sah Akdag; “Her yil oldugu gibi Ramazan
coskusunu bereketini ve rahmetini yasa-
mak icin son bir aydir yogun bir calisma
icerisine girdik. Cinkl Ramazan'da in-

sanlar hem yuksek maneviyat duygula-
rnnt yasamalart yant sira aynt zamanda
davetler, misafirlikler, cesitli geleneksel
cesitli aktivitelerle susliyorlar. Bizler
acisindan da baktigimzda bu kutlu gin-
lere bir nebze olsun katkt sunmak gaye-
siyle bircok kampanyalar dizenlemek-
teyiz. Her yil bir yenisini planladigimiz
bu kampanyalarn ¢ok ilgi ¢cekmesi i¢in
farkli olmasimt arzu ediyoruz. Amacimiz
musteri memnuniyetinin maksimum
seviyede olmast. Tabi en ¢ok fiyat indi-
rimleri dikkat ¢ekiyor. Dolayisiyla yapa-
cagimiz kampanyalan fiyat indirimleriy-
le beraber halkirmzin hizmetine sunma
¢abast icerisinde olacagiz. Fiyat yapimi-
zin yabanct sermayeli marketlerden
mimkdn oldugunca altinda olmasina
dikkat ediyoruz. Cinkl bizim dini duy-
gulanimizin doruga ¢iktigt bu ginlerimi-
zin dolu gecmesi i¢in sadece ticari an-
lamda disinmemekteyiz.” diyor.

“Fiyat artislan

denetlenmeli”

Akdag, Ramazan ayinda en ¢ok konusu-
lan konulann basinda gelen fiyat artisla-
nnin da altim ciziyor. Konuyla ilgili Ak-
dag sunlan soyledi: “Genelde Ramazan
ayinda gerek Ureticilerden gerek teda-
rikcilerden kaynaklanan bazen de arz-
talep dengesine binaen bazt Urlnlerde
fiyat artislarimt hep beraber goértyoruz.
Her ne kadar serbest fiyat ekonomisi ol-
sa bile firsatct olabilecek bu fiyat atisla-
nn yetkililer tarafindan denetimlerinin
siklastinimalan lazim. Ozellikle bizim
bolgemizde, yoksulluk sinirlan altinda
yasayan insanlarin ¢oklugu nedeniyle,
bu fiyat atislanindan ¢ok etkileniyorlar.
Ozellikle son bir yidir et fiyatlanndaki
ciddi ve spekulatif artistan son derece
etkilenmis, evlerinde kirmizt et géremez
olmuslardir. Bu konuda hiktmetin aldi-
J1 tedbirlerin yetersiz oldugunu hep bir-
likte gortyor ve acilen énlemler ainma-
stmin da ¢ok yerinde ve makbul olacagi-
ntdustnayor ve talep diyoruz. Dinyanin
en pahal eti Turkiye de, buna bir de Ra-
mazan ayt geldi ve Kurban Bayramint da
hesaba kattigimizda fiyatlann reel ol-
masa da daha sisecedini dustndyorum.
Fakat her ne kadar bu olumsuzluklar ol-
sa da yapacagimiz indirimlerin ¢ok
olumlu sonu¢ getirecedini dusinuyo-
rum. Ayrica bu yil Ramazan aymn yaz
dénemine denk gelmesi de ayn bir avan-
taj getirdi. Cunkud sebze ve meyve fiyat-

lan su anda ¢ok ucuz boyle giderse tilke-
ticinin cebine ¢ok olumlu sekilde yanst-
yacaktir. Satislanimiz agisindan baktigi-
mizda bir kesim insanlarimizin sicak ha-
vadan kacarak serin bolgelere gidisi bir
kistm alt gelir grubu vatandaslanimizin
da findik toplama gibi disanida calisma-
ya gitmeleri olumsuz yanswyacaktir. Fa-
kat bizler yine de Umitliyiz. Durgun ve s1-
cak gegen bir yaz déneminden sonra Ra-
mazan aymin bereketiyle yeniden bir
canlilik ticaretimize ve hayatimiza bir
canlihk getirecektir. Bu minasebetle
mibarek Ramazan'in tim camiamiza
hayrr bereket ve mutluluk getirmesini
dilerim.”

Ali Tabak
Sincap Market. Sincap Market
Genel Miadliri

“Ramazan stogu
olusturacagiz”

Ramazan ayinda kampanya dizenleyen
yerel marketlerden bir digeri de Sincap
Market. Sincap Market Genel Mudar Ali
Tabak, Ramazan ayt kampanyalanyla il-
gili su acitklamalarda bulundu: “Rama-
zan ayinda blylk magazalanimizda, hiz-
It tiketime yoénelik Ramazan stogu olus-
turacagiz. Yine biylk madaza 6nlerinde,
iftardan sonra urln tadim aktiviteleriyle
birlikte bir de fasil gésterisi yapacagiz.
Bizler Ramazan ayinda tuketicilerde bir
fiyat hassasiyeti olustugunu bilmekte-
yiz. Bu nedenle ana kalem drdnlerimiz,
Ramazan ayt 6ncesi stoklu mal tedariki
yapildigindan dolayt fiyatlarda bir artis
yasanmayacak. Fakat gini birlik satin
almasim yaptigimiz et, tavuk, manav,
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yumurta gibi drtnlerde bize bagh olma-
yan yukart hareketler olabilir. Anado-
lu'da Ramazan aywina olan hassasiyet
nedeniyle satislarimiz artiyor. Dolayisiy-
la Ramazan ayinda satislarimizin en az
% 20 oraninda artmasint bekliyoruz.”

Ramazan gelmeden karti
Samsun'a geldi

Samsun'un yerli firmast Mark Marketler
Zinciri, Ramazan ayinda yeni bir uygula-
mayt hayata gegiriyor. Mark, Ramazan
ayt gelmeden 'Ramazan Kartim Sam-
sun'a getirdi. Mark Yerel Marketler Zinci-
ri Genel Mudard Ahmet Yimaz, Sam-
sun'da ilk defa béyle bir uygulamaya gi-
dildigini belirterek, getirdikleri sistemle
ramazan aywinda 'imkant olmayanlarn'
magdur durumda kalmayacagim ifade
etti.

Onore edici uygulama

Ramazan ayinn; kisilerin ve kuruluslarin
thtiyac sahiplerine yardim eli uzattigi en
6nemli zamanlardan birisi oldugunu
sdyleyen Mark Yerel Marketler Zinciri
Genel Mudurd Ahmet Yilmaz, Ramazan
ayt gelmeden 'Ramazan Kartim Sam-
sunlularla bulusturduklarint belirtti. Bu
ayda yapilacak yardimlann dogru yon-
temlerle yaptmast ve en etkin sekilde
kullanilmast i¢in, Mark Marketler Zinci-
rimin tdm kurum ve kurulus yardimlarn-
mn daha onore edici ve etkili bir yon-

temle ulastiracagim ifade eden Yilmaz,
'‘Ramazan Karti'mn yant sira 'hediye ceki'
sisteminin olacagint da dile getirdi.

Mark Marketler Zinciri olarak, Ramazan
ayinda yapilacak yardimlarin en etkin
yéntemle yaptlmast i¢in “Ramazan Kar-
t'm Samsunlulara sunduklarim kayde-
den Yilmaz, "Bu kartin avantajlarim mus-
terilerimizle paylasmak istiyoruz. Bu uy-
gulamayla deder verdiginiz, yardim eli
uzatmak istediginiz kisilere "Ramazan
karti veya hediye ceki" vererek Kendileri-
ne binlerce farkli Grinden se¢im yapma
ve ihtiyaclanina gore alisveris yapma
sansi veriyorsunuz.

Musterilerimiz Ramazan kartt limitlerini
ve adetlerini kendileri belirleyebiliyor.
Ramazan ayina ozel kartlanmizin yam
sira 25, 50, 75 ve 100 TL degerinde hedi-
ye ceklerimiz olacak. Bunlarin yant sira
musterilerimizin istekleri dogrultusunda
Ramazan kumanyalan da hazirlayaca-
giz" dedi.

Ozgiirce alisveris yapilacak
Yardim yapilan kisilerin tim subelerden
binlerce farkli irtin arasindan se¢im ya-
parak, kendi ihtiyaclarin temin edebildi-
gine de dikkat ¢eken Yilmaz, "Boylelikle
yapian yardimlar daha fazla anlam ka-
zanacak. Yardim yaptlan kisiler, Rama-
zan kumanyalarinda olmayan et, sdt,

| \ .\
et

Ahmet Yilmaz
Mark Yerel Marketler Zinciri
Genel Midliri

cocuk mamasi, yumurta, tavuk ve ben-
zeri Urtnlerden, herhangi bir fark 6de-
meden, etiket fiyatindan satin alabile-
cek. Boylelikle ihtiyac sahipleri standart
paketler disinda 6zglrce ve gereksinimi
olan drtnleri alabilme imkanina kavusa-
cak. Subelerimizdeki tum etkinliklerden
yararlanma imkanlarn olacak. Kartt ter-
cih eden musterilerimiz de bdylece ra-
mazan kumanyast tasima, drdn secme
ve dagitim isleri ile ugrasmarmis olacak"
diye konustu.

Kimse rencide olmayacak
Yardim paketlerinin hazirlanmasi ve da-
gitilmasimin zahmetli ve zaman isteyen
bir is oldugunu da s6zlerine ekleyen Vil-
maz, karta yutklenen TL degerini muste-
rilerin istedikleri zaman kullanabilecegi-
ni belirtti.

Boylelikle kart limiti cercevesinde, alisve-
rislerini Ramazan ayt éncesi veya Rama-
zan ayt icerisinde, istedikleri zaman kulla-
nabilecedini anlatan Yimaz, "Musterileri-
miz béylelikle yardim alan kisilerin renci-
de olabilme ihtimalini engelleyerek onur-
landinict bir davramista bulunacak. Kartlar
hamiline oldugundan, aile fertlerinden
herhangi biri; esi, cocugu, annesi veya ba-
bast ile aligveris yapabilecek, hayirsever
musterilerimiz satin aldigi kartlara karst-
Ik fis veya fatura da alabilecek. Mark
Marketler Zinciri olarak, bu yardimlarin
en etkin yéntemle yapilmast i¢in "Rama-
zan Kart"in avantajlarindan tim Samsun-
lulann faydalanmastnt istiyoruz" dedi.
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Turk markalarn yurt dist

pazarinda hedef bayuttu

Turk markalarinin yurt dist piyasalarinda tamtilmas: amacuyla, Dis Ticaret
Mistesarlig'min ve hikiimetin konuyla ilgili yaptig calismalar, Tirk isadamlarim
da hareketlendirdi. Yatirnmcilarin yurt dist pazarina daha gigli girebilmesi icin
yeni dizenlemeler yapiliyor, destek saglamyor. Tirk markalarinin yurt disinda
tamtilmasi ve yurt disinda ofis agmayla ilgili diizenlemeler pazarda ben de varim
diyen yatinnmcilan hareketlendirdi. Konuyla ilgili yasal diizenleme yatirimcilara

yon verecektir.

- ’v/ﬁr’l‘;ﬁ

Yurt Disinda Ofis-Magaza Acma, isletme ve Marka
Tanmtim Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda
Teblig (2005/4 sayih Teblig)

“Yurtdisinda Ofis-Magaza Acma, Isletme
ve Marka Tamtim Faaliyetlerinin Destek-
lenmesi Hakkinda Teblig” kapsaminda;
Turkiye’'de ticari, sinai/ticari faaliyette
bulunan veya yazilim sektdrinde istigal
eden sirketler;

A- Turkiye'deki Sirketle organik bagi bu-
lunan Yurtdisinda acilan sirket/ sube ta-
rafindan mal ticaretine yonelik faaliyet-
te bulunmak amaciyla asagida yazil bi-
rimlerin acilmast ve belirtilen evraklarnn
uygun sekilde hazirlanmast halinde des-
teklerden yararlanabilir.

Magazalarin (Demirbas, dekRorasyon ve
Rira giderleri)

- Demirbas ve dekorasyon giderleri,
% 50 oraninda ve en fazla 40.000 $

- Kira giderleri, % 50 oraninda ve yillik
en fazla 80.000 $

Ofis/Showroomlarin (Demirbas, deko-
rasyon ve kira giderleri)

« Demirbas ve dekorasyon giderleri, %
50 oraninda ve en fazla 25.000 $

- Kira giderleri, % 50 oraminda ve yillik
en fazla 50.000 $

Depolarin (Demirbas, Rira ve hizmet
giderleri)

- Demirbas giderleri, % 50 oraninda ve
en fazla 25.000 $

- Kira ve/veya hizmet giderleri, % 50 ora-
ninda ve yillik en fazla 50.000 $

B- Yurt dist pazarlarda trtnlerinin genis
capli ve uzun sdreli tamtiminin yapilma-
sint teminen gerceklestirecekleri tanitim
ve marka tescil faaliyetlerine iligkin gi-
derleri desteklenmektedir.

Tanitim faaliyetleri

Yurt disinda birimi bulunan sirketlerin:
Yurt ici marka tescil belgesine sahip sir-
ketlerin Urtnleriyle ilgili olarak yurt di-
sinda gerceklestirecegi reklam, tanmtim

ve pazarlama giderleri,% 50 oraninda ve
yllik en fazla 150.000 $, yurtici marka
tescil belgesi bulunmayan sirketlerin
Tark dranleriyle ilgili olarak yurtdisinda
gerceklestirecegi reklam, tamtim ve pa-
zarlama giderleri, % 50 oraninda ve yil-
lik en fazla 75.000 $ desteklenir.

Yurt disinda birimi
bulunmayan sirketlerin:
Yurt ici ve tamtim yapacag tlkede mar-
ka tescil belgesine sahip sirketlerin
Grtnleriyle ilgili olarak yurtdisinda ger-
ceklestirecegi reklam, tamtim ve pazar-
lama giderleri % 50 oraninda ve yillik en
fazla 50.000 $ desteklenir.

Reklam, tanitim ve pazarlama faaliyetle-
ri kapsaminda desteklenen faaliyetler;

+ Gorsel ve yazih tamtim (Avrupa’ya yo-
nelik yayin yapan Tark televizyonlart,
gazeteleri, vb. basin yayin organlarinda
verilecek reklamlara iliskin harcamalar
destek kapsaminda degerlendirilmez.)

- Show, defile,

- Sponsorluk,

- Kokteyl,

- Seminer, konferans, vb.

+ Web sayfasina iliskin tasarimlar,

- Reklam panolari,

+ Yabanci dilde hazirlanmis firma kata-
loglar, brosurler,

« Esantiyon ve promosyon malzemeleri,
- Elektronik ortamda tanitim sitelerine
verilen reklam,

Yurt Dist Marka Tescil faaliyetleri
Sirketlerin yurt ici marka tescil belgesine
sahip olduklart markalarnin;

+ Yurt disinda tescil ettirilmesine iliskin
batin zorunlu giderlert (marka-patent
blrosu hizmet, danmismanlik giderleri,
markanin o (lkede baska bir sirket adina
tescil ettirilip ettirilmedigine iliskin ola-
rak yapilacak arastirma, inceleme gider-
leri, vb.) ile

+ Yurt disinda tescil ettirilmis markalar-
nin korunmasina iliskin avukatlik vb gi-
derleri % 50 oranminda ve yillik en fazla
20.000 $ destek kapsamina alinir.

+ 4M patent ve marka uzmanlan yurt ici
ve yurt dist marka tescillerinizi ve izle-
melerini yapar.

DESTEKLERDEN
YARARLANABILMENiZ iCiN;

1. ORGANIK BAG: Turkiye'deki ana sir-
ket ile yurt disinda agacaginiz birim ara-
sinda organik bagin bulundugunun tev-
sik edilmesi gerekmektedir. Bunlar,

a) Ortaklik Belgesi: Sirketlerinin tlzel ki-
silik olarak ya da tim ortaklarimin yurt
disinda acilan birime en az % 51 oranin-
da ortak olduguna dair belge,

b) Birim agma Yetki Karart: Sirket hisse-
sinin en az % 51’'ine sahip ortak ya da or-
taklarinin sirketi temsilen yurt disinda
birim agmaya yetkili kiindigina dair ilgi-
li karar organlarinca alinacak karara ilis-
kin belge

2. YURT DISI BiRiMIN ACILIS TARIHi:
Her haltkarda yurtdist birimin Tarki-
ye'deki ana sirketin kurulus tarithinden
sonra acilmast gerekmektedir. Ancak,
yurt disindaki bir sirkete Turkiye'deki
sirketin kurulus tarihinden sonra ortak
olunmast veya anilan sirket hisselerinin
tamaminin ve/veya bir bolumunin satin
alinmast halinde yurtdist sirketin yurt ici
sirketten sonra kurulmus olmast sartt
aranmaz. Yukarida belirtilen sartlara sa-
hip birimleriniz olmast halinde destek-
lerden yararlanabilirsiniz.

Tamtim faaliyetlerinin giderlerinin des-
teklenebilmesi; Yabanct markalar i¢in
yurt icinde fason olarak Uretilen trinle-
rin reklam, tamtim ve pazarlama giderle-
rinin desteklenmesi mimkin bulunma-
maktadir. Yurt disinda ddzenlenen fuar-
lara katimalart halinde, fuardan &énce



ve/veya fuar esnasinda Urin/maga-

za/ofis/showroom/depolarnyla ilgili ola-
rak gerceklestirecekleri defile, kokteyl,
show, multivizyon gosterisi, reklam pa-
nolary, dergi, gazete, TV, radyo ilanlan gi-
bi reklam ve tamtim faaliyetlerine iliskin
harcamalarimin da destekten yararlan-
mast mumkin bulunmaktadir.

Yurt icinden temin ettikleri reklam ve ta-
nmittim malzemelerinin desteklenebilmesi
icin bunlann yurtdisina génderildiginin
glmrik beyannameleri (bedelsiz olarak
dizenlenmesi gerekmektedir) detayl bir
sekilde dizenlenmis kurye, kargo fatu-
ralart vb. belgeler ile tevsik edilmesi ge-
rekmektedir.

Bu itibarla, fiillen gerceklestirilmeyen
reklam, tanitim ve pazarlama faaliyetine
iliskin fatura ve 6deme belgeleri destek
bitim tarihinden 6nce ibraz edilseler dahi
destek kapsaminda dederlendirilmezler.

Kira Destedinden yararlanabilmek igin;
kiract ile kiraya veren arasinda organik
bagin bulunmamast ve kiralanan yerin
konut olarak kullanimamast (yurt dist
birimin ticari amacla kullanildigt husu-
sunun kira kontratinda acikca belirtil-
mesi) gerekmektedir. Sirketlerin kira
desteginden yararlandirilabilmesi igin
net kira tutan ile isletme giderlerinin ki-
ra kontratinda acik bir sekilde belirtilme-
si veya kiraya verenden buna iliskin
actklayict bir yazimin temini zorunludur.

Depolara iliskin hizmet giderlerinin des-
teklenebilmesi i¢in; bu giderlerin yukle-
me, bosaltma, paketleme, forklift kirast
vb. hizmetlere iliskin olmast ve s6zlesme
ile faturada bu hizmet bedellerinin detay-
1t bir sekilde belirtilmesi gerekmektedir.

Demirbas ve dekorasyon malzemeleri-
nin desteklenebilmesi icin; Yurt icinden
temin ettikleri malzemelerin desteklene-
bilmesi icin bunlarin yurt dist birime
gonderildiginin gumrik beyannameleri
(bedelsiz olarak duzenlenmesi gerek-
mektedir), detayl olarak dizenlenmis
kurye, kargo faturalan vb. belgeler ile
tevsiki zorunludur.

EVRAKLARIN ONAYI

Yurt disindan gelecek tum evraklarn
yurt dist birimin bulundugu bélgede fa-
aliyet gosteren Ticaret Musavirligi/Ata-
seligine, yurt dist birimin bulundugu ul-
kede Ticaret MUsavirligi/Ataseligi yoksa
yurtdist birimin bulundugu bélgede fa-
aliyet gosteren Ticaret/Sanayi Odasi,
vergi dairesi, noter vb. bir kurulus tara-
findan tasdiklenmis érneklerinin, bu @l-
kelerdeki Turk Konsolosluklarina onayla-
tilmast gerekmektedir.

DESTEK SURESI

Belirtilen kira ve/veya hizmet giderleri
desteginden her bir birim i¢in en fazla ¢
yil (en fazla 36 aya iliskin kira 6denme-
si) stresince yararlandurthr. Birimin des-
tek slresinin baslangic tarihi olarak ilk

kira destek ddemesine esas teskil eden
fatura/banka dekontu, cek tarihi esas
alinr.

3 yil (36 ay) slreyle destekten yararlan-
dinlabilmesi i¢in ilk kira destek 6deme-
sine esas teskil eden fatura/banka de-
kontu, cek tarihinden itibaren her yihin
bitiminde faaliyet raporunun ibraz edil-
mesi gerekmektedir

HiZMETLERIMiz

1. Actlan yurt dist birimlerinizle ilgili ya-
pilacak kira soézlesmeleri ve tasdik usul-
leri, harcama belgelerinizin gecerliligi-
nin kontrol edilmesi, destek 6demesi
basvuru dosyasinin hazirlanmast ve ban-
ka hesabinmiza 6deninceye kadar devam
edecek sure¢ hakkinda firmamz yetkili
ve ilgililerinin bilgilendirilmesi,

2. Harcama faturalarimzla ilgili destekle-
me basvuru tarihleri ile ilgili temin ve gon-
derme takviminin firmamiza bildirilmesi
ve belirtilen tarihler arasinda yapilan har-
cama belgelerinin incelenmesi, uygun ol-
mayanlan suresi iginde duzeltilmesi icin
firmaniz nezdinde takip edilmesi,

3. Alinan harcama sirket belgeleri icin
destekleme basvuru dosyasimin hazir-
lanmast basvurunun yapimast. incele-
menin yaptinlarak 6deme sireci onay
asamast icin DTM'ye goénderilmesinin
saglanmast,

4. DTM inceleme ve firma hesabina 6de-
menin yapilmast icin Merkez Bankasina
yazilincaya kadar surecin araliksiz takip
edilmesidir.
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“Yabanct sermaye yatirimlarint
ceken ulkeler arasinda yakin
cografyamiz dikkat cekiyor”

Yurt dis1 pazarda rekabet sansint artirmak isteyen yatirimcilar, neler yapilmasiyla
ilgili cesitli arastirmalar yapwyor. Konuyla ilgili danismanlik hizmeti veren
Degisim Danismanlik, sirketlerin bu rekabette nasil konumlanacaklaryla ilgili
stratejik arastirmalar yapwyor. Firmalara teknik ve idari destek veren Degisim
Danmismanlik Yénetim Kurulu Baskam Turan Ipek, yakin cografyamizin yatirnm
konusunda yuldizinin parladigim séylerken, Tiirkiye’nin marka ulke olma yolunda
calismalarim surdiren tim firmalan destekleyeceklerini vurguluyor.

Yurt disitnda magaza agmanin
kriterleri nelerdir?

Yurt disinda magaza agmanin 6zel kri-
terleri bulunmamakla birlikte, yurt dist
birim olusturmayt planlayan bir firma-
nin o6ncelikle kurumsal ve finansal alt
yapumasinin saglikli bir sekilde olustu-
rulmus olmast, kisa, orta ve uzun vadeli
stratejilerini belirlemis olmast, ve dis ti-
caret bilgisine sahip nitelikli bir kadro
olusturmast gerceklestirilecek olan yati-
rimin saglikl ve uzun soluklu olmast agt-
sindan buyuk énem arz etmektedir.

Nasil karar verilir?
Bu kapsamda oncelikle sektdr igerisin-
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deki genel talep ve bilgiden veya firma-
min ihracat egilimlerinin séz konusu pa-
zarda artmast slreg icerisinde firma yo-
netimini ilgili Glkelerde yatinm yapma
karanimt almaya sevk edecektir.

Yatinm potansiyeli nasil tespit
edilir?

Yatiimin ddstnaldaga hedef dlkelere
iliskin Dis Ticaret Mistesarligt ve yurt di-
st bagl birimleri, fhracati Gelistirme
Etiid Merkezi (IGEME) ve ilgili tlkelerin
Ticaret Ateseliklerinden asagida belirtti-
gimiz genel bilgilerin toplanarak, bir bu-
tln icerisinde dederlendirilmesi gerek-
mektedir.

Bu kapsamda madaza agimast distnd-
len dlke ile ilgili olarak pazar arastirma-
stnin yapimast ve sz konusu yatinma
iliskin fizibilite calismast gergeklestiril-
melidir.

Ayrica; genel mevzuata iliskin olarak,
yurt dist birimin acimast dasdnilen ul-
kenin cografi durumu ile birlikte genel
ekonomik durumunun, politik yapisimn,
lkemiz ile olan ticari iliskisinin ve hac-
minin, Ticaret Hukuku'nun, kambiyo ve
yabanct sermaye yatirimina iliskin mev-
zuatinin, vergi sisteminin dederlendiril-
mesi gerekiyor. Pazarda kalict olabilmek
icin fizibilite calismalan yapilmali, Glke-
nin ndfus yapisy, alim gicd, Gayri Safi
Yurt ici Hastla (GSYiH)lan gibi kriterler
ile birlikte, yatinm yapilacak olan sektor

yapisimin rakip firmalarin ve tiketici egi-
limlerinin iyi analiz edilmelidir.

Rekabetin hat safhaya ulastigt ginu-
muzde dogru stratejiler ile pazara dogru
kanallardan, kaliteli, uygun fiyath Grin-
ler ile girmek, planly, sirdirdlebilir tant-
tim yapilarak triin ve hizmet tutunmast-
nt saglamak, butce disiplini icerisinde
hareket etmek pazarda var olabilmek
icin buyuk énem arz etmektedir.

Kisaca degindigim teknik calisma, po-
tansiyel hakkinda olumlu veya olumsuz
bir sonug ¢ikartacaktir. Sonucun olumlu
olmast ve saglikli verilerin elde edilmesi,
sirket yénetiminin ilgili Glkede faaliyete
baslanmast icin yatinm kararint almast-
nt saglayacaktr.

“Ulkemize yakin
cografyalar éne cikiyor”

Ozellikle hangi ilkelere yatirm
yapilmali? Hangi ulkelerin yildiz1
parlwyyor?

Acikcast hangi tlke dediginizde bunun en
dogru cevabini, yatinmti disinen firma
yoneticilerinin verecegini disintyorum.

Bu kapsamda politik ve ekonomik risk
tasimayan global ticarete entegre ol-
mus, gelismis Ulkelerle birlikte yakin
cografyamizda gelismekte olan Ulkeler
oncelikli olarak degerlendirilebilir diye
disdnayorum.
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Son déneme iliskin veriler dikkate alindi-
ginda Ulke ithracatimizin arttigt ve gelis-
mekte olduklan igin yabanct sermaye
yatinmlarint ¢eken Ulkeler arasinda Bul-
garistan, Romanya, Rusya, Ukrayna,
Bosna Hersek, Sirbistan, Glrcistan, Azer-
baycan, Kazakistan, Turkmenistan, Irak,
fran, Suriye, Urdan, Miswr, Cezayir, Tu-
nus, Libya ve diger Afrika Ulkelerini sira-
layabiliriz.

Yurt disinda bir magaza agmak

ne kadara mal olur? Maliyetler
Ulkelere gore nasil degisim
gosterir?

Bu soruya saglikh bir cevap vermek
mumkdn degil. Cinkd maliyetler yati-
nm yapilacak olan tlkenin ekonomik ya-
pist, magazamn acilacadt sehrin ve lo-
kasyonun belirginsizligi, magaza metre-
kare buyukligu ve sayist, dekorasyon ve
sair hususlarin belli olmamast yatirimin
ne kadara mal olacagim belirsiz kilmak-
tadur.

Bu sorunun cevabt ancak hedef ilke ve
sehirler belirlendiginde ve belirttigimiz
fizibilite calismasimin yatinm 6ncesi ta-
mamlanmast ile verilebilir. Bu anlamda
ilgili tlkede fiili yatinma baslamadan
once gerekli fizibilite calismasinin yapil-
mast ve olumlu sonu¢ alinarak yatinma
baslanmast, yatinm strecinde olusabile-
cek risklerin 6nceden 6n gorilerek 6n-
lenmesi veya s6z konusu yatinmdan
vazgecilmesi noktasinda firmanin gele-
cegi acisindan saglikli olacaktir.

“Devlet yurt dist yatirnma
cok ciddi destek veriyor”

Devletin konuyla ilgili destedi var
m1? Varsa nelerdir?

Ulkemizde uygulanan ihracata yonelik
tesvik unsurlan aglikh olarak Dis Tica-
ret Mlstesarligt (DTM) tarafindan veril-
mekte olup, bu kapsamda devletin ¢ok
ciddi destekleri oldugunu séyleyebiliriz.
MUstesarligin yurt dist madaza, ofis, de-
po, showroom v.b. icin verdigi destekleri
kisaca su sekilde siralayabiliriz.

a) 2005/4 saytl Yurt Disinda Ofis — Ma-
gaza Acma, Isletme ve Marka Tanitimt
Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda-
ki Teblig kapsamindaki destek unsurla-
rnindan Sinai, Ticari, DTS'leri, DTSS'leri ya-
rarlanmaktadir. Destek unsurlan sirket
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tlrlerine gore degismekte olup yulliktir.

+ Demirbas ve dekorasyon giderlerinin % 50 oraninda 40.000 $'a kadar,
« Kira giderlerinin % 50 oraninda, 80.000.$’a kadar,

« Tanitim faaliyetlerinin % 50 oraninda 75.000 $ ile 300.000 $arasinda,
+ Marka tescil faaliyetlerinin % 50 oraninda 20.000 $’a kadar desteklen-
mesi,

b) 2006/4 sayih Tark Urdnlerinin Yurt Disinda Markalasmast, Tark Malt
Imajimin Yerlestirilmesi Ve Turqualitynin Desteklenmesi Hakkindaki
Teblig kapsamindaki destek unsurlarindan ihracatgt birlikleri, Uretici
dernekleri ve birlikleri, sirketler, SDS’leri ve DTSS'leri yararlanmaktadur.
Marka destek programi ve Turquality destek programt olarak 2’ye ayril-
maktadur.

Destek orant sirketlerde % 50, birliklerde % 80 olup, marka destek progra-
minda 4 yul Turquality destek programinda 5 yuldir.

Marka destek program kapsamindaki destekler;

+ Marka tesciline iliskin harcamalarin en fazla 50.000 $’a kadar,

+ Reklam, tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin en fazla 300.000 $’a ka-
dar,

+ Acmis olduklan ve/veya acacaklarn yurt dist birimlere iliskin kira har-
camalari en fazla 300.000 $’a kadar,

+ Acmis olduklarn ve/veya acacaklart magazalara iliskin konsept mimari
calismalart ve dekorasyon giderleri en fazla 200.000 $'a kadar,

- Kiraladiklan ev/veya kiralayacaklarn reyonlara iliskin kira ve/veya ko-
misyon giderleri en fazla 200.000 $’a kadar,

« Acmis olduklarn ve/veya acacaklart showroomlara iliskin kira ve/veya
komisyon giderleri en fazla 200.000 $’a kadar,

- Urtinleri ile ilgili kalite belgeleri ile insan can ve mal emniyeti ve gii-
venligini gosterir isaretlere iliskin harcamalart en fazla 50.000 $’a kadar,
« Franchise vermesi halinde franchising sistemi ile yurt disinda acilacak
ve faaliyete gecirilecek magazalara iliskin dekorasyon harcamalart ma-
Jaza basina en fazla 50.000.$’a kadar olmak Uzere toplam 10 magaza-
ya kadar,

+ Yurt disinda dizenlenen uluslararast nitelikteki sektorel fuarlara kati-
lim halinde, stant dekorasyonu ile fuar katiim bedeline iliskin harcama-
lan ytlda bir defaya ve tek bir fuar katitlimina mahsus olmak tzere (rek-
lam, tanitim, ve pazarlama faaliyetlerine dahildir) desteklenmektedir.

“Tim siirecte idari ve teknik hizmet veriyoruz”

Degisim Danmismanlik olarak, yurt disinda magaza agmak
isteyenlere ne tir hizmetlerde bulunuyorsunuz?

Degisim Danismanlik olarak, yurt disinda markalasmak isteyen firma-
larin 6n degerlendirmelerini gerceklestirerek, aradigimiz kriterleri sag-
layan firmalara yol haritasinm ¢iziyoruz. Prensipte anlasildigt takdirde il-
gili pazara yonelik, fizibilite asamasindan yatinmin gerceklestirildigi
ana kadar uygulamanin tim sureglerinde idari ve teknik danismanlik
hizmeti verebiliyoruz.

Derginiz araciigi ile verdiginiz bu firsata Degisim Danismanlik olarak te-
sekkir ediyor, tlkemizin kalkinmasina ve ihracatina katki saglayacak
olan yatinmlarin artmasint ve yildiz1 parlayan ve strekli yikselen bir
deger olarak ‘Turkiye'nin Marka Ulke’ olmast yolundaki kilometre tasla-
rint olusturan sanayicilerimizi ve ihracatgilarimizi simdiden kutluyor ve
basarilarinin devamint diliyorum.

Turquality programi

kRapsamindaki desteRler

Turquality destek programina dahil olundugun-
da destek unsurlar 6zel kisitlamalar hari¢ har-
camanin %50’si nispetinde desteklenir. S6z ko-
nusu desteklere iliskin detayl bilgi Dis Ticaret
Mustesarligunin ihracat sayfasinda Devlet Des-
tekleri bashdt adi altinda detaylandinlmistir.
Kapsamli bilgi mustesarlik birimleri ile birlikte
firmalarin bagh bulunduklan ihracatct birlikleri-
nin ilgili birimlerinden saglanabilir.

- Patent, faydalt model ve endustriyel tasarim
tesciline iliskin harcamalart ile Turquality Serti-
fikastna haiz markalarimin yurt disinda tescili
ve korunmasina iliskin giderleri, % 50 oramnda,

- Urtinleri ile ilgili kalite belgeleri ile insan can,
mal emniyeti ve givenligini gosterir isaretlere
iliskin harcamalari, % 50 oraninda,

- Turquality Sertifikastna haiz markalt Urinle-
riyle ilgili olarak istihdam edilen moda/endus-
triyel Grdn tasanimcist giderleri (brit maaslari-
aynt anda en fazla 3 tasarimct ) % 50 oraninda,
+ Reklam, tanmitim ve pazarlama faaliyetleri, %
50 oraninda,

+ Magdazalara iliskin uygun mahal arastirmasina
yonelik damsmanlik, konsept mimari ¢alisma-
lart, dekorasyon, demirbas, kira harcamalart ile
magazanin kiralanmasuyla ilgili hukuki dams-
manlik ve belediye giderleri % 50 oramnda, (1
yl icerisinde en fazla 10 olmak tizere 5 yilda 50
magaza; demirbas —dekorasyon giderleri en
fazla 100.000 $)

- Ofis, depo, showroom, satis sonrast servis v.b.
yurt dist birimlerine iliskin kira, dekorasyon, de-
mirbas, komisyon giderleri, % 50 oraninda,

+ Farkli markalarnin satildigt showroom/buyik
magaza (department store), hipermarketlerde
kiraladiklant  reyon/showroom/gondol/satis
alanlanna (flor display) iliskin kira, dekorasyon,
hizmet ve/veya komisyon harcamalart,

- Franchise vermesi halinde, franchising sistemi
ile yurt disinda acilacak ve faaliyete gegirilecek
madazalara iliskin dekorasyon harcamalari,
(magaza basina en fazla 50.000 $ olmak lzere
1 yilda 10 magazaya, 5 yilda toplam 50 maga-
zaya kadar)

- Is ydnetimi kapsaminda satin alacaklart her
tdrld damsmanlik giderleri,

« Yurt disinda dlizenlenen uluslar arast nitelikte-
ki sektorel fuarlara katithm halinde, stant deko-
rasyonu ile fuar katiim bedeline iliskin harca-
malart yilda bir defaya ve tek bir fuar katilimina
mahsus olmak Uzere desteklenmektedir.
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Tim diinyayt sarsan kiiresel ekonomik
krizden biiyiimeyle ¢cikan perakende
sektori yurt icindeki yatirnmlarina 2010
yitlinda da ara vermeden devam etti.
Sermaye artirimlarim yurt dist pazarda da
degerlendirmek isteyen sektoér, olast pazar
arastirmalarina basladi bile. Konuyla ilgili
Dis Ticaret Mustesarlig ilgili diizenlemeleri
yapuwyor, yurt dist yatirnmlan icin sirketleri
destekliggr. Hikumet son donemde komsu
ulkelere yaptigt ziyaretler ve siki diyaloglar
neticesinde Turk markalar: da yurt dist
paza‘ﬁnda hedef buyuttu.

Tarkiye ihracatcilar Meclisi (TiM) “Tiir-
kiye'nin 2023 ihracat Stratejisi” calig-
malart cercevesinde, Cumhuriyetin
100'Gncl yiinda ulasiimast hedefle-
nen 500 milyar dolarlik ihracatin yol
haritasint belirlemek icin calismalar
yapwyor. Yapilan calismalar, Tarki-
ye'nin ihracatimn 2023'te 500 milyar
dolar asabilecegini gosteriyor.

Kimse, 2002 ytlinda 30 milyar dolar
diizeyinde olan ihracatin 2008 yilinda
132 milyar dolan bulmasint beklemi-
yordu. Bu nedenle sektorler, 2023 he-
definin cok daha rahat ulasilabilecegi
gorusunde birlesiyor.

Tark alisveris merkezlerini, perakende
sektérdnd ve markalarint yurt disina
acarak burada yeni pazarlar yaratmayt
hedefleyen TiM'in 6nciluaginde kuru-
lan 'Yurt dist Perakende Yatinim Koor-
dinasyon Kurulu' da ¢calismalarina bas-
ladu. Yapilan ilk calistayda TiM Baskan-
vekili Ahmet Akbalik, Tlrkiye'de yaka-
lanan enerjiyi, yurt disina tasimak is-
tediklerini belirterek, ihracatin katma
dederini artirmayt hedeflediklerini vur-
guladt.

“TiirRiye perakendecileri
harikalar yarattr”

Akbalik, sunlan ifade etti: “Esas itiba-
nyla Gretim ve Uretici odakl bir zihni-
yet diinyasina sahibiz. Buradaki vizyo-
numuz yeni nesil tedarikgiliktir. Fason-
culugun disinda yeni bir yaklasimdur.
Yeni nesil tedarikgiler masterilerinin
rekabet guclerini analiz ederek onlara
zayif olduklan alanlarda degerler sun-
maya calisirlar. Bu nedenle fiyat odak-
It degil, deder odakli olarak hareket
ederler. Tkinci segmentimiz olan pera-
kendeci ihracatcilarimizda cok basari-
lwiz. Turkiye perakendecileri, krizlere,
6z kaynak sikintilarina ragmen harika-
lar yarattilar. Yurt disinda bayuk basa-
nlara imza attilar. iste bu iki segment-
ten yola ctkarak Tarkiyenin basarilt
perakendecileri gibi madazalarim da
yurt distna agmayt amacgliyoruz.”

Ahmet Akbalik, ‘Yurt dist Perakende
Yatinm Koordinasyon Kurulu'nun &n-
caluginde Turk markalarinin her tlke-
de onlarca madaza a¢masina firsat
vermek ve alisveris merkezleri agmak
istediklerini aktardt.

TiM olarak kiiresel seviyede lobi ve tam-
tim faaliyetlerine odaklanacaklariny,
Tark markalarmmin tamtimum artiracakla-
nm aciklayan TiM Baskanvekili, “Bu he-
defleri realize etmek igin gerekli olan
mekanizmalarnt olusturacadiz. Kaynak
yaratmada hangi alanlar kritik, hangi
alanlarda destege ihtiyacimz var bunla-
nn yol haritasim cikartacagiz. Turk alis-
veris merkezleri ve markalarimzla yurt
disina acilarak kiresellesecegiz" deger-
lendirmesini yaptu.

Turan Ozbahceci
Fayda A.S. Yonetim Kurulu Baskani

“Fayda Magazalarim
yurt disinda da
acacagiz”

Yerel markalarn uluslararast markalar
haline getirmek icin magaza agmanmn
¢ok onemli bir adim oldugunu ifade
eden Fayda A.S. Yonetim Kurulu Baskant
Turan Ozbahceci, ¢ok yakin tarihte Fay-
da Magazalarnim yurt disinda da acgacak-
larinin mujdesini veriyor. Bahgeci hangi
Glkelere yatinm yapimali sorumuza
s6yle yamit veriyor: “GUnimuzin ekono-
mik ve teknolojik kosullart dinyayt bi-
yuk bir kéye cevirdi ve o kdy artik hepi-
mizin. Eskiden hatlarin cok keskin oldu-
du, kutuplu bir dinyadan bahsederken,
simdi ¢ok daha esnek, farkli pencereleri
rahatlikla bulusturan bir dinyayt kucak-
lamaya c¢alisiyoruz. Her tarld stmrin ya-
vas yavas kalktigi ve uluslararast ekono-
minin genisledigi bir dénemdeyiz. Bu
platformun katkist ile ekonomi de tipkt
kaltar gibi belirli bir eksende kalmak ye-
rine yeni pazarlara, yeni mecralara dog-
ru yoneliyor. Amerikan ve Avrupa pazari-
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mn doymus ekonomisine karsin, agulik-
It olarak Orta Dogu ve Turki Cumhuriyet-
lerinde yeni firsatlar doguyor. Giney
Akdeniz Ulkeleri ve komsu Ulkelerde de
bildiginiz gibi perakende yatinmlarn ya-
piumaya baslandi. Bulgaristan, Suriye,
Irak gibi Ulkeler yatinm avantajlanim
arttinyor, firsatlan dederlendirmemizi
bekliyorlar.

Bu y1l, Fayda A.S.’de de uluslararast yati-
nmlarla ilgili calismalarimiz bulunacak.
Yurt dist 6nemli bir okul bizler icin. Yerel
piyasada verdigimiz mucadele, bize
uluslararast glglerle rekabet yetenedi,
vizyon ve gl¢ kazandirdi. Yerli peraken-
denin gosterdigi basarinin yurt disina da
tasinmasinin zamant geldi.

Fayda A.S. ile sektdrel misyonumuzu
Gstlendik ve sahadaki basarilanimizt pe-
kistirmek, uluslararast bir konum edin-
mek icin harekete gectik. Neffis ve Saff
markalanimizt pazarlamak ve yeni yati-
nm alanlarn yaratmak icin, projeler olus-
turduk. Alaminda uzman danismanlari-
miz ve yoneticilerimiz ile yaptigimiz fizi-
bilite calismalarn sonucu pek ¢cok bolgeyi
degerlendirmis bulunuyoruz. Oncelikli
olarak yatinmecilart heyecanlandiran Or-
ta Dogu ve Suriye Uzerinde duruyoruz.
Birka¢c Ulkede de partnerlerimiz hazir.
Cok kisa zamanda Fayda Magazalarnt
hayata gegiriyoruz.

Yapacagimiz yatinmlarda Fayda Maga-
zalartnin yant sirg; dis ticaret ekibi kura-
rak, Neffis ve Saff markalarimin baska ul-
kelerdeki magazalarda da pazarlanmasi-
nt saglayacagiz. Simdiden, Neffis ve Saff
markal drdnlerimizi ortaklarimiz aracili-
duyla Yunanistan ve Bulgaristan’a sat-
maya basladik. Konu ile ilgili gelismeleri
zamanla kamuoyu ile paylasacagiz.

Yerel perakendenin yurt dist atiimlarina
bir 6rnedi de kendi sirketlerimden vere-
bilirim. Ar-Grup blnyesinde 2004 yiin-
da Arya Dis Ticaret'i kurarak, gida, deter-
jan, kozmetik ve toplu tiketim drdnleri-
nin ihracatlannt gergeklestirdigimiz bir
yapya kavustuk.”

“Fayda A.S.’nin yapacagi
calismalar érnek tesRil
edecek”

Yurt distnda magaza agmanin markalas-
maya katkist oldugunu belirten Bahceci,
yurt disinda acilan bir Turkiyeli magaza-

mn pek cok yerli markayt da raflara tast-
yacagint ve boylece Ulke ekonomisine,
markalarina hareketlilik ve katkt sagla-
yacagint séylayor.

Ozbahgeci konuyla ilgili; “Dilerse, yaban-
cl pek cok markaya da raflarinda yer
acarak, cesitliligini kendi tlkesindeki
marketlerine de yansitabilir. Bu konuda-
ki en olumlu sonuclarn PL (Private Label)
yani Oz Markali Urtnler ile yakalayabili-
riz. DUstnun ki, markanmzt uluslararast
piyasada pazarlamak icin yapacaginmz
aksiyonlara ihtiyaciniz kalmadan, tuke-
tici ile hemen bulusturabileceksiniz.

Fiyat ve kalite sirecini siz yonettiginiz
icin bulundugunuz bolgenin ihtiyac ve
bitce dengesine en uygun satislan ger-
ceklestirebileceksiniz. Kendi markalariniz
da her subenizle beraber, o Ulkenin tant-
digr markalar haline gelecek. O Ulkenin
diger marketlerinden de markanizla ilgili
satis teklifleri alabilirsiniz. Fayda A.S. ile
yapacagimiz calismalar buna 6rnek teskil
edecektir.” agiklamasinda bulunuyor.

“TIM yurt dis1 yatinmlara
destek icin resmi ziyaretle-
re basladir”

Turkiye 6z hacminin farkina vardikga,
uluslararast pazardaki yerini de sorgula-

digim bunun da devletin bircok konuda
ihracat tesviki olusturmasin sagladigina
deginen Ozbahgeci, tilkelerle ticaret hac-
mine uygun uygun protokollerin saglan-
mast gerektigini belirtiyor. Ozbahgeci;
“Yurt disinda madaza acma, isletme ve
marka tamtim faaliyetleri ve Turk trinle-
rinin yurt disinda markalasmasi, Tark
malt imajimn yerlestirilmesi ve TURQUA-
LITY®'nin desteklenmesi ile ilgili tesvik
imkanlar olusturuluyor. Buglnlerde Tur-
kiye Thracatcilar Meclisi perakendecilerin
yurtdisinda magaza ve AVM yatinmlarina
destek icin resmi ziyaretlere basladi. Bun-
lar glizel gelismelerdir.” diyor.

Ozbahceci TPFden konuyla ilgili beklen-
tilerini de soyle acgiklad: “TPF, kurulu-
sunda ve hizmetinde oldukga aktif ola-
rak gorev aldigimiz bir kurulustur. Yerel
perakendenin korunmasi, birlesmesi ve
aym hedefe dogru yol almast icin bir
araya gelinmis bu kurulustan, yine biz-
lere ve projelerimize destek verecek im-
kanlart sunmasim bekleriz. Yerli pera-
kendecinin yatinmlannt destekleyecek
projeler olusturulmasint, kamu kurulus-
laryla yapilacak gorismelerde bunlarn
paylasilmasimt talep edebiliriz. Halen
icinde bulundugumuz bu kadrolarin da
bunu layikiyla yerine getirmeye calisa-
caklarindan eminim.”

“Tuketici aliskanliklart 6nemli”

Yurt dist pazarlara agilmak konusunda yerel mar-

ketler de calismalarnnt strddriyor. Hangi tlkelerin
ytldizi parliyor? Sorularimizi bizde yerel market sa-
hiplerine sorduk. Milli Pazar Yénetim Kurulu Uyesi
Hasim Kilig, konuya temkinli yaklasarak, yurt di-
sinda madaza acmadan 6nce konunun cok iyi
arastirlmasinin 6nemine dikkat ¢ekti. Kili¢ sozleri-
ne séyle devam etti: “Yatinm icin o Glkede dogru
yeri bulmaktan tiketicinin alisveris aliskanliklari-
na kadar her detayt ¢ok iyi tahlil etmek gerekir.

Bulundugumuz slrecte en uygun yatinm alant
olarak Turki Cumhuriyetlerini séyleyebilirim. Daha
sonra Dogu Avrupa Ulkeleri ve fran-Irak Suriye gibi
orta dogu Ulkeleri dustndlebilir. Yurt disinda ma-

Hasim Kili¢
Milli Pazar Yénetim Kurulu Uyesi

gaza acacak birikim ve glcl olan firmalar zaten

markalasma yolculuguna ¢ikmis isletmelerdir. Yatinmlarin basan ve biyimeye
dénismesiyle markalasma da dogal olarak yerini alacaktir. Yurt disina yatinm
yapan meslektaslarimdan edindigim bilgiler dogrultusunda bu tir yatinmlara
devlet destedinin istendigi diizeyde olmadigt seklindedir. TPF bu konuda 6nemli
bir rol Gslenmelidir. Bu alanda yatinm dislnen Gyelere icin yatinm mevzuatla-
rnindan kredi olanaklarina kadar her alanda rehberlik gérevini tslenmelidir.”

“Komsu lulkelerde perakende heniiz organize hale gelmedi”

Dilnya perakende pazarinin genislemesini suda halka halka
genisleyen dalgalara benzeten Mopas Marketleri Genel M-
dirt Resat Narman, dncelikle perakendenin kendi bolgesin-
de ciddi bir gelisim gdstermesi ve ciddi bir Pazar payina sa-
hip olmast gerektigini belirtiyor. Narman distncelerini s6y-
le actiklyor: “Dinyada perakende pa-
zann gelisimine baktigimizda sudaki
cekirdekten olusan dalgalar misali
halka halka gelismektedir. Oncelikle
cekirdek bolgesinde ciddi bir gelisim
ve pazar payindan sonra daha gelis
halkalarda hizmet mdmkin olmak-
tadwr. Dinya pazarindaki markalar
once kendi tlkesi yakin bolgeler, da-
ha sonrada deniz asirt boélgelerde ya-
tinma yodnelmektedirler. Bu goz
onunde bulunduruldugunda Turkiye
icinde 6nemli olan &ncelikle kendi
Ulkende ve bolgende ciddi pazar pa-
yina ve rekabet glictne sahip olmak
gerekir. Turkiye disinda yatinm yapila-
cak en uygun cografya komsu dlkeler-
dir. Suriye, iran, Irak ve Dogu Avrupa
Ulkeleridir. Ticarette gelenek ve gorenekler énemli bir yer
tutmaktadur. Uluslararast bircok marka bu olgulart énemse-
meden yatinm yaptigu Ulkelerden cekilmislerdir. Komsu
cografyanin énemli bir 6zelligi de perakendenin hentiz orga-
nize hale gelmemis olmasidur.

Sektérimuz insan hayatinin 6nemli ihtiyaclarina cevap ve-
riyor olmast nedeniyle, strdurdlebilinir ve daima gelisime
actk olmak zorundadir. Dolayisiyla yurt disinda madaza ac-

Mopas Marketleri Genel Miidiiri

mak markalasma ile direkt etkili bir konudur. Yurt icindeki

ticaretimizin bir bolumnd yurt disinda strdirmek burada-

ki tedarikci firma is glicti ve finans yatirimt olarak dederlen-

dirilmelidir. Batn bu olgulan Glkemizden oraya transfer et-

mek hem firma marka dederi hem de tilkemizin dis pazarda-
ki gelisimine katki saglayacaktir.

Bu calismalar ¢ok profesyonel ve orga-
nize yuratuldaga sarece basar kacinil-
mazdu. Bu tlr yatinmlann da adimla-
nn buyuk titizlikle ve istikrarla atilmast
gerekmektedir aksi takdirde 6denen
bedeller maddi ve manevi anlamda ¢ok
blyuk olur.

Turkiye’de, bizim sektérimuzde bir-iki
perakende firmanin disinda yurt disin-
da bir yatirimt olmamustir. Biz firma
olarak su an yurt dist yatinm dasun-
memekteyiz. Ancak yatinm yapilacak
Ulke konsolosluklar, ticari ateseliklerin
yatinmcwya her konuda yardimct ola-
cagm dusinmekteyiz. Yurt dist yati-
nimlart mutlaka devlet destekli yatinm-
lar olmalidir. Bu konuda sektorel farkliliklar gostermekle be-
raber diplomatik temsilciliklerimizde bulunan Ticaret Atase-
leri dnemli hizmetler vermektedir.

Resat Narman

TPF’nin yatinm yapilabilecek Ulkelerle ilgili genis icerikli ra-
porlar hazirlayip yatinm yapmak isteyen tyeleri ile paylas-
malidir. Ayrica resmi kurum ve kuruluslar nezdinde yatirim-
ctile birlikte STK olarak bttn streclerde yatirimciya bilgi ve
destek saglamalidir.”



perder

Hayrullah Dogan
DT Denetim Turkey Yénetici Ortagi

“Musteri sayimz 70
milyondan 7 milyara
cikar”

DT Denetim Turkey Yénetici Ortagt Hay-
rullah Dogan, yurt disinda magaza/sube
acmantn, ilgili firmanin hedefleriyle ilgi-
1t bir durum oldugunu belirtiyor. Yurt
icinde sunulan hizmet ya da yapilan ca-
lismalann yurt disinda da bilinmesi-
ni/tanitiimasint istemenin, firmanin ih-
racat anlaminda verecedi kararlara bagl
oldugunu sdyleyen Dogan, daha fazla
katma deder yaratmak isteyen ve geli-
sen pazarlann aslan paylarindan fayda-
lanmak isteyen firmalarnn yurt disina
acilma karart verebileceklerini ifade edi-
yor. Konuyla ilgili Dogan su aciklamada
bulunuyor: “Potansiyel, her firmaya gére
dediskenlik gosterir. Cok buyuk o&lcekli
ve marka olmus firmalar yurt disinda
magaza acabilecekleri gibi, kiictk ve or-
ta dlcekli isletmeler de (KOBI) bunu ger-
ceklestirebilirler.  Musteri saymmzt 70
milyondan 7 milyara ¢ikarma imkant
yaratir yurt dist magazacilik.”

“Sirketlerin desteklerden
yararlanabilmesi icin mali
yapilan giiclii olmal”

Yurt disinda magaza acmak i¢in ¢ok ge-
sitli tesvik ve desteklerden yararlanmak,
firmalar acisindan en faydal olamdir di-
yen Dogan, bu tip tesvik ve desteklere
basvurabilmek icin de, firmalarin mali
yapilarinin eksiksiz bir duzenlilikte sey-
retmesi gerektiginin altim ciziyor. Do-
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dan, “Yani firmamn yaptigt tum islemler
kayit altinda olmali, i¢ denetimler du-
zenli olarak gerceklestirilmeli ve tim
vergilerin eksiksiz bir sekilde 6denmis ol-
mast gerekmektedir. Firmalarnin mali an-
lamdaki dizenlilikleri ve finansal perfor-
manslar, performans ve tedarik zincirle-
ri yonetimleri, pazarlama, ticaret ve
musteri iliskilert yénetimleri, kurumsal
yonetimleri gibi konular dederlendirme
asamasinda biyiik 6nem tasir. Ozellikle
finansal performans ve mali duzenlilik
anlamindaki veri ya da bilgilerin dogru-
lugu acisindan, firmalann isim yapmis
bagimsiz denetim kuruluslan tarafindan
denetlenmis olmalar g6z éndnde bulun-
durulur. Sektoérel anlamda dis ticaret sir-
ketleri vasitaswyla, bu imkan sektorlere
tanindt. Ancak maalesef sektorel dis ti-
caret sirketlerinin bu amaca yonelik fa-
aliyetleri ¢cok cthiz kaldi. Arzulanan ama-
ca ulasilamadt.” diyor.

“I¢ pazar kRosullart ayrintili
olarak arastirilmalr”

Hangi llkelere yatinm yapmak gerektigi
sorumuza ise Dogan séyle yanit veriyor:

“Hangi llkelere yatinm yapmak gerekti-
di, aslinda her sektore gore degiskenlik
gosterir. Kiresel ekonominin degisken-
leriyle, Ulkelerin i¢ pazar kosullannin ay-
nintih olarak arastinlmast gerekiyor. Ma-
liyetler her tlkenin s6z konusu sektdrde-
ki pazar payina ve vergilendirilmelerine
gore degiskenlik gosterir. Bu baglamda
magaza acilacak ulkenin ekonomik ve
vergisel yapist da ¢cok 6nemlidir.

Bize gore, her firma kendi sektoriine uy-
gun pazarlarn bulunan tlkelere yénelme-
li, bu tercihi yaparken de sagliklt yatinm
danismanhigt hizmetlerinden yararlan-
malidir. Hitap edilecek sektdre yonelik
mevzuatlarnin incelenmesi de hayati
o6nem tasir. Her ulkenin sigorta, sosyal
guvenlik, calisma ve is guvenligi anla-
mindaki yasalan farkhdu. Yatinmu ger-
ceklestirmeden o6nce, surprizlerle karst-
lasmamak adina tim bu kalemlere ha-
kim olmak gereklidir. Bunlarnn hepsi
kendi icinde cok ayrintili ve incelikli ol-
dugundan, bu baglamda yine yatinm
danismanhgt hizmeti veren firmalardan
yardim almak en faydalisidur.

Suudi Arabistann Yabanct Yatinm Yasasina gére yatinm lisanst alan ya-
banct sirketlere, ortaklik yapisina ve Suu-

di Arabistan vatandaslarinin hisse oran-
larina bakilmaksizin lke sirketleriyle
esit haklar tammyor. Yabanct yatinmct-
lar Suudi ortaklanindan daha yuksek pa-
ya sahip olabiliyor ancak sirketler kanu-
nu dogrultusunda en az ytizde 5 hisseye
sahip olmalart gerekiyor.

Istanbul Suudi Arabistan Baskonsoloslugu Ticari Atasesi Khalid I.A. Hussa-
in, perakende sektordnin Ulkede hizlt gelistigini belirterek, gecen yillarda
ulusal gelirin ylzde 24 gibi yuksek bir bolumini perakende sektérinin
olusturduguna dikkat ¢ekti. Hussain Ulkelerinde, petrol disindaki madenci-
sU lik sektort ile insaat sektoriinde yapilacak yatinmlann da parlak bir gele-
cek vaat ettigini vurguladt.

=

Hussain konsolosluk olarak, yatinmct isadamlarina, yatirimct vizesi ve tica-
ri seyahat vizesi gibi 6zel konularda destek olduklarint ve konsoloslugun Ti-
caret Ofisi'nden Suudi Arabistan hakkinda gerekli baitin bilgilere erisme ko-

layligr sagladiklarim belirtiyor e
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Acillacak magdazalann kiralan ve yapila-
cak reklam harcamalar ile ilgili ciddi tes-
vikler mevcuttur. Pazarlayacagmiz Urd-
nln musteri yapisina bagh olarak gere-
ken lokasyona ve tabii ki magaza dizayni-
mza gore bu maliyetler Ulkeden Ulkeye
degisiklik gosterecektir. Afrika Ulkesinde
acilacak bir magaza ile Isvec'te acilacak
olan arasinda 1’e 20 fark olacaktir.”

Yurt disinda magaza agmanin markalas-
maya da katkistnin olacagint vurgulayan
Dodan, yurt disina magaza agan firma-
nin zaten bldylme ve markalasma stra-
tejisini de belirledigini ifade ediyor. Fir-
mamnn Urdn, hizmet ya da calismalarinin
yurt disinda da yer almast haliyle firma-
mn adimn bilinirligini artiracak bir faktor
oldugunu vurgulayan Dogan, markalas-
ma sirecinde de bilinirligi artirmak asil
amaglardan biri oldugundan, dogru pa-
zarlama stratejilert kullamldiginda da
buyuk bir verim alinacagint séyliyor.

Bu konuda devlet destedinden de bahse-
den Dogan, “Oncelikle Tirkiye Ihracatci-
lar Meclisi'nin fhracati Gelistirme Merke-
zinden yardim alinabilir.  Dis Ticaret
Mustesarhigy, Hazine Mistesarligi, Sana-
yi ve Ticaret Bakanligi, Tanm ve Koy Is-
leri Bakanhig, Kiltar ve Turizm Bakanhgt
bu anlamda tesvik ve destek veren devlet
kurumlan arasinda yer aliyor. Ayrica
devlet kurumlarn disinda TUBITAK-TEY-
DEB ve KOSGEB gibi 6zel kurumlar da
tesvikleri ile bircok firmaya bu anlamda
destek veriyor.” diyor.

“Azeri tuketicisi geleneksel
satis sistemine alisik”

2006 yilindan bu yana Azerbaycan pazarinda
olan Vestel, 50 noktada satis yapwyor. Azer-
baycan pazarimin potansiyeli ve blyuklugu
nedeniyle Azerbaycan pazarina ac¢ilmay ter-
cih ettiklerini ifade eden Vestel Emerging
Markets iletisim Madird Zeynep Oral, aymt
zamanda Azeri halkt ile aym dili konusmanin
ve kdiltdrel yakinligin da bu kararin alinma-

sinda énemli rol oynadigin belirtiyor.

Oral; “Azeri tiketicisi liks tiketim mallanm
seviyor. Kaliteli trtin kullanmaya meuyilli cid-
di bir kesim var. Senetli satis sistemini bilme-
yen, bunun yerine geleneksel satis sistemine
alisik, satict ile arasinda “glven” unsurunu

esas alan bir tiketici profili bulunuyor. Tark ttketicisi ise artik yogun rekabet ve

marka savaslart ortaminda sadece kendisine gliveniyor.” diyor.

Tark markalarinin Azerbaycan pazarinda basarili olmak icin Azeri halkinin kalta-
rel ve sosyal yapising, yasam tarzin, tiketim aliskanliklanni, satinalma motivas-
yonlarint ve ihtiyaclarint anlamak gerektiginin altim ¢izen Oral su ac¢iklamada
bulunuyor: “Tam stratejiler bu ihtiyaclara cevap verebilecek sekilde olusturulma-

I Ulkeye yapilacak diizenli ziyaretler, oradaki is ortakliklariyla strekli iletisim
halinde olmak ve pazar arastirmalart yaptirmak yardimct oluyor. Yerel farkliliklar
sasirtict boyutlarda olabiliyor. Bir tilkenin 6zel gtnleri bir digerinden ¢ok farkly,
dzel glinlere yliklenen anlamlar bambaska olabiliyor. Ornegin Tiirkiye’de Mayis'in
2. pazar gunu olan ve pazarlama c¢alismalart anlaminda yogun gecen ‘Anneler
GUnU’ Azerbaycan’da kutlanmuyor. 8 Mart Kadinlar GUnt Azerbaycan’da resmi ta-
til ve cok dnemli bir giin. 8 Mart ve 6ncesinde inanilmaz bir alisveris yogunlugu
yasaniyor. Pazarlama faaliyetleri anlaminda kagtrilmamast gereken bir giin.”

“Suudi Arabistan oncelikli pazarlarimizdan biri oldu”

Ik Wenice Konsept magazasim 2009
ytinda Suudi Arabistan’in  Riyad
kentinde Marina AVM’'de acan Wenice,
su anda Suudi Arabistan’da 5 magazast
bulunuyor. Suudi Arabistan pazarina
acilmak konusunda Ortadogu ve Kuzey
Afrika Pazarlama Muddrd Yasemin
Uzelli su actklamada bulundu: “Suudi
Arabistan giyim perakendeciliginde
Ozellikle ‘Bayan ve Cocuk’ giyiminde
son yillarda bdélgenin en hizli gelisim
gosteren Ulkelerinden birisi. Ulkenin
Turkiye ile iliskilerinin de pozitif olarak
seyrettigi bu dénemde, tilketicinin de
Turk markalarina kayitsiz kalmayacagi-
n da daha o6nce gergeklestirdigimiz

korner satislarinda gézlemlememiz so-
nucu Suudi Arabistan 6ncelikli pazarla-
rimizdan birisi olmustur.”

Suudi Arabistan pazarinda yer alabil-
mek icin dncelikle detayl pazar analiz-
leri gerceklestirdiklerini ifade eden
Uzelli; “Bu analizlere gére 6ncelikli ola-
rak rakip analizlerimizin de sonucuna
gore fiyatlandirma politikammz ile yer
almamiz gereken lokasyonu belirleye-
rek, iriin, gorsel secimi gibi faaliyetleri-
mizi tamamlayarak, pilot niteliginde
olan ilk magazamizin acilisina yoénelik
olarak iletisim faaliyetlerimizin planla-
nint olusturduk.” diyor.
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“Almanya Turkiye'nin en 6nemli ekonomik partneridir”

Alman - Turk Ticaret ve Sanayi Odast 1994 yilinda kuruldu ve Tiirk-Alman
ekonomik iliskilerin tesvik edilmesi icin calismalarinm siirdirityor. Alman - Tiirk
Ticaret ve Sanayi Odasi Genel Sekreter Yardimcist Dr. Ummiihan Dericioglu
konuyla ilgili acitklamada bulundu.

Alman — Tirk Ticaret ve Sanayi Odast,
Tark — Alman ekonomik iliskilerinin tes-
vik edilmesi ve gelistirilmesi amaciyla
kuruldu. Bu cercevede kisaca Alman-
ya'daki Sanayi ve Ticaret Odalan siste-
mine deginmekte yarar var. Dinya’daki
pek cok tlkedeki sistemden farkli olarak
Almanya, ticaretinin % 95’ini olusturan
80 Ulkede buro acarak veya ikili oda ku-
rarak, yatinmcilara yerinde hizmet ver-
mektedir.

Alman Ekonomisi Resmi Delegasyon BU-
rosu, Turkiye’de ekonomik liberallesme-
nin basladigi, yabanct sermaye yatinm-
lan ile ilgili tutumun daha olumlu bir se-
kil aldigt 80°li yillarin basinda agilmuis,
halen ilk ve tek ikili oda olma 6zelligini
tasiyan Alman-Turk Ticaret ve Sanayi
Odast ise, 1994 ythinda kurulmustur.

Oda, Alman yatinmcilara Turkiye'de fa-
aliyette bulunmak istedikleri konu ile il-
qili ilk ve guvenilir bilgileri saglamakta
ve ikili isbirligini gelistirmeye yonelik
cesitli organizasyonlarda taraf olmakta
veya bu organizasyonlan kendisi diizen-
lemektedir. Bilgilendirme yelpazemiz ol-
dukca genistir.

0da’nin genel hizmetlerini su sekilde
siralayabiliriz:

+ Piyasa ve yasal cerceve kosullan hak-
kinda bilgilendirmek

+ Piyasa arastirma sirketleri, bankalar,
damsmanlar, avukatlar, vergi uzmanlar,
murakabe sirketleri, gimrik komisyon-
culari, nakliyeciler vs. hakkinda bilgi ver-
mek

» Muhtemel alici/satict firmalara iliskin —
temas kurulacak sirket gérevlisinin adint
ve istenildiginde ek bilgileri de iceren —
glincel adres listelerini hazirlamak

+ Mailing hizmetleri

« Belirli konularda isbirligi saglanabilme-
si icin aracilik hizmeti

- Is gezisi programlar, sempozyum ve
seminerler diizenlenmesi

+ Uzmanlik fuarlaninda katiimlarin des-

Dr. Ummdiihan Dericioglu
Alman — Tirk Ticaret ve Sanayi
Odasi Genel Sekreter Yardimcisi

teklenmesi, toplu katilimlarin organizas-
yonu

- Ortak girisimlerde damsmanlik hizmeti
- fthalat ve ihracat mevzuatu ile ilgili bil-
gi verilmesi

- Ticari iliskilerde anlasmazliklanin gideril-
mesi konusunda aractltk yapmak v.s.
Oda, bu hizmetlerin yant sira mesleki ya-
ywinlan ¢ikarmakta, gincel ekonomik ko-
nular hakkinda bilgi aktarmak amacyla
dizenli olarak toplantilar organize etmek-
te, ikili ekonomik iliskilere katilanlarnn si-
yaset, yonetim ve meslek birlikleri nez-
dindeki menfaatlerini temsil etmektedir.

Alman yatinmcilanmn Tarkiye ile ilgili
bilgilendirilmeleri hem Almanya’da hem
de Turkiye'de gerceklestiriliyor. Bilgilen-
dirme yoéntemlerimizi Almanya’daki sa-
nayi ve ticaret odalar ile ortaklasa orga-
nize ettigimiz goérlisme gunleri veya
uluslararast danisma gunleri olusturu-
yor. Gérisme gunleri Alman firma tem-
silcileri ile ikili veya yuvarlak masa top-
lantilan seklinde ¢oklu olabiliyor. stan-
bul'daki bdromuz ise Alman yatinmcila-
nnin yazt ile veya bizzat gelerek bilgilen-
dikleri bir merci konumunda. Hizmetleri-

miz dogaldurr ki Almanya ile ilgili bilgi-
lenmek isteyen Tiark firmalarina da yo-
nelik.

Odamiz, Almanya’da yatirim yapmak is-
teyen Tirk isadamlarimt Almanya’daki
faaliyetleri ile ilgili olarak desteklemek-
te, yardimet olmaktadir. Bu baglamda,
Turk isadamlarina Almanya’daki ticari,
hukuksal cerceve hakkinda 6n bilgiler
sunmakta, sirket kurma yolundaki cesit-
li sorularinda yardimet olmaktayiz.

Bu faaliyetleri cercevesinde Federal Al-
manya Cumhuriyetinin yabanct yatinm-
lan tesvikle goérevli kurumu, Germany
Trade and Invest GmbH (GTAI) ile isbirli-
di halindeyiz. GTAI'nin uzman destedi ile
Turk yatinmcilara Turkiye’de ve Alman-
ya'da destek verilmektedir. Merkezi Ber-
lin'lde bulunan GTal'nin bir subesi de
Koéln’de bulunmaktadir. Turk sirketlerine
GTal destedi ile Ucretsiz olarak sunulan
hizmetlerden bazilar: pazar hakkinda
genel bilgiler, sektor bilgileri, yatirim ko-
sullan, konjunktur bilgileri, is hukukuy,
vergi hukuku, tesvikler v.b. konularda
damsmanlik, yatinm imkanlan iile ilgili
uygun stratejilerin gelistirilmesi, proje
ile ilgili 6zel ve kamu kuruluslar ile ileti-
simlerin saglanmast. 0da’'miz ¢ok sayida
Alman resmi, 6zel ve karma delegasyon-
larin ilk ugrak yeri olma durumunda.

Alman kamuoyunun Tarkiye'nin imajt
hakkinda dogru yoénlendirilmesi acisin-
dan biz gerek bu delegasyonlarla gerek-
se baska gruplarla temasi cok 6nemsiyo-
ruz. Biz ayrica her yil kalabalik 6grenci
gruplarin da bilgilendirme toplantilart
cercevesinde konuk ediyoruz.

Almanya zaten Tarkiye'nin en 6nemli
ekonomik partneridir. Bizim amacimiz
sundugumuz hizmetle her iki tlke ara-
sinda mevcut olan isbirligi potansiyeli-
nin kullanilmast yéninde katalizér roli
oynayarak ekonominin her alanndaki
isbirligini arttirmaktr.

FABRIKA

lzmir yolu 3 km. Cayirhisar Mevkil
Gima Kargisi Balikeslr

Tel: (0266) 221 12 10
Faks : (0266) 221 1501

E-posta : keymar 1 0034ayahoo.com

ISTANBUL BOLGE MUDURLUGD
Mega Center C blok No:479-80
Bayrampasa / ISTANBUL
Tel:(0212) 64003 21 (8 Hat)
Faks: (0212) 64001 63

ANKARA BOLGE MUDORLOGT
Gimat 14B8lok No:393
Macunkiy / ANKARA
Tel:{0312) 397 1963 (8 Hat)
Faks:(0312) 397 1870
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Verimlilik artist icin 6nce
dogru kiyaslama

Erciiment Tuncalp

Tedarikciyle kurulan
iliskiden liretilen
dogru tanzim teshir
calismalan ile ciro
artislan ve raf
verimlilik artislarina
ulasmislardir. Biitin
bu calismalar
teknolojiye yatirim
yaparak ve onu
yakindan takiple
mimkin olabiliyor.
Artik biliyoruz ki;
kiresel
perakendecilerin daha
verimli olmasi, ileri
teknolojiden, élcek
biyukligiunden,
yogun gozlem ve
egitime dayanan
yoénetim
becerilerinden
kaynaklanmaktadur.
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Uresel perakendeciler ile reka-

bet edebilmenin birinci yolu,

onlardaki verimli strecleri in-

celemektir. Zira son yillarda,
bu firmalann binyelerinde; kategori yéne-
timi, mastert iliskileri ve lojistik yonetimi-
ni diizenleyen ve disipline eden verimlilik
artislan saglanmistir. Tedarikgiyle kurulan
iliskiden Uretilen dogru tanzim teshir ¢a-
lismalan ile ciro artislan ve raf verimlilik
artislarina ulasmislardir.

Elbette biitlin bu calismalar teknolojiye ya-
tinm yaparak ve onu yakindan takiple
mumkin olabiliyor. Artik biliyoruz ki; kire-
sel perakendecilerin daha verimli olmast,
ileri teknolojiden, 6lcek buyukliginden,

| S

yogun gbzlem ve egitime dayanan yone-
tim becerilerinden kaynaklanmaktadir.

“Sirketler yeni ve farkli
fikirlere acik olmalr”
Kiyaslama (benchmarking); bir sirketin
kendisini rakipleri ile karsilastinp, en iyi
uygulamalarn 6rnek alarak zayif yoénlerini
gelistirmesidir. Sektérimuzin baz kire-
sel glgleri Ulkemizdede faaliyet goster-
mekte, bazilanda gelmek Uzere arastir-
malarint strddrmektedirler. Yerel sirket-
lerimizin aym kulvarda yarigmast ve aynt
pastadan pay almast;, madaza yonetim
proseddrlerindeki eksiklerin giderilmesini
gerekli kilmaktadir. “Ustiin performans
saglayan en iyi uygulamalarn arastirl-
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mast” basaril sirketlerin hi¢ ara verme-
den surddrmeleri gereken bir calismadir.
Bu calismalary; degismeye henlz karar
vermemis, tereddit icindeki sirketler ya-
pamaz. Yeni ve farkli fikirlere agik olma-
yan sirketlerle, Ust yéonetiminin sahiplen-
medigi sirketlerde yapamaz.

Kiiresel perakendeci olmak

Bazi meslektaslanimizin; “biz yerel pera-
kendeciyiz, blyuk zincirlerin para harcadi-
gruygulamalar bizi ilgilendirmez” gérusle-
i yanhistir. Zira teknoloji; kiresellesen
dunya ticaretinde rekabet glcl yaratma-
nin en dnemli kaynagt haline gelmistir. Or-
negin B2B (Business To Business) sistemi-
ni uygulayan kiresel perakendeci, teda-
rikcisi ile gerceklestirdigi bircok iliskisini
otomatik pilota baglamustir. Béylelikle ele-
man ve zaman tasarrufu, zamaninda tesli-
mat, stok takibini tedarik¢iye yikma gibi
avantajlar saglanmistur. Ustelik, sistemde-
ki stok, siparis ve madazalardaki satis bil-
gilerini tedarikciye satmaktadirlar. Yani
sistemin perakendeciye maliyeti bu sekil-
de ortadan kalkmakta, karlihda katki yap-
maktadir. ‘Yok satmalar’ énlenmekte, isi

azalan kategori yoneticisi sahaya ¢ikacak
zaman bulmaktadir.

Simdi boyle bir sistemi
goérmezden gelme liiksiimiiz
var midir ?

En iyt uygulamalann firmaya kazandiril-
masi, calisanlarda motivasyonu artirir. De-
gisime direncin kinlmast saglanir. Sadece
fiyata dayal rekabetin icinde kalmak yeri-
ne, baska ustunliklerin saglanmasina da
kafa yorulur. Briit kar marjtile net kar mar-
ju arasindaki makast daraltmamn birinci
yolu maliyetlerin dastrdlmesidir.

Kasiyersiz kasalar uygulamast eleman ta-
sarrufunu, depo ve nakliyedeki yenilikler
lojistik maliyetin dismesini saglayacaktir.
Buna paralel olarak musteri tatmini arta-
caktir. Benchmarking (kiyaslama) taklitci-
lik degildir, iyt uygulamalart kendi islet-
memize adapte etmektir. Sektérimuzde
oncelik verilmesine inandigim kiyaslama
sreclerini; musteri memnuniyeti, nakit
yénetimi, dogru sirket organizasyonu,
dogru egitim konularimin belirlenmesi, bi-
lisim teknolojisinin takibi, dogru artin

v

portféyl olusturma, dogru fiyatlandirma,
internet Uzerinden satis, bltceleme ve ra-
porlama olarak sayabilirim. Dinyada hig-
bir sey oldugu gibi kalmaz. Her firma si-
rekli bir gelisme ¢abast icindedir. Dinya li-
deri Wal- Mart bile, hem sektor icinden,
hem de sektor disindan en iyi uygulama-
lan yakindan takip etmektedir.

Zira benimde c¢ok inandigim, Jack
Welch'in “sirketin disindaki dedisim hiz,
sirketin icindeki degisim hizim astigi za-
man, o sirketin sonu yaklasmis demektir”
s6zl defalarca yasanmistir. Bunun igin,
“Biz iyisini biliriz” diyen bir firmayla, de-
vamlt daha iyi fikirleri arastiran rakibi
arasindaki kalite farkimin devamlt agila-
cagida bir gercektir. Ulkemiz perakende-
cisi BIM'in, Alman Aldi firmast ile yaptigt
basarih kiyaslama calismalart meyvesini
vermis ve perakende sektérimiz icinde
ellibes senedir ilk defa, ciro ve kar sirala-
masinda birinci sira el degistirmistir
(2010 ilk ceyrek sonucu). Bu da bize gés-
teriyor ki; sorunu ilk akla gelenle ¢6zmek
yerine, o sorunu bircok secenek arasin-
dan stizmek esas olmahdir.
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Perakendecilikte sikayet

yonetimi

Dursun YENER
Beykoz Lojistik Meslek Yiiksek Okulu
dursunyener@beykoz.edu.tr

isletmeler acisindan
sikayet dedigimizde
irin veya hizmetle
ilgili beklenen
performans ile elde
edilen sonuc arasinda
olumsuz anlamda bir
farkliligin bulunmasi
anlamum tasytmaktadair.
Miisterinin
memnuniyetsizlik
icerisinde bulunmas,
isletmenin imaju
acisindan biytk bir
olumsuzluk anlamina
gelmektedir. Agizdan
agiza iletisim yoluyla,
miusterilerin
perakendeciler ile
yasadiklan tim
tecribeler hizla
yayiulmaktadar.
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osnutsuzluk belirten sz veya

yazi, sizlanma, sizilty, yakin-

ma.” Tark Dil Kurumunun s6z-

ligunde sikayet kelimesinin
anlam bu sekilde acgiklanmistir. Sikayet
en basit tammuyla beklentilerin karsilan-
mamasidir. isletmeler acisindan ele
alindiginda Urtn veya hizmetle ilgili
beklenen performans ile elde edilen so-
nug arasinda olumsuz anlamda bir fark-
liligin bulunmast anlamina gelmektedir.
Perakendecinin sattiqr Grunlerle ilgili
musterinin memnuniyetsizlik icerisinde
bulunmasi, isletmenin imajt acisindan
blyuk bir olumsuzluk anlamina gelmek-
tedir. Adizdan adiza iletisim yoluyla,
musterilerin perakendeciler ile yasadik-
lan tdm tecribeler hizla yayilmaktadur.
Bu sebeple, yasanan olumsuz durumla-
nn sadece ilgili kisi ile stnirlt kalmayaca-
g1 ve potansiyel misteriler tzerinde de
negatif bir etki birakacagt unutulmama-
hdir.

isletmelerde sikayete sebep olabilecek
bircok alan bulunmaktadir. Satilan Grin-
le ilgili 6zellikler, Grindn sunuldugu or-
tam, calisanlann tutumu sikayete s6z
konusu olabilecek alanlardan bazilandir.
Firmalar i¢in en ideal durum sikayete se-
bep olacak durumlarin hi¢ gerceklesme-
mis olmasidir. Ancak bu durumun ger-
cek hayatta gerceklesmesi mimkun de-
gildir. Her isletme biyuk olsun kiclk ol-
sun mutlaka musteri sikayeti ile karsi-
lasmaktadir.

Sikayet, miisteri
memnuniyetini artirmak
adina firsat sunar

Baslangicta olumsuz bir cagrisim yapsa
da, sikayetler isletmeler icin musteri
memnuniyetini artirmak adina iyi bir fir-
sattir. Yeter ki karstlasilan bu durumdan
ders ¢ikarilsin. Elbette ki isletmelerin, si-
kayete sebep olacak durumlarin gercek-
lesmesinde kasitlant bulunmayacaktir.
Bu sebeple sikayete konu durumlar igin
yoOneticilerin veya ilgili personelin go-
zinden kagan veya farkina varamadikla-

n durumlar olarak bahsetmek mimkan-
ddr. Bu durumda sikayette bulunan per-
sonel, aslinda isletmenin gonalll bir ca-
lisam durumuna gelmektedir. Sikayete
sebep olan durumlar isletme tarafindan
duzeltildigi takdirde elde edilecek mus-
teri memnuniyeti seviyesi de artacaktir.
Sikayet etme, insanlann i¢inde yasadik-
lant kdlturden etkilenen bir kavramdir.
Turkler olarak genellikle sikayetci ol-
maktan kaginan veya ¢ekinen bir yapiya
sahibiz. Ozellikle alisveris konusunda sa-
tin alinan Uranle ilgili karsilasilan prob-
lemlerde pek ¢ok musteri sikayette bu-
lunmak yerine elindeki Urine kusurla-
nyla birlikte riza gostermektedir. Bu du-
rumun sebepleri arasinda isletmelerin,
karsilasilan bu durumla ilgili olarak bir
dlzeltici caba icerisine girmeyecegi
inanct olduk¢a yaygindir. Birgok islet-
menin reklamlarinda son zamanlarda
tUketicilerin sahip olduklan haklan belir-
ten ve yasanacak herhangi bir memnu-
niyetsizligin giderilecegine dair vaatler
izlemekteyiz. Aslinda her isletmenin
standart bir bi¢cimde uygulamast gere-
ken bu proseddrler, ancak simirl sayida
isletme tarafindan uygulanmaktadur. Si-
kayetle ilgili stre¢ yasanan memnuni-
yetsizligin isletme tarafindan ortadan
kaldinlip kaldirlmamasina goére drdni
satin almaya devam etme veya baska
markalara yoénelme seklinde sonuclan-
maktadur.

Sessiz Cogunluk

Yapilan arastirma sonuglart memnuni-
yetsizlik yasadigt halde sikayette bulu-
nan mdasteri oramimin ancak % 5 seviye-
sinde oldugunu goéstermektedir. Yani ar-
ka plan memnun olmayan sessiz bir ¢o-
dgunluk yer almaktadir. Bu musterilerin
bircogu ilgili triind veya isletmeuyi terk et-
mektedir. Bu musterilerin geri kazanlma-
stise yeni musteri kazanmaktan daha zor
ve daha maliyetli olacaktir. Musterilerin
kaybedilmemesi icin memnuniyetsizlik
yasayan tim musterilerin bu memnuni-
yetsizligi perakendeciye iletmeleri tesvik
edilmelidir. Bir sikayet ortadan kaldinldi-
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ginda aym konuda yeniden sikayetlerin
ortaya ¢tkmastnin da 6nine gecilmis ola-
caktir. Cesitli arastirma sonugclan da gos-
termektedir ki sikayeti ¢6zime kavusan
mausterilerin ilgili markaya veya peraken-
deciye karst sadakatinde de artis meyda-
na gelmektedir.

Perakendeciler acisindan dikkat edilmesi
gereken husus sikayetlerin kaynadudur.
Perakendeciler sattiklart Grdnlerin ¢ok
buyuk bir kismimn Ureticisi degildir. Eger

ki Grtnle ilgili bir sikayet varsa bu sika-
yetler oncelikli olarak perakendeciye ileti-
lecektir. Bu durumda musterinin zihninde
olusacak olumsuz imaj sadece Urindn
markasina yonelik degil perakendeciye
de yonelik olacaktir. Peki, perakendeciler
bu sorunla nastl bas edeceklerdir? ilk ola-
rak perakendecinin yapmast gereken
masterinin memnuniyetsizligini ortadan
kaldirmak olmalidir. Urlintin yenisiyle de-
gisimi, para iadesi gibi sekillerde musteri-
nin yasadigi memnuniyetsizligi ortadan

kaldirmak mumkdnddr. Kimi zaman pera-
kendeciler bu durumdan maddi olarak za-
rarlt ¢iksa da uzun vadeli olarak dusdnul-
digunde zarar yerini kara birakacaktir. Pa-
zarlama alaninda son ytllarda popller hale
gelen bir kavram bulunmaktadir. “Musteri
yasam boyu degeri”. Isletmeler icin bir
musteriden yullar boyunca elde edilecek
kazang¢ anlamina gelmektedir kisaca.

Ornegin, bir misterinin bir perakendeci-
den aylik 200 TL'lik alisveris yaptigum di-
stnelim. Bir yida 2.400 TL, on yilda
24.000 TL tutarinda bir harcama anlamina
gelmektedir bu durum. Bu misterinin sa-
tin aldigi 5 TLlik bir Granle ilgili bir mem-
nuniyetsizlik yasadigim distnelim. fslet-
menin 5 TLlik bu problemi ¢6zmekten ka-
¢inmast aslinda uzun vadede 24.000 TL'lik
bir nakit akisint elinden kacirmast anlami-
na gelecektir. Ustelik bu miktar tek bir
musterinin harcamasidir. Yasanan olum-
suzlugu cevresindeki insanlara aktaracagi-
nt dastndrsek, cok kuclk gérinen bir
problemin isletmeye nelere malolacagimnt
daha iyi anlamus oluruz.

Sikayet Rarsisinda
perakendeciler

neler yapmali?

Perakendecilerin sikayetler karsisinda
gostermesi gereken baslica tutumlar su
sekilde siralanabilir;

+ Sikayetle ilgili sorumluluk Gstlenilmelidir.
- Sikayet alindiginda en kisa zamanda ¢o-
zme kavusturulmalidir.

+ Musteriyi suclayict bir tutuma girilme-
melidir.

Unutulmamast gereken en énemli husus-
lardan birisi sikayetlerin, perakendeciler
acisindan musteri memnuniyetini artrma-
ya yarayacak birer ara¢ oldugudur. Sorun-
lara bu acidan yaklasildig takdirde zaman-
la sikayetlerin sayisinda azalmalar da gori-
lecektir. GUnUimduzde bir isletmenin rekla-
mint en iyi sekilde ancak Grtin ve hizmetle-
rinden tatmin kalmis misterileri yapacak-
tir. Ailelerinden baslamak (zere, arkadasla-
n ve i¢inde bulunduklan cevrede yer alan
dider insanlara da yasanilan hem olumlu
hem de olumsuz tecribeler aktariimakta-
dir. Ozellikle de msterilerin, referans gru-
bunda yer alan bir kisiden duyacagt olum-
suz bir geribildirim, perakendecilerin kay-
bettikleri misteri sayisini, sorun yasamis
ve bu sorunu ¢éziime kavusturulmamis
olan musteri sayisinin 6tesine tasiyacaktir.
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Ramazan sizce neyi
cagnstiriyor?

Yilmaz Pekmezcan
ypekmezcan@gmail.com

Ramazan kimi fakirler
icin durumu iyi olan
varlikl aileler
tarafindan
gozetilecekleri, bir
talam ihtiyaclarimin
giderilecegqi,
hatirlanacaklan bir
ay. Kimileri icin bolluk
ve bereket ihsan
edilen, alisveris’in
yogun yasandigt
kazanc kapzist olan bir
ay. Kimi is yerlerine
gore bircok insanin
gunii yemeden
icmeden gecirecekleri
ve isleri azalacag bir
kayip ay! Kimilerine
gobre sonunda nese
dolu giinlerin ve
sevinclerin yasanacagt
bir bayramn
habercisi...
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Bir ramazan ayina daha kavusmak tze-
reyiz. Gegen zaman icinde bu ay ile duy-
dugumuz en sik sdzlerden birisi de sani-
nim “nerede o eski ramazanlar” olsa ge-
rek. Yine ramazanda bircok dost mecli-
sinde, iftar sofralarinda, teravih sonrast
ayaklstl sohbetlerde bu soézler sik sik
sarf edilecek. Acaba gercektende rama-
zana ait yasanan guzellikler mi kalmadi?
Yoksa; yasanan guzellikler ile ilgili algi-
larimiz mt degisti? Saninm bu sorunun
cevabint vermek pekte zor olmasa gerek.
Etrafimiza sdyle bir baktigimizda aslinda
toplumsal bircok konuda eskiye ait ha-
tirladigimiz cogu deder maalesef artik
ginimizde ¢cogumuz icin pek bir sey
ifade etmiyor. Buytk-kiguk, sevgi-say-
gy, tevazu, hosgord, iyi niyet, emek, kul
hakki, helal-haram, dogruluk-duarastlik,
iyilik, insanlik gibi kavramlar aslinda va-
roldugu yerlerde dahi icerigi bosaltilarak
maalesef baska amaclara ulasmak icin
kullantlabilmekte.

Bin aydan daha hayurl bir geceyi icinde
barindiran, on bir ayin sultant ramazan
aslinda birgok insan icin cok farkli seyler
cagnstinyor. Kimi fakirler icin durumu
iyi olan varlikli aileler tarafindan gozeti-
lecekleri, bir takim ihtiyaclarimin gideri-
lecedi, hatirlanacaklan bir ay. Kimileri
icin bolluk ve bereket ihsan edilen, alis-
verig'in yogun yasandigt kazang kapist
olan bir ay. Kimi is yerlerine gore bircok
insanin glnd yemeden icmeden gegire-
cekleri ve isleri azalacagi bir kayip ay!
Kimilerine gore sonunda nese dolu gin-
lerin ve sevinglerin yasanacadi bir bay-
ramin habercisi..

“Ramazan ayinda
perakende de ticaret
hacmi % 40 artiyor”

Hangi acidan bakarsak bakalim ramazan
ayt perakende sektori acisindan gercek-
tenden de tam anlamuyla bir bolluk ve
bereket ayt. Ozellikle basta gida sektori
olmak Uzere bircok isyeri icin ticaret
hacminin % 40’lara kadar arttigi bir ger-
cek. Ayin son gunlerindeki bayram har-

camalan da gida dist perakendecileri se-
vindiren 6nemli bir stre. Ve aslinda rama-
zan, Ulkemizdeki bircok yabanct sirketler
basta olmak Uzere tiketimin hat safhada
arttigt yilin en 6nemli operasyonlarinin
yapumasit gereken uzun ve zorlu bir sureg.
Yilbast ya da bayramlar nispeten daha az
gunlerle sinrlt oldugundan operasyonel
faaliyetler acisindan da sinurli kalmakta.
Oysa Ramazan, sonunda da bir bayramt
barindiran tamt tamina dolu dolu bir otuz
gun. Ozellikle yerel degerler ve fslamiyet
acisindan son derece 6nemli olan bu gln-
lerde perakendecilerin hazirliklarimin da
st noktada bulunmast gerekiyor. Yukari-
da ifade ettigim gibi bircok uluslararast
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yabanct firmanmn bu mibarek ayin gelisi
ile birlikte reklam, kampanya ve promos-
yonlarinda inanimaz bir farklilik olus-
makta ve tam anlamyla bu dederi i¢sel-
lestirerek marka imajim desteklemeye
gayret etmekteler. Genellikle de islenen
temalar; birbirleri ile siku iliskiler halinde
olan genis aileler, saygt duyulan buyuk-
ler, strekli ve stmirsiz bir sevgiyle yaklast-
lan cocuklar, aym zamanda aynt heye-
canlarnn birlikte hissedilmesi, unutulanla-
nn hatirlanmast ve en énemlisi “hosgord”
gibi temalar yer almaktadir. Aslinda bu
markalann reklamlar, Ramazan deyince
bizde ¢cagngmast gereken duygulan hatir-
latarak Ramazanin ruhuna uygun bir psi-
kolojik satis teknigini icermekte.

“Perakende sektorii
Ramazan’a uygun
aktiviteler diizenlemeli”
Talebin en yiksek seviyelere ulastigt bu
sureci en karl bir sekilde gecirebilmek
icin perakende formatlarin olast taleple-

ri karsilayabilme yetenegi ancak once-
den gerceklestirilecek hazirliklara bagli-
dur. Yeterli miktarda Grtnin arz edilebil-
mesi ancak yeterli sayida stoklarla ve
operasyonel faaliyetlerle gerceklesecek-
tir. Ramazan'in tiketicideki algisina pa-
ralel bir fiziksel hazirlik saniim cirolarin
artmasindaki en 6nemli uyarict faktor
oldugunu séylemek muumkin olabilir.
Madaza icerisine dagilan pide, pastirma,
sucuk yada baharatlara ait hos kokular,
calisanlanin nostaljik 6zenle secilmis ya
da tasarlanmis kiyafetlerle misterilere
hitab etmesi, bir takim gdsteri ya da mu-
sikilerle her anlamda mdsterilerin kusa-
tilmast bu aydaki perakendecinin mim-
kin oldugu kadar gerceklestirmesi gere-
ken faaliyetler icerisinde. Tabii burada
sayilan faaliyetlerin tamami mesru si-
nirlar icerinde ticaretin kurallarn dahilin-
de gerceklesmesi gereken faaliyetler
olarak algilanmalidir. Maalesef Glkemiz-
de bir grup firsatct, bu glizel ayin ruhuna
da son derece aykin hareket ederek tam

anlamyla bir simsar gibi davranarak ta-
keticilerin bu gtnlerdeki olumlu satin al-
ma duygulanm istismar edebilmekte.
Bu tarz istismarlarin olmamast igin sek-
tor birliklerinin bu konuda hem tlketici-
nin aldatiimamast hem de haksiz reka-
betin olmamast i¢in gerekli énlemlerin
alinmasina yonelik calismalar baslatma-
st ve toplumu bilgilendirme gorevlerini
ifa etmeye devam etmeliler.

On bir ayin sultant olarak anilan bu glzel
ayda, baska dinlere ya da kultdre ait bir-
cok insan ve devlet adami, 6nemine bi-
naen saygida kusur etmemeye 6zen
gosteriyor. Evrensel bir nitelik kazanan
Ramazant aym 6zenli duygularla Ulke-
mizde de yasanmasi, bolluk, bereket ve
hosgdrii getirmesi dilegiyle...

“En insani davranis, bir insanin
utanilacak duruma diismesini
énlemektir...”

Nietzsche
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Murat Yesildere

PERYON Asil Uyesi

Kurumsal fliskiler

Ic Anadolu Subesi Sorumlusu

Turkiye’'de is dinyasinmin gelisimine bak-
tigimzda, yaklasik seksenbes yil icinde,
yani Cumhuriyet’in kurulusundan bu ya-
na tanm toplumundan, bilgi toplumuna
gecmeye calisan bir yapilanmayt goz-
lemliyoruz. Bu cercevede baktigimizda
dinyada da oldugu gibi Turkiye’de de ai-
le sirketleri hala en yaygin yapitlanma
bicimi olarak goéze carpiyor. Egon Zehn-
der International'in yaptigt kiiresel aras-
tirmalar aile sirketlerinde ilk iki neslin
"ayakta kalma mucadelesi" verdigini
gosteriyor. Yani kurumsallasma ve yo-
netimin profesyonellesmesi benzeri ol-
gular geri planda kalwor. flging ve ¢arpt-
ctolan ise McKinsey&Co ydnetim danis-
manhdi firmasinin yaptigi benzer calis-
malarin, tgtncd nesil ve sonrasina kadar
ayakta kalan sirketlerin, genelin sadece
ylizde 10'una tekabull etmesi. Turkiye'de
de mevcut durum aslinda yukandaki re-
sim ile son derece paralel.

Aile sirketleri kurumsal yénetimin hentiz
emekleme asamasinda oldugu, hisseda-
nn aym zamanda yonetim kurulu dyesi
ve profesyonel yonetici olarak da sirke-
tin icinde bulundugu organizasyon yapi-
larimt da beraberinde getiriyor. Bu se-
beple is dinyasina baktigimizda alis-
kanlik olarak, fonksiyonel ve yetkinlige
dayalt olmaktan ziyade, hiyerarsik bir
yaptlanmanin oldugunu gdézlemlemek-
teyiz. Bu yapilanma bicimi yoneticilerin
calisanlarla arasinda hiyerarsik bir ra-
porlama sisteminin kullanildigt ve ya-
taydan ziyade dikey gelisimin tesvik
edildigi bir sistem olarak tammlanabilir.
Bu cercevede Ulkemizin “ataerkil” bir dl-

- Egitim sart!

Aile sirketleri kurumsal yénetimin heniiz emekleme
asamasinda oldugu, hissedarin aynt zamanda
yonetim kurulu tiyesi ve profesyonel yonetici olarak
da sirketin icinde bulundugu organizasyon yapilarint
da beraberinde getiriyor. Bu sebeple is diinyasina
baktigimizda aliskanlik olarak, fonksiyonel ve
yetkinlige dayah olmaktan ziyade, hiyerarsik bir
yapilanmanin oldugunu goézlemlemekteyiz.

ke olmasinin da “emir komuta zincirinin”
siklikla is hayatinda da uygulanmast so-
nucunu getirdigini sdyleyebilirim.

Cift sapkaliliga dikkat!

Aile sirketlerinde "hissedar-yénetim ku-
rulu-icra" arasindaki iliskiler de son dere-
ce kansik. Cok sik olarak, kurumlarin bo-
yutlart nedeniyle de, bir kisinin "her ¢
sapkayt" da giydigini gdzlemliyoruz. Pe-
rakende sektért de, kdcik ve orta bu-
yuklukteki isletmlelerin ¢oklugu nede-
niyle bu durumun rastlandigr sektorler-
den birisi. Boyle durumlarda, orta ve
uzun vadede, kurumlarda hesap verme
ve sorma dinamiklerinin kdrelmesi s6z
konusu olurken, kacinilmaz olarak, bi-
reysel ve kurumsal performansin da asa-
Jya cekilebildigini gorebiliyoruz. Ancak
baska bir acidan baktigimizda, hizli ka-
rar alma surecleri nedeniyle aile sirketle-
i girisimcilik gerektiren durumlarda ve
Ozellikle de kriz ya da kaotik ortamlarda
daha basarili olabiliyor. Ornegin Turki-
ye'nin yasadidu krizlerde, yénetim kuru-
lu ile icra kurulunun ¢ok yakin calismast,
hatta zaman zaman birebir Gye bazinda
ortismesi, bu modelin, volatilitenin yuk-
sek oldugu ortamlarda karar verme me-
kanizmasinin hizl isletilmesi avantajim
da beraberinde getirdigini gérdik.

Cadbury ve dedesinin
sanst!

Bu ytizden de “kurumsallasma” kavramt,
bircok girisimci ve isadamt i¢in “hantal-
lasma”, “esnekligini yitirme” ve hatta
“burokrasi” anlamina geliyor. Basit bir
ornek Gzerinden gidersek, tek bir marke-

te, hatta bakkal dikkanna sahip bir giri-
simci, marketinin kapisina yakin bir yer-
lere koyacadt yazar kasanin basina otu-
rarak, “tek kisilik bir ordu” olarak hayati-
nt devam ettirebilir. Ancak aym girisim-
cinin, eder evlere servis vererek hizmet
yelpazesini genisletme istahi varsa, ister
istemez ekibini genisletmek zorunda ka-
lacaktir. Ya da islerin iyi gitmesi sonu-
cunda, yan mahalleye de bir dikkan
acacaksa, o dukkanin basinda durmasit
gereken kisi veya kisilere ihtiya¢ duyula-
caktir. Bu basit 6rnekten yola ¢ikarak, is-
letmenizin boyutlan ve faaliyet alaninizt
genisletmeniz halinde kisisel kapasiteni-
zin fiziksel olarak yetismedigi durumlar-
la karsilasmaniz kacinilmaz olacaktir. Bu
noktada da, glven ve aile kaynaklarimn
iceride tutulmast motivasyonu ile, kar-
deslerin ya da yedenlerin ise davet edil-
mesi de son derece olagan bir refleks
olarak gorilebilir. Bu noktada ise, ise da-
hil olacak aile Gyelerinin bilgili ve en
azindan benzer isleri yapacak profesyo-
nel kaynaklar kadar yetkin olmasi, yati-
nmin, baska bir deyisle aile isinin deva-
mt acisindan kritik énem tasimaktadir.

Kurumsal yonetim kavramimn yaygin-
lastinlmasinda c¢aba gdsteren Sir Adrian
Cadburynin bir tespiti aslinda konunun
ana fikrini fazlaswyla ifade ediyor; Cad-
bury, aile sirketlerinde yeterli sayida, iyi
egitimli, yetkin , becerikli aile Gyesinin
olmasin biyuk avantaj oldugunun al-
tim cizerken, “kendi dedesinin 6, onun
erkek kardesinin ise 5 cocugu olmasinin”
aile isinin surekliligi acisindan énemini
belirtiyor. Her ne kadar Turkiye'de genis

aileleri ve ¢ocuk sayilarim "6rmek" gos-
termek ¢ok anlamli ve dogru olmasa da,
isin icinde olan aile fertlerinin teorik ve
pratik egitim ve gelisim sireclerine aza-
mi hassasiyetin gosterilmesi gerektigi-
nin de altini bir kez daha cizelim. Herse-
yin sonu, her seviyede ve yasta egitime
gelip dayaniyor !

Aile liyelerinin egitimi

Aile sirketlerinde, aile tyelerinin gele-
cekte soyadlart veya kan bagi nedeniye
st duzey roller Ustlenecek olmalarinin
rehavet yaratmamast gerekir. Yeni nesil
aile uyelerinin de, profesyoneller gibi,
giderek cetinlesen isdinyasindaki reka-
bet icinde mucadele edecek silahlarla
donanmalan sart. Hatta aile Gyelerinin
Ustlenecekleri lider gorevler ve sahip ol-
duklan finansal glgc, kaynak da dusundl-
duginde ¢ok daha iyi sartlarda bir egi-
tim ve 6gretim altyapist almalan aile sir-
ketlerinin geleceg@ine dahi tesir edebile-
cek bir unsur olacaktr.

Gelecegin CEO’lart olarak tammladiginiz
bu grubun ilk o6gretimden baslayarak
editim kalitesi yuksek olan kurumlara
gitmesi, temel altyapilarim gigclendire-
cektir. Ancak kisisel kanaatim, dzellikle
kaltar, orf ve adetlerin 6grenildigi ilk ve
orta 6gretim yillaninda Tarkiye’de bulu-
nan ve egitim kalitesi yurtdisindaki or-
neklerinden zaman zaman daha ileri
olan kurumlarnn secilmesinin daha dog-
ru olacagidir. Sadece gelecedin CEO’lan
degil, her gelisen dimagin sadece ezbere
dayali egitim almast dedil, pratik yapa-
rak, deneyerek 6grenebilecegi ortamlar-
da bulunmast faydali olacaktir. Bu bag-
lamda mifredatin spor, sanat ve kiltirel
faaliyetler ile desteklenmesi dnemlidir.
Uzmanlar erken yaslarda atletizm, yuz-
me, basketbol gibi spor faaliyetlerinin
vlicudun fiziksel gelisimine daha blyuk
katkida bulundugunu belirtmektedir. Iz-
leyici olarak oldugu kadar, gelisme ¢a-
gindaki cocuklann aktif olarak da sanat
faaliyetlerinde bulunmast dimaglarinin
da gelisimini hizlandwracaktir. Yabanct
dillerin erken yaslarda 6grenildigi dusu-
nildiginde, eskisi gibi bir lisan (siklikla
ingilizce) yetinmeden birkag lisam 6g-
renme konusunda ¢ocuklarin tesvik edil-
mesi 6nemli olacaktir. Hatta daha da ile-
1t giderek, dinyamin gelisen siyasi ve
ekonomik konjoktlrl cercevesinde bu
dillerden bir veya birkacimin populer ha-

len gelen Rusca, Cince gibi diller arasin-
dan olmast da 6nemli olacaktir. Bu bag-
lamda ABD’'nde Cinli dadt arayan ailele-
rin sayist her gecen gin artmaktadur.

Bir lisan, bir insan!

Universite déneminde, hem lisans hem
de lisans Ustl egitim sirasinda, bireylere
Turkiye’deki basanli kurumlar kadar,
yurtdisindaki alternatifleri de finansal
glgleri ile orantil olarak degerlendirme-
lerini tavsiye ediyorum. Yurtdisinda Uni-
versite editim almanin bence 6nemli
avantaji, alinan egitimin kalitesinden zi-
yade kiresellesen dunyada farklt kaltdr,
millet, dil ve dinden gelen insanlarla ileti-
sim kurma, kaynasma firsatinin bulun-
mastdir. ABD’de IVY League olarak tant-
nan 6nde gelen Universitelerin yant sira
Ingiltere’de Oxford, Cambridge, London
Business School, Imperial College, Manc-
hester Business School gibi Universiteler
ilk akla gelen alternatifler olabilir. Diger
yandan, Universite egitim alirken gerek
farkl bir cografyada egitim alarak (Fran-
sa, italya, Hollanda, Hong Kong, Cin, vs.),
gerekse de exchange programlarim (6g-
renci dedisim) kullanarak, yeni bir lisan
daha 6grenmek de mimkdin olabilir.

Yeni nesil aile Gyeleri, lise, hatta Univer-
site yillaninda baslayarak staj yapma
aliskanligint kazanmalidur. Altt yogun ci-
zilen bir sektoérel 6n yargt yoksa (6rmegin
ailenin kimya sektoérindeki yogun yati-
nimlan nedeniyle birey daha ilkokul ca-
gindan kimya sektorine yoénlendirilme-
misse) genglere farkl sektor ve sirketler-
de staj yaparak kariyer tercihlerini daha
saglikli yapmalarint tavsiye ederim. Bu
yolla nelerden, nasil islerden, insanlar-
dan hoslandiklarint daha iyi anlayabilir-
ler. Zira eger bunu yapmazlarsa, ilk sir-
ket secimi siklikla kagut tizerindeki bilgi-
lere bakilarak yapilmak zorunda kalimli-
yor. Aile sirketinde calisma plant olan ai-
le Gyelerinin de mutlaka, aile isi ile ilgili

olmayan, hatta mamkunse farkli cograf-
yada sirketlerde calisarak kendilerini de-
nemelerini de tavsiye ediyorum. Zira ai-
le sirketinde calistiktan sonra siklikla,
geri bildirim alamayacaklar ve 6grenme
kapasitelerinin kendi cabalan ile simrl
olacagt ortamlarda calismak zorunda
kalacaklar.

Aile sirketlerinde hissedar olup, yone-
timde olmayan aile fertlerinin bir araya
geldigi "aile konseyi" benzeri bir yapinin
da son derece faydal olabilecegine isa-
ret etmek isterim. Bunun olusturulmasi
ile de hem yonetim kurulu aile konular-
nin tartisildigt ortam olmaktan cikar,
hem de hissedar aile fertlerinin yénetim
kurulu ile “resmi” iletisimini de dizenle-
yecek bir organ yaratilmis olur. Ayrica
geng aile fertlerinin is dinyast ile yapi-
landirilmis olarak temast kolaylastirlir.
Bunun yant sira aile tyelerinin profesyo-
nel kariyerlerine aile sirketleri disinda
“bagimsiz” ortamlarda baslamasinin da
son derece faydali oldugunu gozlemli-
yorum. Farkli muamele gérmeyecekleri
bu ortamlarin onlan is dinyasina daha
iyi hazirlayacagt inancindayim.

Soziin 6zii

Sirketlerde ideal organizasyon yapilarnt
“format” olarak sunmak pek muimkin
degil. Sirketin hedefleri, icinde bulundu-
gu rekabet sartlan gibi faktorleri gozonu-
ne alarak organizasyonlarin yapilanma-
st tamamlamak daha dogru ve saglikl
sonuclar verecek. Ancak “kurumsal yéne-
timin” esas dedismez unsur olmast ge-
rektiginin altim c¢izmek istiyorum. “Ku-
rumsallasmayt”, oyunun kurallarinin be-
lirlenmesi olarak, tammlamak istiyorum.
Yukanda da belirttigim gibi, zaman za-
man isletmenin boyutu, profesyonelles-
menin geredini dahi ortadan kaldrabilir,
ancak aile tyelerinin akademik ve pratik
egitim ve gelisimini dnemsememek fa-
ciaya davetiye ¢ikarmak olacaktir!
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Bir 4azoz
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Yazlik sinemalarin vazgecilmezi, serinlemenin
en giizel ve en lezzetli yoluydu gazoz... icecek
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sektorinun yelpazesinin genislemedigi, her

meyveden icecek uretilmedigi yillarda gazoz
iceceklerin kral olarak tahtinda oturuyordu.
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60’ ve 70’li yillar ‘gazozuna yapilan maclarn’
ythydr. Efsanelesen gazoz markalarinin yant sira

yerel markalar da gazoz sektoriinde oldukca 6nemli
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\ bir yere sahipti. Gazoz, bugiin her ne kadar gecmisteki
gucunu koruyamasa da, anilarim tazelemek isteyenler
icin hala raflarda tiiketicilere g6z kirpmaya devam ediyor.

perder

Eskiden serinlemenin ve bir “Oh” ¢cekme-
nin sum gazozlarda sakliydi ‘Kapagin
actigimiz anda fokurdamaya baslayan
baloncuklar gazoz icmenin keyfini daha
da artiran ayrnintilardan biriydi. Yast kirk
civarinda olanlarin hatilaninda ayn bir
yere sahiptir-gazoz. Gazozuna maclar
yapilir, iddialara girilirdi. Gunluk konus-
malarda en cok kullanilan ctmlelerden
biri de “Bir gazoz ismarlasana’ydt.

Gazoz, meyve aromast, seker ve karbon
asidiyle yapilan ve basin¢h havayla sise-
lere doldurulan alkolslz bir icki olarak
tamimlamyor. Gazozun Turkiye'ye girisi
1890larda, maden suyu ile birlikte oldu.
Gazoz, o tarihlerde maden suyuyla bir-
likte ithal edildi. Daha sonra Nigdeli bir
Rum olan Aleksandr Mistroglu, Fransa'ya
giderek gazoz yapuminin inceliklerini 6g-
rendi. Gazoz makineleri ve yapim hakla-
nm satin alarak Karakéy'de ilk gazoz
imalathanesini kurup, Gretime basladt.
Osmanlrda ilk gazoz Uretimi ‘Misirhoglu’
markastyla 1908’de yapildt. Bu markayt
sirastiyla. Hasanbey, Neptin, Hurriyet
markalan izledi. 1923’de Cumhuriyet
markalit gazoz piyasaya ¢iktt. Devamin-
da Cincibir, Ankara, Elvan, Kocatas,
Olimpos, Recep, Sirin Ada, Glven gibi
yerel gazoz markalan piyasada yer al-
maya baslad.

Yazlik sinemalar onsuz
olmazdi...
Gazoz, yazlik sinemalarin vazgecilmez
iceceklerinden biriydi. Yazlik sinemalar-
da kapak acacagint siselere surterek “Ta-
ze soguk gazoooz” sesleri duyulurdu. Fil-
min ilk yanisinda surekli ay cekirdegi yi-
yen ve susayan izleyiciler ‘on dakikalik
ara’ oldugunda gazozcularin pesinde ko-
sardl. Gazozcular ise kasadan aldiklarn
sisenin kapagin fiyakal bigimde ve 6zel
bir hareketle 'pat' sesi cikartarak
acardtl. Cocuklarnn en sevdigi
seyse gazoz sisesinin icine
beyaz leblebi atip, bir sire
Y leblebilerin yumusamasi-
m beklemek ve gazozu
6yle icmekti.

Gazoz kelimesi halk
arasinda 'aptal, ise
yaramaz, bos, deger-
siz' anlamlarinda da
kullamlirdl.  'Gazoz
agact' ise kahve kaltu-

rine 6zgu bir deyimdi. Gazozuna oyna-
nan tavla ya da kagit oyunlarim surekli
kaybedenlere bdyle hitap edilirdi.

77 yullik lezzet:

Uludag Gazoz

Gazoz deyince akliniza gelen ilk marka
nedir? desek samrim buyik bir cogunlu-
gunuz verecedi cevap hi¢ stphesiz “Ulu-
dag Gazoz” olur. Marka algisim yillar
gectikce glclendiren, degismeyen ve
ydlardur aym lezzetini koruyan Uludag
Gazoz, U4nl Turkiye sinrlanmt asan bir
marka haline geldi. Uludag Gazoz'un
gecmisi uzun yullar éncesine dayanyor.
Uludag Gazoz'un Onursal Baskan ve ga-
zozculuk tarihinde bir efsane olan mer-
hum Nuri Erbek, 1933 yilinda efsanevi
Uludag Gazozu'nun formalind buldu ve
Uludag Gazoz'un dretimine baslad
Bu yillarda Erbak, gazoz dagitiminm tek
atly, iki adet at arabaswyla yapyordu. Bir
kasa gazozun fiyati ise 36 kurustu. Er-
bak, gazozculuga ilk basladigi yillarda
asit karbonigi, Bulgaristan’dan ithal edi-
liyordu.

77 yldur mesrubat sektoérinde faaliyet
gosteren ve 4 nesildir aile sirketi statl-
sinl bozmadan profesyonel olarak yo-
netilen Uludag Grubu, “Dinyanin nere-
sinde Turk varsa, Uludag Gazozu orada”
slogant ile diinyaya 'Uludag Gazozu' igir-
mek icin calismalarina devam ediyor.
1930’lu yillardan 1946’ya kadar at ara-
bast ile dagitim yapan Uludag markasi,
simdi Urettigi mamulleri konteynirlarla
yurt distna gondererek ihrac ediyor. Su
an 11 ayn segmentte 53 cesit ambalaj

versiyonunu tiketicisine sunan Uludag,
pazardaki en genis Uriin yelpazesine sa-
hip firmalardan biri.

“Elvan icelim, bir oh
diyelim”

Uludag Gazoz kadar efsanelesmis bir
isim de Elvan’di.. Elvan gazozu, 1970l
yillarda, gll ve limon aromast ile bitun
Turkiye'de Un salan bir gazoz markasiy-
du. Is adamt Kadir Has'in yegeninin adin-
dan esinlenerek “Elvan” adint alan bu ga-
z0z, Has Gida tarafindan dretiliyordu. El-
van, dénemin gencleri arasinda 6zle bir
yere sahipti. O zamanlar Coca-Cola ve
Pepsi’ bu kadar yaygin olmadigindan
genglerin en ¢ok sevdigi asitli icecek El-
van'dt.. Radyolarda “Elvan icelim, bir oh
diyelim” reklamint duyan anne ve baba-




nin o dénem kiz cocuklarina en ¢ok tak-
t1g1 ad oldu Elvan.. Elvan, bugin yast 30-
35 arasinda olanlarin hafizalarindaki ye-
rini koruyor.

20 yil oncesine kadar Turkiye'nin en po-
puler mesrubatiyken, sahiplerinin iflas
etmesi sonucu nostalji olan "Elvan”, is-
mini duydugumuzda ‘gulimseyip’ bizi
gecmise goturen bir marka. Elvan bu-
gun, Antalya'da cocukluguna 6zlem du-
yan bir is adarm tarafindan dretiliyor.
Fazla sermayesi olmadidi icin Elvan ga-
zozlanmt sadece Antalyalt mesrubat se-
venlere sunan Ahmet Eralp, dagitim agt-
nt gelistirip, Tdrkiye'nin her yerine Elvan
gazozlanimt sunmak istiyor. Uretimini
yaptigt Elvan gazozlanmn sisesinin lze-
rindeki yaziyt da eski sisesindeki yaz
karakterine benzeten Eralp, o dénemin
tadint tekrar damaklarimizda yasatiyor.

Camlica, gecmisteki
glciine tekrar Ravustu

Gazoz denilince akillara gelen bir diger
marka da Camlica Gazoz.. Bursa'da
1930°lu yullarda uretime baslayan Ulu-
dag Icecek Sanayinin ardindan faaliye-
te gecen ikinci en eski mesrubat sirketi
olan Camlica’min temelleri Ekrem ve Na-
zif Erkli kardesler tarafindan atildi. K-
¢k capl baslayan dretim, 1950- 1970°li
yillarda altin dénemini yasadt. Ozellikle
dénemin popller eglence mekanlarn
olan yazlk sinemalardaki yogun tiketi-
mi sayesinde hizli bir buydme grafigi iz-
ledi. ‘Sade gazoz' kavramuyla 6zdeslesen
markada, 90t yillarin ikinci yansindan
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itibaren sorunlar bas gosterdi. Turki-
ye’'nin ikinci en eski gazoz Ureticisi konu-
mundaki Camlica markast, Ulker tarafin-
dan 2002 ythinda satin alindiktan sonra
gazoz pazannin en etkin oyuncularindan
biri oldu.

Yerel gazoz markalari
ulusallasma yolunda...
Camlica, Uludag, Elvan gibi buytk mar-
kalanin disinda yerel markalar da gazoz
dinyasinda efsanelesmisti. Bunlardan
biri Zafer gazozuydu. Zafer'in kurucusu
Mustafa Lutfi Ozdemir, 1934 yilinda De-
nizli'de "Yesil Denizli Zafer Gazozhanesi"
adi altinda gazoz Uretimine basladu.
1992 yiindan itibaren Denizli Zeytin-
koy'deki yent tesislerinde oglu Muam-
mer Ozdemir yonetiminde Uretim de-
vam etti. Tlketicilerin yillardir "gazoz"
degil "Zafer" adwyla istedikleri bu efsane
tadi korumak adina, Uretim hala ytzde
yuz gercek seker ile yapihyor.

Ege Bolgesi’nin efsane gazozlarindan bi-
ri Sen-Sun’du... Sen-Sun, izmirli yerel bir
firma tarafindan 1970°li ve 80’li yillarda
Turkiye'de uretilen lezzetli, hindistance-
vizi aromali sade gazozdu. Buzlu cami
andiran, yan saydam sisede Uretiliyor-
du. Ege bélgesinin efsanevi gazozu Sen-
Sun, yeniden Uretilerek ve raflardaki ye-
rini aldu.

1962 yilinda Nigde'de uretimine basla-
nan ‘Nigde Gazozu' Onceleri yerel bir
markayken, artik tum Tarkiye'de satil-
maya baslandi. Nigde Gazozu, varlikli-
sindan yoksuluna, yashsindan gencine,
patronundan iscisine, 6dretmeninden
dgrencisine kisaca yediden yetmise tim
Nigdelilerin vazgecemedikleri damakla-
rindan silinmez bir tat birakan Nigde kla-
sigiydi. Nigde’'deki yazlik sinemalarn,
ddglnlerin, sinnetlerin ve bayramlarn
vazgecilmezi olan Nigde Gazozu, bugin
ulusal bir marka olma yolunda ilerliyor.
Marka calismalarina agirlik veren firma,
frambuaz aromastyla Urettigi bu ézel ga-
zozun yam sira portakalli gazoz ve kola
Uretimi de yapwyor.
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Pons

Heniiz Mayis 2010 tarihinde kurulan Pona Gida, portakal suyu ile baslayan
iiretimini greyfurt suyu, limon suyu ve limonata ile cesitlendirdi. Oniimiizdeki
ginlerde de farkli taze stkma meyve suyu cesitlerinin de iiretimlerine baslayacak
olan Pona, 3 bin ton kapasiteli soguk hava tesislerini de tamamlamis durumda.
Pona Gida isletmeleri A.S. Pazarlama ve Satis Direktorii Nihal Oz, portakal ve narin
kisaltilmisint marka adh olarak aldiklarint ve katkisiz, dogal, taze stkma meyve

suyu urettiklerini séyliiyor.

%

Nihal 0z
Pona Gida Isletmeleri A.S.
Pazarlama ve Satis Direktori
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Pona Gida'yr tanwyabilir miyiz?
Kurulusundan bugiine kadar olan si-
reci kisaca 6zetleyebilir misiniz?

Pona Gida Isletmeleri A.S. tiketicilerimize
saglikly, dogal, katkisiz trlnleri ileri teknikler-
le, hijyenik kosullarda hazirlayarak sunma
amacyla kuruldu.

Tamamuyla taze stkilmis meyve suyu Uretimi
icin planlanmis, toplam 45 bin metrekare
actk alanda, baslangi¢ olarak 6 bin metreka-
re fabrikamizt meyve bahgelerinin ortasinda
Manisa/Salihli'de kurduk. Tuketicilerimize
aynt tadt ve kaliteyi tim yul boyunca sunabil-
mek, gerekli hammaddeyi mevsiminde stok-
lamak ve hammaddenin tazeligini tim yil
boyunca koruyabilmek icin 3 bin ton kapasi-
teli soguk hava tesislerimizi de tamamladik.
Mayts 2010°da seri Uretime baslayarak drin-
lerimizi tiketicilerimizin begenisine sunduk.

“Uriinlerimizde katki
maddesi bulunmuyor”

Neden taze sikilmis meyve suyu ice-
lim?

Taze stkilmis meyve sulart sadece meyvenin
suyunu icgerir; hic bir ilave katkt icermez. Do-
gal, saglikli ve lezetlidir. Pona Gida olarak ta-
ze stkilmis meyve sulan Uretiyoruz. Mevsim-
lerinde, meyvelerin en guzelleri secilerek taze
olarak depolantyor. Tam hijyenik kosullarda
meyveler yitkamyor, ileri tekniklerle sikiliyor
ve tilketicilerin begenisine sunuluyor. Urinii-
muz tamamyla dodaldir ve i¢inde hicbir kat-
ki maddesi olmadigindan, raf émrl uzun
degildir. Uretiminden tiiketilinceye kadar da
soguk zincirden ¢tkmamast gerekir.

perder

Uriin cesitliliginiz hakkinda

bilgi verebilir misiniz?

Bu cesitlilik artacak mi?

Baslangic olarak Urtnlerimiz: taze stkma
portakal suyu, greyfurt suyu, limon suyu
ve limonatadir. Ekim 2010 tarihi itibarny-
la nar, elma, havug, muz, ¢ilek ve bunla-
rn kansimlart da drin yelpazemizde yer
alacak.

“Kendi araclarimizla
dagitim yapwyoruz”

Dagitim agimz hakkinda bilgi
verebilir misiniz? Her markette
Pona Urinlerine ulasabilecek
miyiz?

Pona, iki ay 6nce seri Uretime gecti. Ni-
hai tlketiciler ve marketler icin 200 ml,
250 ml'lik ve 1 1t'lik ambalajlarda satili-
yor. Bir de oteller ve restoranlar gibi top-
lu tiketime yonelik 5 1t'lik ambalajlan-
miz mevcut. Su an bazt yerel marketler-
de Urtnlerimiz satithyor. Temmuz ayt iti-
bariyle ulusal marketlerde de yer alma-
ya basladik.

istanbul disinda dagitim
yaptigimz yerler var m?

Nasil dagitim yapwyorsunuz?
Fabrikamz Salihli'de, bolge depolarimiz
istanbul, izmir ve Antalya’dadir. Bu ille-
re ve cevrelerine dagitim yapthyor. Fab-

rikamizdan, depolarimiza oradan da ni-
hai tuketicilere kendi araclanimizla dagr-
tim yapyoruz.

“Saglikli nesillerin
Yyetismesine kRatkida
bulunmak istiyoruz”

Pona Gida'min hedefleri nelerdir?
Pazar genisletmek ve pazarda yer almak
bizim hedefimiz. Taze stkma meyve su-
yu, taminmayan bir Grn. Sadece meyve-
nin suyu oldugdu ve icinde katkt maddesi
olmadig tiketicilerce bilinmiyor. Biz Po-
na Giuda olarak ulkemizde dogal ve
katkisiz gida Uru-
na kullantm bi-
lincini yaygin-
lastirmayt  he-
defliyoruz.

Dinya capinda
bu 6zelliklerdeki
Granlerin kullant-
m1, bilinclenme-
nin etkisiyle her ge-
cen gln artmaktadur.
Bizim arzumuz Turkiye
guda pazarinda katkisiz,

dogal trtnleri, en saglikli bigcimde, farkh
gelir seviyelerindeki tiketicilerimize su-
narak saglikli nesillerin yetismesine kat-
kida bulunmaktir.

Baska yatinmlarimz olacak mi?
Manisa/Salihli Organize Sanayinde yer
alan fabrika alamimizda, gida yatinmla-
rnimiza devam edecediz. Pona Gida olarak
yeni slrpriz Urlnlerle Tark ve dinya pa-
zarlarinda yer almayt planliyoruz.

10 yil sonra Pona’yt nerede
konumlandinyorsunuz?
Gida pazannda ve tiketicimizin gézin-
de, Pona’yy, tanmnan, guvenilir, istikrarly,
dodal, saglikl drinler sunan bir marka
olarak konumlandirmayt hedefliyoruz.
Tuketicimize en lezzetli, en saglikli, en
dogal Urind, en uygun fiyata sunmayt
amaghyoruz. fleri tekniklerle TAZE
SIKILMI$ MEYVE SUYU pazart-
nt genisletmek, drdnd tamit-
mak ve yayginlastirmak isti-
yoruz.

Tuketiciler neden
Pona’yt tercih etsin?
Tuketiciler, dogal, saglikli,
lezzetli ve sadece MEYVENIN
SUYU oldugu i¢in Pona’yt ter-
cih etsinler. PONA, serinleme-
nin en keyifli ve sagliklt hali. Tiketicimi-
ze alaninda en iyisini sunmak icin Pona
Allesi olarak el ele verdik. Artik bizlere
benzersiz Urtnlerimize yenilerini ekle-
mek, tiketici dostlanimiza da dogaligin
ve tazeligin keyfini sirmek kalyor.
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Ariel’den “Cocuklartimiz I¢in Bayramda
Tertemiz Giysiler” kampanyast

Ariel, 6nemli bir kampanyaya imza atiyor: “Cocuklarimz icin Bayramda Tertemiz
Giysiler” kampanyast... Kampanya ile Ariel Turkiye’deki toplumsal dayanisma ve
paylasim gelenegini surdurerek kiiciilen giysileri 0-13 yas arasindaki ihtiya¢
sahibi cocuklara ulastiracak. Ariel’in kampanyasina Nese Erberk de ¢z kizlarinin
kuciilen giysileriyle destek oluyor.

Adustos ayt boyunca Istanbul, fzmit,
Bursa, fzmir, Ankara, Adana, Mersin, Ga-
ziantep, Samsun ve Antalya'da bulunan
alisveris merkezinde kabul edilecek kiya-
fetler kendi iclerinde yas ve cinsiyete go-
re aynstirilacak. Alinan giysiler, 6ncelikle
Ariel tarafindan temizlenip Utllenecek.
Yeni gibi tertemiz hazirlanacak giysiler
daha sonra KEDV'in destegiyle istanbul,
Adapazari, Mardin ve Diyarbakir'da ihta-
ya¢ sahibi ¢ocuklara ulastirilacak.

Toplam 50 bin kwyafetin toplanmast he-
deflenen kampanua ile her yil ‘kigulen'
giysiler el degistirecek. Kampanya 0-13
yas araligindaki cocuklara yoénelik ola-
cak. Ariel ‘Cocuklanimiz icin Bayramda
Tertemiz Giysiler' kampanyasiyla her yil
ortalama 50 - 70 bin giysinin alinarak ih-
tiyag sahibi ¢cocuklara ulastiriimasint he-
defliyor.

Ariel'den 0-13 yas
cocuRlara tertemiz

giysiler

Ariel'in ‘Cocuklanimiz i¢in Bayramda Ter-
temiz Giysiler' kampanyasiyla Turki-
ye'deki toplumsal dayanisma ve payla-
sim gelenegine 6nemli bir katkt sagla-
mayt hedeflediklerini séyleyen P&G Tur-
kiye Dis liskiler Direktérii Hayrinnisa
Aligil "Tark aile geleneginde dayanisma
¢cok 6nemlidir. Biz de bu siregelen yar-
dimlasma ve gelenede Ariel markamizla
destek olmak istedik. Ariel markast ola-
rak her zaman kadinlarimizin ve ¢ocuk-
larirmzin yaninda yer aldigumiz projelere
destek verdik. Simdi de lekesiz temizli-
gin 6nclst Ariel olarak toplumsal so-
rumluluk ve dayanisma bilincini yaygin-
lastrmak icin ‘Cocuklanmiz icin Bay-
ramda Tertemiz Giysiler kampanyast
baslattik. Kampanya kapsaminda Ariel
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Cocuklarimiz ig
Bayramda Tertemiz

. Cocuklonmiz.icin Bayramda

markasimin ‘30 ytkamadan sonra bile
yeni gibi tertemiz' slogamyla ¢ocuklan-
mizin kigulen giysilerini ytkwyor, temiz-
liyor ve ihtiyag sahibi ¢ocuklara ulastir-
yoruz. Bu kampanyada bizlere destek
olan KEDV ve sevgili Nese Erberk ile
Gclzlerine tesekkdr ederiz" dedi.

KEDV s6zcisl Berrin Yenice kampanya
ile sadece dogudaki degil, istanbul'daki
ihtiyac sahiplerine de ulasacaklarim
soyledi. Ariel'in ‘Cocuklarimiz icin Bay-
ramda Tertemiz Giysiler' kampanyasinin
digerlerinden farkli olduguna degdinen
Yenice, "Ariel'in kampanyasinin en glzel
tarafi pek cok ilden bagislanan giysilerin
yas ve cinsiyet olarak aynstirilacak ve
ihtiyact olan cocuklara il farki gézetmek-
sizin ulastinlacak olmasi. Kampanyada
giysilerin aynstirimasinda KEDV (yesi
kadinlanmiz calisiyor olacak. Proje, aile-
lere hem maddi hem de manevi destek
saglayacak. Biz de Ariel'e yaptiklar kat-

TERTEMIZ GIvSiLER

kilardan dolayt tesekkir ediyoruz " diye
konustu.

Kampanyaya destek
saglayabileceginiz
noktalar

‘Cocuklanmiz icin Bayramda Tertemiz
Giysiler' Kampanyast kapsaminda Istan-
bul'da Cevahir ve Palladium Alisveris Mer-
kezinde, izmit'te Dolphin AVM'de, iz-
mir'de Forum Bornova'da, Bursa'da Kent
Meydan AVM'de, izmir'de Forum Bornova
AVM'de, Ankara'da Ankamall AVM'de,
Adana'da Galleria AVM'de, Antalya'da
Laura AVM'de, Gaziantep'te M1 Tepe
AVM'de, Mersin'de Forum Mersin'de ve
Samsun'da Yesilyurt AVM'de Agustos ayt
boyunca giysiler alinacak. Kampanya
hakkinda aynntilt bilgi icin www.kusur-
suztemizlik.com sitesi ziyaret edilebilir
veya sabit hatlardan 0 800 261 63 65 Uc-
retsiz danisma hattim arayarak kampan-
ya ile ilgili detayl bilgilere ulasabilirsiniz.
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Akyurt biayumeye devam ediyor

2010 ythmin ilk aylarinda Tas-Et marketlerin 10 subesini binye-
sine katan Ankara PERDER Uyesi Akyurt A.S. dénistm ¢alisma-
sint tamamlayarak subelesme hizimt artirdi. Ankara Dikmen
Caddesi tzerindeki bélgenin en giclu lokasyonlarindan biri ice-
risinde 1.350 m?2 satis alant, 7 kasast ve 50 personeli ile hizmet
vermeye basladi. Bolge halkimin yodun ilgi gosterdigi acilista
renkli organizasyonlar, promosyonlar ve aktiviteler ile edlenceli
zaman gecirildi. Hiz kesmeden yatinmlarina devam edecekleri-
ni bildiren firma yetkilileri, Ankara'mn farkli bolgelerinde yeni
subeler acacaklarint ekledi. Yetkililer, yilsonuna kadar Konya'da
yatirimlarimin olacaginm ifade ederken; projelendirilerek calis-
malarina baslanmis ¢ magazanin yakin zamanda faaliyete ge-
cecedi bilgisi verildi.

Istanbul PERDER (iyesi Ardas 28. magazasin Kuklarelinde acti. 30
Haziran 2010 tarihinde gerceklesen acilisa Kirklareli Belediye Baska-
nt Cavit Caglayan, Kirklareli 1l Genel Meclisi Bagkan Tuna Soykan, Ar-
das Yénetim Kurulu Uyesi Mehmet Ozbahceci ve Ardas Genel Midii-
i Hiseyin Alkag katildi. Ardas Kirklarelindeki 4. Subesi 600 metre-
karelik satis alaninda, 4 kasa ve 30 ¢calisant ile hizmet veriyor.

Bahar AVM’de
Kutlama...

Karadeniz PERDER Uyesi Bahar AVM
Atakum subesinin 3. ytim kutladl. 19
Haziran 2010 tarihinde gerceklesen
kutlama kapsaminda animasyon gos-
terilert yapudi. Cocuklar i¢in yapilan
birbirinden eglenceli aktiviteler eglen-
celi anlara sahne oldu.

~ Karadeniz
PERDER
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Makro Market’in Samsun’daki 9. magazast hizmette

2010 yiinda Samsun’da yatinmlarda bulunan Ankara PERDER  dazasi, 3 Temmuz 2010 tarihinde acildi. Baris madazast toplam
{iyesi Makro Market, yeni actigi magaza ile zincirin 9. halkasim 1800 m’ satis alani (izerinde toplam 7 kasa ile hizmet veriyor.
tamamladt. Yeni acilan Baris magazast ile Makro Market, Turkiye genelinde
Samsun’un ilkadim ilcesinde bulunan Makro Market Baris Ma- 9 ilde toplamda 114 madazaya ulasms oldu.

Niktas 8. subesiyle yola devam diyor...

Karadeniz PERDER Uyesi Niktas'm 8. subesi 17 Temmuz 2010  Niktas Yoénetim Kurulu Baskam Cengiz Ozek, “1991 yilinda 85
tarihinde acildi. Acilisa Devlet Bakant Cevdet Yilmaz, Tokat Mil-  kicUk tasarrufcunun bir araya gelerek, kiclk birikimleri ile 150
letvekilleri Dilek Yiksel, Hiseyin Gulsim, Osman Demir, Dr. Re- ~ m2’lik bir alanda baslattigi faaliyetimiz, bugln itibaryla 8 sube,
sat Dogru, Tokat Valisi Serif Yilmaz, Tokat Belediye Baskant Ad- 6000 m2 satis alant ve 100°tn Uzerinde ¢alisant ile Tokat'imizin
nan Cicek, Niksar Belediye Baskant Duran Yadikar katildt. en buyuk ilk ve tek yerel marketler zinciridir.” dedi.

. Karadeniz
|

PERDER
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Kayseri'nin en buyuk yerel zinciri Sehzade
Marketler oldu

Kayseri PERDER yesi Sehzade Market 8. ma-
gazasint Altinoluk Mahallesi'nde acti. Sehza-
de Marketler ve Kayseri PERDER Ydnetim Ku-
rulu Baskant Selahattin Kili¢ acgihis téreninde
bir konusma yaptt. Kili¢, “Hizmete devam slo-
gant ile halkimizin huzurundayiz. Bugin se-
kizinci subesini agmis oldugumuz magaza-
miz, 750 m2 alana kurulu olup, 20 binin lze-
rinde Grind en uygun fiyatla tiketiciyle bu-
lusturuyor” dedi.

Kayseri
PERDER

Sehzade Marketler, 8. subesinin ardindan, 9.
subesini de Mimsin’de acti. Bu atilimla sube
sayist itibariyle ilin en blyuk yerel marketi
konumuna geldi. Mimsin’deki acilista konus-
ma yapan Kilig, konusmasinda sunlart séyle-
di: “ Mimsin semtinde market actigimiz i¢in
cok mutluyuz. ‘Her zaman daha az ¢dersiniz’
slogamimizi burada da devam ettirecegiz.
Mimkin oldugunca, ucuz fiyatlarla hizmet
kalitemizi birlestirerek musterimizin mem-
nuniyetini saglayacagiz.” PERDER uyelerin-
den Kadir Cete, Mahmut Polat ve Ali Ardic'in
da katidiqu acths toéreni renkli goérintilere
sahne oldu. Toplam 550 m2’lik alanda hizmet
verecek olan Sehzade Marketlerin Mimsin
subesinde 18 personel gorev yapacak.

Sincap, zincirine 22. subeyi ekledi

Konya PERDER Uyesi Sincap Marketler Zinciri,
22. Subesini Selcuklu TOKi’de act1. 1500 mC sa-
tis alamna sahip TOKI subesinde 28 personel
gorev yapyor. Sincap Marketler Zincirinin 22.
Subesinin acilisina Vali Yardimcist Nevzat Dal-
kiran, Konya Ticaret Odast Yonetim Kurulu Bas-
kant Hiiseyin Uzillmez, Tarkiye Futbol Federas-
yonu Yonetim Kurulu Uyesi Mehmet Baykan,
Sincap yonetimi, davetliler ve cok sayida va-
tandas katildi. Acgilista Sincap Marketler Zinciri
Yonetim Kurulu Baskant Orhan Sézen; musteri
odakl calisma anlayisim rehber edindiklerini
ifade etti. S6zen, cok daha farkl sekillerde hiz-
met kalitesini arttirmak i¢in yogun caba igeri-
sinde olduklannt séyledi. Bu kapsamda ilk
etapta kicuk marketleri kapatarak, vatandasin
rahat alisveris yapacagi genis mekanlarda yeni
marketler actiklanin dile getirdi.

i Konya
PERDER
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Akylz Supermarketler, yeni subeleriyle
Samsunlular'in hizmetinde...

perder

‘Aynt Ali’ subesi hizmette

Ege PERDER Uyesi Savasir Market 6. subesini Manisa’mn ‘Aynt
Ali’ semtinde actt.
Savastr Market Genel Maddrt Emre Savasir, ‘Ramazan oncesi

/AS R ﬂ‘ﬁ
SMA b

vatandasa uygun fiyatlarla kaliteli Grtin ve kaliteli hizmet ver-
mek cabasindayiz.’ dedi. 350 m2 satis alanina sahip madazada,
¢ yazarkasa, 20 personel hizmet veriyor.

oo ] .

i L.ll'

YKE T

| iNnpiRiM GIRIS INDIRI

Akylz Supermarketler, Samsun’daki zincir marketlerini hizla
bayutayor. Akylz, 24 Temmuz'da 8.subesini Samsun’da, 9.su-
besini ise Samsun Durusehirde acti. Subelerin acilis téreninde
téreninde konusan Samsun flkadim Belediye Baskam Necattin

ler olarak Samsun’da Uretim yapmakta olan 36 firmanin 425
malint raflarinda yer vermekten dolayt gurur duyuyorum” dedi.
Akylz Stpermarketler'in Durusehir magazasi, 650 metrekare
alanda, 10 ¢alisan ve 2 kasayla calismalarint strddrdyor.

Demirtas, bélgede istihdam saglayan yatinmlann artmasimin
sevindirici oldugunu belirtti.

Musteri memnuniyeti odakli calismalaryla, her zaman Samsun
halkimin hizmetinde olacaklarint ve bundan kesinlikle taviz ver-
meyeceklerini belirten Akylz Supermarketler sahibi Bayram
Akylz ise yaptigt aciklamada, Samsunlular i¢in Samsun’da ol-
maya devam edeceklerini séyledi. Samsun Ticaret ve Sanayi
Odasrmn “Samsun da Var Samsun I¢in Al” kampanyasim da so-
nuna kadar destekledigini belirten Akyulz, “Akytz Supermarket-

Onur Group, 31. magazasiyla Istanbul’da biyimeye
devam ediyor 17y -

istanbul

Istanbul PERDER (iyesi Onur Group, 6 Agustos - : . ; - k E J PERDER

2010 tarihinde, Gaziosmanpasa Kugclkkoy'de
1200 m’ satis alant 5 kasast ve 35 calisant ile
31. magazasimn agilisint gergeklestirdi.

Unlu mamuller tretimi de bulunan magazada,
Ozellikle pastane, et reyonu, meyve sebze reyo-
nu ve sarkiteri reyonundaki acik ve taze trdn-
lerin avantajli fiyatlarla satisa sunulmast mus-
terilerden yogun talebine neden oldu.
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Mopas 75. magazasint act

Mopas Marketcilik, 74. magazasint 30 Temmuz ginU Bursa’da
Ugevler magazasin hizmete acti. 850 metrekare satis alan, 27
personel ve 4 kasayla hizmet veren Ucler Magazast, aynt zaman-
da Bursa’daki 17. magazadir. Ayrica Mopas yeni hedef buyute-
rek 75. magazasim Adapazar'nda hizmete alacak. Adapazan

o~
istanbul
PERDER

magazamizin sézlesme ve fizibilite calismalant tamamlanmis
olup, Ramazan Bayrami 6ncesi musterilerin hizmetine sunula-
cak. Adapazan madazasi, 2200 metrekare hizmet alaninda,
market ve tekstil reyonlan ile hizmet verecek. Mopas bélgesel
blylmesine, yeni magdazalar acarak devam edecek.

) = 8 | 2o _:JJ’..-E:F‘ b | . "'.r

¥



perder

Acem Gida 6. subesini act1

Ege PERDER (iyesi Acem Gida 6. magazasin {zmirin Hatay di. Ege PERDER Baskam Veli Gurlerin actigi Acem Gida Hatay
semtinde acti. Acilisa Ege PERDER Yonetim Kurulu Uyeleri,  Subesi 200 m” alisveris alanina sahip. 3 yazar kasa ve 10 person-
Uretici ve tedarikci firmalann Gst diizey yoneticileri ilgi goster-  elle hizmet veriyor.

-
LB

10. magazasiyla Show yaptt!

Istanbul PERDER (iyesi Show Hipermarket, 2010 yil hedefleri  site carsisinda 450m”lik magazasinin acilisint gerceklestirdi. Bu
dodgrultusunda buytmesine devam ediyor. Temmuz ayinda Fatih  yeni iki magaza acilisiyla beraber firmanin toplamda magaza
ilcesinde 600 m”lik, Agustos ayinda da Esenyurt toplu konutlar ~ sayist 10'a ulastt. Toplam satis alant ise 5000 m”yi buldu.
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Reyon’lar yenileniyor!
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( ‘istanbul / i . = 3 1 Ekim 2009 tarihinde yaptigi satin almalarla

sektére hizlt bir giris yapan Istanbul PERDER
Gyesi Reyon, mevcut madazalarinda kokld bir
yenilik stirecine girdi. Istanbul genelinde bulu-
nan 19 subesi i¢in yeni konsept calismalan ya-
pilmaya basladt. Gayrettepe Reyon, 12 Temmuz
2010 tarihinden itibaren yenilenen yuzd, eski
kaliteli ve gller ylzli hizmet anlayisiyla kapila-
rint misterilerine yeniden acti. Reyon, misteri-
lerine daha rahat, ferah ve huzurlu alisveris orta-
mt sunabilmek adina tim magazalarinda aynt
algwyt uyanduran gorselleri, tasarimt ve dizay-
myla yepyeni yuziyle mdisterilerine yeniden
merhaba demeye devam edecek.

Bicen 12. subesini acti

Bicen Marketleri yeni yatinmlar yapmaya devam ediyor. Bicen  Bicen'in yeni subesi 450 m” satis alam 3 kasa ve 20 calisaniyla
Marketleri'nin yeni subesi 6 Adgustos Cuma gini Cennet hizmet verecek. Bicen bu acilisin ardindan 12 subeye ulastt.
Mahallesinde hizmete girdi. Acilist Kiglkcekmece Belediye Bicen Marketleri sektérde cok sayida kisiye is istihdam
Baskant Aziz Yeniay yaptt. saglamaya devam ediyor.

| istanbul
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Bursa PERDER (yesi Milli Market, 24. subesini actl. 23
Temmuz 2010 tarihinde Ataevler'de yeni subesini hizmete
acan Milli Market yatinm calismalarina yil sonuna kadar
devam edecek.
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Dokunmatik Ekran Pos cihazlarinin gozdesi: Tiim yazarkasa program ve pos makinalariyla uyumlu

Inter T-Pos6400 Touch POS CL5000)R barkodlu terazilerimiz ve paketleme makinalarimizla
marketlerdeki en biiyiik yardimciniz yine biziz!

T-Pos6400 dizayn 6dulla ¢ok sik bir ci-
haz. Musteri gostergesi ve dokunmatik
ekran yer degistirerek fakli agilarda kul-
lanmaniza olanak veriyor.

T P 6400 Dizaynimin yam swra fonksiyonellidi ile
7 Os de tercih sebebi olabilecek trlin standart
Mt aunctic ey et olarak manyetik kart okuyucu moduld

Dukunmaﬁk ile geliyor. Opsiyonel olarak smart kart
(Chip) okuyucu moduld, Programlanabi-
Ekran POS

lir klavye ve 2 satir misteri géstergesi de
kullanilabiliniyor.

Dokunmatik 12.1"/15" LCD ekran ve MUs-
teri gOstergesi yer degistirerek tezgaha
yada banko'ya gore farkl acilarda kulla-

nilabilmeyi sagliyor. Hic bir ayar gerek-

sinimi bulunmadan 30, 60 ve 90 derece-

lik acilarda kullanabilirsiniz.

-Www.castiirkey.com

.

Inter MPOS 2001N Satis Noktast
Terminali 6deme noktaniza hiz sagliyor

inter'den termal Fis/Nokta vuruslu, Belge
(Fatura/iade) yazicil (Hibrit Yazicv),
Elektronik Kayut tniteli 8.4" Renkli LCD
ekranlt yeni satis noktast terminali.

Fislerinizin ikinci nishasint depolama stkintisina son veren, Fis Rulo
tasarrufu ile hem maliyet avantaji sunan hem de cevreye
duyarliligim gosteren, fis Uzerine grafik logo ve resim basarak
reklam calismalaniniza katki saglayan inter MPOS 2001N (LCD)
model satis noktast terminali, 6deme noktaniza bayuk hiz sagliyor.
Tum Inter MPOS 2001x modellerinde oldugu gibi arabirim zorunlu-
lugu bulunmayan (yani 6n ofis ile arka ofis ticari yaziliminiz
arasinda "Ara program" zorunlulugu bulunmayan) teknolojisi ile
dikkat cekiyor.

CL5000 JR

_\ CAS Elektronik San.Tic.A.S. _ Tel : +90 (216) 540 81 20 (8 Hat)
Y Yukar: Dudullu Bostanc: Mah.Mevdudi Sok.No:34 Fax:+90 (216) 540 81 28
- Umraniye/Istanbul-TURKIYE E-mail : info@casturkey.com
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Bilgera, Focus Platformu
ile ezber bozacak

Bilgera, misterilerinin basariya ulasma-
sint saglayan yeni bir is zekast platformu
ile 6ne ctkwyor. Bilgera, Focus platformu-
nun ¢oéztmleri ile mobil satistan depo
yonetimine, servis yéonetiminden maga-
za {¢i bilgi toplama ve satis kanali enteg-
rasyon sistemlerine kadar pek ¢ok nok-
tada is hayatint kolaylasiyor. Sektorle-
rinde her zaman o6nde olmay tercih
eden yerel ve uluslar arast pek ¢ok firma
tarafindan tercih ediliyor.

Tiirkiye’nin yeni is zekast
platformu Bilgera Focus
Tum Tarkiye capinda verdigi hizmet ka-
litesini ve hizint her gecen gin arttiran
Bilgera tarafindan isletmelerin farkl
operasyonlarinda yoénetim ve otomas-
yon ihtiyaclarnim karsilamak tzere gelis-
tirilmis olan Focus, yeni nesil mobil tek-
nolojilerle desteklenen bir is zekast plat-
formu olarak ezberleri bozuyor.

Focus platformu; satis, kanal, magaza,
depo ve servis sreglerinde sundugu bir-

focus 8%
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birinden farklt hizmetler ile cesitli sek-
torlerde faaliyet gosteren Ureticiler, da-
giticilar, toptancilar ve bayiler icin ¢ok
katmanlt batinlesik kullamim imkanina
bir arada sahip olma firsatim sunuyor.
Focus kullanicilan, hangi streci yoneti-
yor olursa olsun istedigi veriye, istedigi
yerde ve istedigi anda erisebiliyor ve
benzer sekilde iletebiliyor.

Focus; satis sonrast operasyonlarin yo-
netimi icin servis sirketleri, cagrt mer-
kezleri, yetkili servis merkezleri, Uretici,
ithalatct ve yedek parca merkezlerinin
yant sira; satis sdreclerini destekleyecek
saha aktivitelerini yuriten, sahadan bil-
gi toplayan ajanslar ve arastirma sirket-
lerinin bireysel ya da musteriyle batin-
lesik kullanimlart icin birbirinden fonksi-
yonel hizmetler ile is yapma aliskanlik-
lannt degistiriyor.

Focus ile tim birimler arasinda tam bir
batunlik saglanirken, operasyonlarin
pek cok asamasinda zaman ve maliyet
avantaji yasamyor. Boylece hata yapma
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olasithgt en aza indirgeniyor. Idari yéne-
tim birimleri operasyonun ¢esitli asama-
larinda tam kontrole sahip olurken, sa-
hadaki personelin isi kolaylasiyor, basa-
nya bir adim daha yaklasthiyor. Focus
platformu, Uzerinde calisan drlnler ile
birlikte, isletmenin gunlik sorunlarn-
dan uzaklasip hedefine odaklanmasina
yardimet oluyor. Ustelik Focus, mevcut
ticari paket programlarla ve pek cok mo-
bil cithazla uyum icerisinde calisabiliyor.
Mevcut yatirimlar bosa gitmiyor. Ozellik-
le Ureticiler ve daguiticilar icin son derece
kritik bir stire¢ olan depo ydnetim slreci
de Focus platformu ile yonetilebiliyor.

Focus platformu, essiz raporlama aracla-
nyla orta ve st kademe yonetim birim-
lerinin her an ihtiyact olan verileri en sa-
de halde gorsel olarak sunabildigi gibi,
sadece birka¢ dokunusla ge¢cmis ya da
glncel verilere iliskin istenilen tim de-
taylara birkac saniye icerisinde erisebili-
yor. Otomatik bilgilendirme sistemleriy-
le hedeflerde olusabilecek sapmalar ilgi-
1i birimlere aninda iletiliyor.

Ocus %

Alisverisin siyah incisi
ESPOS 5000

ESCORT’un son POS ¢6ziimii olan ESPOS 5000, 6zellikleri ve maliyetleri ile sasurtwyor.

ESPOS 4000 serisi ile perakende sekto-
rinde yuksek musteri memnuniyeti el-
de eden Escort, teknolojik yenilikler ve
yonetimsel yeteneklerle donatilmis olan
ESPOS 5000 serisi ile basarisint strdur-
meye devam ediyor. ESPOS 5000 ile ya-
tinm maliyetleri dustyor, tek merkez-
den yonetim mimkin oluyor, kullamm
kolayhig ile hiz ve verim artiyor, miste-
rilerin beklentilerine en hizli sekilde ¢6-
zUm sunuluyor...

Tek merkezden Rolayca
Yonetin...

Online ve offline hizmet olarak iki farkl
opsiyonla ¢alisabilen ESPOS 5000, ticari
paket programlarina tam ve givenilir ve-
ri akisimt saglayarak, cok fonksiyonlu
promosyon uygulamalart, misteri sada-
katini arttiran puan uygulamalar, onli-
ne cari ve limit takip sistemleri ile tek
merkezden kolayca yonetilebiliyor.

Yatirim Maliyetlerini
Diisiiriin, Tasarruf Edin...

“En az sorun sayising, en hizli ¢6zam” ile
ulasmak dusincesiyle yola ¢ikan ve sa-
tis noktalarinda yerini alan ESPOS 5000
ile market otomasyonlarinda yuksek ilk
yatinm maliyetleri ve kullanim sdresin-
ce karstlasabilecek sarf malzeme, garan-
ti dist parca ve hizmet maliyetleri disu-
rllerek, toplam satin alma ve isletme
maliyetlerinde 6nemli tasarruflar sagla-
nabiliyor.

Kolay kRullanimin ve hizin
Reyfini sirin...

Musteriler icin farkli ¢6ztmler treten ES-
POS kasiyerler i¢inde birbirinden fonksi-
yonel alternatifler sunuyor. Kullanict
dostu ara yuzleri, renkli LCD ekran, 40
adet tamimlanabilir hizlt satis tusu, ban-
ka ortak POS’lar ile haberlesme destegi
gibi ozellikleriyle kullamm kolayligt ve
hiz saglhyor.

Fis ve fatura bastm gerceklestirebilen
ESPOS 5000 yuksek hizda, glvenilir ve
tutarl islemler i¢in en uygun satin alma
ve isletme maliyetlerini bir arada sunu-
yor. Termal yazict teknolojisiyle yuksek
hiz saglarken, hizli erisime sahip elektro-
nik kayt Gnitesiyle islem hizimt en Ust
dlzeyde tutuyor ve ikinci fis kopyast
maliyetlerini de ortadan kaldinyor.

Miisteriyi bekletmeden en
iyi hizmeti sunun...

ESPOS 5000 ile kasalardaki cile son bu-
luyor, misterilerin bekleme siresi asga-
ri dzeylere iniyor. Ustelik 6deme asa-
masinda musterilerden gelebilecek fark-
li talepler i¢in; askiya alma, fis/fatura ak-
tarma, farkli 6deme tarleri, iade gibi pek
cok alternatif senaryoya karst ¢dzimua
de blinyesinde barindiryor.



perder

4 )
G\=

CAPA MARKETLER

Magaza ismi: Capa Marketler
Firma Unvanu: Capa Marketler
Oye ismi: Binali Tas
Sube Sayist: 4

Qemek: Dogu Anadolu PERDER j
g diizgiin A

DUZGUN MARKETLER GRUBU

Magaza ismi: Duzgun Marketgilik

Firma Unvanu: Duzgiin Marketcilik Ltd. Sti.
Uye ismi: Omer Diizglin

Sube Sayist: 7

Qernek: Dogu Anadolu PERDER j
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GUVENDIK HIPERMARKETCILIK

Magaza Ismi: Guvendik Marketcilik

Firma Unvanu: Guvendik Marketcilik Ltd. Sti.
Uye Ismi: Muharrem Ozdemir

Sube Sayisu: 3

Qernek: Dogu Anadolu PERDER j

TEMA MERKETLER ZINCIRi

Magaza ismi: Tema Marketler Zinciri
Firma Unvanm: Tema Teknik Mihendislik Arastirma A.S.
Uye ismi: Tayyar Bakag

~

Cizmelioglus
ST P ! s

CiZMELIOGLU SUT PUNGARI

Magaza ismi: Cizmelioglu Pungar A.S.
Firma Unvanu: Pungar A.S.

Uye ismi: Adem Cizmelioglu
Sube Sayist: 3

\Demek: Dogu Anadolu PERDER j
/ T
[ A

ERKA ALISVERIS MERKEZ]

Magaza Ismi: Erka Marketler

Firma Unvanu Erka Tekstil ve Tanm Urtnleri Ltd.
Sti. Oye Ismi: Mustafa Solak

Sube Sayist: 2

Qemek: Dogu Anadolu PERDER j
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INCESU ALISVERIS MERKEZI

Magaza ismi:  Incesu Aligveris Merkezi

Firma Unvant:  Incesu Deri, Ziiccaciye, Gida Mad.
Petrol Ur. ith. Thr. Taah. Tic. Ltd. Sti.

Oye ismi: Sahin incesu

Sube Sayist: 23
Qemek: Dogu Anadolu PERDER j

1

Sube Sayisu:
Qernek: Dogu Anadolu PERDER j
4 i N
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VIPA MARKETLER ZINCIRi

Magaza ismi: Vipa Market
Firma Unvanu: Ozer Dograma Ltd. Sti.
Uye ismi: Recai Ozer

Sube Sayist: 1
\ Dernek: Dogu Anadolu PERDER j

)

HER GECEN GUN

BUYUYORUZ

Sube

Personel m

p

2.162 43.006 1.727.306

MAVI ALISVERIS MERKEZ]

Magaza Ismi: Mavi Market
Firma Unvanu: Baydar Gida Ltd. Sti.
Uye ismi: Faruk Bayram

Sube Sayist: 1
&)emek: Kayseri PERDER j

100 Temmuz-Agustos
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Magaza Igi Yonlendirme Sistemleri
© Raf Ikazlan

©PromoSign Fiyat Kasetleri
® InfoLine Afigsleme Sistemleri
© LabelLine Etiketleme Sistemleri
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© Turn-O-Matic Kuyruk Sistemleri
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Doganin bebedinize armagant...
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Komili, Bebe Bebek Sampuant ve Bakim
Urtinleri Serisi ile doganin mucizesi zey-

tinyagint ailenin en kwymetli bireyleri KON“LI

olan bebeklerle bulusturdu. Komili, din- Bebe

yada bir ilki gerceklestirerek, % 100 do- e 4
gal zeytinyagh bebek bakim drlnleri se- b

risini gelistirdi. Bebek sampuant, kremli /

bebek sampuani, bebek sabunu, pisik

kremi, bebek yagi ve bebek losyonundan . ““_}* dedal

olusan serideki ttm trinler, dinya stan- el b !

dartlarinda formul yapilarina sahipler. [ —
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Boya icermeyen saf formilleri dermato-
lojik ve klinik testlerle onayly; bebek cil- - W -
dinin pH dengesi ile uyumlu ve hipoaler- :r’i!- gy 1A
jenik. —_ o
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Hayalim Gercek Oldu:
ETI Tamdabu

ETI, gevrek biskvi ile kakao kaplamasinin arasina hapsedilmis yumusak kakao kre-
masina sahip ETI Tamdabu ile biskilvi severlerin hayallerini gerceklestiriyor. ETI
Tamdabu paketi acildiginda iginden kakao kremast ile doldurulmus bir ku-

rabiye cikiyor. Bir hamlede agiza atildiginda kurabiyenin bis-

kvisi agizda dagthyor, kakao kremast agizda eri-
yor. Iste 0 anda “Ben olsam tam da
bunu yapardim” dedir-
ten lezzet ETI Tamda-
bu, her biri 115 gramlik
paketleri ile biskivi se-
verlerin vazgegilmezi ol-
maya aday.

Torku'nun Nice cesitleriyle
nice bayramlara...

Konya Seker’in drettigi Torku'nun nice gtizel lezzetlerine bir ye-
nisi daha eklendi. ici kakaolu findik kremali, hindistan ce-
vizi kremali ve kahve kremalt 3 farkli cesidiyle cikolata
severlerin bedenisine sunulan Nice'ler, enfes tadiyla
tim marketlerdeki yerini aldt.

Nefis ¢ikolatanin icindeki akiskan krema dolgu-
! su, 1sirdiginiz anda agziniza yaytilan findik,

hindistan cevizi ya da kahve tadiyla sizi bam-
baska dinyalara gétilrecek. Size nice harika

lezzetler sunan Torku'nun yeni ¢ikolatast Nice,
raflarda tum cikolata severlerin tatmasinmt sabir-
sizlikla bekliyor...
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Ice Mar’dan
serin ve lezzetli
bir mola

Yasar Dondurma ve Gida Maddeleri
A.S/nin markast Ice Mar, reyon dondur-
malarina yeni tatlar eklemeye devam edi-
yor. Ice Mar; dondurma tutkunlarnim ba-
demli ve karadutlu iki essiz lezzetle bulus-
turuyor. Lezzetini gercek Maras usul don-
durmanin surmt olan kegi st ve yaban or-
kidelerinden alan Ice Mar'in bademli don-
durmasim yerken bademin ve sitin nefis
kokusunu hissetmek mimkun.

Ice Mar'in meyveli reyon dondurma gesit-
lerine en son eklenen Karadutlu dondur-
mada ise taze meyve tanecikleri yer aliyor.
Tamamen dodal ortamda yetistirilen mey-
velerin kullanlldigt karadutlu dondurma st-
cak yaz gunlerinde icerigindeki meyve ta-
necikleriyle, tadina doyulmaz bir ferahlik
sunuyor. Ice Mar'in birbirinden essiz lez-
zetler sunan dondurmalarina seckin resto-
ran ve cafelerden ulasabilirsiniz.

Bebeginize 6zel Fresh’'n

Soft Premium serisi

Fresh'n Soft; 0-6 ay arast bebeklere ¢nerilen Fresh'n Soft Yeni-
dogan ile cildi korunan bebeginize 6 aydan sonrast iginde kalin,
yumusak dokulu, essiz iceriklere sahip 6zel bir seri gelistirdi.
Sensitive, Kremli ve Losyonlu olarak gelistirilen Fresh'n Soft Pre-
mium serisi ile bebedinizin hassas cildine dzel ¢dzimler sunu-
luyor. Fresh’n Soft Premium serisi Pro-Vitamin B5 katkili 6zel
icerigi sayesinde duzenli kullamldiginda pisik olusumunu en-

gellemeye yardimct olur. Dermatolo-
jik ve Mikrobiyolojik olarak test
edilen bu Urtnler alerjik
reaksiyonlara karst
boya maddesi ve
alkol icermiyor.

Parfim icermeyen
zeytinyagh  for-
mulld Fresh'n Soft
Premium Sensitive

bebedinizin cildini “en

dogal” sekilde nemlenmesine ve beslenmesine

yardimct oluyor. Fresh'n Soft Premium Kremli 1slak temizlik
havlusu bebeklerin cildini temizlerken, icerigindeki sut 6zl ve
krem sayesinde bebeginizin cildini besliyor ve nemlendiriyor.
Kalin, yumusak dokulu Fresh’n Soft Premium Kremli formalin-
deki “bal 6z0” bebeginizin cildinin esnekligini artiriyor

Anne eli degmis gibi

“Anne eli degmis gibi” lezzetli Grtnleriyle farkl bir tat yakalayan Hammeller, ev
yapim lezzetindeki kurabiyelerine “Hammeller Un Kurabiyesi’ni ekledi. Yeni
Urin Hammeller Un Kurabiyesi raflardaki yerini alirken, tam kivaminda, agizda
dadtlan bildigimiz un kurabiyesi lezzeti Hamimeller kalitesi ile tiketicileriyle bu-
lustu.

Ev yapimt lezzetinde farklt Grtinleriyle kurabiye segmentinde lider konumda bu-
lunan Hammeller, bu geleneksel lezzeti pratik sunumu ile ¢cay saatlerinin vazge-
cilmezi haline getirecek. Paketin icinde, un kurabiyelerinin Gzerine serpmek i¢in
yer alan pudra sekeri ile de ikram tabaklarina ayn bir siklik katilacak. Kurabi-
yem, Burma, Negrita ve Klasik serisinde ¢cokodamla, findikli ve asorti cesitleri
bulanan Hanimeller ev yapimt lezzetinde kurabiyelerle Griin gamint genisletme-
ye devam edecek.

HANIMELLER

Tek duzelikten siyrilin!

Seker yemege eglence katan Mentos, Turkiye'nin cok sevdigi
Karpuz ve Ahududu lezzetlerini aynt pakette bir araya getirdi. 7
Karpuz + 7 Ahududu aromali draje seker, Mentos’'un tim dinya-
da ikon haline gelen rulo paketinde birden fazla lezzet deneyimi
sunuyor.

Bir tarafindan acildiginda Karpuz, diger tarafindan acildiginda
Ahududu lezzetlerine ulasabileceginiz Mentos 7+7°de, istedigi-
niz aromayl ambalajindaki farkl rengiyle kolayca bulabile-
ceksiniz.  Yazin en sicak zamanlarint yasadigimiz su
glnlerde Karpuz ve Ahududu meyveleri , hem lezzetleri

hem de antioksidan 6zellikleriyle vazgegilmezlerimiz arasinda
yer aliyor.. Sevilen bu iki lezzeti, tamamen dogal aroma
ve tenk 6zleri kullanilan Mentos'un eglenceli
paketi ile her an yaninizda tasiyabile-
ceksiniz.
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Niltfer, leylak ve
cilek kokularwyla
bakim yapan aseton!

[k cilek kokulu asetonu Ureten kozmetik ve kisisel bakim drin-

leri firmast Ataman flag ve Kozmetik, yeniliklerle tiiketicinin kar-
sisina ¢ikmaya devam ediyor. Ataman, cilekten sonra simdi de
asetonda 6nct ve lider marka olan ‘Selale Aseton’un leylak ve ni-
lifer kokulu cesitlerini kadinlarin begenisine sunuyor. Nilifer,
leylak ve c¢ilek kokular, keskin aseton kokusunu bastirip daha
kolay bir kullamim saglyor.

“Selale Besleyici Aseton” 6zel formdlld sayesinde tirnaklardaki
nem kaybint azaltip kirilmalarint énliyor. Selale Besleyici Ase-
ton’un 120 ve 180 cc olmak Uzere iki farkli boyutu bulunuyor.

Seker’den yapilma, seker tadinda
ama seker degil!

Sekerden yapilmis olmasina ragmen, Splenda da bulunan sukraloz maddesi, vicut
tarafindan karbonhidrat olarak algilanmaz. Sukraloz molekuld kararlt oldugundan,
enerji vermez ve kalori acida ¢citkarmaz. Diyabetli olan diyet yapan kisilerde yapilan
calismalar, sukraloz'un ensulin seviyesinde etkili olmadigint géstermis, rejim veya
yemek sonrast kandaki glikoz diizeyinde etkili olmadigint kanitlamstr.

Sukraloz saglikli bir diyetin parcast olarak, diyabetliler dahil herkes tarafindan kul-
lanilabilir. Splenda icerisindeki sukraloz'un varlidy, distk kalorili yiyecek ve icecek
yelpazesinin genislemesini saglar. Boylece diyabetlilerde, lezzetten 6dun verme-
den diyet yapabilirler.

Ramazan’in inci tanest:
Carte D’or Patisserie
Incir Tatlilt

Ramazan’da beslenme aliskanliklar de-
gisiyor. Uzmanlar, iftar yemegini sag-
likli ve hafif sekilde sonlandirmak iste-
yenlere stll tathlan tavsiye ediyor.
Carte d’Or, bu Ramazan’da da Carte d’Or

dinyasimin birbirinden farkli lezzetle-
riyle hem geleneksel Turk damak tadi-
na hitap eden hem de hafifligi ile goz
dolduran segenekler sunuyor.

Ramazanin yaza denk geldigi bu dé-
nemde Carte d’Or, Patisserie Incir Tatlilt
cesidiyle dondurma severleri yeni bir
lezzetle bulustururken, aralarinda Carte
d’Or Patisserie Ekmek Kadayifli, Tel Ka-
dayifly, Sakizlt Muhallebi, Profiterolli ve
Halis Kazandibi Lezzeti olan 30’dan faz-
la cesidiyle Ramazan iftar sofralarn icin
birbirinden farkli secenekler sunuyor.

Glimertlil’
dreaffters gedin
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AGUSTOS AYI EGITIM TAKVIMI

1-15 Agustos 2010

Finansct Olmayanlar icin Finans Yénetimi
Dizenleyen: Bogazi¢i Egitim Danismanlik
Bilgi: www.bogaziciegitim.com.tr

18 Agustos 2010

Yénetim ve Icra Kurullan Yénetimi
Dizenleyen: Prometheus Danismanlik
Bilgi: www.prometheus.com.tr

19 Agustos 2010

Sardurdlebilirlik (Kurumsal Sorumluluk)
Raporlamast ve Hazirlik Surecleri
Dizenleyen: Bogazi¢i Egitim Danismanlik
Bilgi: www.bogaziciegitim.com.tr

19 Agustos 2010

Sardurdlebilirlik (Kurumsal Sorumluluk)
Raporlamast ve Hazirlik Surecleri
Dizenleyen: Bogazi¢i Egitim Danismanlik
Bilgi: www.bogaziciegitim.com.tr
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24 Agustos 2010

Aile Sirketleri icin (Orneklerle) Aile Anayasast Uygulamalart

Dizenleyen: Prometheus Danismanlik
Bilgi: www.prometheus.com.tr

25 Adustos 2010

Liksh Satmak

Dizenleyen: Prometheus Danismanlik
Bilgi: www.prometheus.com.tr

25-26 Agustos 2010

is Hayatinda Etkili Kurumsal Yazim,
Raporlama ve Hitap Teknikleri
Dizenleyen: Bogazici Egitim Danismanlik
Bilgi: www.bogaziciegitim.com.tr

Kaplan'in Strlar/ Aritan Yayinevi

Nate Booth’un kaleme aldigi “Kaplan'in Strlant” is hayatinda sampiyon olabilmek icin Tiger Woods'dan
Ogrenebilecediniz 9 basart surint anlatiyor. Tiger Woods basarly, zirveye ulasmis ve adint tarihe yaz-
dirmis olan bircok insan gibi, basariya giden yolu kesfetmis olan Gnli bir golf oyuncusudur. Basart yo-
lunda ilerlerken, diger insanlara yardim etmenin; zirveye ulasmak ve 6rnek bir insan olmak icin bir zo-
runluluk oldugunu bilerek hareket etmistir. Eger mesleginizde ve yasaminizin diger alanlarinda basa-
rilt olmak istiyorsaniz, bu érnek insanin ilkelerini, azmini ve problemleri nasil ¢6zdiguni anlatan bu
kitabt mutlaka okumalisimz.

5 Homreg] By Selepd Frum
L= FOERIT MINTON

HEDEFLER
BELIRLEMEK

Hedefler Belirlemek/ Optimist Yayinlan

Linda A. Hill ve Penny Locey’in yazdigt “Hedef Belirlemek” basariya giden yolda neler yapilmast gerek-
tigini anlatiyor. Yazarlara gére basari, iyi bir planlamayla baslar-hedef belirlemektir. yi tammlanmis
hedefler olmadan birbirleriyle rekabet eden talepleri bir arada yuritmede, is akisint yénetmede ve ¢a-
balarimizin basarisint 6lcmede zorluk yasarsimz. Ekibinizi odaklamaya yardimct olacak hedefleri nasil
koyabilirsiniz? Sunlan égrenin: Etkin hedefler belirlemek icin is 6nceliklerinizi kullanmak, hedeflere
ulasmada karsinmza cikabilecek engeller icin plan yapmak ve hedeflerinizin uygulanmasint izlemek.

Switch/ Optimist Yayinlan

Degistirmesi Zor Seyleri Nasil Degistirirsiniz? Insanlarin yeni aliskanliklar benimsemesini saglayabilir
misiniz? Bir seyleri degistirmek istiyor musunuz? Peki beyniniz sizinle aynt fikirde mi? New York Ti-
mes ve Wall Street Journal listelerinde bir numaraya yerlesen, Business Week ve The Washington

Post'ta tartisilmaya devam eden Chip Heath ve Dan Heath Switch, degisime dair Gg¢ strprizi acikliyor. R FEHR
Sastrtict derecede basit ve farkli durumlarda kullanilacak kadar esnek bir sistemi kesfeden Dan ve Chip e
kardesler, bayuk bir glvenle su cimleyi kuruyorlar: “Basarilt degisimlerin belli bir modeli vardr. Psi- @
koloji, sosyoloji ve néroloji alanlarinda yapilan onlarca yillik bilimsel arastirmalarla desteklenen bu

sav, kafalarimizin icinde egemenlik icin rekabet eden akilct ve duygusal zihnin iplerini ele almamzt CHIF HEATI
saglayacak. Unutulmaz hikayelerin eslik ettigi ¢ temel stratejiyle 'dedisim' denen soyut ve kaygan el
kavramt avucunuzun icinde tutabileceksiniz.” . L]

Deistir!

Ben Aile Sirketi: Siradaki Liutfen / Hayat Yayinlan

Yilmaz S6nmez’'in kaleme aldigt “Ben Aile Sirketi: Siradaki Litfen” adl kitap Turkiye’deki ‘aile sirketle-
rini’ mercek altina aliyor. Dinyada Ulkeden lkeye %65-80 arasinda degisim godsteren aile sirketi ora-
ninin, Turkiye’de asagt yukan %95 oldugunu gértyoruz. Arastirmalara gore aile sirketlerinin ortalama
yasam stresi 18.2 yildir. Ne act! Turkiye'de pek cok aile sirketi Gicnct kusaga gelmeden yok oluyor.
Ayakta kalanlar ise el dedistiriyor. 'Turkiye'de sirketleri babalar kurar, ogullar yer, torunlar cenazeyi
kaldurir.' s6zi keske dogru olmasa. Aile icinde kardesler, eltiler, gériimceler ve yedenler arasinda yasa-
nan cekismelerin yasanmasinin cografi sinirlarin yok oldugu bir dénemde olmast ise, aile sirketlerini
'Ye' ya da 'Yem Ol' secenedi ile karst karsiya getiriyor.

Etkili Zaman Yonetimi / Babiali Kiiltir Yayinciligt

Gereksiz ugraslarla zamamnuzit bosa harcamak yerine, gercek énceliklerimize vakit ayumaliyiz. Za-
man, her yeri doldurulamayan hem de degistirilemeyen kiymetli bir kaynak. Ancak, zamant dederlen-
direrek kullanmayt ve akillica harcamauyt nasil 6grenebilirsiniz? Etkili Zaman Yonetimi, her bir saatini-
zin kiymetini bilmenizi saglayacak. Yonetim alaninda énemli bir isim olan John Adair, ¢ok sayida or-
nede ve olay incelemelerine yer verdigi eserinde, zamanin gunlik kullamimina odaklanarak, uzun va-
deli gayeler ve orta vadeli planlar tespit etmenize ginu planlayarak zamanin en iyi sekilde kullanimt-
nt saglamaniza birolarda ve toplantilarda zamanin etkililigini kullanmaniza yardimct oluyor.

John Adair




Fuar Adut: Istanbul Gida 2010

Fuar Acilimi: 18. Uluslararast Gida Urtnleri ve
Teknolojileri Fuan

Fuar Alant: istanbul Expo Center

Sehir: istanbul

Dénem: 23 — 26 Eyliil 2010

Sektor: Gida Urunleri ve Teknolojileri

Uriinler: Stit Ve Sit Urtinleri, Et Uranleri, Sekerleme Urinleri |

ve Cikolata, Dondurulmus Hazir Gida, Konserve, Dogal ve
Organik Urtnler, Gida Katki ve Yardimet Maddeleri, Alkolld,
Alkolstiz icecekler, Cay ve Kahve, Dondurulmus Deniz Uriin-
leri, Bitkisel Yaglar, Zeytin, Unlu Gidalar Ve Makarnalar, Helal
Gida Urtinleri, Regel, Bal, Pekmez Ve Helva Uriinleri, Bakliyat,
Baharat, Kuruyemisler, Soslar, Bebe Gidalari, Yas Meyve,
Sebze ve Diger Gida Urt

SiZzi COK ONEMLI

BiR KONUDA
AYDINLATALIM!

Tasarladi@imiz enerji tasarruflu uzun 6mdrld aydinlatma
sistemleriyle sizi, daha az enerjiyle daha gok aydinlatiyoruz.
Bilyik kigik her tirld isletmenizin :.aydmlatma s:sterr_‘_unl,_lg@
en dodru kullanacak sekilde yeniden tasarliyor, lretiyor,
uyguluyoruz.

Enerji tasarmufuyla igletmesine, llkesine ve diinyaya iyilik yapmak
isteyen herkesi aydinlanmaya gadinyoruz!

Eneji Tasamfl Lrun Omiiril Aytvolaimg Sistermier!

02124381116
www.Zlux.com.tr
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ANKARA PERDER

Baskan: MUSTAFA ALTUNBILEK
Tel: 0312 219 20 55

Faks: 0312 219 20 58

Adres: Yasam Cad. No: 7/38 K:12

Akplaza 06510 S6gut6zi ANKARA

ankaraperder@tpdf.org

BATI KARADENiZ PERDER
Baskan: NiYAZI GUNER]

Tel: 0372 312 20 16

Faks: 0372 312 20 16

Adres: Miiftit Mh. ilhami Soysal
Cad. No: 4 Karadeniz EREGLI
batikaradenizperder@tpdf.org

BURSA PERDER

Baskan: DOGAN SEYHAN

Tel: 0224 211 36 04

Faks: 0224 211 36 04

Adres: Yeni Yalova Yolu Uzeri
Buttim Is Merkezi D: 4 No:1273
Osmangazi BURSA
bursaperder@tpdf.org

CUKUROVA PERDER

Baskan: SEDAT GUMUS

Tel: 0324 337 25 33

Faks: 0324 337 25 33

Adres: Mesudiye Mh. Cemalpasa
Cad. Fazil Tatdner is Ham A Blok
Kat: 2 No:31 MERSIN
cukurovaperder@tpdf.org
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DOGU ANADOLU PERDER
Baskan: Omer DUZGUN

Tel: 0442 316 45 35

Faks: 0442 316 20 40

Adres: Solakzade Mah. Palandéken
Belediyesi Arkast Park Apartmant
Altt (DUzgun Market)
doguanadoluperder@tpdf.org

EGE PERDER
Baskan: VELT GURLER
Tel: 0232 237 41 12
Faks: 0232 237 41 15
Adres: 4031 Sok. 5/B
Karabaglar iZMIR
egeperder@tpdf.org

GUNEYDOGU PERDER

Baskan: MEHMET SAH AKDAG
Tel: 0412 251 27 02

Faks: 0412 251 27 02

Adres: Yenikdy Bagcilar Mh. Urfa
Yolu Uzeri Umut Apt. No:7 Kat:2
DIYARBAKIR
guneydoguperder@tpdf.org

ISTANBUL PERDER
Baskan: RESAT NARMAN
Tel: 0216 425 36 41-42
Faks: 0216 425 36 48
Adres: TEM Otoyolu Kavacik
Kavsagt Ford Plaza Kat: 5
Ruzgarlibahce

Kavacik Beykoz ISTANBUL
istanbulperder@tpdf.org

KARADENiZ PERDER

Baskan: BAYRAM AKYUZ

Tel: 0362 435 55 07

Faks: 0362 435 55 23

Adres: 19 Mayis Mh. Osmaniye
Cad: No:13 Kat: 4 SAMSUN
karadenizperder@tpdf.org

KAYSERI PERDER

Baskan: SELAHATTIN KILIC
Tel: 0352 320 16 92

Faks: 0352 320 58 43

Adres: Cevreyolu Uzeri No: 70
Kocasinan KAYSERI
kayseriperder@tpdf.org

KONYA PERDER
Baskan: ALI KAYA
Tel: 0332 237 01 52
Faks: 0332 237 74 49

Adres: Medrese Mh. Ulasbaba Cd.

Mustafa Kaya Is Mrk. No: 24
Daire: 302 Selcuklu KONYA
konyaperder@tpdf.org
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