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Selamet AYGUN
TPF Baskani

Degerli Dostlarim,

Yerli perakende sektdriinin etkin ve éncti kuruluslarindan olan federasyonumuz,
Aralik ayinda gerceklestirilen 3. Olagan Genel Kurul'da yeni yénetimini belirledi.
Ulkemizin 11 farkli bolgesinde faaliyet gésteren PERDER Uyelerinin degerli oyla-
1, sahsimt yeni dénemde federasyon baskanligina tasidi. Béylesi 6nemli bir ku-
rulusa baskanlik edecek olmanin gururunu yastiyorum. Oncelikle bu géreve beni
laytk goren tim Gyelerimize sonsuz tesekkirlerimi sunuyorum. Herkesin ortak
adayt olmanmin omuzlarima yuklemis oldugu sorumluluk ve yukin farkinda ola-
rak, laytk olmaya calisacagim.

Demokratik bir se¢im sirect yasadik. Genel kurullar glc tazeleme, moral depola-
ma, yeni projelerle motivasyonu en Ust diizeye ¢ikarma, heyecant artirma ve guic
birligini ortaya koyma toplantilaridir. Bu strecte birliktelik ilkesini yeniden taze-
ledigimizi ve pekistirdigimizi dastiniyorum. Gerek tdyelerimize gerek sektéramui-
ze karst sorumlulugumuzun agurrliginin farkindayiz. Bu farkindalikla elimizi tasin
altina hep birlikte koyacagiz. Yeni yénetime duyulan giveni, yapacagimiz calis-
malarla percinleyecegiz.

Yeni yonetimler, her daim yeni heyecanlar olusturur. Etrafindakilere enerji ve di-
namizm yayar. Bu da sinerjiye dénusur ki, hem kisiler hem kurumlar i¢in gerek-
lidir. Oyle tahmin ediyorum ki, su anda beklentiler en Gst diizeyde. Bizler, bek-
lentilerin karsilik bulacagi calismalara imza atacagiwz.

TPFnin kurulusunda ve sekillenmesinde buiytik emedi olan, federasyonumuza iki
dénem baskanlik yapan Sayin Seref Songér'e baskanlig stresince yaptigi calis-
malardan dolayt ayrica tesekkir ediyorum. Bu calismalara arti deger katarak de-
vam edece@imizi de belirtmek istiyorum. Kendisinin her zaman bizlere destek
olacagna inanyorum. Ayrica, kurulusundan bugtine emedi gecen tim TPF Y6-
netim Kurulu Uyelerine, bélge baskan ve yéneticilerine, (iyelerimize, sektérin
tdm temsilcilerine tesekkir ediyorum.

2011 Yerli Zincirlerin Yl Olacak

Yeni bir yih karstlamamiza sayil glinler kaldt. Sektérimuiz, 2010 yiinda hem is-
tihdam hem de yatinm anlaminda oldukga verimli bir yil gecirdi. Ozellikle PER-
DER uyeleri zincirlerine yeni halkalar eklediler. Global ekonomik krizin getirdigi
olumsuz havaya ragmen yatinmlarina devam ettiler. Boylece tlkemizin en
6nemli sorunlarindan biri olan istihdama blaytk 6lctde katkt sagladilar. Her ge-
cen gun ardi ardina acilan yeni madazalar gosteriyor ki, 2011 yili da yerli zincir-
lerin yili olacak. 2011 yilinda, strddrdlebilir blytime planlarint birlikte basarabi-
lecegimizi umut ediyorum. Girisimci ruha sahip PERDER tyelerinin yatinmlarina
devam edecegini umuyorum.

Tum meslektaslarimizin yeni yiint kutlar, bereketli ve bol kazangh bir yil dilerim.

Saygtlarimla,
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TPF'nin yeni baskant
Selamet Aygun oldu

Turkiye Perakendeciler Federasyonu’nun yeni baskant Selamet Aygin, tiye
sayisint artirarak, biiyiimeye devam edeceklerini acikladi.

Selamet Aygiin

Turkiye Perakendeciler Federasyonu tek aday olarak giren Hatipoglu Market- kam Seref Songdr'an yeniden aday ol-
(TPF) yeni baskanint secti. Federas- ler Zinciri Yonetim Kurulu Baskant Sela- mayacagint aciklamast sonrasinda, Ay-
yon'un 2 Aralik 2010 tarihinde Ankara ~ met Aygun, oybirligi ile baskanliga se¢il- ~ gun dzerinde uzlasilan isim olmustu.

Aktif Metropolitan Hotel'de gerceklestiri- di. Tki dénemdir TPF Baskanligrn yur- Genel Kurul'da yapilan secimler sonu-
len 3. Olagan Genel Kurulunda segime ten Makro Market Yonetim Kurulu Bas- cunda Selamet Aygin'in baskanhigin-

TPF Yonetim Kurulu

Selamet Aygiin kimdir?

1961 Kastamonu dogumlu olan Selamet Aygiin, Marmara Universitesi flahiyat
Fakiiltesinden mezun oldu. Aygiin, istanbul Anadolu yakasinda 23, Avrupa ya-
kasinda 3 olmak Uzere toplam 26 subesi olan Grup Hatipoglu Marketler Zinciri
Yénetim Kurulu Baskam olarak gérev yapiyor. Ayrica, Istanbul il Genel Meclis
{iyeligi ve Sanayi Ticaret ve Esnaf Komisyonu yeliginin yam sira istanbul - Um-
raniye - Dudullu’da bulunan Asyapark AVM Yénetim Kurulu Baskani, istanbul
PERDER Yo6netim Kurulu Uyesi, PERDER (iyelerinin kurdugu Fayda A.S.’nin De-
netleme Kurulu Uyesi olarak calismalarint stirdiirtiyor. Aygiin, evli ve bes cocuk

babasidur.

daki yeni Yonetim Kurulu'nda su isimler
yer aldy; Turan Ozbahceci, Mahmut Kara,
Resat Narman, Mustafa Altunbilek, Ya-
sar Ayhan, Ibrahim Ozhan, Vahdet Sar-
kaya, Osman Polat, Bayram Akylz, Ali
Tabak.

“TPF biiyiimesine devam
edecek”

Yeni baskanin secimlerden sonraki ilk
mesaji, “TPF, hem nitelik hem de nicelik
yonunden blytmesine devam edecek”
oldu. Aygln, 11 PERDER’den olusan Fe-
derasyon’un yeni boélgelerde kurulacak
yeni PERDER’ler ile nicelik yéninden
blylmeye devam etmesini planladikla-
rint ve boylece lye zincir market sayisi-
nt da artiracaklannt kaydetti.

Perakende sektdérinin ve TPF'nin, Tarki-
ye'nin kronik sorunu olan issizligin azal-
tilmasindaki 6nemine vurgu yapan Bas-
kan, kaliteli is glicintn sektore kazandi-
nimast amaciyla énimuzdeki dénemde
Tarkiye Is Kurumu (ISKUR) ile birlikte

daha fazla is birligi yapmauyt ve egitim
projelerini arttirmayt planladiklarint ifa-
de etti.

Perakende sektoérinin hendz bir yasast
olmadigim ve bu nedenle sektorin ¢o-
zime kavusmamis bircok sorunla mi-
cadele ettigini hatirlatan Aygin, Blayuk
Madazacilik Yasa Tasaristmin peraken-
decinin lehine ¢itkmast amacwyla calis-
malanna araliksiz devam edeceklerini
belirtti.

Yerel Zincirler Bulusuyor
Perakende sektorinidn yerel zincirlerle
blylyecedi aciklamasinda bulunan TPF
Baskani, artik geleneksel hale gelen ‘Ye-
rel Zincirler Bulusuyor’ Konferanstnin,
yerel zincirlerin sorunlarint ortaya koya-
rak ¢ozim oOnerilerinin gelistirilmesini
saglayan onemli bir platform oldugu-
nun altint ¢izdi. Bu platformun etkinligi-
ni arttirmayt ve Uretici-tedarikgi ve bu-
rokrasiyi bir araya getirmeye devam
edeceklerini soyledi.

Yonetim Kurulu Asil Uyeleri
. Selamet Aygin

. Turan Ozbahceci

. Hact Mustafa Narman

. Mustafa Altunbilek

. Yasar Ayhan

. Ibrahim Ozhan

. Vahdet Sarikaya

. Osman Polat
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. Bayram Akyiiz
10. Ali Tabak
11. Mahmut Kara

Yonetim Kutulu Yedek
Uyeleri

. Ilhan Simsek

. Selahattin Kilic

. M. Ali Basdurak

. Osman Kalafat

. Zeki Pasalt

. Sedat Gumus

. Sakir Oktay

. Mehmet Sah Akdag
. Omer Diizgilin
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10. Erdogan Akylzlu
11. Ali Kaya

Denetleme Kurulu Asil
Uyeleri

1. Dogan Seyhan

2. isa Albayrak

3. ihsan Bicen

Denetleme Kurulu Yedek
Uyeleri

1. Stleyman Ekincioglu

2. Metin Tunc¢

3. Ferit Alpaslan

Disiplin Kurulu Asil Uyeleri
1. Mustafa Sekerci

2. Nuh Celik

3. Ekrem Fidan

Disiplin Kurulu Yedek Uyeleri
1. Hact Murat
2. Hayrettin Oztitiz

3. Ramazan Turmak
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TPF Baskant Selamet Aygun:

“Yerel zincirler, perakendenin
lokomotifi”

Tiirkiye Perakendeciler
Federasyonu(TPF), 2011
ytlina yeni yonetim
kadrosuyla birlikte hizlu
bir giris yapacak. TPF’nin
yeni baskam olarak
secilen Selamet Aygiin
yonetiminde
calismalarina baslayan
ekip, yerel zincirlerin,
ureticilerin ve tiketicinin
gliciinii artirmak icin yeni
isbirliklerine ve projelere
hazirlanwyor. Yerel
zincirlerin uretici ve
tuketici arasinda bir
kavsak noktast
olusturdugunu séyleyen
TPF Baskam Selamet
Aygiin, “Bu kavsak
noktasim birkac firmanin
kontroliine birakirsak o
kavsaktan onlarin
miisaade ettigi sekilde
trafik akist saglanacak.
Ama kavsagwn kontroli
hem ulusallarda hem
yerellerde olursa bu
durumdan herkes karl
cikar” diyor.

Federasyon olarak bu dénem
yapmayt disindiginiz
calismalar nelerdir? Oncelikleriniz
neler olacak?

PERDER uyelerinin var olan problemleri-
ne elimizden geldigi kadarnyla c¢ézim
Gretmeye calisacagiz. Bu problemleri
¢6zme adina kamu kurum ve kurulusla-
ryla siki bir diyaloga gececediz ve isbir-
likleri yapacadiz. ISKUR’la hem istihda-
ma katkt saglamak hem de nitelikli ela-
mana kavusabilmek icin projeler gercek-
lestirecegiz. Sektérimuzin egitimli ve
sertifikali calisana ihtiyact var. AB uyum
cercevesi kapsaminda, 6nimuzdeki do-
nem sertifikasiz isci calistrmak mum-
kiin olmayacak. ISKUR’la yaptigimiz ca-
lismalar sonucunda midsterilerimize en
1yt hizmeti sunmus olacagiz. Ayrica ra-
kiplerimizle sadece fiyat odakli degil, ka-
lite ve hizmet ydéntnden de rekabet eder
hale gelecediz, personellerimizi sertifi-
kalt hale getirecegiz.

2010 yilinda TPF, hangi
isbirliklerine imza att1? Bu
isbirlikleri Greticiye, tedarikciye

ve tiketiciye nasil yansidi?

Toprak Mahsulleri Ofisi’'yle gecmis do-
nemde federasyon olarak 6nemli calis-
malar yaptik.

PERDER uyelerinin olusturdugu Fayda
A.S. aracitigyla findik organizasyonu
gerceklestirdik. Findigin kilosunu 9.90
TL'ye sattik. Meslektaslarimiz 100 kg fin-
dik satamazken 10 ton findik alip satan
arkadaslarimiz oldu. Bunun ilk 6nce fin-
dik Ureticine faydast oldu. Toprak Mah-
sulleri Ofisimin findigi azalinca Uretici,
Toprak Mahsulleri Ofisi'ne findigint sat-
ma imkanina sahip oldu. Bizler, daha
fazla findik satmaya basladik. En 6nem-
lisi de tuketici 100 gr olarak evine getir-
mis oldugu findigt yanim kilo olarak go-
tirmeye basladi. Kirmizi mercimek 3
TL'de seyrederken, Toprak Mahsulleri
Ofisi’'yle yapmis oldugumuz protokol
cercevesinde, 2 TL'ye kirmizt mercimedi
musteriye sunduk. CAYKURla 6nemli bir
isbirligine imza attik. “Yerel Zincirler Bu-
lusuyor” programimiz iki dénemdir, bir
onceki yila gore daha da fazla geliserek,
sektérdn bulusma noktast olmaya de-
vam ediyor. Bu yil da aym organizasyo-
nu, daha fazla katiimcwyla, daha fazla
kitlelere yayarak, sektord kamu ve kuru-
luslarint da icine alacak sekilde gercek-
lestirecegiz. Ge¢cmiste var olan baslani-

lan, calismalari, projelert en iyi sekilde
gelistirerek devam ettirecegiz.

‘Tek akil degil cok akil’
prensibini benimsiyorlar

Yeni ydnetimle birlikte TPF'de
nasil bir gérev dagilim yaptimz?
Goreve gelir gelmez baskan vekili, bas-
kan yardimciliklanini, saymanimizt ve
genel sekreterimizi sectik. Ayrica yeni
yonetim olarak yaptigimiz ilk toplantida,
bizim tlztigumuzde var olan gorev dagi-
limlarinin yant stra faaliyet alanlanmizla
ilgili komisyonlar da olusturduk. Yerel
zincirlerle ilgili olarak, bu ise katki sagla-
yabilecek ve organize edebilecek bir ekip
olusturduk. Dergimizle ve egitimlerle il-
gili, kamu kurum ve kuruluslanyla ilgili
bir ekibe gorev verdik. Buna benzer faali-
yet alanlanmizla ilgili de ekipler ve ko-
misyonlar olusturduk ve resmi gorev da-
guimmnt yaptik. Bir gérevden bir kisi degil
de birkac¢ kist sorumlu olacak. Konuyu
beraber detaylanyla inceleyecekler ve
arastiracaklar. Oradan c¢ikacak iyi bir fi-
kir, yénetimle paylasilacak, yénetim ku-
rulunda karara bagladiktan sonra da fa-
aliyetlerimiz hayata gececek. Bu uygula-
ma, bizim yonetim anlayisimizt da orta-
ya koyuyor. ‘Tek akil degil cok akil’ pren-
sibini benimsiyoruz. Cok akildan istifade
etmeyl amachyoruz.

Dernek sayinizit artirmayt
disiniyor musunuz? Ozellikle
belirlediginiz bolgeler var m1?

Evet. PERDER Uyelerini artirmayt planli-
yoruz. Var olan kurulmaya hazir, bélge
derneklerimiz var. Hizli bir sekilde bu
bélge derneklerimizin kurulmast icin ar-
kadaslanmiz calismalarina basladilar. Su

anda Antep ve Urfa’da tyelerimizi artur-
mak icin hazirhiklar yapwyoruz. Ayrica,
Akdeniz Bolgesi'ndeki dernek calismala-
rimiz da devam ediyor. Bu bdlge i¢in alt
yaptlannmizt daha 6nceden olusturmus-
tuk. Ankara, Izmir gibi sehirlerde yasa-
yan ama dernegimize Uye olmayan
meslektaslarimzt da kazanmak istiyo-
ruz. Onlan federasyonun blnyesine kat-
mak icin calismalarimiz olacak.

PERDER (iyeleri 45 bin
Risiye is imkani sagliyor

Perakendenin yullik cirosu
hakkinda bilgi verebilir misiniz?
Bunda yerel perakendenin giici
nedir?

Yaklasik bir rakam soyleyebilirim. Bizde-
ki verilere gore 80 milyar civarinda pera-
kende sektoérdnin bir cirosu var. O ciro-
nun yuzde 50’sini uluslararast ve ulusal
firmalar; diger ytizde 50’sini de yerel zin-
cirler olusturuyor diyebiliriz. Ama son
zamanlarda tedarikci ve Uretici firmalar-
dan aldigimz bilgilere gore, yerel zincir-
lerin yUzde 50’nin biraz tzerine ¢ciktigim
sdyleyebiliriz. Ileriki dénemde de bu
ylkselisin devam edecedini dusintyo-
ruz. 2010 yihinda yerel zincirlerin ¢ok
fazla sube acti. Bu da sevindirici bir ha-
ber. Butun yerellerin buyime planlan
var. 2011 yihinda surddrdlebilir baytume
planlarimin devam edecedini, daha da
organize olmus bir sekilde biyumelerine
devam edecekler.

Yerel zincirin perakende
sektérindeki 6nemi nedir?
Sektodre nasil bir katma deger
saghyor?

Yerel zincirler perakendenin lokomotifi.

“Organize perakendede giic birligi yapacagiz”

Yerel zincirlerin geleceginde TPF'nin roli nedir?

Yerel zincirlerin gelecegi acisindan bence TPF ¢ok 6nemli bir noktada yer alyor.
Clnkl TPF, bir araya gelip glicimuzl birlestirdigimizde neler yapabilecegimizi
ortaya koydu. Bu calismalar aslinda daha isi baslangict. Su anda 11 bélgede fa-
aliyet gdsteriyoruz. Bu sayt daha da ¢ogalacak. Uyelerimiz cok giizel calismalara
imza atwjorlar. Oregin Fayda, bu calismalara iyi bir 6rnek oldu. Fayda, tyeleri-
mizin ihtiyacina gore rekabet edebilirligi saglama, kaliteliyi ucuza tedarik etme,
kurumlarla federasyonun ticari kismint organize etme adina ¢ok buyuk calisma-
lara imza atti. Federasyon tyelerine kaliteli Grin tedarigi noktasinda toplu satin
alma giictniin avantajlarimt sundu. Buna benzer ileriye yonelik daha buylk calis-
malan federasyonumuz gerceklestirecek. Bu calismalarla, organize perakendeyi

bir araya getirip gug birligi yapacagiz.



Rafin ¢esitliliginin artmasinin sektori-
muz icin stratejik bir 6nemivar. Bu kadar
stratejik konumda olan rafin, ulusal ve
uluslararast 3-5 firmanin eline gectigini
ve onlarin kontroliinde oldugunu dusu-
nursek bu, tlkemiz ekonomisi acisindan
bir felaket olur. 3-5 tane firma rafina
koymus oldugu Urunler, piyasaya da ta-
mamen hakim olurlar. O Grtnlerin disin-
da Uretim yapan dretici firmalarnn fabri-
kalart zor durumda kalir. Sadece Uretici
firma degil, kéylusy, iscisi, memury,
nakliyecisi, ambalaj Ureticisi de zor du-
rumda kalacak. Bu ytzden, yerel zincir-
lerin sektdrde var olmast, yasamaya de-
vam etmesi cok 6nemli. Turkiye Pera-
kendeciler Federasyonu'nun binyesinde
olan sirketlerimizde calisan isci sayist
yaklasik 45 bin. Bu sayt hizla da artma-
ya devam ediyor. Devlet de bir taraftan
issizlige care anyor. Istihdamin artmast
icin bir strt projeler Uretiyor. Biz sektor-
de nasil bir 6nem arz atigimizi buralara
bakarak gériyoruz. Yerel zincirler Gretici
ve tlketici arasinda bir kavsak noktast
oluyor. Bu kavsak noktasint birkag firma-
nin kontroline birakirsak, o kavsaktan
onlarin misaade ettigi sekilde trafik aki-
st saglanacak. Ama kavsagin kontrold
hem ulusallarda hem yerellerde olursa
bu durumdan herkes karli ¢ikar.

“Yerel zincirler biiyiiyor”

Bugun baktiginizda yerel ve ulusal
zincirlerin adil sartlarda rekabet
ettigini disiniyor musunuz?

Belki baytkler biyuk olmanin avantajiy-
la bizlerden biraz farkli sekillerde trin
tedarigi saglayabiliyor ama 6zellikle ye-
rel zincirlerin de bu konuda biylk mesa-
feler kat ettigini séyleyebilirim. Istanbul
PERDER olarak yaptigimiz bir calismada
sunu gordik. Ulusal ve uluslararast fir-
malarin, 60-100 arasinda en fazla tercih
edilen Urtnlerinin fiyatt yerellerden ytiz-
de 5 oraninda daha fazla. Bu bize, yerel
marketler de artik organize perakende-
nin getirmis oldugu kurumsallasma yo-
lunda biyuk mesafeler kat ettigini gos-
teriyor. Surdardlebilir bir perakendenin
olusabilmesi, ayakta kalabilmeleri icin
kar marjlarinin ne olmasi gerektigini be-
lirlemisler. Masraf kalemlerini dogru 6l-
cUmleyebiliyorlar. Kar marjlarint belirle-
dikleri halde ulusal zincirlerden ytizde 5
oraninda Uriinleri daha ucuza satabiliyor
ve kar elde edebiliyorlar.
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Yerel zincirlerin biilytiimesi, ulusal
zincirlere nasil yansidi?

Ulusallar piyasanin daha buytk bir bola-
mune hakim olacaklarimt hesapliyorlar-
di. Ancak gelinen su noktada gorduler ki
yerel zincirler kicilmuyor aksine blyu-
yor. Onlart belirli noktalarda da rahatsiz
ediyorlar. Hem fiyat acisindan hem lo-
kasyon acisindan c¢odgu zaman onlar
zorluyoruz. Onlar da ister istemez strate-
jilerini degistirdiler. Bizlerin bu isi nasil
basardigimizt onlar da irdeliyor ve aras-
tinyorlar.

“2011 yilinda biiyiik
projelere imza atacagiz”

2010 sizce perakende sektori icin
nasil gecti? Yeni yil i¢in vermek
istediginiz bir mesaj var m1?

2010 yilt 2009'dan cok daha iyi gecti.
Hem kriz havasindan kurtulan tiketicile-
rimiz daha fazla alisveris yapmaya bas-
ladt hem de meslektaslarimiz cirolarim
yukseltti. Sube sayisint artirmadan aynt
noktada cirolarim ylkseltmeyi basardi-
lar. Aynica fiziki buylmeyle de sube
sayllarint blytyen meslektaslarimiz
oldu. Bu anlamda 2010 ytlinin bizim i¢in
daha 1iyi gectigini sdyleyebilirim.
20171’in bir 6nceki yildan daha iyi gece-
cegine inamyorum. 2011 yilinda buyu-
me planlanimn, sdrdardlebilir blaytime
plant haline getirilerek hep birlikte daha
blyuk projelere imza atmayt temenni
ediyorum.

“Yasada personelin
calisma saatiyle ilgili
diizenlemelerin
mutlaka olmasini
istiyoruz”

Blyuk Magazacilik Yasast
hakkinda ne disiiniiyorsunuz?
Bu yasayla ilgili, TPF olarak ne
gibi calismalar yapmayt
planliyorsunuz?

Sanayi ve Ticaret Bakanhdryla ya-
sayla ilgili hangi noktada oldugunu
gorlisecediz. Yerel perakendenin
yasadan bekledigi 6nemli konular,
bakanlikla ve 6nemli kurumlarla go-
rlsecediz. Yasayla ilgili hem bizim
hem de ulusal ve uluslararast pera-
kendenin talepleri var. Bizim 6zel-
likle yasada olmasim istedigimiz
maddelerden bir tanesi personelle-
rimizin calisma saatiyle ilgili. Hafta
sonu personelimiz ¢alistigt i¢in aile-
siyle birlikte vakit geciremiyor, ken-
dine vakit aytrramyor. Boyle olunca
da kaliteli eleman istihdamt bizim
icin zorlaswyor. Halbuki Avrupa Ulke-
lerinde bircok madaza hafta sonu
kapali oluyor. Biz de hafta sonu tatil
yapip alisverisi hafta icine kaydir-
mak istiyoruz. Boyle oldugu zaman
calisanlarimiz islerini bir meslek
olarak gérmeye baslayacak. Bunun
yant swra elektrik, su gibi giderler-
den de tasarruf saglayabilecegiz.
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Seker Tanesi
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Seker Tanesi

Severek tukettiginiz,
“Konya Seker paketli sekerleri ”

artik Torku markasiyla raflarda...
g

AN
@ABHﬁwtafm doer



Kiz Kulesi’'nde Cumhuriyet Kutlamasi...

Cumhuriyetimizin 87. yil dolayisiyla tiim yurtta gerceklestirilen kutlamalara,
Istanbul PERDER de diizenledigi etkinlikle katildi.

29 Ekim 2010 tarihinde, Gokgelik firma-
stnin sponsorlugunda, Satis Noktast der-
gisinin organizasyonuyla gerceklestiri-
len gecede, Istanbul PERDER uyeleri,
sektdr temsilcileri ve basin mensuplan
bir araya geldiler. Konuklar, Bogazici
Képrusu Uzerinden ve Bogazda, belli
noktalarda bekleyen teknelerden atilan
havai fiseklerin olusturdugu gorsel sole-
ni Kiz Kulesi'nden izleme firsati buldular.

Istanbul PERDER Y6netim Kurulu Baskant
Resat Narman gecede yaptigt konusma-
da, kurtulus mtcadelesinden 6rnek vere-

rek inancin basandaki ¢nemine vurgu
yaptt. Krizin artik sona erdigine ve ekono-
mik canlanmanin hiz kazandigina dikkat
ceken Narman, yerel perakende zincirleri-
nin Turk ekonomisine ve istihdama katki-
sina degindi. Katihmcilann Cumhuriyet
Bayramint kutlayan Narman, gecenin
gerceklesmesine emedi gecen Gokcelik
Yénetim Kurulu Baskant Yal¢in Aras’a te-
sekkdr ederek plaket sundu.

Geceye Gokcelik Destegi
Gokeelik Yonetim Kurulu Baskant Yalcin
Aras da, son yillarda Gokeelik'in gercek-

lestirdigi teknoloji ve Ar-Ge yatinmlarina
deginerek, 34 yillik tecriibeye sahip bir
isletme olarak bugln dinya ile rekabet
edebilen bir sanayi kurulusu olmaktan
ve perakende sektoriine hizmet etmek-
ten duydugu mutlulugu dile getirdi.
Gokeelik'in sahip oldugu retim teknolo-
jisinin Turkiye’de benzeri olmadigint vur-
gulayan Aras, Tlrkiye’ye inandiklarint ve
tum dunyamn calkalandigu kriz déne-
minde Gokeelik olarak yatinmlarina ara
vermediklerini séyledi. Aras, cok yakin-
da Ankara’da da yenti bir ofis kuracakla-
rninin da mujdesini verdi.

Isini biiyttmek isteyen isletmelere
hayat Deniz’de giizel!

DenizBank &

www.denizbank.com | 444 0 804




TPF’den anlaml ziyaret

Tiirkiye Perakendeciler Federasyonu’nun yeni yénetimi ilk ziyaretini istanbul’da
bulunan Kizilay Genel Baskant Tekin Kicukali’ye yapti.

Aralik ayinda Kizlay Altintepe Tip Merkezi'nde gerceklestirilen
ziyarete Federasyon Baskant Selamet Aygin, Baskan Yardimci-
st Turan Ozbahceci ve Yénetim Kurulu Uyesi Resat Narman ka-
tildi. TPF heyeti Kizilay Genel Baskant Tekin Kigukali ve Genel
Baskan Basdanismant Prof. Dr. Ahmet Mete Isikara ile bir araya
geldi. Ziyaret kapsaminda Kizilay ile TPF’nin yapacadi ortak ca-
lismalar hakkinda birtakim kararlar alindi. Buna gére, PERDER

Gyesi marketlerin her bir kasasina “Mevlana Evleri’nin maketi
seklinde tasarlanan kumbaralardan konulacak. Bu kumbaralar-
da biriken para da, afet bélgelerinde kurulacak olan “Mevlana
Evleri’nin yapiminda kullanlacak. Diger bir ortak calisma ise
kan badist konusunda. PERDER Uyelerinin bir subesinde, kan
bagist kampanyast diizenlenecek ve gerek musteriler gerek bol-
ge halkt kan bagisinda bulunabilecek.

Istanbul PERDER séylesileri basliyor

Istanbul PERDER'in diizenledigi 'Istanbul Perder Séylesileri'nin 6'ncist 20 Ocak
Persembe giinii The Marmara Taksim Otel'de yapilacak.

Istanbul Perder'in diizenledigi ' istanbul Perder Séylesile-
ri'nin 6'ncist 20 Ocak Persembe gund saat 15.00-22.00
arasinda The Marmara Taksim Otel'de yapilacak. Firma
sahipleri ve firmalarin genel mudurlerine yonelik olarak
gerceklestirilecek olan konferansa katilim icin 12 Ocak
2011 Carsamba glntne kadar LCV yaptirilmast gereki-
yor.

Nart Sigorta & Eureko Sigorta isbirligiyle hazirlanan; “Pe-
rakende Risklerinin Yénetimi” konusu da giindeme geti-
rilecek.

NMART

Managing Risk & Assets Worldwide

() PERDER

-V////) iSTANBUL

TURKIYE PERAKENDECILER FEDERASYONU

ARMATIIR ve MANAV
REYONLARMOA

www.Selinozmimarlik.com

Org. San. Bolgesi Cevre Sanayi Sitesi 4.Blok No.2 lkitelli/ISTANBUL
Tel.: (0212) 485 09 09 (Pbx) Fax: (0212) 485 51 62




KOSGEB Izmir teskilatindan
Ege PERDER’e ziyaret

KOSGEP Ege Bolge Miidiirii Mustafa Canakct,

25 Kasim 2010 tarihinde Ege PERDER binasinda
KOSGEP yapilanmast, ¢alismalan ve kredi kullanimt
hakkinda dernek liyelerimize bilgi verdi.

KOSGEB Idaresi Baskanligt, kurulus kanu-
nunda yaptlan degisiklikle birlikte imalat-
cilarin yamt swra hizmet ve ticaret alanla-
rinda faaliyet gosteren isletmelere de artik
hizmet ve destek veriyor. KOSGEB, hedef
kitlesinin genislemesine bagh olarak hiz-
met ve desteklerini sahada daha etkin ve
Pzl bir sekilde sunabilmek amaciyla hem
teskilat yapisinda hem de isletmelere sun-
dugu desteklerde degisiklige gitti. Buna
bagl olarak da izmir'de: izmir Gliney Hiz-
met Merkezi Mdarlaga, ile Tzmir Kuzey

Hizmet Merkezi Madarldgini kurdu.
Uyelerimiz, hangi mudurligu tercih eder-
se, destek ve hizmetleri oradan alabilecek-
ler. Mevcutta KOSGEB'in Ege ve Dokuz Ey-
1l Gniversitelerinde bulunan Teknoloji Ge-
listirme Merkezleri (TEKMER) ise Izmir Gii-
ney Hizmet Merkezi Mudurlagime bagh
birimler olarak faaliyet ve fonksiyonlarina
strdtirerek, Ar-Ge, Inovasyon ve Endstri-
yel Uygulama Destek Programt kapsamin-
da desteklerinden Uyelerimiz yararlana-
caklardur.

Yeni olusturulan KOSGEB Destek
Programlari:

+Proje bazlt uygulama ile isletme talep
odakl destekleme sisteminin uygulamaya
alinmast,

*Mevcut destek tlrlerinin sadelestirilmis ve
iyilestirilmis olmast,

*Yeni destekler eklenmesi,

-Destek basvuru ve karar alma slrecinin
basitlestirilmis olmast,

-Stratejik Yol Haritast uygulamast,

Genel Sozlesme ve Destek Sozlesmesi gibi
ara unsurlarin kaldirilmis olmast,

Destek bazli izleme yerine isletme bazli
izleme.

gibi siralanan bircok yenilik ve avantaj
Uyelerimize birlikte sunuluyor.

Yeni Destek Programlan alti ana
baslik altinda toplaniyor. Bunlar:
1.KOBI Proje Destek Programt

2.Tematik Proje Destek Programt
3.Isbirligi - Gucbirligi Destek Programt
4.Ar-Ge, Inovasyon ve Endstriyel
Uygulama Destek Programt
5.Girisimcilik Destek Programt

6.Genel Destek Programi

KOSGEB Izmir Giiney Hizmet
Merkezi Midiirliigii:

Ege Universitesi Kampusu 35100
Bornova- {ZMIR

Telefon: 0232 342 90 51-342 90 19-311
40 41-311 40 42 Faks: 0232 342 90 52
Cagn Merkezi: 444 1 567

Dogan Seyhan
yeniden baskan

Bursa PERDER 3. Olagan Genel Kurulu
21 Aralik 2010 tarihinde dernek mer-
kezinde yapildi. Genel Kurula 23 tye
katildi. Yonetim Kurulu Baskanligina
Dogan Seyhan yeniden segildi.

Bursa PERDER’in yeni
yonetim Radrosu soyle:

Yénetim Asil Uyeler: Dogan Seyhan,
Fersat Narman, Hasim Kilig, Ferit
Alpaslan, Stleyman Ekincioglu,
Mustafa Gurel, Ayhan Samuk

Yonetim Yedek Uyeler:

H. Cahit Ucel, Gékhan Seyhan,
Yener Ding, Yusuf Yilmaz,
Sefik Bekiroglu, Ismail Calaytr,
Abdulhalik Calaywr

Denetim Kurulu Asil Uyeler:
Ibrahim Ozhan, Ekrem Fidan,
Temel Altun

Denetim Kurulu Yedek Uyeler:
Fethi Yildinm, Metin Tung,
Yavuz Duran

= 4 GULELPINAR
el 73

_'nl‘I DOGAL KAYMAK SUTL

Dogaya, Safliga, Saglga
Susayanlara!

Pet Uriinler: 0.33 It, 0.501t, 1 It, 1.50 It, 51t, 6 It, 10 It, 19 It
Bardak triinler: 200 cc, 250 cc, 330 cc Polikarbon triinler: 19 It

www.guzelpinar.com.tr

0212444 0 688
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Bursa PERDER’den Demirkan’a ziyaret

Bursa PERDER, 12 Ekim 2010 tarihinde Bursa il Tarim Midiirliigi'ne yeni atanan
Murat Demirkan" ziyaret etti.

Bursa PERDER Yonetim Kurulu Bas-
kant Dogan Seyhan ve Yonetim Ku-
rulu Uyelerinin tamammin katildig
ziyarette, yasanan sorunlar karsilikl
olarak dile getirildi. Bu sorunlarn ki-
sa zamanda giderilmesi ve il Tanm
Madarlaga personelinin - PERDER
Gyelerine yardimct olmak icin elle-
rinden gelen gayreti gosterecekleri
bildirildi.

Muasteriyi dogru iliskiler ile yakalamak

Istanbul PERDER egitim calismalarina devam ediyor. Der-
nek Gyelerine yonelik olarak, 21 Aralik 2010 tarihinde
Qualityline Genel Koordinatérl Erol Dinckal tarafindan
“Miisteriyi Dogru fliskiler ile Kazanmak” konulu egitim
gerceklestirildi.

Dernek merkezinde yapilan egitime katithm yogundu.
Musteri iliskilerini anlatan egitimde 6ne c¢ikan basliklar
soyleydi: Sirketimizi ve Kendimizi Tanimak, Musterileri-
mizi Tammak, MUsteri Beklentileri, MUsteri Sikayetleri ve
Cozam Onerileri, Msteri Bagliigimin Olusturulmast, Et-
kili fletisim, Misteri ile Dogru iletisim, flgisizlik ve K6-
tl Hizmet Sonuclari, Catismaya Yol Acan Sozcukler, So-
runlan Gideren SoézcUkler, Kisisel Bakim.
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Karadeniz PERDER uyelri, 23 Aralik 2010
tarihinde Calisanlarda ticari bilincin ge-
listirilmesi ve planli calisma ile kontro-
1Un elde tutulmast” konulu egitime katil-
dilar.

Royal Peynir sponsorlugunda Ordu Tesk
Otel’'de yapilan egitim perakende sekto-
rinde uzun yillar gérev almis olan egit-
men Erciment Tuncalp tarafindan ger-
ceklestirildi.

perder

100 bin Makro musterisine asure...

Makro Market, asure gelenegini yasatmaya devam ediyor.

Her yil Muharrem ayimn 10. gint kutla-
nan, bereketin ve feyzin coskulandigt Asu-
re ginQ, Makro Market'in hizmet verdigi 9
ilde, tim Makro Market madazalarninda,
birlik ve beraberlik icerisinde kutlandt.

Asure ayinin bereketinin paylasmaktan
geldigine inanan Makro Market, Asure
gelenedini musterileriyle birlikte yasa-

mak ve bu gelenegi yasatmak icin
16—-19 Aralik tarihleri arasinda Ankara,
Antalya, Konya, Karaman, Kayseri, Kirik-
kale, Malatya, Mersin ve Samsun illerin-
deki bircok magazasinda toplam 100 bin
kisiye asure dagittu.

Makro Market musterilerine, Asure Gand
hakkinda tarihi bilgilerin, asurenin tarifi

ve kullamlan malzemelerin de bulundu-
du brosurler de dagitildi. Asure Gu-
nU’'nin baslangict olan 16 Aralik gininu
kapsayan hafta icerisinde de musterile-
rin asure malzemelerini en uygun fiyata
alabilmesi i¢cin Makro Market bunyesin-
de bakliyat, baharat, kuru yemis, meyve
ve seker cesitlerinde cok 6zel indirimler
yapuldt.

Outlet meyve ve sebze sadece

Makro Market’te

Makro Market magazalarinda kurulan out-
let meyve-sebze reyonlarimin musterilerin
blyuk ilgi gosterdigini belirten Makro Mar-
ket Yénetim Kurulu Baskam Seref Songor,
uygulamayt surekli hale getirmeyi planla-
diklannt ifade etti. Songér, konuyla ilgili su
actklamada bulundu: Marketlerde en fazla
fire verilen Grtn grubu meyve ve sebzedir.
Meyve ve sebzede standart bir fiyat bulun-
madigindan tuketiciler bir yandan kaliteyi
6n planda tutarken diger yandan ucuz fiyat
beklentisi icinde. Biz magazalanimizda
meyve ve sebzeyi sectirerek satiyoruz. In-
sanlar geliyor ve istedikleri arind aliyor.
Her el degdiginde de Urinde, ister istemez
deformasyonlar olusuyor. Ondan sonra bir
usta tarafindan tezgahin yeniden elden ge-
cirilmesi gerekiyor. Sonu¢ olarak meyve ve
sebzeler, yasayan Urlnler oldugu i¢in, hata

olusturma riski daha yuksek.
Biz de magazalanmizda bu so-
runa bir ¢6zim getirmek iste-
dik. Bu calismayt daha titiz ola-
rak yapalim ve ¢ikacak Urinleri
de % 50 indirimli satalim de-
dik. Bunun icin de manav re-
yonlarimizda, ayrn bir “outlet
manav” bolimi olusturduk. Bu
fikir de ilk andan itibaren cok tuttu ve mus-
terilerimizin yogun ilgisiyle karsilastik.
Cunkd bu reyona kesinlikle, yenmeyecek
durumdaki Grtinleri koymuyoruz. Outlet
manav reyonundaki Urtinlerimiz, kalibre
olarak standardin disinda ve cabuk tiiketi-
lecek kivama gelmis olan Urlnler. Zaten
cabuk tuketilmesi gerektigini de musterile-
rimize belirtiyoruz.” Outlet manav reyo-
nuyla birlikte meyve ve sebze satislarinin

OUTLET MANAV .
%50 iNDIRIM

arttigim sozlerine ekleyen Songor, iade
oranlarnin da neredeyse sifira kadar indi-
gini séyledi. Songdr ayrca “Uygulamadan
sonra Makro Market'in tezgahtaki riin sa-
tislaninda % 31 ile % 37 arasinda bir artis
meydana geldi. % 7 oramnda olan iade
oranlart ise % 1,7'ye kadar indi. Ayrica out-
let reyonundaki satislarla birlikte, genel
olarak meyve ve sebze satislaninda % 10’a
varan bir artis meydana geldi.
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GIDA-TEK Fuar, Ankara Altinpark’ta dizenlendi

Kisa adi1 GIDA-TEK olan 5. Uluslararast Gida ve Gida Teknolojileri Fuan, Tiirkiye
Perakendeciler Federasyonu’nun yogun katilimyla 2 — 5 Aralik 2010 tarihleri
arasinda Ankara’da gerceklesti.

Ankara Buyutksehir Belediye Baskam
Melih Gokcek, ATO Baskant Sinan Aygin
ile birlikte "5. Uluslararast Gida Ve Gida
Teknolojileri Fuar'nin actlisina katildi.

Altinpark ANFA Salonu'nda gerceklesen
fuarda yer alan stantlarda, birbirinden
degisik ikramlan tadan Baskan Gokgek,
"Maalesef genis bir fuar yerimiz yok. Bu
fuar yerinde idare etmeye calisiyoruz.
Katilima baktim. Burast icin mikemmel.
Ozellikle Ankara aguliklt firmalarn ol-
mast da beni ¢ok sevindirdi. Simdiye ka-
dar hi¢ tatmadigim lezzetleri tattim. Ben
bu fuarin Ankara i¢in cok yararh oldugu-
na inamyorum” dedi. Fuar kapsaminda
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ayrica konferans ve panel organize edil-
di. Fuann ikinci ginl yapilan etkinlikte,
“Marka” konulu bir konferans veren Seref
Songdr, “dinyay kurtarmak gibi bir mis-
yonumuz yok ama markamizit korumak
ve buyltmek bir gérevimizdir’ dedi. Mar-
kann bir temsil, hayat ve sirketin varligi-
nin en 6nemli isareti olduguna da dikkat
ceken Songdr, “Markanin gelecek nesille-
re birakabilecedimiz en buyuk hizmet"tir
dedi. Marka denilince, ad, konumlandur-
mak, gunceli takip etmek, insan odakl
olmak ve insant sevmenin esas oldugu-
nu da hatirlatan Songér, marka cerceve-
sinde hareket edildiginde daha az hata
yapuldigint da belirtti.

o ECckioreT

L St

Private Label yani 6zel market markalan
konusunda danismanlik hizmeti veren
Azmi Gumusluoglu da, dinyada son do-
nemdeki gelismeler hakkinda bilgi verdi.
Gallup’'un arastirmasina goére Ameri-
ka’da 90 milyar dolarlik Private Label pa-
zar oldugunu belirten Gumuslioglu, pa-
zarda bin100 drtn ¢esidinin éntmdizde-
ki bes yul icinde 2 bin 600 ¢eside ¢tkma-
simin beklendigini soyledi. Gimusltoglu,
market markalarinda en c¢ok dikkat ce-
ken ozelligin ise kalite acisindan benzer
veya daha iyi olduklarint vurguladt. Aynt
gun, Erdal Tufekci baskanliginda yapilan
panelde ise “satin alma operasyonlan”
konusunda farkl sirketlerin temsilcileri
yasadiklan deneyimleri paylastilar.

Karadeniz PERDER iiyeleri
de Gida-Tek Fuari’nda
Karadeniz PERDER Uyeleri 2 Aralik 2010
tarihinde dizenlenen Gida-Tek 2010, 5.
Uluslararast Gida ve Gida Teknolojileri
Fuarrnda bir araya geldiler. Uyeler, Kara-
deniz Bolgesi tedarikcilerinden olan ve
fuarda standi bulunan Bafira Salca'yt zi-
yaret ederek, hatira fotografi cektirdiler.

Konya Seker, Torku markal
urunleriyle FOODist 2010’da

9 -12 Aralik tarihleri arasinda, Tlyap Fu-
ar ve Kongre Merkezi’'nde dizenlenen fu-
arda Konya Seker, Ustun kaliteli, yenilik-
¢t anlayisla drettigi Granlerint yerli ve
yabanct musterileriyle bulusturdu. Kon-
ya Seker, Torku Ust markaswyla pazarda
yer alan ikramlik cikolatalar ve sekerle-
meleriyle 2010 ythnda piyasaya tamtti-
d1 tablet cikolatalarimin yamnda, toz se-
ker ve kip seker drlnlerini de aym ana
marka altinda birlestirdi.

FOODist 2010’da Konya
Seker, Torku markali
cikolata, sekerleme,
barlar, toz ve kiip seker
arinleri, Pratiko markal
dondurulmus patates
trinleri ile fuarda bircok
yerli ve yabanct
misterileriyle bulusma
firsatim yakalad.

Torku Seker Kipu ve Seker Tanesi olarak
2010 ytinda lansmanint gerceklestirdigi
Urlnler de yeni marka ve ambalaj tasa-
nmlanyla fuardaki yerini aldu.

Bu seker Urlnleri % 100 dodal pancar
sekerinden en son teknolojilerle en st
kalitede Uretiliyor. Konya Seker, Torku
markasiyla piyasaya cikardigi kakaolu
findik kremast Grtinina de ilk defa bu fu-
arda tamttu.

Fon yeni lojistik merkezine

tasindi

Fon, perakendecilik acisindan 6nemli kilometre
taslarindan biri olarak gordiigii ana depo sistemine

gecis yaptu.

Perakende sektoriinde 10. yi-
lint dolduran Fon, perakende-
cilik acisindan 6nemli kilo-
metre taslarindan biri olarak
gordigu ana depo sistemine
gecis yaptt. Fon, Kasim ayt
icerisinde yeni lojistik merke-
zine tasindi. Fon uyetkilileri,
Urtn yonetimi ve hizmet su-
numu acisindan bircok fayda
gorecegine inandiklan bu ye-
ni yapillanma ile sektor ve
sektoriin gelecegine olan inancim bir kez
daha gostermis olduklarim séylediler.

24 saat calisacak olan lojistik merkezi,

teknolojik alt yapt ve yonetim sistemi act-
sindan bircok yeni uygulamayt berabe-
rinde getiriyor.

Grup Hatipoglu
araba talihlileri
belli oldu

Bu yil ikincisi dtizenlenen Grup Hati-
poglu Geleneksel Hediye Kampan-
yastnin araba talihlileri belli oldu.
26 Kastm 2010 tarihinde Dudullu
Subesi'nde gerceklestirilen teslim
toérenine Grup Hatipoglu Yonetim
Kurulu Uyesi Recep Aygtin, Grup Ha-
tipoglu Insan Kaynaklart Maduri
Sevket Goler, hediye teslim edilecek
talihliler, musteriler ve basin men-
suplarn katild.

Recep Aygin yaptigt téren konus-
masinda, “Grup Hatipoglu Marketleri
1997 yiindan bu yana, 26 subeye ve
1000’e yakin personele ulastl. Bu-
gln Istanbul'un nifusu 15 milyon-
dur. Bizim bir ay boyunca hizmet et-
tigimiz mdasteri sayist 1 milyon. 1
yilda yaklasik 12-13 milyon miste-
rimize ulaswyoruz. Bizler, istanbul'un
nufusu kadar olan musterimize hiz-
meti gorev biliyoruz” dedi.

Aygin,hediye kampanyasindan ara-
ba kazanan, Kemal Erhan ve Hamza
Okur’a anahtarlan teslim etti.

- J
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Akyuz Market calisanlart moral yemeginde
doyasiya eglendiler

Akyuz Market, Samsun’daki 9 Akyiiz Market subesinde calisan 110 personele
moral yemegi diizenledi. Samsun Polis Evi'nde diizenlenen moral ve edlence
yemegine calisanlar, aileleriyle birlikte katildi. Oldukca sicak bir ortamda
gerceklesen yemekte Akyiiz calisanlan cok eglenceli vakit gecirdiler.

Akylz Marketler Yonetim Kurulu Baska-
m Bayram Akylz, yemek esnasinda yap-
tigi konusmada, Akylz Marketlerin 2011
yitlinda her yarnista 6nde olacagim belirt-
ti. Akyuz, “Musterimiz bu glne kadar ol-
dugu gibi bundan sonrada hizmetin en
kalitelisini alacaklar. 2011 yilt ile birlikte
bambaska bir Akylz ile Samsunlularin
karsisina ¢ikacagiz” dedi.

Akylz Market calisanlarint motive etmek
ve egitim vermek amacuyla dizenlenen
bu yemedin oldukca 6nemli olduguna
dedinen Bayram Akytz, “Musterilerimi-
ze daha yakin olmak i¢in elimizden gele-
ni yapacadiz. Akytz Marketler bundan
sonrada insanlarn ihtiya¢ duydugu her
yerde olmaya devam edecektir” diyerek
konusmasint tamamladt.

Gerceklestirilen konusma ve yenilen ye-
megin ardindan Akyutiz Market ¢alisanla-
i mazik esliginde unutulmayacaklar bir
gece gegcirdiler.

Groseri Sporla Dost Kampanuyast ile futbolun coskusunu yasayin!

Groseri, sporsever miisterilerine Adanaspor, Adana
Demirspor, Mersin idman Yurdu ya da Ceyhan Spor
kombine mac bileti hediye ediyor. Siz de Sporla
Dost markal uriinlerden alisveris yapin, takiminizin
kombine mac biletini kazanma sansi yakalayin.

Groseri, Aralik ayt stresince sporla dost markalt Urtinlerden belirtilen tutarda alisveris
yapan musterilerine, cekilisle, kombine mag bileti kazanma sanst tanwyor. Milli Piyan-
go Idaresinin 01.12.2010 tarihli B.07.1.MP1. 0.13.00.02-401.02.99/2864-10642 nolu
izni ile dlizenlenen Groseri Sporla Dost Kampanyast; Prima, Alo, Head&Shoulders, Gi-
ven Kardesler, Karlidag, Koése tatli, Okyay, Sadikoglu, Saher mantt, Iglo, Balparmak,
Henkel, Doga kaymak, Anadolu bal, Meyna, Banvit, Fora, Sirma, Kotanyi, Eyip Sabri
Tuncer, Ulker, Domestos, Cay Ciftlik, Evgin Sekerleme, Signal, Ipana, Fresh'n Soft, Tat,
Of Cay, Eti, Penguen, Saray, Tukas, Dove, Knorr, Lipton, Kotex, Cigkofte Dinyasi, Filiz, F
Dodanay, Ruffles, Yumulun yufka, Vivident, Piknik, Srma yag, Fayrouz, Sana, Altin =) -..-:‘—1:- et
yumurta, Goénlloglu yumurta markalan sponsorlugunda gerceklestiriliyor. - =
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Sous Vide ile dusuk
1sida pisirin

Sous Vide, ‘disUk 1sida pisirme’ olarak da bilinen ve 1974
yilindan bu yana kullanilan verimli bir pisirme yéntemi ola-
rak dikkat cekiyor. Pisirilecek Urlnler, vakumlu ambalajda,
distk 1sida, kendi suyu ve sosuyla pistikleri icin daha taze
ve daha lezzetli. Eger istenirse, vakumlu ambalaj i¢indeki
pismis yiyecekler daha uzun sire saklamyor. Vakumlu am-
balaj icersinde, +,- 0.01 °C 15t toleranst sayesinde asgilar ta-
vuk, balik, et ve sebzeleri tam arzu ettikleri kivamda cok ko-
lay pisirebiliyorlar. Istenilen 1swya bir kez ulastiktan sonra
saatlerce bu st korunuyor ve yemeklerin fazla pismesi du-
rumu neredeyse imkansiz hale geliyor. Ist ortamt olarak su
kullanildigindan, havuzdaki suyun her bolgesi aynt 1sida
kalyor.

‘Pisir-Servis Yap’ yontemine alternatif olarak sunulan ‘Pisir-
Sogutarak Muhafaza Et” Grtnlerin raf dmrind 6nemli bir se-
kilde uzatyor. Onceden pisirilip sogutulmus tiriinler ytiksek
bir kaliteyle hemen kullamima hazir elinizin altinda. Men(-
ler mutfak personelinin en yodun calisma temposundan
6nce rahatca hazirlamyor.

Sous Vide geleneksel yemek pisirme yontemlerine gore,
gercek bir alternatif olarak verimliligi arttirarak, maliyetle-
rini onemli 6lctde distrayor. Julabo; restoranlar, oteller ve
katering firmalart icin ¢ok 6zel ¢dzmler sunuyor.

?@ GRUPPOD FAgaFn i'
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Tamer Karadagli, Simfer icin objektif
karsisina gecti

Markanmn reklam yuzii olan Tamer Karadagli, Turkiye basta olmak tizere 123 iilkenin
farkli yemek pisirme kiltirlerine gore tasarlanms, kaliteli, dayanmikl ve estetik
pisiriciler iireten SIMFER’in fotograf cekimleri icin objektif karsisina gecti.

“Cocuklar Duymasin” dizisinin “Tas Firin o 4 .'
Erkegi” Tamer Karadadli, televizyon rek- J - ]

lam filminde Tarkiyenin ilk pop-up dug- |
me 6zelligini tastyan, sik ve saglam mini
finm Albenti ile yemek pisirmenin ne kadar
kolay oldugunu daha énce herkese goster-

Gelecekte Perakende Devi Turkiye

Uluslararast reyting ve arastirma firmasi Business
Monitor International’in raporuna gére Tiirkiye artan
tuketimi ve yatinmc ilgisiyle gelecek 10 yilda
Avrupa'nin en giiclu ulkesi olacak.

Avrupa Ulkeleri kurtarma planlart ile ugrasirken Turkiye peraken-
de sektord ile ilgili aciklanan yeni bir raporla daha gelecek 10
ytla damgasint vurdu. 175 tlke ve 22 farkli sektérde ana-

liz, reyting ve sektérel tahmin ¢alismalart yapan Bu-
siness Monitor International'in yayinladigi ra-
pora gore Turkiye, ekonomisi ile ekonomik
krizin vurdugu Avrupa'min en glgcll Glkest
olacak. Ozellikle yatinmcilara saglanan uy-

misti.

Unlii oyuncu, simdi de pisirme uzmant
Simfer'in outdoor reklamlart icin objektif
karsisina gecti. Cekimler reklam fotograf-
¢ist Affan Coskun tarafindan gerceklestiri-
lirken sette eglenceli dakikalar yasandu.

Simfer Reklam ve Halkla fliskiler Yoneticisi
Ahu Yularct Recelar konuyla ilgili olarak;
“Senelerdir blytk bir begeniy-
le takip edilen Cocuklar Duy-
masin dizisinin tas firin erkegi
Tamer Karadaglimn markamt-
zin yuzl olmast mutluluk veri-
ci. Tamer Karadaglimn etrafi-
na yaydigu glven verici enerjiyi hissedi-
yorsunuz. Bu yénden markamizla birebir
ortlstyor. Tuketicilerle kurmak istedigi-

miz samimi
iliskiyi ~ ve
Turkiye bas-
ta olmak Uzere 123 ulkeye ihracat yapan
Simfer'i anlatmak i¢in dogru bir secim
yaptigimizt disintyoruz. Marka ytzimuz

Tamer Karadagh kadar biz de heyecanli-
yiz. Fotograf ve TV reklam cekimleri sira-
sinda, sette yakaladigimiz sinerjinin tike-
ticiye de yanswyacagina inamyoruz. Yenti
doénem televizyon reklamlarimizda herkesi
sastrtacak bir strprizimiz olacak.” dedi.

i
b _, \| .\
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Kozmetlk ve ké{(l éklm artnleri firmast

Ataman flag ve’ etik tarafindan Greti-
len Uni Wogi hijyen egitim serisi, cocukla-
rnn hem eglenmesini hem de hijyeni 6g-
renmelerini saghyor. Uni Woginin hijyen
egitimi sanal aleme de tasindu

Eglenceli ve yenilikci  www.tipe-
ez.com’un en eglenceli mikro sitesi Uni
Wogi, 7-14 yas grubunun yaraticiliklari-
nt gelistirmelerine ve hijyenin ¢nemini
kavramalarina yardimct oluyor. Mikrop-
larin korkulu rtyast Wogi karakterdi,
oyun oynarken cocuklara hijyen egitimi
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2 eglendirirken 6gretiyor!

veriyor. Uni'nin mikro oyun sitesi
http://www.tipeez.com/ch/Uni/’daki eg-
lenceli oyunda c¢ocuklar, Uni Wogi'nin
Grtnlerini kullanarak pizzalarim ve bilgi-
sayarlarimt mikroplardan koruyorlar.

Sevimli karakter Wogi'nin hijyen egitimi
verdigi yarismada basarili olan ilk 5 ¢o-
cuga Uni Wogi trdnlerinden olusan se-
pet hediye edilecek. Hediye sepeti Uni
Wogi markalt sampuan, koptk sabun,
1slak tuvalet kagudy, jel, 1slak havly,
antibakteriyel 1slak cep mendilinden
olusuyor.

gun kosullar ve artan nifusu ile birlikte Tarki-

ye'nin tuketici piyasasinda gelecek 10 yilda en

yiksek buylme potansiyeli olan llke konumu-
na geldigi belirtildi.

Raporda dikkat cekilen etmenlerin basinda ise
yiiksek karlar geliyor. Coca Cola Icecek Tarki-
ye'deki satislannt gegen yila gore ytzde 10.3
artirirken, gecen yil net gelirlerini ylzde 36
oraninda artirp 423 milyon lira net gelire
ulasan Anadolu Efes'in satislart ise 3.1

milyar liraya ulastigt vurgulamyor.

Nestle Toto’yu satin aldt

Nestle Turkiye, Dogan ve Balaban Gida'nin yuzde 51 hissesini satin almak tizere

anlasma saglad.

Nestle Turkiye'den yapilan yazil actkla-
mada, Dogan ve Balaban Gidamin, 50
milyon lira dederindeki “oyuncakl ¢iko-
lata yumurta” pazarinin “satis adedi ola-
rak lideri” olan Toto markasinin yant si-
ra; cesitli biskivi, ¢ikolata ve gofret mar-
kalarinin da Uretimini gerceklestirdigi
belirtildi.

Dogan ve Balaban Gida ile gercgeklestiri-
len bu ortaklik ile Nestle Turkiye'nin, da-
ha uygun fiyatlarla daha cok yerde tike-
ticileriyle bulusma stratejisini pekistir-
mis olacadt ifade edilen agiklamada, an-
lasmanin, Rekabet Kurumunun onayina
tabi oldugu vurgulandt.

Hedeflerinin 3,6 milyar liralik bir hacme
sahip cikolatalt trtinler pazarinin yarisi-
nt olusturan uygun fiyath Grinler kis-
minda buylmek oldugunu kaydeden
Nestle Turkiye Cikolata ve Sekerleme
Grubu Genel Mudurt Devrim Cobek, “De-
gisik fiyat kategorilerinde tiketicilerimi-

ze farkli lezzetleri Nestle kalitesi ile su-
nabilmeyi amaghyoruz. Bu bakimdan
Dodgan ve Balaban Gida ile isbirligimiz
blyuk 6nem taswyor. Turkiye'deki tretim
kapasitemizi daha da artirmay, dagitim
seviyemizde daha da rekabetci bir dlize-
ye ulasmayt hedefliyoruz. isbirligi icine
girdigimiz Dogan ve Balaban Gida bu an-
lamda bize buylk katki saglayacaktir”
degerlendirmesinde bulundu.

Verilen bilgiye gore, Dogan ve Balaban
Gida'min kurucular Balaban ve Kipcl ai-
leleri Nestle Tirkiye ile imza atilan bu
yeni ortaklikta yonetimi tstlenmeuyi str-
durecek.
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"Her Seyt Yenile"

Pepsi bir siire 6nce "Her Seyi Yenile" (Refresh
Everthing) sloganiyla yeniledigi logosunu, 2011
ytlinda Turkiye'de kullanmaya baslayacak.

PepsiCo agtklamasina gore, yeni yilin ilk
glnleriyle birlikte Grtnlerindeki logolart-
nt yenilemeye baslayan Pepsi, bu calis-
malan nisan ayina kadar tamamlamayt
planlwyor.

Pepsi 111 yullik tarihinde 10. kez logo
degisimini gerceklestirirken, marka ola-
rak dinamizmini logolarina yansitmayt
hedefledi.

PepsiCo Icecek Pazarlamadan Sorumlu

Baskan Yardimcist Deniz Aktlrk Erdem,
konuya iliskin degerlendirmesinde, Pep-
si'nin marka olarak hep dinamizmi ve ti-
keticisine dedger katmayr tercih ettigini
belirtti.

Pepsi'nin logo tasarimlarinda ve slogan-
larinda surekli yenilik pesinde gitmesi-
nin nedenin de bu oldugunu ifade eden
Erdem, 2011 yilimin Pepsimin yeni gu-
lumseyen logosuyla Tarkiye ile bulustu-
gu yil olacagim kaydetti

Orkide'den 50 milyon dolarlik yatirim

Swv1 yag pazarinin yizde 20’sini elinde bulunduran Orkide Yaglan, Tekirdag
Muratli Sanayi Bélgesi’'nde gerceklestirecegi 50 milyon dolarlik yatirimla ham yag

uretimine baslayacak.

Kuclkbay A.S. Yonetim Kurulu Bakant
Ahmet Kicutkbay, Orkide'nin grup sirket-
lerinden Reka A.S.’nin Muratlrda 150 do-
ndm alan Gzerine kuracagt fabrikanin
2012 yiinda hizmete girecegini aciklad.

150 dénumde faaliyet gosterecek fabri-
kamn yant swra; Luleburgazda 40 do-
numlik alan Uzerinde toplama ve depo-
lama alam da kurmaya hazirlanan Orki-
de Yadlan, bolgedeki mustahsillerden
toplayacadt rinleri entegre tesislerinde
isleyerek ham yag uretecek ve Trakya
boélgesinde altyapt yatinmlarina devam
edecek.

Ureticiden sadece aycicedi degil, bug-
day, kanola, celtik alimt da yapacaklart-
nt séyleyen Kiglkbay A.S. Yonetim Ku-
rulu Baskam Ahmet Kuclkbay, yoredeki
ciftciler icin 6nemli bir alternatif yasata-
caklarina dikkat ¢ekti.

Orkide Endiistriyel yag
pazarinda hizli biiyiiyor...
Turkiye’de malt Ureticiden alip, isleyen
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ve rafine eden ilk entegre tesisi kuracak-
larint 6nemle vurgulayan Kucukbay,

“Mistahsilden alinan
Grint modern bir sis-
temle kinp yag elde
edecediz. Aycgicegin-
den yuzde 40 - 45 ora-

Sl

¥ ]
i
5

Orkide Yaglar'nin 2009 yilina gore ciro
anlaminda ylzde 30’luk bir artis yakala-
digina dikkat ceken Ahmet Kigukbay,
st yag ve endistriyel pazara yonelik
pazarda dretim tonajlarinin arttiginy, ih-
racatin da bunlara paralel olarak iyi bir
seyir izledigini soyledi.

“Endustriyel yag pazarinda taslar yerine
oturdu” diyen Kuctkbay sozlerini séyle
surdardd: “Endlstrigyel Grin grubunda
ideal Orkide markali zengin Grlin yelpa-
zemizle pazarin tim beklentilerini karst-
lyoruz. i¢ pazardaki bayilik
ve distribatérldk agumizt
olusturduk. 2011 yiinda en-
dustriyel trin grubunu ihra-
cat anlaminda daha aktif

o I
ninda yag ¢ikiyor, geri ommj hale getirecegiz. Eve yonelik
kalant kispe olarak ka- -...-f-—l-._,—-—n_.-"

lyor. Kuispenin depo-

lanmast zordur. Cunkl toz halindeki
kispe cabuk bozulur. Biz bunun daha
uzun sdre dayanmast icin tanelenmesi-
ni saglayacak bir sistem olusturacagiz’
diye konustu.

ve evdist (Pastacilik, fastfo-

od, bisklvi, cikolata, cips)
sektorlerinde buytumeyi sarddriyoruz.
ideal Orkide, kisa strede benimsendi.
Clnku cok ciddi bir teknoloji ve kaliteyle
Uretim yapyoruz. Pazardaki gelisime
gore pazar payimizt da arttiracagiz’

perder

Caykur, Turkiye’de ilk kez

yesil caydan guzellik cayr uretti

Caykur, 2 yillik arastirmalarin sonucunda yesil cayl giizellik cay uretti. Bu cayla
banyo yapildiginda kirisiklar azalwyor.

Yaklasik 2 yil stren calismanin ardindan
cay liflerinden uretilen, leylak ve melisal
aromalt turleri de bulunan guzellik cayla-
n, kisa slre sonra piyasaya surilecek.
Canlandirct, kinsikliklan azaltict etkileri
bulundugu bilinen c¢ay, doldurulduklan
feretiko beziyle kivete konularak 10 da-
kika bekletiliyor. Sonra da cayt kivetten
alip bu suda banyo yapihyor. Caykur Ge-
nel Mudurd Ekrem YUce, caydan icmenin

disinda deri yoluyla da istifade etme ko-
nusunda yaklasik 2 yil stren calismalart

sonucunda guzellik cayr iretmeyi basar-
diklannt belirtti. Ydce, sunlan soyledi:
“Cay banyosunun sakinlestirici, canlandi-
rci, genclestirici etkileri var. Cildi yumu-
satwyor, beyazlatiyor. Deriyi geriyor ve ki-
nsikligr gideriyor. Deride yaslanmayt ge-
ciktirici 6zelligi var. Bu nedenlerden dola-
yt Urettigimiz bu cayt hem saglik, hem
banyo hem de gizellik cay olarak tabir
ediyoruz” dedi.

Utas Aksaray’da Sutcula

Merkezi actt

Siitas, Karacabey tesislerinden sonra Anadolu'nun
kalbinde, Aksaray’da ikinci Siitculik Merkezi'ni

hayata gecirdi.

—

=—

Karacabey Sitcilik Ure-
tim Merkezi gibi, bir sit
fabrikasindan ote, Univer-
site sanayi isbirligi, st
hayvancihigi egitim merke-
zi ve uygulama ciftligi, da-
mizlik gelistirme merkezi
ve yem fabrikast ile enteg-
re bir yatinm olan Aksaray
Sutcllik Uretim Merkezi,
2009 il itibariyle tama-
men devreye alindt.

90 milyon dolarn bulan ya-
tinmin sonunda 44.000
metrekaresi kapali, 90.000
metrekare alan tzerine ku-
rulan Aksaray tesislerinde,
yilda 500 milyon litre siit,
250 bin ton kesif yem,
1500 damizlik sut sigun
daha Uretebilir hale geldi.
1.500 kisi icin de dogrudan
is imkam yaratilirken, 10
bini askin Uretici aile ve 6r-
gutleri ile de stzlesme ya-
piliyor.
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“Yilsonuna kadar 40 yeni magaza

acacaqgiz’

Uyum Gida aldigt kararla hisselerinin yiizde 30’unu halka arz etti. Uyum Gida
Genel Mudiurua Sait Koc, halka arz ile birlikte Uyum Gida’yt 2011 yilinda % 100

biyuteceklerini belirtiyor.

Uyum Gida’nin halka arz
stireci nasil olustu? Bu
Rarart almada neler etkili
oldu?

iki yil 6nce Uyum A.S.nin halka acilma-
sina karar verildi. Bu kararin verilmesin-
deki en 6nemli etken Uyum’un zaten sir-
ket organizasyonu ve en énemlisi seffaf
mali kaytt altyapisina sahip olmaswydt.
Bu 6zellik, streci izl sonlandirmamizda
6nemli bir avantaj oldu. Ayrica bu sureg-
te piyasalarin olumlu seyretmesi de bize
yardimct oldu ve daha da cesaretlendir-
di. Birebir 6nem taswyan gereklilikler ko-
nusunda yonetim kurulumuz, ¢alisanla-
nmiz, idari ve mali kadromuz, dams-
manlarimiz ve aract kurumlarimiz ile bir-
likte tam bir ekip olarak basart gosterdik.
Hisselerin ylUzde 30’u halka arz edildi.
Bu arzdan Uyum Gidamin beklentileri
nelerdir?

Uyum AS. olarak, énamizdeki 10 yil
icinde pazarin % 50-60'1n, en cok 10
perakendeci sirket tarafindan yonetile-
cegini distintyoruz. Oniimizdeki 5 yt-
lin sonunda bu 10 sirketten biri olmayt
hedefliyoruz. Ayrica 2011 yilsonu itiba-
riyle % 100 biyume hedefliyoruz. Yil
icinde planlanan magaza acilislanimizla
birlikte musteri sayimiz daha da arta-
cak.

Halka arz, bu beklentilerimizi guclendi-
rerek destekler ve gerceklesme sirecinin
hizlanmasint saglar niteliktedir.

Uyum Gida hisselerini cazip kilan
nedir?

Uyum’un yillardir tuketiciye verdigi hiz-
met, yuksek drtn kalitesi ve ciddiyeti
mevcut masterisi tarafindan zaten bili-
niyordu. Halka arz gibi yeni ve daha bu-
yuk sorumluluk getiren bu durum, strec
boyunca yurittigamiz tamtim faaliye-

Sait Ko¢
Uyum Gida Genel Muddri

ti, inanwyorum ki Uyum’u tiketicinin go-
zinde bir kademe daha yukarya tasidu.
Bu durum da Uyum hisselerini cazip ki-
larak, tiketicimizi yillardir givenerek
alisveris yaptigt bu zincire ortak olmak
konusunda heveslendirdi.

“Halka arzla birlikte yeni
magazalarimiz acilacak”

Yapilan arz ne kadara tekabul
ediyor ve gelen para nerelerde
kullanmlacak?

Halka arzdan gelen miktar 52,5 milyon li-

raya tekabdl ediyor ve tamamimnt yeni
madaza aciislannda  kullanacagiz.
Uyum’'u 2011 yiinda % 100 buyltecediz.

Yaklasik bir yildir strddrddgimuiz yeni
actlacak magazalarla ilgili gérasmeleri-
mizi kontrat haline getiriyoruz ve hedefi-
miz 2011 sonunda 40 yeni madaza ac-
mis olmak.

Halka arzin avantajlarindan
bahseder misiniz?

Halka arz, yeni madazalar acmak icin
yaptigimiz goérisme sireclerinin hizlan-

IMKB’de gong Uyum icin caldt

Uyum Gida hisse senetleri 22 Kasim tarihinde, istanbul Menkul Kiymetler
Borsast (IMKB) islem salonunda diizenlenen térenle islem gérmeye basladi.

IMKB Baskant Hiiseyin Erkan’la birlikte Uyum Gida hisse se-

landigint ifade etti. Uyum Gida Yénetim Kurulu Bagkamt Is-

netlerinin islem gdérmeye baslamast sebebiyle dizenlenen
térene katilan Uyum Gida Yoénetimi 2010°u 200 milyon lira
ciroyla kapatacaklarint soylediler. Sirket tarafindan halka
arz edilen 6 milyon lira nominal degerli B grubu hamiline
yazili hisse senetleri, 22 Kasim 2010 tarihinde istanbul Men-
kul Kiymetler Borsast (IMKB) islem salonunda diizenlenen
térenle islem gérmeye basladt.

kender Keles de 33 satis noktast ve binin tsttinde calisanla
Avrupa yakasinda hizmet verdiklerini ifade ederek, bundan
sonra daha cok noktada daha Gsttin hizmet anlayisiyla bu-
lunacaklarint séyledi. Uyum Gida, halka arzdan elde ettigi
52.5 milyon liranin tamamint, 2011°’de 40 yeni magaza ac-
mak icin kullanacak. Béylece Uyum Gida énidmuzdeki yil
ylizde 100 buytumus olacak. 2009°da 172 milyon lira ciro el-

Toérende konusan IMKB Baskam Hiiseyin Erkan, Uyum Gi-

de eden, 2010’u 200 milyon lira ciro ile kapatacak

da’min halka arzinin basaryla ve giizel bir dagilimla tamam- belirlendi.

masint ve Uyum’un fiziksel bayldmesinin
godzle gorunlr oranda artmasint sagladt.
Ayrica bu durum oénemli bir finansman
elde etmemizi sagladi.

Bu finansman ile planlarimzt gercekles-
tirdigimizde elde edecegimiz ciro buyuk-
10gu bize énemli oranda fon yaratma ka-
pasitesi saglayacaktir ki bu da bizim ay-
nt oranda blytimemiz demektir.

Bu girisim diger yerel perakende
zincirlerine model olacak m1? Yerel
zincirler hisselerini halka arz etme
konusunda hangi noktadalar? Bu
konuda Tirkiye Perakendeciler
Federasyonu'ndan beklentileriniz
nelerdir?

Yerel perakendeciler icinde halka acila-
bilecek konumda en az 10 sirket var.
Onemli olan bu sirketlerin srecin gerek-

Uyum Gida’'min 2011 yih ciro hedefi 400 milyon TL. olarak

tirdigi disiplinin altina girip, gerekli per-
formanst gdstermeleri. Inanwyoruz ki
Uyum, bu anlamda diger yerel peraken-
de zincirlere model olacak, onlart da hal-
ka acilmak icin heveslendirecek.

Halka arz, ¢ok iyi bir finansman yolu ol-
masinin yaninda, gerektirdigi mali ve
idari disiplin ile perakende sektérinin
cehresini olumlu yoénde degistirecektir.



perder

2. Gida Guvenligi Kongre Sonuc
Bildirgesi aciklandi

Gida Guvenligi Dernedi koordinatorli-
glnde, gida guvenligi alaninda dinya-
nin en blytk mesleki organizasyonu
olan IAFP(Uluslararast Gida Koruma Bir-
ligi) ve Tanim Bakanligu isbirligi ile ger-
ceklestirilen 2. Gida Guvenligi Kongre-
si'nin ardindan kamuoyu ile paylasmak
Uzere tartisilan konular ve mutabakata
varilan noktalan iceren “kongre sonug
bildirgesi”

Kongre Baskant Samim Saner tarafindan
actklandt.

2'nci Gida Giivenligi

Kongresi Sonuc Bildirgesi
Toplum sagliginin korunmasi, gida sek-

34

torinin saglikl gelisebilmesi ve ulusla-
rarast pazarlarda drdnlerimizin yer ala-
bilmesi icin gida gulvenligi vazgegilmez
bir 6n kosuldur. Gida guvenliginin her
yoniyle degerlendirildigi 2. Gida Glven-
ligi Kongresi'nde yaptlan sunum, konus-
ma ve tartismalardan ortaya ¢tkan ana
konular asagida ilgili tim kesimlerle
paylasiimak ve bu konuda atilacak
adimlara 151k tutmak amaciyla 6zetlen-
di.

1. Gida guvenliginin saglanmasinda
devlete, Ureticiye, tiketiciye, sivil top-
lum orgutlerine, meslek odalarina, egi-
tim kurumlarina, basina; kisaca toplu-
mun tim kesimlerine ayr ayrt goérevler

2. Guda Giivenligi
Kongresi'nin
ardindan
mutabakata varilan
noktalan iceren
“kongre sonu¢
bildirgesi” Kongre
Baskanmt Samim
Saner tarafindan

acikland.

dismektedir. Bu nedenle tim paydasla-
nn bir araya gelebilmesi, bilgi ve dene-
yimlerin paylasiimast ve ortak akil Gre-
tilmesi son derece 6nemlidir. 2. Gida G-
venligi Kongresi katilimct kurumlar,
paydaslan ve destekleyen kurumlarn ile
bu amaca hizmet etmektedir. Ulkemizde
Gida Glvenliginin gelisebilmesi i¢in sag-
lanan bu isbirligi arttinlarak devam etti-
rilmelidir.

2. Gida glvenliginin saglanmasinda AB
kriterlerinin agulikla giindemde oldugu
glinimduzde; AB'nin vazgecilmezleri olan
seffaflik ve katiimcilik ilkeleri 6n plana
tasinmalidir. Mevzuat olusumu basta ol-
mak Uzere; tim asamalarda seffaflik, et-




kin iletisim ve katiimcilik saglanmaldur.
Mevzuat olusturma slrecinde taraflarn
son anda ve kisith sureler icerisinde go-
rlslerinin talep edilmesi etkin bir yéntem
olarak gortlmemektedir. Bu alanda sU-
rekli birlikte calismaya ve bilgi paylasimi-
na gerek vardir. Mevzuat degisikliklerinde
yurdrlik tarihi belirlenirken uyum sureci
mutlaka dikkate alinmaldur.

3. Gida glvenligi mevzuatinda halen var
olan mikrobiyolojik kriterler gdzden ge-
cirilmeli; uyum strecinde oldugumuz AB
Mevzuatt ve uygulamalan da g6z ardi
edilmeden, gercekgci bir bicimde revize
edilmelidir.

4. Gida glvenligi konusu temelde dreti-
min her asamasinda alinmast gereken
Onleyici tedbirler disiplini olarak ele alin-
malidu. Tarladan catala kadar; cevreye,
insan, hayvan ve bitki saglhdina zarar
vermeyen, Uretimin her asamasinda ge-
rekli kontrolleri yapilmis, glvenilir drin-
lerin yayginlasmasina ihtiyac vardur.

5. Gida glvenligine yonelik olarak dene-
timlerin saglikli bir bicimde yurattlmest
icin Tarim ve Kdyisleri Bakanliginda ye-
terli kadro ve teknik imkanlarin saglan-
masl, idari yaptlanmanin tamamlanma-
st gerekmektedir.

6. Gida sektoriinde ¢ok sayida kiguk is-
letme mevcuttur. Bu isletmelerin gere-
ken hijyen standartlarina ulasmast icin
verilecek tesvik ve destekler cok 6nemli-
dir. Mlizakere strecinde AB tarafindan
sadglanacak olan kaynaklar son derece
yetersizdir. Desteklerin amacina uygun
sekilde gelistirilmesi; mutlaka ulusal
kaynaklardan da yeterli destek saglan-
mast ve kictk isletmelere bu slrecte
teknik bilgi destedi verilmesi gerekmek-
tedir. Bu amacla; AB surecindeki kay-
naklardan kigctk isletmelerde konusun-
da egitim almus personel istihdamina da
pay ayriumaldur.

7. Gida guvenligi ve epidemiyoloji konu-
sunda saglikl istatistik bulunmamakta,
dogru rakamlara ulasmak sorun olmak-
ta, kamu rakamlarn dahi celismektedir.
Ozellikle epidemiyolojik vakalarla ilgili
veri eksikligi oldukca ciddi noktalarda-
dur. Saglikli veri tabanlannin olusturul-
mast icin gereken adimlar biran 6nce
atiimalidu. Bu istatistik veriler gida gu-

Samim Saner
Kongre Baskant

venligi konusundaki gelisimimizi goste-
ren en dnemli gdsterge olacaktir.

8. Belgelendirme kuruluslarinin etik ca-
lismalarn saglanmalt ve gerekli denetim-
ler yapuiimalidir. Bu konuda énemli zafi-
yetler vardwr ve bu durum gida guvenligi
yonetim sistemlerinin glvenilirligini ze-
delemektedir.

9. Laboratuvar akreditasyon sirecleri-
nin sektore ihtiya¢ duyulan arti degeri
yaratacak sekilde gbézden gecirilmesi
saglanmalidir

10. Gida guvenliginin ontndeki en
onemli engellerden birisi merdivenalti
ya da kayitdist Gretim sorunudur. Bu ko-
nu tiketici sagligint olumsuz olarak etki-
lemekte ve Turk gida sektorinin gelisi-
mini engellemektedir. Bu konuda gere-
ken odnlemler biran 6nce alinmaly, ilgili
kamu otoriteleri arasinda koordineli ¢ca-
lisma saglanmali ve kayitdist tretim ka-
yttaltina alimmaldur.

11. Tuketici gida glvenliginde belirleyi-
ci bir role sahiptir; o nedenle tuketici bi-
lincinin gelistirilmesi ve bunun sonucun-
da tuketicilerin gida alisverislerinde
mensel belirsiz, kayit dist ve kontrol dist
Grtnleri almamalari, kendilerinin ve ¢o-
cuklarimin sagliklarint riske atmamak
icin Tanm ve Koyisleri Bakanligindan
izin almis, ambalajl runler disindaki gi-
dalan tuketmemeleri saglanmalidir. Ka-
yit dist ve merdiven altt ile micadelede
tuketiciler en énemli ve belirleyici kesi-
mi olusturmaktadurlar.

12. Gida givenliginin saglanmasinda
saglikl iletisim kosullanmin olusturul-
mast esastir. Bu amacla;

- Risk iletisiminin dogru bicimde saglan-

masint saglayacak bir yapt olusturulma-
ldwr

- Ulkemizdeki gida risk algist ¢ok disip-
linli bir bicimde incelenmeli ve gereken
adimlar atimahidir

- Medyada gida guivenligi konusunda uz-
manlik olusmast icin ¢alisma yapilmaldr.

13. Ulkemizde bagimsiz ve seffaf bir Bi-
limsel Risk Degerlendirmesi Kurulusu
kurulmahdir.

14. Genetigi Dedistirilmis Organizmalar
(GDO); gerek sanayinin gerek resmi ku-
rumlann ve gerekse tuketicilerin ¢ok
onemsedikleri ve tzerinde durulmast ge-
reken bir husus olarak ortaya ¢tkmakta-
dir. Bu konuda deneyim sahibi resmi ku-
rum, kuruluslar ve Universitelerin toplu-
ma farklt yollarla egitim vermeleri gere-
gt oldugu, diger yandan alinan kararlar-
da aciklik, sureklilik ve seffaflik gozetil-
mesinin énem tasidigi gérilmektedir.

15. Gida proseslerinde olusan risklerin
onlenmesi, bilimsel yéntemlerin gelisti-
rilmesi ve Ar-Ge calismalart ile mtmkin
olabilecektir.

16. Geleneksel gidalarin gerek givenlik
kriterlerinin belirlenmesi ve o&zellikleri
korunarak teknoloji ile bulusturulmast,
gerekse isim tescilleri ve/veya cografi
isaretleme konusunda gereken calisma-
lar hizla ydratalmelidir.

17. Gida alerjenleri ile ilgili olarak gerek
mevzuat, gerekse tespit yéntemleri an-
laminda calismalar yapilmast gerek-
mektedir.

18. Sadece yanlis yapanlarin, olumsuz
durumlarin ve cezalarin 6ne ¢ikarilmast
yerine; isini dogru yaparak guvenilir gi-
da Ureten ciftci, tedarikg¢i, sanayici ve sa-
tictlar takdir ve tesvik edilmeli, boylelik-
le glvenilir gida Ureten isyeri sayilarimn
arttindlmast saglanmalidwr. Bu yaklast-
min yayginlasmast icin gida guvenligi-
nin saglanmasina yonelik yapilan harca-
malarn uygun yoéntemlerle tesviki sag-
lanmaldir.

19. Dis pazarlara da acilan gida sektori-
nin gelismesi i¢in sektorin rekabet gu-
cln( arttiracak calismalarin da mutlaka
yine devletin liderliginde paydaslan ile
birlikte strekli gindemde olacak sekilde
yapumast ayr bir zorunluluktur.
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FOODist 2010

FOODist 2010, Tiirkiye’nin en biiyuk marketini diizenleyerek, gida ve icecek
sektoriiniin lider markalarum TUYAP Fuar ve Kongre Merkezi'nde bir araya getirdi.
Acilistm istanbul Sanayi Odast Baskam Tamil Kiiciik’iin ve Giircistan Tarim Bakant
Yardimcist Marika Kasradze’'nin yaptiga fuara 12 ilkeden 275 firma ve firma

temsilciligi katildi.

200 milyar dolar pazar buyukligine sa-
hip Turk gida ve icecek sanayisini bulus-
turan FOODist 4. Istanbul Gida ve icecek
Urtinleri Fuan, TUYAPta 9-12 Aralik 2010
tarihleri arasinda ziyaretcilerini aguladt.
FOODist 2010 actlis térenine iSO Baskant
Tanml Kactk, TPF Baskant Selamet Aygin,
Fayda A.S. Yonetim Kurulu Baskant Tur-
han Ozbahceci, Glrcistan Tarim Bakant
Yardimcist Marika Kasradze, PAKDER Bas-
kant Tevfik Dinger, Pirin¢ Degirmencileri
Dernegi Baskam Turgay Yetis, TUGIDER
Baskant Mustafa Manav katildt.

Acilis téreninde konusan iSO Baskant Ta-
nil Kiguk, gida kaynaklar acisindan po-
tansiyeli yluksek olan Tdrkiye'nin, bu
alanda klresel alanda cok daha rekabet-

¢l olabilecegini belirtti. Farkli cografya-
lardan katilimcilan bir araya getiren fua-
rnn 6nemine dikkat ceken Kuclk, gida
sanayisinin Uretim, kapasite, rekabet
glcln arttirmast ve rekabet glcini
gelistirmesine fuarin buyutk katki sagla-
yacagint soyledi.

Uluslararast alici ve
saticilan bir araya getiren
pazarlama platformu...
Fuarin acils téreninde konusan TUYAP
fcra Kurulu Baskant Serdar Yalgin, Tarki-
ye'nin son 20 yilda Avrupa ve Avras-
ya'nin en buyuk fuarlarint gerceklestir-
digini aciklayarak, FOODist 2010°un gida
ve icecek sektérdnin fuar boslugunu
doldurma hedefiyle yola ctktigt séyledi.

Yalcin, fuarin uluslararast alict ve satict-
lar bir araya getiren 6nemli bir pazarla-
ma platformu olusturacaginin altint
cizdi.

FOODist 2010°’da, Avrupa Birligi Leonar-
do da Vinci programt kapsaminda orga-
nik sektorinU iceren mesleki egitimler
icin verilen fonla Organik Urtin Ureticile-
ri ve Sanayicileri Dernegdi'nin Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi'yle birlikte ha-
zirladig ‘AB Organik Online Gida Egitim
Programt da basina tanitildi. Tarkiye ile
birlikte Yunanistan, Bulgaristan, Avus-
turya, Almanya ve Romanya’ya verilen
347 bin 700 Euro’luk fonla hazirlanan
online egitim programinda, organik gida
Uretim, ticaret ve pazarlama standartla-
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rinin yukseltilmesi ve AB Ulkeleri ile esit-
lenmesi hedefleniyor.

12 iilkeden 275 firma

fuara katild:

Turkiye'nin kaliteli ve glvenli gida Ureti-
cilerini bir araya getiren FOODist 2010
icin TUYAP, katilimcilanm farklt cograf-
yalardan ziyaretgi kitleleri ile bulustur-
mak Uzere sektorin hedef pazarlarinda
yogun tanitim calismalart gerceklestir-
di. 12 Ulkeden 275 firma ve firma tem-
silciliginin katilimyla gerceklesen fuara,
Bulgaristan, Fas, Filistin, Gana, Gurcis-
tan, Irak, fran, israil, Karadag, Kuveyt,
Lubnan, Libya, Makedonya, Mistr, Rus-
ya, Swrbistan, Suriye, Urdiin ve Yunanis-
tan’dan alim heyetleri katildi.
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Tanil Kiicik 1SO Baskant

MAMTEK, magaza, AVM, market sistem-
leri, donamm ve lojistigi 6zel bolumunin
de yer aldigi FOODist 2010’a; sekerli ve
cikolatall drlnler grubunda Eti, Konya
Seker, Koska, Seyidoglu, Kardelen, Sey-

ran ve Taris Incir; makarna triin grubun-
da Nuh’un Ankara Makarnast, Golda, Sel-
va ve Arbella; su ve madensuyu grubun-
da Saka Su, Ozkaynak, Uludag, Fresa, Sir-
ma, Kizilay, Seker Su, Hamidiye, Sarikiz,
Kizilcahamam; alkolld ve alkolstz ice-
cekler grubunda Uludag, Juss, Exotic,
Kristal, Meysu, Elit Naturel; hububat ve
bakliyat Urlnlert grubunda Reis, Aral,
Dincer Gida, Arbel katildi. Ayrnca bakli-
yat ve hububat Grin grubunda Hunkar
Gida; organik ve dogal gida Urunleri gru-
bunda City Farm, Tek Organik, Nar Gour-
met, Sunder, Elit Naturel, bitkisel ve ne-
bati yaglar Grtn grubunda Eksper Gida
ve Turyag; sut ve sit drunleri grubunda
Bahcivan Gida, Enka Sut, Aynes Gida ile
birlikte daha bircok gida ve icecek mar-
kast katildi.

Firmalar fuar hakkinda ne disintyor?

Uriinlerimize ¢ok yogun bir ilgi var

“1970 yitlinda beri Bursa’da baklava ve bérek tretiyoruz. 100 gesit baklavayt tiketicilerimize
sunuyoruz. Bursa'min disinda Istanbul’da 30 civarinda subemiz var. Bu fuara ilk defa katildik.
Biz Bursa’nin bir numaral baklavacisiyiz. Lezzetimizi ve iniimiizi tim Tarkiye’ye ve dinya-
ya duyurmak icin bu fuara katildik. Ve fuara katilmakla da cok dogru bir karar verdigimizi
anladik. Clnki standimiza ve Grtinlerimize cok yogun bir ilgi var. Fuarn sonunda 30-40 ta-
ne bayi ile is ortakligt kuracagumzi distintiyorum. Tathilarimiz kaliteli oldugu igin herkes bi-
zimle calismak istiyor. Bundan sonraki yillarda da katilacagiz.

Yiiksel Aktas Hacit Hasanogullar
Baklava & Bérek Yonetim Kurulu Baskani

Misteri potansiyeli acisindan
beklentilerimizi karsilamadi

Kanaat Baharat olarak, kéfte baharatlar, ¢igkéfte harclar ve tuzlu gesniler yapiyoruz. Trak-
ya, Bursa ve Marmara Bolgesi’'ndeki yerel zincirler ve catering firmalaryla ¢alistyoruz. Aract
firmalarla Ozbekistan, ingiltere, Belgika, Hollanda’ya Grinlerimizi ulastingoruz. 2010 yil bi-
zim icin oldukca iyt gecti, yeni attimlar yaptik ve musteriler edindik. 2011 ythmn daha iyi
gececegine inantyorum. Firmamiz, bu yil fuara ilk defa katiliyor. Yeni ¢tkan Grinlerimizi ta-
nitmak icin fuara katilmistik. Ama bekledigimiz bir tabloyla karsilasmadik. Misteri potansi-

yeli acisindan beklentilerimizi karsilamadt.

Serdar Alpdag
Kanaat Baharat Genel Mudliri

Fuarlarda iletisim diinyast hakkinda
cok sey 6greniyoruz

“2010, Selva icin yenilikler ve ilklerle dolu bir yil oldu. Pazarda meslektaslanimizin sayisinin
fazla olmast ve onlarin da pazan zorlamasinda dolayt, pazarlama ve iletisim stratejileriyle
6ne ¢ikmaya calistik. 2011 hedeflerimizi belirledik. Tketicilerin begenecegi, dinyada ve
Tarkiye'de ilk olan dirtinlerimizle pazarda var olcadiz. ihracatta cok iddialyiz. Selva’min oldu-
Ju Ulke sayist 601in altina inmiyor. Firma olarak, buyuk bir aradan sonra FOODist’e yeniden
katiiyoruz. Diger gida fuarlanyla karstlastirdigimizda bu fuarin daha basartlt oldugunu soy-
leyebilirim. Ama hedeflerimiz s6z konusu oldugunda, hedeflerimize ulastigimzt séylene-
mez. Clnkd, ziyaretci sayist bekledigimizin cok altinda. Hava kosullarimin kétt olmast ve fu-
ar yerinin uzak olmast nedeniyle fuara katilimin az oldugunu distntyorum. Biz fuar kaltu-
rind ve fuarciigi yasatmaya calisan firmalardan birsiyiz. Aslinda tek yénli bakmiyoruz. Sa-
tisin disinda fuarlarda iletisim dinyast hakkinda cok sey 6greniyoruz. Yeni dostlar ediniyo-
ruz, bir sonraki fuara nasil hazirlanacagimizi ve yeni misteriyi nasil kazanabilecegimiz ko-
nusunda kendimizi fuar slresince egitiyoruz.”

Can Bozyokus
Selva Gida Reklam ve Halkla Iliskiler Uzmani



— Turkiye'nin gelecegine hazirlaniyoruz.
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tik. Katiimet profilinin cok iyi oldugu bir fuarla karsilastik. Ama ziyaretci sayist oldukca
azdi”

Ismail Yeldanh
Tarhana Baba Yénetim Kurulu Uyesi

“I¢ pazarda artik vanz” mesajint vermek
icin fuara katildik

‘Golda olarak Turkiye'deki yapilanmamamizt hizla tamamlamaya calistyoruz. Biz bu ytl tcu-
nii kez fuara kaliyoruz. ‘i¢ pazarda artik vanz mesajini vermek istedigimiz igin fuara katildik.
Golda olarak en fazla makarna ihracatt yapan firma konumundayiz. 78'den fazla tlkeye ih-
racattmiz var. Fuar ilk giin bizi sasirtti. Cinkd fuara ¢ok yogun bir ilgi vardt. Bircok kisiyle gé-

ristik ve fuar sonrasinda bu gértismeler sonucunda musteri potansiyelimiz artabilir. Diger
gida fuarlarina gore i¢ pazan bu fuarda daha fazla gérdak.”

Biilent Akca
Golda Satis Pazarlama Midiiri

Fuar’ bizim 1cin bir bUIUSma noktast Teknogon, kuruldugu 1969 yilindan glnimize, gelisen Tirkiye'nin aynasi olan perakende sektéri ile bliylimeye
OIUQOT devam ediyor. 40 yila yaklasan birikim ve tecriibesini, yiiksek teknoloji ve cagdas tasarim drlnd raf sistemleri ve

perakende ekipmanlanina déndstiiriiyor.
“2010 yth krizden cikis yitlwydi. 2010 yilinda kayiplarimizt telafi etmek igin bazt ¢alismalar

yaptik. Basarili da oluk, ihracatimiz artirdik. Su anda 48 lkeye ihracat yapiyoruz. Yurt igin-
de de yaklastk 120 tane bayimiz var. Dagitim kanallanimizla, ciromuzu ve tonajimizt artirma-
yt hedefliyoruz. Organik driinlere cok énem veriyoruz. Koska olarak bu fuara ilk defa katili-
yoruz. Fuar bizim icin verimli geciyor. Bizim buradaki esas hedefimiz yurt dist pazar agimazt

genisletmek. Faaliyette bulundugumuz tlkelerde yeni musteriler edinmek ve yeni pazarlar- . - A K R s . A = ,
da var olabilmek icin fuara katildik. Fuar, bizim i¢in hem yurt disindaki hem de yurt icinde- HMY Group’un Dogu Avrupa, Rusya, Tarki Cumhuriyetler ve Ortadogu Uretim GssuU olan Teknogon, 20.000

ki misterilerimizle bir bulusma noktast oluyor.” metrekareyi agan modern lretim tesisleri ile Turkiye ihracatina ve isdihdamina katki saglamaya devam ediyor.

1999 yilinda, Avrupa’'nin lider dreticisi HMY Group ile ortaklik kurarak sektériinde ilk yabanci yatirimi Glkemize
getiren Teknogon, uluslararasi kimligi ile perakende ekipmanlan sektdriine yeni kalite standartlari ve yaratici
tasarimlar kazandiriyor.

K. Emin Dindar Teknogon, Tirkiyen'nin ve sektoriniin potansiyeline olan gicli inanc, yatinmlan, insan kaynaklan, dretim
Kaska Yonetim Kurulu Uyest ve tesisleri, yani tim glciyle Tirkiye'nin gelecegine hazirlaniyor.

TEKNOGON @ www.teknogon.com

HMY Group’
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TPF Gyeleri 2011 yuinda da
bayumesine devam edecek

Tirkiye Perakendeciler Federasyonu’na baglt dernekler 2010 yilin iiye ve magaza
sayisint artirarak aynt zamanda perakende sektoriiniin dolayisiyla ekonominin
biiyumesine katki saglayarak gecirdi. 2011 yilinda da sektoéri biiyuteceklerine

olan inanclarim dile getiren PERDER baskanlan, calismalarina hiz kesmeden devam

edeceklerini vurguluyorlar.

“Istanbul PERDER 2011 yilinda da
calismalarina hiz kesmeden devam edecek”

Turkiye perakende sektérd hem dinya-
daki ekonomik gostergeler hem de Turki-
ye'nin ticarette gelisimine paralel olarak
strec icerisinde surekli gelisim ve degi-
sim yasayarak 2010 yiimin ik altt aylik
déneminde %10‘a yakin buydme sagladu.
fkinci alti aylik déneminde ise bu biyi-
me oraninin daha yuksek olacagt dusun-
cesindeyiz.

PERDER olarak, 2010 ytlinda toplam pe-
rakende blyumesinin ¢ok Uzerinde % 15
oraninda bir baytume saglamis bulun-
maktayiz. Bu buytume her iyemizin hem
reel byUmeleri hem fiziki biytmeleri ile
gerceklesti.

Turkiye Perakendeciler Federasyonu olu-
sumuna baktigimizda % 45,33'Unl Mar-
mara Bolgesinde olustugunu gérmekte-
yiz. Bu da Istanbul PERDER’e ayr bir so-
rumluluk yuklayor. Tarkiye genelindeki
yerel perakendeye de baktigimizda aynt
blyUme trendinin batin dlke sathinda
aynt seviyede seyir ettigi gozikmektedir.

istanbul PERDER 6zelinde baktigimizda
verileri U¢ ana bashkta degerlendirirsek,
blyume oranlarnnt tablolarda gorebile-
ceksiniz.

Istanbul PERDER Sube Veri
Degerlendirmesi

YIL SUBE SAYISI % BUYUME
ORANI

2008 539

2009 644 19,4

2010 787 22,2

Resat Narman
Istanbul PERDER Baskani

Istanbul PERDER sektérin (izerinde
magazalasarak énemli bir basan sagladu
Uye artistmiz % 10 civarinda oldu. Bly-
me reel olarak pazarn Ustlinde yanswyor.

Istanbul PERDER Personel Veri

Degerlendirmesi
YIL  PERSONEL SAYISI % BUYUME
ORANI
2008 12.804
2009 13.711 8
2010 16.475 20,16

Personel sayimiz 16.475'e ulasarak 2009
ythina gore 2.746 kisiye yeni istihdam
olanagt saglandt. 2009'daki % 8'lik buyu-
me krizin etkiledigi seyirdir.

Istanbul PERDER Satis Alam Veri

Degerlendirmesi
YIL SATIS ALANI % BUYUME
ORANI
2008 374.605
2009 448.868 19,8
2010 558.500 24,4

Sube ve personel artisina paralel olarak
satis alantmizda énemli bir ivme kat ede-
rek, 2010 yihnda % 24,4 hacim genisle-
mesi saglandt.

istanbul PERDER’in yeni Gye artislanyla
kiwyasladigimizda bu oranin basta séyledi-
gimiz % 15’in Uzerinde oldugu gozUk-
mektedir. Istanbul PERDER olarak 2010
ytlt hedeflerimizin Gzerinde yol aldigimizt
memnuniyetle sdyleyebiliriz.

Genel pazarda Nielsen tarafindan hazirla-
nan Scan Track verilerini baz alinarak
olusturdugu calismasina baktigimzda
ise yerel zincirlerin 2010 yilinda fis sayt-
sint % 13,83 ulusallann ise % 9,16 artis
gostermistir. Metrekare basina disen ci-
roya baktigimizda, yereller 581 TL ulusal-
lar ise 521 TL ortalama ciro olusturmakta-
dur. Ciro olarak ise 2009 ytlina gore 2010
yitlinda yerellerin toplam ciro artist
%16,85 Ulusallarnin ise % 11,44 olarak
gerceklesmistir. Buttn bu verilerde goste-
riyor ki, yerel zincir magazalar daha ve-
rimli ve basarih calismalar yapmaktadir-
lar. Bu trend 2008 yilindan beri yerel fir-
malarin daha hedefe odakli ve sektériin
gelecegini dustnerek sektdrde 6nemli ak-
torlerden olmak icin bdtin caba ve yati-
nimlarint kendi islerine kanalize etmekte-

dirler. Dlstincem o dur ki, bu strec 2011
ve 2012 ytlinda da bu seyirde devam ede-
cektir. 2009 ttm sektorler icin sikintt bir
ytl idi. Dogal olarak 2010 ytlina geciste
bunun ekonomideki olumsuz izlerini sil-
mek ve yol almak cok da kolay olmadt.
2009 yilt ile 2010 yithm kwasladigimizda
ciro da, satis alanlarinda (m2), yeni ekle-
nen magaza sayilarinda ve saglanan is-
tihdam konularinda daha verimli islerin
yapudigr asikardr.

“Yerel zincirler, perakRende
sektoriinde cok 6nemli bir
Yyere sahip”

Istanbul PERDER olarak, basariyla gecen
2009 ve 2010 yih gostergelerini baz ala-
rak 2011 yihm da aym basar ile tamam-
lamayt hedefliyoruz. Bu hedefe ulasmak
icin konjoktdérin uygun oldugunu disin-
mekteyiz. 2009 ythmt global finans krizi
ile birlikte yasadik. 2010 yih daha ¢ok var
olant koruma ve kiguk gelisimler yasadi-
gmz bir yil oldu. Ancak Tirkiye ekono-
misine baktigumizda % 7’ler civarinda bir
blyldme ile dinyamin buytmede 6nde
gelen nadir tlkelerinden biridir. Bu sinerji
2011 yiinda daha net hissedileceginden
ekonomik gostergeler olarak bir sorun
olacagim distinmemekteyiz. Ayrica her
bir yerel zincir bireysel ekonomik 6lcegini

buyuttikce basarya ulasiumast kaginil-
mazdur. Yerel zincirler, Turkiye ekonomisi
ve perakende sektorinde ¢cok énemli bir
yere sahiptir. Perakende, bugln oldugu
gibi gelecekte de Turkiyenin lokomotif
sektorlerinden biri olmaya devam ede-
cektir. Yerel perakende olarak, Istihdam
olusturmaya ve biytimeye devam ederek
2011 yihnda da Tuarkiye ekonomisine
onemli katkilar kazdiracagumiza yurekten
inanmaktayiz.

Perakende sektoriinde rekabet her gegen
gun daha agresif olarak artmaktadir. Hem
yerel hem ulusal kanal fiziki baytumeleri-
ne cirosal olarak da etki etmeyi amacla-
maktadir. Bu konuda yerellerin daha iyi
bir performans gosterdigi asikardir. 2011
ytlimin yerel kanal olarak 2010 yithm art-
mayacak bir yil olacagim dustunuyoruz.

Istanbul PERDER’in kurulusundan bugu-
ne dek Urettigimiz projeler ve yeni firsat-
larla, sosyal misyonumuzu Ustlendik ve
bir meslek birligi olarak birlikte hareket
ederek, menfaatlerimiz dogrultusunda
kenetlendik. Yola ¢iktigumiz ginden bu
yana sorunlarimiza birlikte ¢6zim arayi-
sina giderek, sektorin gelecedi ile ilgili fi-
kirlerimizi somutlastinp, yerel peraken-
denin varligint ve gticlinl degerlendirme-

ye bugtine kadar oldugu gibi yeni yilda
da devam etme gayreti icerisinde olaca-
giz. Yerel perakendecileri bir araya getire-
rek Ulkemizdeki ve dunyadaki, sektorel,
ekonomik, teknolojik ve kiltlrel gelisme-
leri takip ederek tyelerimize bu ¢alisma-
lan aktarma gayesinde olan Istanbul
PERDER bu calismalarina hiz kesmeden
devam edecektir. 2011 yilinda Istanbul
PERDER olarak ¢itarmzt daha da yukselte-
rek ses getirecek, perakendecimizi gu-
limsetecek, tlketicimize duydugumuz
sadakati butunlestirecek projeler ve bu-
gune kadar yaptigimiz PERDER soylesiler,
pazar durumunu paylasma adma tye
kamplarn ve bilgilendirme toplantilan da-
ha icerikli sekilde artirarak devam etmek
istiyoruz. Perakende sektoriinde rekabet
adaletinin saglanacadi yasal dizenleme-
lerde ve isimizle ile ilgili gerekli tim ku-
rumlarda etkin faaliyet gostererek tyele-
rimizin ve yerel perakende sektérinin ¢i-
karlarimt gézetmek en 6nemli amacimz
olacaktir. Bilgi ve tecriibe paylasimimin
olusturacadt sinerjiyle yerel zincirlerin
surekli gelisimi kacimlmazdr.

Bu duslncelerle 2011 yiinin tlkemiz,
halkimiz, sektérimdiz, Greticilerimiz, te-
darikcilerimiz ve calismalarimiz icin ha-
yurh ve saglikl bir yil olmasmm dileriz.

“2011, daha cesur davranacagimiz

2010 biz PERDER Uyelerine, beraberligin
olusturdugu sinerjiye dair cok sey 6gret-
ti. Kriz ortaminda beraber hareket ede-
rek problemler karsisinda kenetlendigi-
mizde ve birbirimize her kosulda destek
oldugumuzda asamayacagimiz hicbir
engel olmadigint anladik. 2010, krize
ragmen yerel markalarin baydmeyi sur-
dardagu bir yil oldu. Bizim ve pek cok
yerel firmanin 2011’e dair glzel projele-
ri var. Tabi ki bu projelerin hazirlanma-
sinda onceki yin bize sundugu ‘Umit
var’ tablonun etkisi bayuk oldu. Benim
fikrime gore 2011, blytme planlan ya-
parken daha cesur davrandigimiz bir yil
olacak. Markalarimiz glclenecek ve bi-
yuk yatinm ataklarinda bulunulacak. Bu

bir yul olacak”

Ali Kaya
Konya PERDER Baskant

yth kritik yapan ¢énemli oranda secim at-
mosferinin piyasalara ne sekilde yansi-
yacagl.. Perakende sektérinde ulusal
firmalar bu tur toplumsal hareketlilige
neden olabilecek durumlara karst bize
nazaran daha tecrlbeli. Ama biz zorluk-
lar karsisinda pes etmenin akla getiril-
medigi bir cografyanin cocuklan oldu-
gumuz i¢in 2011’de de ulusal firmalar
kadar iddialiyiz, se¢im ortaminmin belir-
sizligine ragmen kosullarla micadele et-
mekten korkmuyoruz. Krizi asabildiysek,
bununla da kalmayp bayumeye gittiy-
sek, dogru stratejilerle se¢imi de firsat
haline getirebilecegimiz kanaatindeyim.
Tum perakende sektdrd icin iyi bir yil ol-
masint temenni ediyorum.



“FAYDA A.S.nin boélgemizde daha etkin
olmast icin calisacagiz”

2010 yiliny; karesel krizin izlerinin silin-
meye calisildig bir yil olarak degerlendi-
rebiliriz. Bu anlamda tim yerel zincirler
adina bir degerlendirmede bulunmak
yanlis olur. Ekonomik kriz hepimizi bir
sekilde etkiledi. Bazilarimiz kg k styrik-
larla gecistirdik, bazilanimiz daha derin
yaralar aldik.

Gurmar olarak degerlendirdigimde mev-
cut magaza cirolarimizin bir énceki yila
gore %13 arttigint goértyorum. Bu artisin
ne kadart enflasyon yansimast dir? Ne
kadan performans artisidir? Detaylt in-
celemek lazim. Fiziki anlamda ise maga-
za saymizt 14’e cikartarak % 29'luk bir
blyume gerceklestirdik. Kendi adima
2010 yily, iyi bir yil oldu diyebilirim.

Gorustagim meslektaslanm arasinda
mevcudu koruduk diyenler de var. Kriz
bana yaradt islerimi buyuttim diyenler
de. Sevindirici olan 2010 ythnt EGE PER-
DER olarak kayipsiz kapatmis olmamiz-
dur. Tum Gyelerimizi islerinin basinda
gérmek benim en buytk mutlulugum-

Veli Giirler
Ege PERDER Baskani

“PERDER organizasyonumuzun
sektorimuze olan etkisi
guclenecektir”

2010 yil bizler icin krizden ¢ikisin baslangict olmustur. 2009 yilina goére satislarimiz-
da artislar meydana geldi. Kriz déneminde tim sektor olarak verimlilige yogunlastik.
Masraflarimizt gdzden gegirdik ve daha saglikli yapilar olusturmaya gayret ettik. Ozel-
likle krizin etkisinin azalmasuyla birlikte zincirlerdeki yatirimlarin artmasi rekabeti da-
ha yogun hale getirmeye basladi. Bu da kriz déneminde yapilan ¢alismalarin dogru ol-
dugunu gbésteriyor.

2011 yithimin Glkemiz ekonomisi icin daha iyi gececedini distndyorum. Bu durum sek-
térimza de olumlu olarak etkileyecektir. PERDER organizasyonunun daha da olgun-
lastigint ve sektérimuzde olan etkisinin gliclenerek devam edeceg@ini umuyorum. Ye-
ni yilin sektérimdiz icin iyi bir yil olmasint diliyorum.

dur. Her yeni yil, yeni umutlar, yeni
beklentileri ile gelir. Her seyden &nce
2011 ythmn tdm insanlik icin saglikl,
huzurlu, mutlu, bol kazancl bir yil olma-
sint diliyorum. Bu vesile ile herkesin ye-
ni yilim kutluyorum.

Ege PERDER olarak oncelikli hedefimiz
aktif dye sayumazt artrmak. Kriz nede-
niyle bu konu biraz goz ardi edildi. Bol-
gemizde faaliyet gosteren yerel zincirle-
ri ziyaret edip dernegimiz ve calismalart-
mizla ilgili bilgilendirmek istiyoruz. Bu
konuda mevcut Gyelerimizin cevrelerin-
den faydalanacagiz. Hedefimiz her lye-
mizin dernegimize bir yeni Uye kazan-
dirmasdr.

Sosyal sorumluluk projeleri ile ilgili bazt
hazirhklarimiz var. 2010 yihinda dernegi-
miz butcesinden 10.000 TL bir meblagt
kullandik. 2011 yilinda farkli projeler
Gzerinde calisacadiz. En énemlisi FAYDA
A.S.nin bolgemizde daha etkin olmast
icin calisacagiz.

Selahattin Kili¢
Kayseri PERDER Baskani

“2010 yerel perakendenin bayame ve
kurumsallasma yih oldu”

Diger sektorlerle mukayese edildigi za-
man ekonomik krizin izlerinin silinmeye
baslandigi 2010 yilinda en hareketli sek-
torlerden biri, daha 6nceki yillarda da ol-
dugu gibi, yine perakende sektéri oldu.
Sektérimiz, 2010 yihinda da istihdam
olusturmayt ve blytmeuyi strdrdrken,
sektore yatinmlar da devam etti.

Sektorde yerel zincirlerin performansina
bakacak olursak, yerel zincirlerin pera-
kende sektoriine can verdigini ve 2010
ythinda 6nemini arttirdigint gérdik. He-
deflerini gerceklestirmek ve diinya mar-
kalart yaratmak isteyen yerli perakende-
ciler son yillarda ataga kalkmis durum-
da. Bu yil da yerel perakende zincirleri
icin buyldme ve kurumsallagma ytli oldu.
Yatinm ve istthdam noktasinda da
o6nemli atimlar yaptilar.

2011 yiinda da sektérimdiz binlerce ki-
siyi ise almaya devam edecek. Yaklasik
3 milyon kisiye istihdam saglayan ve
hizli biytumesini strdiren perakende
sektord, 2011?de de yeni magazalar ac-
mauya ve buna bagli ise alimlar yapmaya
devam edecek. Sektoriin 2011°de yakla-
stk 13 bin kisiye daha istihdam saglaya-
cagt éngoraluyor.

Mustafa Altunbilek
Ankara PERDER Baskani

PERDER olarak bizler de istihdamt des-
teklemekle birlikte, magazacihdu bilingli
bir sekilde meslek olarak secen gencle-
rin sayisint arttirmauyt hedefliyoruz. Cali-
sanlarnimiza ciddi kariyer firsatlan sun-
mayt planliyoruz. 2011?de cahsanlan-
mizin motivasyonunu artiran uygula-
malara ve editimlere de agirlik verece-

giz.

2011 yinda perakende sektérinin da-
ha da blyltyecegini ve daha fazla ya-
banct markanin tlkemizde pazara ortak
olmak i¢in yola ¢ikacagimt dustndyoruz.
Krizin etkilerinin azalmasi, sektérdeki
yabanct ve yerli markalarin hareketliligi-
ni arttiracaktur.

Bu rekabet ortaminda buyuklik ve sayt
bir 6lctt olmakla birlikte, biz yerellerin
esas rekabet avantajlarimin kiguk bir ya-
pt olmanin getirdigi kwraklik, pazara ha-
kimiyet, markalarimizin kendi bolgele-
rinde kendisini kabul ettirmis olmasi ve
hedef kitleye hitap ediyor olmast oldu-
gunu distntyoruz. Bunlan pekistirmek
ve 6ne ¢ikarmak i¢in calisacagiz. Hepi-
miz kendi bdlgelerimizde taninan ve iti-
barlt birer markayiz. Artik daha buytk
capta ulusal ve uluslararast kulvarda re-
kabet edebilen markalar olmak icin cali-
styoruz. Bunu saglamak icin de yapimizt
glgclendirmemiz ve kurumsallasmamiz
gerektiginin farkindayiz ve 2011°de ca-
lismalarimizt bu yoénde de strdirecegiz.
Bunun disinda daha 6nceki yillarda ol-
dugu gibi, Gyelerimizin rekabet glcini
arttiracak projeler Uretmeye ve sosyal
sorumluluk projelerinde yer almaya de-
vam edecegiz.

“2011 yilinda Gye sayimizi
artirmayt hedefliyoruz”

2010 yil icerisinde bir énceki yildan devam eden kriz bélgemizde ilk dokuz ay iceri-
sinde etkisini ciddi anlamda hissettirdi. Son U¢ ay icinde islerimiz biraz daha duzeldi
diyebiliriz. Yerel zincirlerde buytme orant % 20 civarinda ulusal zincirlerde baytume
orant ise % 40 civarindadur.

2011 yilinda buytme oranimizit en azami % 40 hedeflemekteyiz. Gineydogu PERDER
olarak, 2011 ythnda cevre illere yayilarak Gye sayimizt artirmak, sosyal projelere agur-
lik vermek, ortak alimlar yaparak ortak insertler cikarmak, harcama giderlerinde ma-
liyetleri asagwya indirecek projeler hazirlamak, yerel Ureticileri desteklemek istiyoruz.

Sait Karaarslan
Glineydogu PERDER Baskani



perder

“Bayuk Magazacilik Yasa Tasarist
biran 6nce yasalasmalt”

Dogu Anadolu PERDER Baskant Omer
Diizgln, perakende sektdriine can veren
yerel zincirlerin 6neminin gun gectikce
arttigint vurgulayarak, Erzurum genelin-
de 57 magazada toplam 918 calisant ile
hizmet sunan yerel zincirlerin ciddi bir
blyume potansiyeli tasidigint séyledi.
Dizgln; 2009 yiinda ulusal zincirlerin
% 7 oraninda buylmesine karsin, yerel
zincirlerin % 14 oraninda blyume ger-
ceklestirdigini agikladi.

GUnumuzin ekonomik gindemi ve re-
kabet kosullarinda gergeklesen ve yerel
zincirleri yakindan etkileyen dizenle-
meler hakkinda detayl bilgi veren Dogu
Anadolu PERDER Baskant Diizgin, tlke-
ticiler, Ureticiler ve hikiumetten yerel
zincirlere sahip cikmalanm istedi. Ureti-
cilerin, Urdnlerini daha genis kitlelere,
“raf, kota sinirlamalart olmadan” rahatca
ulastirabilmesi, genis bir Griin gamina
ekonomik ve daha kolay ulastlabilir sart-
larda sahip olabilmesi, istihdamin art-
mast, Ureticilerin ve dolayisiyla Erzurum
ekonomisinin kazanmast adina yerel
zincirlere sahip ¢ikilmast gerektiginin al-
tint ¢izdi. Dlzgun; “Yatinmlarint yasadi-
g1 sehre yapan issizlik sorununun ¢6zi-
munde katki saglayan sosyal sorumlu-
luk hissiyatiyla sehri igin projeler treten,
yerel zincirlere sehir insamnin destek

Omer Diizgiin
Dogu Anadolu PERDER Baskani

vermesini bekliyoruz® dedi. Hizmet sek-
térdnln en blyuk dayanak noktasinin
insan oldugunu belirten Omer Diizgin,
AB Ulkelerinde uygulanan dizenlemele-
rin Turkiye’de de uygulanmasimn gerek-
liligini vurgulayarak gtindemde olan BU-
yiuk Magazacilik Yasa Tasaristnmin yasa-
lasmast konusundaki beklentilerini dile
getirdi.

Diizgln aciklamasinda; “PERDER sektor-
de dogabilecek problemleri ¢6zmek ve

yerel perakendeciler arasinda isbirligi ve
dayanismayt saglamak Uzere kuruldu.
Dernedimizin hedefleri arasinda gida ve
thtiyac maddeleri sektériinde faaliyet
gosteren firmalar arasinda uyum, giiven
ve isbirligini saglamak; perakende sek-
torindeki teknolojik ve yapisal degisik-
likleri tespit edip, Uyelere aktarmak;
Gyelerin sektordeki gelisim ve buylime-
lerini saglamak icin teknolojik gelisme-
leri inceleyerek bilgilendirmek; sektdrel
anlamda insan kaynaklart bélumuni
olusturup yeterli ve yetkin eleman des-
tegini saglamak sayilabilir” dedi.

2011 yiindan beklentilerini Dlzgln
s6yle straladt: “Bu sehrin yatinmct ve gi-
risimci hizmete talip olan is adamlan
olarak dernege tye olan yerel zincirlerin
en Ucra kdseye kadar hizmet aginin ge-
nislemesi, sehrimizde bas gosteren issiz-
lik sorununa gicimdiz nispetin de ¢o-
zUm Uretmek, saglikli, kaliteli ve bitce-
ye uygun Granleri sehrimiz insamyla bu-
lusturarak hem hizmet vermek ve hem
de hayirli dualanyla desteklerini kazan-
maktwrr.” Dlzgin, kent insaninin yerel
zincirlere ayr bir énem vermelerini ve
bu sehrin parasinin bu sehirde kalmast
icin bilincli bir sekilde alisveris yaparak
el birligiyle calistimasinin énemine vur-
gu yaptu

“2011 yilinda kayip 2010
yilin telafi edecegiz”

2010 yih Batt Karadeniz'in yerel marketleri icin beklentilerin cok altinda gecti. 2010
ytlt bana gore kayip bir yildi. Hepimiz, yatay degil de dikey buytme gercegini goérduk.
2011 yihinda 2010 kayip yili telafi ederek, kurumsallasma yoluna gidecediz. Aym za-
manda 2011 yitlinda dernegimizde yeni projeler gelistirip, aktif bir calisma icine gire-

cegiz.
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GfK TEMAX® Tarkiye tacinci ceyrek
sonuclan aciklandt

Giivenle yiikselen Tiirkiye Tiiketici Teknolojisi Uriinleri Pazari, 2007°den bu yana

en yuksek degeri elde etti.

Turkiye Tuketici Teknolojisi trdnleri pa-
zart Q3 2009’a gore saglikl bir buytume
gerceklestirdi. Ekonomideki pozitif kon-
jonktdrin, tuketici teknolojisi trnleri
pazarina etkisi, hem adette hem de ciro-
da gecen senenin aynt dénemine gore
¢cift haneli baytume olarak yansidi. Sonug
olarak, GfK TEMAX® Tlrkiye Gclincii cey-
rek raporu toplam pazar cirosundaki ar-
tist % 23.2 olarak gosterirken, daha guc-
10 bir pazarn haber verir nitelikteydi.

2010’un Gclncl ceyreginde GfK TE-
MAX®™1n takip ettigi toplam tiketici tek-
nolojisi Grtnleri pazan Q3 2009 ile karsi-
lastinldiginda % 23.2 artisla 4,555 mil-
yon TL degerini elde etti. Bu ceyrekte pa-
zar, 2007'nin ilk ceyrek déneminden be-
ri en iyl performanst elde etti. Yedi sek-
tértn altist da olumlu performans gos-
terdi. Sadece ofis ekipmanlarn sektérd,
negatif performans géstererek bir istisna
oldu. Pazar, ilk dokuz ay toplaminda, ge-
cen seneye gore % 20.4’10k dikkat cekici
bir artisla 12.8 milyar TL oldu.

En fazla buytyen sektor, bir énceki cey-
rek dénemdeki gibi % 39.1 buyldme ora-

nt ile gérunttleme sektord oldu. Bu sek-
torl gecen senenin aynt dénemine gore
% 36.9 artan Telekom sektoru takip etti.
Bu sektorlerin ikisi de gecen sene ekono-
mik krizden cok fazla zarar goren sektor-
lerdi. Kicuk ev aletleri ve buyuk beyaz
esya sektorleri ise birbirlerine benzer
performans gosterdiler ve sirasiyla %
25.5 ve % 24.8 yukseldiler. Tuketici elek-
tronigi sektord, pazardaki olumlu at-
mosferden etkilenen bir diger sektér ola-
rak % 18.7 bayuda.

En distk pozitif baydme % 7.0 artisla
bilgt teknolojileri sektérinden geldi.
Beklenildigi Gzere bu pozitif biyime
ceyrek donemin son ayina denk gelen
‘Okula DonUs’ doneminden kaynaklandt.
Hatirlayacak olursak gecen senenin aynt
déneminde bilgi teknolojileri sektori ge-
cici vergi indirimlerinden faydalanmisti.
Bu ceyrek dénemde, ‘Okula Donus’ done-
mi gecen seneki vergi indirimlerinin
olumlu etkisini asacak kadar verimli
gecti. Ofis ekipmanlan sektérd dusus
trendint korudu ve Gclncl ceyrek done-
mi negatif biyime orant (-%2.2) ile ka-
pattu.

Biiyiime Resintisiz olarak
devam ediyor

Turkiye ekonomist ikinci ceyrekte cift
haneli bayldme yasad ve kiresel ekono-
mik krizin gegen sene neden oldugu ha-
sart onardigint gosterdi. Tum ekonomik
ve sosyal gostergeler halen gecen yilki
degerlerin Uzerinde seyretmekte ve ken-
di mevsimsel trendlerinde ilerlemekte-
dirler. Tlketiciler de 6nimuzdeki aylar
icin olumlu bakis actlarint korumaktalar.

Tum bu pozitif gostergelerin yardimyla
Turkiye ekonomisi yatinmeilar i¢in gu-
venilir ortamt tekrar yaratmis oldu ve pe-
rakende sektoérinde son aylarda yeni
madaza acilislan hiz kazandi. Bu yiin
son ceyredi de pazan hareketlendirecek
yeni magaza ve alisveris merkezi acilis-
larina sahne olacak. Yibast déneminin
de pazara pozitif bir katkist olacaktir. So-
nu¢ olarak, énimuzdeki ceyrek dénem
icin herhangi bir kétimser senaryo bek-
lenmemektedir. Pazar, dérdinct ceyrek-
te, glcla bir Gclncd ceyrek sonrasinda
hafif bir disls yasayabilir, fakat blyuk
olasilikla 2009 ythmn son ceyrek doéne-
mine gore bir artis kaydedecektir.

Tiirkiye Tiiketici Teknolojisi Uriinleri - Satis Trendi
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2011 1. ceyreqi is arayanlar icin umut veriyor

Manpower istihdama Genel Bakis Arastirmasi’na gére 2011 1. ceyredi icin
Turkiye’deki %+27°lik net istihdam géranimu is arayanlar icin umut verici bir

dénemin sinyallerini veriyor.

Turkiye'deki Manpower Istihdama Genel Bakis Arastirmasina go-
reisarayanlar 2011'in ilk ceyredinde guicld bir isglicli pazarindan
faydalanacaklar. Arastirmaya katilan, her bdlgedeki ve biri disin-
daki bitin sektorlerdeki isverenler farkli seviyelerde olumlu ise
alim faaliyetleri beklentisindeler ve %+27’lik olumlu bir net istih-
dam gorinimi sunuyorlar. Madencilik sektérindeki isverenler
en ylksek ise alim tahminini sunuyorlar, ancak insaat, tretim ve
ilac gibi diger 6nemli sektorlerdeki isverenler de ocak-mart déne-
mi icin parlak bir ise ahm tahmininde bulunuyorlar. Manpower
Turkiye Genel Mudurt Ebru Cos arastirma hakkinda sunlan
sdyliiyor: Manpower Istihdama Genel Bakis Arastirmasina,
2017’in 1. ceyregi itibariyle Turkiye'nin de katilrms olmasindan
blyuk heyecan duyuyoruz. Dinyada en cok glvenilen istih-
dam arastirmalarindan biri olarak nitelendirilen ve isverenlerin
bir sonraki ceyrekte calisanlarin sayisint artirma ya da azaltma
egilimlerini 6lcmek amact ile 3 ayda bir gerceklestirilen arastur-
ma, Ulkelerin istihdam yonelimleri acisindan son derece an-
lamlt sonuclar ortaya koyuyor. Bu verilerin Turkiye’de insan
kaynaklar egilimleriyle ilgili tim sektor paydaslart icin dnemli
bir degerlendirme aract olacagindan eminiz.”

Tiirkiye’de 2011’in 1. ceyregi icin %+27°lik bir Net
istihdam Gériiniimil

Artis DusUs Degisiklik Bilmiyorum  Net

Yok Istihdam
Goranamu
% % % % %
2011 1. ceyrek 36 9 51 4 +27

Tum dinyada 39 Ulke ve bélge capinda yaklasik 64.000 isverenle
gerceklestirilen Manpower Istihdama Genel Bakis Arastirmasina
gore Avrupa, Ortadogu ve Afrika bolgesinde en iyimser net istih-
dam gorindmand Tark isverenler sunuyorlar. %+27 gibi oldukca
yUksek net istihdam gorinimine sahip Turkiye’de bittn bélge-
lerde ve tek bir sektor disinda bitiin sektorlerde isverenler olumlu
bir ise alim planina sahip olduklarint belirtiyorlar.

Net istihdam
Goranimu

TARIM, HAYVANCILIK, ORMANCILIK ve BALIKCILIK ~ +31
INSAAT +35
ELEKTRIK, GAZ ve SU +26
FINANS, SIGORTA, GAYRIMENKUL ve

KURUMSAL HiZMETLER +34
URETIM +35
MADENCILIK +36
KAMU VE SOSYAL +24
RESTORAN ve OTELCILIK -2
ULASTIRMA, DEPO ve ILETISIM +25
TOPTAN ve PERAKENDE TICARET +23
iLAC +33

“Turkiye’deki genel ise alim tahminleri son derece olumlu ve is
arayanlann neredeyse her sekttrde orta ve uzun vadede mikem-
mel firsatlarla karsilasacagum gsteriyor. Isverenlerin Turkiye'de
tek eksi degerde ise alim beklentisi sunduklar restoran ve otelcilik
sektorlinde bile her bes isverenden biri gelecek ceyrekte yine de
ise am yapmayt planladiklarim belirtiyorlar” seklinde konusan
Ebru Cos “Ayrica Turkiye'nin her bolgesindeki isverenler olumlu ise
alim beklentisi icinde olduklanim ifade ettiler. En glcli ise alim
beklentileri ise isverenlerin neredeyse %40 min 2011'in ilk ceyregi
icin kadrolarina ¢alisan almayt planladiklarint belirttigi Ege ve Ka-
radeniz bolgesinde bulunuyor” diye ekliyor.
Net Istihdam

GOrinimu
EGE +32
KARADENIZ +32
ORTA ANADOLU +24
MARMARA +26
AKDENIZ +23

Kiiresel Istihdama Genel Bakis

Dinyanin diger bolgelerinde de Manpower Istindama Genel Bakis
Arastirmast kiresel isglct pazan icin yeni yila daha olumlu bir
baslangi¢ olacagim gosteriyor. Verilere gore, 39 Ulkenin, aralarn-
da Kanada, Fransa, Almanya, Italya, Japonya, Amerika Birlesik
Devletleri ve Ingiltere’nin bulundugu G7 (lkeleri dahil 28'inde 12
ay 6nceye gore daha iyilesmis ise aim beklentileri oldugu goralu-
yor. Avrupa’da hem olumlu, hem olumsuz gérinimun sdrmesine
karsin, Alman isverenler 2008 ytlimin baslarindan bu yana en glic-
1t ise alim beklentilerini bildiriyor. Amerika Birlesik Devletlerinde-
ki isverenlerin ise alim hedefleri ise orta diizeyde kalmaya devam
ediyor ama ¢ yildaki en iyimser ilk ceyrek gérinimun sunuyor.

Asya Pasifik bolgesinde kiresel olarak en iyimser ise alim beklen-
tilerini bildiren Cin ve Hindistan'la birlikte ise ahm planlarn saglam
bir sekilde devam ediyor.

Manpower arastirmast 39 Ulkeden 32’sinde isverenlerin 6nimduz-
deki Uc¢ ay icerisinde cesitli olctlerde isglglerini arttrmayt um-
duklarint gosteriyor.

Tk ceyrekte ise alma planlan en giiclii sekilde Hindistan, Cin, Tay-
van, Brezilya, Turkiye ve Singapur'da yapilirken, Yunanistan, Cek
Cumhuriyeti, Avusturya ve rlanda’da en zayif ise alma tahminle-
rinde bulunuluyor. Bulgaristan, Slovenya ve Tlrkiye’deki isverenler
ankete ilk kez katilyor.

2011 ikinci ceyregt icin ise alim beklentilerini verecek olan gelecek

Manpower Istihdama Genel Bakis Arastirmast 8 Mart 2011°de su-
nulacak.
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Bolge bolge Turkiye Raporu’yla Ipsos KMG, hizlh titkketim uriinlerinden internet
kullanim aliskanliklarina kadar genis bir yelpazede tiketicileri bélgelere gére

inceledi.

Cografi dzelliklerine gore ayrilan bolge-
lerimizi, cografi farkliliklan kadar boélge
sinirlant icinde yasayan halkin 6zellikleri,
diger Ulkelerle komsuluklarn, var olan
kaynaklar islemelerine gore farklilasnms
gecim kaynaklan, yemek kalturleri, kar-
silastiklart hava kosullarina yonelik ola-
rak benimsedikleri aligkanliklar gibi
daha pek c¢ok farkliik da birbirinden
ayuryor.

Arastuma codrafi farkliliklan gosterme-
nin yaninda ayrica tiketici davramslan
hakkinda bize ¢cok daha elle tutulur, ulast-
labilir bulgular saghyor. Ornegin, tiketim
ve harcama seviyesini dogrudan etkile-
yen bir faktér olan hane buyuklugu agi-
sindan bdélge ortalamalan arasinda belir-
gin farklar goriilmekte: ¢ Anadolu Bolge-
si'nde ortalama bir hanede yasayan birey
sayist 3.8 kisi iken, Dogu ve Glneydogu
Anadolu Bolgesinde 4.9 kisi.

Turkiye topraklarimin ytzolcima olarak
yaklasik %11°lik bolumint kaplayan
Marmara Bolgesi'nde yasayan nufus Tar-
kiye nifusunun %30’unu teskil ediyor.
Buna karsiik topraklanin  yaklasik
%29’unu kaplayan Dogu ve Glneydogu
Anadolu Bélgeleri'nde nifusun %181 ya-
samaktadir. Hem cografi 6zellikleri baki-
mindan yerlesime daha elverisli olmast
hem de is glictine katihm agisindan kay-
naklarn daha fazla oldugu Marmara Bol-
gesi sonug olarak nufustan ytzolcimine
kiwyasla kaldirabileceginden fazla bir pay
aliyor.

AciR liriinlerde Akdeniz,
Dogu ve Giineydogu; Market
Markali iriinlerde Marmara
ve Karadeniz éne cikiyor
Bolgeler arasindaki en ayurt edici 6zellik-
lerden birisi hizli tiketim trtnleri harca-
masinin drdn tiplerine gére dagilimr: Ak-
deniz'de ve Dogu ve Guneydogu'da agik

Urtnler harcamadan oldukca yuksek bir
pay elde ediyor. Marmara’da ve Karade-
niz’de market markalt Grtinlerin payr Tar-
kiye geneline kiyasla daha yiksek. Ureti-
ci firma markalt Urinlerin en yuksek pa-
ya sahip oldugu bélge ise i¢c Anadolu Bél-
gesi.

Ulusal Kanallarin en diisiik
paya sahip oldugu bélgeler
Dogu ve Giineydogu
Perakendecilerin harcamada edindigi
pay anlaminda da bélgeler arasinda be-
lirgin farkliliklar gordlmekte: Ulusal ka-
nallarin en dislk paya sahip oldugu bol-
ge Dogu ve Glneydogu: Bu bdlgede yay-
gmliklanimn dusdk olmasina bagh olarak
ulusal kanallar sadece % 8 oraninda paya
sahip, harcamanin geriye kalan bélumu
blyuk o6lctde bakkallarin olusturdugu
geleneksel kanallar ve de yerel marketler-

den gelmekte. Marmara, Karadeniz ve
Ege ulusal kanal payimn en yuksek oldu-
Ju bolgeler.

Internet sahipligi bolgeler
arasinda keskin farklar
gosteriyor

Hanede internet baglantist bulunmast
acisindan da bolgeler arasinda neredeyse
bir ucurum séz konusu: Marmara Bolge-
sinde % 40 olan internet sahipligi Dogu
ve Guneydogu Anadolu Bélgelerinde sa-
dece % 13 seviyesinde. Ancak internet
kullanan birey oramt olarak bakildiginda
bolgeler arasinda sahiplik acisindan go-
rilen derecede bir farklilik gérdlmemek-
te. Bir baska deuyisle, internet sahibi olup
olmama durumu bdlgeler arasinda son
derece ayurt edici olurken internet kulla-
mmt acisindan bélgeler birbirinden o
denli kopuk degil.

Hane Basina HTU Harcamasi (000 TL)

Harcama Dagilvmi (%)
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Market harcamalar yilbasinda arttt

Bankalararast Kart Merkezi (BKM) verilerine gore, 30-31 Aralik 2010 tarihlerinde
kredi kartlaryla 750 milyon lira harcama yapildt.

BKM, yilbasina denk gelen 30-31 Aralik 2010 tarihine iliskin
kredi kart1 ve banka karti kullanim bilgilerini acikladt.
Buna gore, iki giinde kredi ve banka kartlaryla 10 mil-

yon 275 bin 809 adet islem gerceklesti ve toplam
kredi kartlan ile 750 milyon 392 bin 178 TL tuta-
rinda harcama yapildu.

Yilbast hazirliklart icin yilin son iki gininde

kredi karti ile yapilan harcamalann tutar,

bir dnceki haftanin aynt dénemine gére yltizde

17 artis gosterirken, gecen ytlin aym gunleri ile
kwyaslandiginda artis ylzde 12 oldu.

BKM verilerine gore, kredi kartlan ile yapilan harcamala-
rnn ylzde 16’st market ve alisveris merkezlerinde yapuldu.

Bu yilbasinda en ¢cok harcama yapilan sektorler arasinda market
ve alisveris merkezleri bast cekerken, marketlerde yapilan
harcamalart artiran énemli bir faktér de yilbast biletleri ol-
du. Yilbast ikramiyesi icin bilet almaya firsat bulama-
yanlar biletini alisveris yaptigt marketlerden kredi kar-

tuile aldu.

Ev partilerinin 6ne c¢itkmasiyla birlikte market alisverisleri artarken,
restoran harcamalarinda gerileme gérald.

TUFE’de aylik degisim % -0,30 olarak gerceklesti

2010 yili Aralik ayinda 2003 Temel Yill Tiiketici Fiyatlart Endeksi'nde bir 6nceki
aya gore % -0,30 dusus, bir onceki yilin Aralik ayina gore % 6,40, bir onceki yilin
aynm aywna gore % 6,40 ve on iki aylik ortalamalara gére % 8,57 artis gerceklesti.

Ana harcama gruplan itibariyle bir ay énceye gore en yuiksek artis
%?2,65 ile haberlesme grubunda yasandt. Aralik ayinda endekste yer
alan gruplardan cesitli mal ve hizmetlerde % 2,03, konutta % 1,17, ulas-
tirmada % 1,07, ev esyasinda % 0,33, lokanta ve otellerde % 0,33, eglen-
ce ve kiltirde % 0,25, egitimde % 0,05, alkollu icecekler ve tittinde %
0,04, saglikta % 0,04 artis, giyim ve ayakkabida % -1,77, gida ve alkol-
stz iceceklerde % -2,66 dusus gerceklesti. NUTS2 diizeyinde 26 bolge
icinde TUFE'nin aylik bazda en yiiksek artis gosterdigi bolge TR52 (Kon- |
ya, Karaman) (%0,43) oldu. 2010 yilt Aralik ayinda endekste kapsanan
446 maddeden; 74 maddenin ortalama fiyatlarinda degisim olmazken,
225 maddenin ortalama fiyatlannda artis, 147 maddenin ortalama fi- __——=
yatlarinda ise disls gerceklesti. ==
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Harcamalarin yuzde 23’lU gidaya gitti

Tiirkiye istatistik Kurulunun (TUiK) yaptigi arastirmaya gére, Tiirkiye’de
hanehalk: ortalama tiiketim harcamasi 1688 lira oldu. Bu paranin ylizde 23’ii de

(388.2 TL) gidaya gitti.

TUIKin yaptigi arastrmaya gore, Turki-
ye'de hanehalkt ortalama tiketim harca-
mast 1688 lira oldu. Bu paranin ylzde
28.2’si (476 TL) konut ve kiraya giderken,
ylzde 23’ de (388.2 TL) gidaya gitti.

Her 100 TL’nin 28.2 TL’si

Ulke genelinde toplam harcamalar icinde
en yuksek payt ylzde 28.2 ile konut ve ki-
ra harcamalan aldi. Bunu ytizde 23 ile gi-
da ve alkolslz igecekler izledi. Buna gore,
ortalama tiketim harcamast olarak belir-
lenen 1688 liranmin 476 lirast konut ve kira-
ya, 388.2 lirast da yeme-icmeye gitti.

Yiiksek gelirli ayda 2499

lira harcadi

TUIK'in ortalama harcama tutarmin kent-
sel yerlerde 1.891 lira, kirsal yerlerde ise
ortalama 1.181 lira olarak hesaplandigt
arastirmasinda, gelire gore swrali ylizde
20’lik gruplar da olusturuldu. Buna gore,
“1"inci grup” denilen en dislk gelirlilerin
aylik ortalama harcamast 815 lira.
“5'inci grup” olarak tammlanan, ylksek
gelirlilerin ise ortalama harcamast ise
2 bin 449 lira.

Toplam tiikRetimin 4’te 1’i
Istanbul’da

TUIK arastrmasiin bélgesel sonuclarina
gore, toplam tiketim harcamasimn ylzde
24.6's1 Istanbul'da yasayanlar tarafindan
yapild. Ege ylzde 13.9'luk oranla ikinci st-
rada yer alirken, bunu yltzde 12.1’'le Akde-
niz izledi. Diger harcama gruplarinda da
istanbul 6n plana cikiyor. Tlrkiye'de egiti-
me giden her 100 liranin 33 lirasy, eglen-
ce ve kultdr giderlerinin 25.4 lirasy, lokanta
ve otele verilen her 100 liranin da 32.6 li-
rast istanbul'da harcamyor.

Diistik gelirli 815 lirasinin
277 liraswyla gida aliyor
Tuketim harcamalarnimin dagilimina bakil-
diginda, “gelirden en az pay alan” 1'inci
ylzde 20°lik grubun gida harcamasina
ayurdidi pay yltizde 34. Buna gore ortalama
geliri 815 lira olan en dusuk gelir grubu, bu
paramn 277.1 lirasint gidaya ayinyor. “Ge-
lirden en fazla pay alan” 5’inci ytizde 20'lik
grubun harcamalarn icinde gidanin aldigt
pay yuzde 17.4'te kaliyor.

Bu orana goére yapilan hesapla, ortalama
geliri 2 bin 499 lira olan st gelir grubu, gi-

daya 434.8 lira harciyor. Baska bir ifadey-
le de Ust gelir grubu, oransal olarak daha
az olsa da gida i¢in dusutk gelirlinin 2 katt
para harcayabiliyor.

Glineydogulu’nun parasi
gida harcamasina yetti
Bolgesel bazda harcamalara bakilinca, Is-
tanbullularin harcamalart icinde konut ve
kiraya, Guneydogulularin ise gida 6n pla-
na cikuyor. Istanbul'da, her 100 liralik
harcamanmin 33.8 lirast konut ve gidaya
ayriliyor. Glneydogu'da ise 100 liralik
harcamanin ylizde 33.1 lirasimt gida ve
alkolsiiz icecege gidiyor. Mardin, Batman,
Sinak ve Siirt'te bu oran ytzde 39a ka-
dar cikwyor.

TUIK sonuclar, diger tim bolgelerde de
en ¢ok harcamanin konut ve kira ile gida
ve icecek icin yapildigim gosteriyor. Is-
tanbul gibi, Marmara'min tamaminda,
Ege’de Batt Anadolu’da konut ve kira har-
camalar icindeki en 6nemli kalemi olus-
turuyor. Akdeniz ve Orta Anadolu’'da ko-
nut ve kira ile gida ve alkolstz icecekler
icin yapilan harcamalar arasindaki fark
azalyor.
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Yesil yapraklarn,
Turkiye pazarindaki
rekabeti artiyor

ilk yudumlamsi Cin imparatorlugu’na kadar uzanan cay, tarihi kadar diinyada
yarattigi ‘pazarla’ da adindan sikca sdz ettiriyor. Biz Turkler cayla biraz gec
tamssak da, cayin hem damak hem de yasam kultiriimiizle bir anda
kaynasmasiyla, bu karistim hayatimizin vazgecilmezi oldu. Cay liretiminde diinya
siralamasinda dérdinci sirada yer alan Turkiye, kisi bast titketimde ise ilk sirada
yer alwyor. Cay sektorii son yillarda yerli ve yabanct pek cok yeni sirketin pazara
girmesiyle oldukca hareketli giinler geciriyor.

perder

Yesil yapraklardan suzulerek demlikler-
de kivama gelen bir keyiftir; cay... Kimi
zaman kahvaltt sofralarinda kimi zaman
ise bir dost muhabbetinde bas kdseye
oturarak asrlardir kralligim surdardyor.
Tum dinyada en cok tiketilen icecekle-
rin arasinda yer alan cay, Turk toprakla-
nna girdigi andan itibaren kaltdrama-
zUn aynilmaz bir parcast oldu. Turk insa-
ni, cok sevdi cayt ve gunin her saatine,
her mekanina tasidi bu sicacik icecegi..

Cayin ilk yudumlamst ¢ok eskilere, M.O.
2737 yiling, Cin Imparatorlugu’na kadar
uzamyor. Efsaneye gére Cin'in ilk impa-
ratorlarindan Shen Yung, cay bitkisinin
tesadifen sicak suya dismesine sahit
olur. Imparator, iste bu kesifle birlikte
cayin buyusune kaptlir ve yine efsaneye
gore yedi yil boyunca o bélgede kalarak
surekli cay iger...

Avrupa’nin bu gizemli tatla bulusmast 17.
yuzylda gerceklesir. flk demlik rnekleri-
nin Cin'den Avrupa’'ya ulasmast ise
1650'li yillara denk geliyor. Ingilizler, sag-
lik ve zindeligin sunuldugu bu sicak icece-
gi o kadar ¢cok benimserler ki, bunu bir ya-
sam tarzi haline getirirler. 18. ylzyilda da
bugiin dinyanin en buyik cay yetistiri-
len bolgesi sayllan Assam ve Seylan Ada-
sinda cay bahgeleri olustururlar. Uretilen
bu caylan Avrupa’'ya hizh olarak tasimak
icin de, sdratli yelkenliler yaparlar.

Caywin Amerika’'ya ulastiran ise Peter Stuy-
vesant'tir. Bugiin New York olarak anilan
New Amsterdam 'a yerlesen Hollandal ko-
loniler, Amerikanin ilk cay tiryakileri ola-
rak tarihe gecer. 180010 yillarda, Avrupa
ve Amerika’da yavas yavas cay endustrisi
boy gdstermeye baslar. Thomas Lipton'un
ilk dikkam da 1871 ylinda, Ingiltere /
Glasgow 'da hizmete girer. 1890 yilina ge-
lindiginde Thomas Lipton, Seylan 'da ilk
cay tarlasim satin alir. Hindistan’dan geti-
rilen cay tohumlart 1903 yilindan itibaren
Kenya 'da yesermeye baslar. Amerika'da,
sicak havalarda cay satmakta zorlanan
Richard Blechynden, cayt soguk halde
sunmayt akil eder. Amerika kokenli Ice Te-
a kavrami da iste bu tesadfle dogar. Poset
caymn kesfi ise 1908 yiinda gerceklesir.

Asya, diinyadaki cay tarim
alanlarinin yiizde 86’sina
sahip

Dinya Uzerinde ¢ay bitkisi, kuzey yanm-

kurede yaklasik 42 enlem derecesinden,
giney yarnimkirede 27 enlem derecesi-
ne kadar olan kusak Uzerinde yetistirili-
yor. Yagisin bol ve iklimin sicak oldugu
bélgelerde yetistirilmesine ragmen din-
yada cay Uretiminin ekonomik olarak
yapudig yerler sinirl. Hindistan, Cin, Sri
Lanka, Endonezya, Kenya ve Japonya
cay bitkisinin yaygin olarak yetistirildigi
ve cay Uretiminin yogun olarak yapildigy
lkeler. Basta bu dlkeler olmak Uzere
Tarkiye ile birlikte 30'a yakin ulkede
ekonomik dizeyde cay uretimi gercek-
lestiriliyor.

Caymn yetistirilmesinde en 6nemli etken
ise iklim ve toprak. Yillik sicaklik ortala-
masinin 14 santigrat derecenin altina
dismemesi, toplam yillik yagisin 2 bin
milimetreden az olmamast ve aylara go-
re dagilimimin dizenli olmast, bagil nem
oraninin ise en az ytizde 70 olmasi, ¢cay
bitkisinin normal gelisimi i¢in gerekli
sartlar olarak siralamyor. Cay bitkisi
kumdan kile kadar degisik yapidaki asit
tepkimeli topraklarda yetisebiliyor.

Dinyada cay tanm alanlan yaklasik 2
milyon 500 bin hektar. Bu alamn yuzde
86'st Asya, yuzde 9'u Afrika, geri kalan
yltzde 5'lik kismt Glney Amerika ve Ok-
yanusya kitalaryla Rusya'da bulunuyor.
Cay tanmu ve ticareti Dogu Karadeniz
Bolgesi ekonomisinde ¢ok énemli bir yer
tutmakta, dengeli gelir dagilimt sagla-
makta, istihdam yaratarak bolgesel gé-
cin azalmasinda rol oynuyor.

Ekolojik sartlar nedeniyle dinyada cay
hasadt ve kuru cay Gretimi 9-11 ay de-
vam ederken tlkemizde 5-6 ay yapihyor.
Mayts ayinda baslayan hasat ekim ayin-
da son buluyor. Uretimle ilgili harcama-
larin ve yas cay bedeli 6demelerinin bi-
yuk bir bolimi bu zaman dilimi icinde
gerceklesiyor. Uretilen cayin pazarlama-
st bir yila karstlik geliyor.

Cay, zamanla Ust siniflara hitap eden pa-
hali bir icecek olmaktan uzaklasarak git-
gide herkes tarafindan tuketilen bir ice-
cek haline geldi. Dinyada cayt en fazla
tlketen Ulkelerden biri de Turkiye.. Kah-
valtilarin, arkadas ve aile sohbetlerinin
vazgecilmezi olan cay, Turk kultirinde
de 6nemli bir yer tutuyor. 1900'1u yillara
kadar cayt tammayan ve tam bir ‘kahve
tiryakisi’ olan tlkemizde bugln cay, su-

dan sonra en sik tiketilen icecek haline
gelmis durumda...

Cayin ozellestirilmesi,
pazari canlandirdi

Turkiye'nin cayla tamsmast 1787 tari-
hinde, Japonya’dan getirilen cay tohum-
lannin ekilmesiyle bashyor. Bursa civa-
rninda gerceklesen ilk ekim calismalart ik-
lim sartlanimin olumsuzlugu nedeniyle
basarisizlikla sonuclanr. Ancak 1917 yt-
linda, zamanmin Halkali Ziraat Mektebi
Muddr Vekili ve botanikci olan Ali Riza
Erten yapmis oldudu teknik ¢alismalar
sonucunda 1924 tarihinde Rize’de cay
yetistirilmesi icin meclisten onay alir ve
ginimuiz cay Uretiminin temelleri atildi.
1947 de kurulan ilk fabrika ile Gretim
hizlandi. 1947 yihinda, 60 ton/gun kapa-
siteli, Rize Fener Mahallesinde, Merkez
Cay Fabrikasi, isletmeye acidi 1950-
1960 yillar arasinda tesis edilen cay
bahcesi alant 137.000 dekar Uretici sayt-
st 63.500 kisiye, 1960-1965 yillan ara-
sinda ise ¢aylik alan 214.000 dekar Ure-
tici sayist ise 100.000%e ulastt.

Cay tarim alanlaninin ve yas cay yapragt
Uretiminin artmast ¢ay isleme fabrikala-
rnnin sayisinin da giderek artmasint zo-
runlu kildi. 1963 yilina kadar ithalat ile
karsilanan i¢ tiketim talebi 1963 yilin-
dan sonra yurt i¢i Gretim ile karsilanma-
ya basladt.

Cay tanmu ve sanayisinin ekonomik ve
sosyal yénden daha etkin hale getirilme-
stamaciyla 1971 yilinda 1497 sayih Cay
Kurumu Kanunu c¢ikarildi. Cikarilan bu
kanunla cayla ilgili tim faaliyetler, bir
iktisadi Devlet Kurulusu olarak kurulan
Cay Kurumu'na devredildi ve Cay Kuru-
mu(CAYKUR) 1973 yilinda fiilen faaliye-
te gecti. 1973 yinda, kurulan yas cay
isleme fabrika sayist 32’ye, 1999'da
CAYKURUn yas cay isleme fabrikast
46’'ya ulasti. 1984 yilinda yayinlanan
3092 sayilt yasayla cayda devlet tekeli
kalktiktan sonra, cay Uretimi 6zel sekto-
re acildi. Bu girisimle birlikte hem yerli
hem de yabanct bircok cay markast ul-
kemizde cay pazarinda faaliyet goster-
meye basladilar.

Tirkiye cay liretiminde
dordiincii, Risi basi
tiiketimde birinci sirada
Dinya cay tidketiminin yltzde 97’si si-
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yah, ylzde 3t ise yesil caylardan olusu-
yor. Cay Uretiminde diinya stralamasin-
da Hindistan (980.000 ton), Ken-
ya(345.000 ton) ve Sri Lanka'dan
(320.000 ton) sonra 215.000 ton ile Tdr-
kiye doérdinci sirada yer aliyor. Sektor
olarak bakildiginda, Gretiminin tamamt-
na yakint i¢ pazarda tuketiliyor. Arz faz-
laligt olmadigt icin Turkiye dis dinyaya
acilmadt. Maalesef bunun dogal sonucu
olarak da Turk cayt dinya da taninma-
mis ve yerel lezzet olarak kald.

Ulkemiz, toplam tiiketimde ti¢tincl, kisi
bast tiketimde 3 kg ile birinci sirada yer
alyor. Ulkemiz aym zamanda diinyanin
dérdincl buyik cay pazart. Turkiye ni-
fusunun yltizde 96’stmin her gin cay tu-
kettigini dustnursek, tlkemizin cay sek-
tord icin 6nemini anlayabiliriz.

Turkiye cay pazarn son 12 ay verilerine

gore, 213 bin ton ve 2.25 milyon TLlik
bir rakama ulasmis durumda (Bu rakam-
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lar Nielsen ve endustri verileri baz alina-
rak toplam Turkiye icin yapilmis bir tah-
mindir). Tonaj bazinda bakildiginda, top-
lam cay satislaninin ylizde 62’sini ger-
ceklestiren perakende sektérl aslan pa-
yin olusturuyor. Ev dist tiketim kanalla-
i ise ytzde 38'lik payyla azimsanmaya-
cak bir hacme sahip. Perakende rakam-
larina baktigimizda, “Turkiye’de cay de-
mek siyah cay demek” diyebiliriz. 133
bin tonluk hacmin ylzde 99’'unu siyah
cay olusturuyor, geriye kalan yutzde 1'lik
kismu ise bitki caylar, meyve caylarn ve
yesil caylar olusturuyor. Siyah cay seg-
mentinde ise tonaj olarak bakildiginda
dokme ytzde 95lik bir paya sahipken,
demlik ve fincan posetlerin orant ise
yuzde 5 olarak gerceklesiyor. Deger ba-
zinda bakildiginda ise poset caylarn
orant ylzde 12'ye ulasiyor.

Bitki ve meyve caylari
hizla biiytiyor

2010’un son 12 aywna iliskin Nielsen ve-

rilerine gore, bitki ve meyve caylarn pa-
zarl, siyah cay pazarindan daha hizli bu-
yuyor. Ayrica Nisan 2008 — Nisan 2009
rakamlarina gére ciro olarak ytizde 3 bi-
ylyen bitki ve meyve caylarninin blyu-
me Mz, Nisan 2009- Nisan 2010 done-
minde ylzde 10 olarak gergeklesti. Dola-
yistyla baytumesinin hizlandigin séyle-
yebiliriz.

Son yillarda Turkiye’de ortalama 1 mil-
yon 100 bin ton yas cay toplanyor. Bu-
nun 650 bin tonu CAYKUR ve 450 bin to-
nu da 6zel sektor firmalar tarafindan is-
leniyor. CAYKUR 48 fabrika ve 6zel sektor
172 fabrikayla yaklasik 215 bin ton si-
yah cay Uretimi yapwyor.

Sektoériin en 6nemli
sorunu: Kacak cay

Ulkemiz, diinyada tiiketici Ulkeler ara-
sinda, kuru cay tiketiminde, buytk bir
potansiyele sahip olup, dretilen cayin
blyuk bir bolumini i¢ piyasada tiketi-
liyor. Bu nedenle cay piyasasinda faali-
yette bulunan firmalar arasinda pazar
paylasimt konusunda amansiz bir reka-
bet yasamyor. Ayrica, Turk caycthigint
olumsuz yonde etkileyen en dnemli fak-
torlerden bir digeri ise yurt disindan, tl-
kemize cesitli yollardan giren yabanct
menseli caylar. Cikarlan kanunlara rag-
men illerde yapilan piyasa denetimlerin-
de, yabanct menseli caylarn i¢ piyasada
halen satildigt tespit edildi.

Sintr ticareti adi altinda, giney komsu
Ulkelerden gelen mallarla birlikte tan-
kerlerle, gtinde takriben 1000 tankerin
giris cikis yaptigi, tanker basina 50-60
kg cayin yurda girdigi, bu sekilde yurda
giren yabanct menseli cay miktarinin
toplam 18-20 bin ton oldugu biliniyor.
i¢ piyasada bir kismt paketli bir kismt ise
dokme olarak satilan caylarin piyasa de-
geri 40-50 trilyon civaninda. Kacak yol-
larla cay girisinin énlenmemesi halinde
Turk caymin pazar payt buyuk oélctde
daralacak. Daralan pazarin ise hem Ure-
tici hem de sanayici Uzerinde olumsuz
etkileri meydana gelecek, cay tarimt ve
sanayisi yok olma noktasina gelecek.
Turkiye ve bolge ekonomisine ciddi kat-
kilart olan ¢ay sektorint korumak, gelis-
tirmek ve devamimt saglayabilmek icin
oncelikle kagak yollarla cay girisini énle-
mek gerekiyor.
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Obacay, 16 bin ton cay satist hedefliyor

1987 yilinda kurulan Obacay, kuru cay
Gretimi macerasina 1991 ytlinda demlik
poset ve fincan poset ¢ay tretimiyle de-
vam ettirdi. Alman cay pazarinda faali-
yet gbsteren Laurens Spethman (LSH)
Holding ve Yildiz Holding’in istiraki olan
Milford-Yildiz bunyesine katilan Obacay,
bu degisimden sonra hizla kabuk degis-
tirmeye basladt.

Her giin 30 tadim yapiliyor
Karadenizdeki 15 dreticiden 45 farkl
cay alip islediklerini ve her gtin 30 tadim
yaptiklarint séyleyen Milford-Yildiz Gida
A.S. Genel Mudurt Erhan Batuk, 10 bin
ton cay Uretim kapasitesiyle pazarda re-
kabet ettiklerini belirtiyor. Bes yil iceri-
sinde ylizde 10 pazar payt ve yillik 16
bin ton satis hedeflediklerini anlatan Ba-
tuk, “Obacay’in ideal Turk cay lezzeti,
toplam 1.650 kisi Gizerinde yaptlan mar-
kasiz testlerle kanitlandi. Obacay tads,
mis gibi kokusu, capcanlt rengi ve ber-
rakligwyla kalitede 4’te 4’0 yakaladl. Bu
sayede pazara iddiali bir giris yaptik” di-
yor.

Milford-Yildizin glcdnl Ar-Ge calisma-
larindan aldigimt ve pazarda da bu gu-
cayle farklilastigina dikkat ¢eken Batuk,
Ar-Ge calismalan hakkinda su bilgileri
veriyor: “Trabzon Arsin’deki Ar-Ge de-
partmaninda LSH ekibi ile birlikte Turk
ve diinya harmanlan Gzerinde calisiyo-
ruz. Ortagumiz LSH; asirlik cay tecrlbest,
Ar-Ge alanindaki gcli yatinmlarnyla ca-
lismalarimiza kuvvet katiyor. Tecribeli,

Erhan Batuk Milford-Yildiz Gida A.S Genel Midliri

uzman ve guclt kadromuzla cay paza-
nnda iddialyiz. Her biri 5 ila 7 yil arasin-
da yogun bir egitimden gecen LSH uz-
manlar, Arsin’deki merkezimizde Oba-
cay ekibi ile bir takim halinde calisiyor.
Bu takim her gin en az 30 tadim yapi-
yor; Karadeniz'deki 15 farkli cay Uretici-
sinden farkli 6zelliklerde 45 cesit cay sa-
tin alyor. D6kme ¢ayda ytizde 100 Turk
cayt kullamlyor. Poset cayda ise Turk
cayl, Seylan ve Kenya caylanyla har-
manlanyor.”

Tark cayinin, Turk tiketicisinin damak ta-
di, aliskanliklan, beklentilerine gére kali-

teli oldugunu vurgulayan Batuk, Turk da-
mak tadinda, Ceylon caylarina gére daha
hafif bir burukluk, daha yumusak bir ici-
min s6z konusu oldugunu ifade ediyor.
Bu zevke gore, caymn 15-20 dakika dem-
lenmesi gerektigine dikkat ceken Batuk,
Turk caymmin cins olarak diger dinya ul-
kelerinde yetistirilen ¢aylardan farkli ol-
dugunu séyluyor.

Diger dinya caylarina gore Turk cayinin
kalitesinin daha farkli oldugunu anlatan
Batuk, Turk cayinin diger dinya caylart-
na aywran oOzellikleri séyle anlatiyor:
“Turk caylaninda pestisid (bocek ilact)
kullantmuyor. Bilindigi tzere kimya-
sal ilaclama hakkinda dinya halklan
ve sivil toplum kuruluslart bu konuda
cok titiz davramyor. Bu da Turk ¢cayi-
mn ashinda dider caylara gore cok
avantajlt bir pozisyonda olmasint
sagliyor. Bolgenin iklim kosullart her-
hangi bir pestisid kullanimina gerek
brrakmyor, bu nedenle neredeyse
kendiliginden organik diyebilecegi-
miz bir Gretim yapilabiliyor.”

Yerel zincirlerle gelistirdikleri isbirli-
ginin cok 6nemli olduguna deginen
Batuk, “Yerel zincirlerle markamizin
en iyi sekilde tlketiciye ulasmast ko-
nusunda gerekli her turld calismayt
gerceklestiriyoruz” diyor.
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ORCAY, pazarin yuzde 2,3’unu karsulwyor

1986 yilinda Rize Glneysu bdlgesinde
ginde 30 ton yas cay isleme kapasite-
siyle kurulan ORCAY Ortakdy Cay San.ve
Tic. A.S,, cay imalatinin 6zel sektore agil-
mast strecinin en basinda yer alan fir-
malardan biri. ORCAY, 34 yas cay alim
bolgesi, kayith 5000'i asan mustahsil ve
gunde 250 tonu asan yas cay isleme ka-
pasitesinin Uzerine ¢kt Strekli calisan
35 kisi, mevsimlik calisan 45 kisi ve pa-
zarlama-satis kadrolaniyla ORCAY, top-
lam 100’0 askin kisiye istihdam saghyor.

ORCAY olarak, pazarda “ORCAY Orijinal
Cay’, “Hasret” ve “Ortea” markalan altin-
da sekiz farkl gesit caylar bulundugunu
belirten ORCAY Ortakéy Cay San. ve Tic.
A.S. Genel Koordinatorli Senol Kasim,
cay cesitleri hakkinda su bilgileri veriyor:
“Cesitlerimiz ayn ayn lezzet ve ozellikte
bulundugu icin farklt damak tatlarina hi-
tap ediyoruz. Sert ve buruk cay sevenle-
re ‘ORCAY Gold', keyif veren aromasiyla
‘ORCAY Filiz, yumusak icimiyle ‘ORCAY
Rize’ ve kokulu cay sevenler igin ‘ORCAY
Gold Bergamot Cayt farkl profildeki ti-
keticilerimizin begenilerine sunuluyor.
Ortea markastyla da ekonomik segment-
teki cay talebini karsiliyoruz. Hasret
markasyla ise premium cay calismalart-
mizda son asamaya geldik.”

ORCAY, yillik 5 bin ton siyah cay Ureti-
miyle toplam pazarin ytizde 2,3'UnU kar-
sthyor. I¢ Anadolu ve Dogu Anadolunun
tamamina, Marmara ve Akdeniz Bélgele-

rinin de bir bélimune kendi dagitim ka-
nallanyla ulaswyor.

Kalite politikalarimin “tarladan bardaga
toplam kalite” seklinde oldugunun altim
cizen Kasim, “ORCAY, ekstra maliyetler-
den anndirlmis olarak, Olmast gereken
fiyatwyla raflarda konumlamyor. Bu, gu-
nimizde hayata gecirilmesi zor olan an-
cak, buyuk farklilik yaratan bir tercih.
Tlketici, ORCAY markalarindan herhangi
birini tercih ettiginde 6dedigi bedel kar-
siiginda beklentisinden daha fazlasi
karsilayan kaliteyi de satin almus oluyor.
ORCAY, yuzde 100 dogal hammaddeyle
Uretilerek, kritik nokta kontrolleri yapila-
rak ve el degmeden paketlenerek tiketi-
cilere ulastirthiyor” diyor.

“Yerli lireticiler icin asil
biiyiik sorun kacak cay”

Cay tarimimin Rize merkezli Dogu Kara-
deniz Bolgesinde yapiliyor olmasinin,
dunya pazarinda Turk cayina ¢ok blyuk
avantaj sagladigina dikkat ceken Kasim,
dinyamn en iyi cayt olarak bilinen dar-
jeling cayimin bdlgemizin iklim ve cogra-
fi kosullanyla yetistirildigini séylayor.

Globallesen dinyada ve serbest pazar
ekonomilerinde yabanct markalarin ve
firmalarin yerli pazarlara girmelerinin
kacinlmaz oldugunun altim cizen Ka-
sim, sektorel bazda kendini kanitlamis
yabanct firma ve markalarnn katkt sagla-
yacagina inandigim da sézlerine ekliyor.

Senol Kastim ORCAY Ortakéy Cay San. ve
Tic. A.S. Genel Koordinatori

Yerli Ureticiler icin asil baydk sorunun
kacak cay olduguna deginen Kasim,
sunlarn séyliyor: “Kacak yollarla ve sag-
liksiz bir sekilde yurt icine giren kacak
cay, sektorimizin en blytk sorunu.
Kacak caylar, merdiven alti diye adlandi-
rilan paketgiler marifetiyle, Rize ¢aywyla
kanstirlarak piyasaya strdlayor, insan-
lanimizin damak tatlarmt bozuyor ve de-
gistiriyor. Bu yéniyle de Tirk cay sekto-
rd i¢in bir tehdit oluyor.”

ORCAY, direkt ve/veya bayilerimiz aract-
hdwyla bakkal, market, toptan, yerel
ve ulusal zincirlerde markali Grlnleri-
mizle, Private Label Urlinlerle de yerel ve
ulusal zincirlerde Turkiye cay pazarinda
yer alyor.
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“Toplam ciromuzda yerel zincirler tonaj olarak,
yuzde 18’lik paya sahip”

1985 yilinda bir aile sirketi olarak kuru-
lan Dogus Grup, ilk yatiimint cay sekto-
rinde gerceklestirdi. Cayla baslayan fa-
aliyet alam ilerleyen uyillarda seker ve
konserve faaliyetleriyle devam etti. Do-
gus Cay, 600’e yakin calisanyla i¢ pa-
zardaki yerel markalarin yant sira ulus-
lararast markalarla rekabet ediyor.

Dogus Cay, 2010 yiinda ytizde 30 buyu-
me yakaladik. Dogus Cay Pazarlama ve
Dogus Cay adinda iki sirketini birlestir-
diklerini anlatan Dogus Cay Yonetim Ku-
rulu Baskam Suleyman Karakan, Dogus
Cay'in sektdérdeki konumu hakkinda
sunlan séyliyor: “Istanbul Sanayi Odast
diizenledigi SO 500 listesinde sirketleri-
mizden biri 440, digeri ise 400’UncU sira-
da yer aliyordu. Boyle olunca ylzde 30
blytme yakaladik. 2010 yil sonu itiba-
riyle bayimemiz ylzde 60 oldu. 280
milyon TL'lik ciromuzu 400 milyon TL'ye
ctkarmayt hedefliyoruz. 2010 yilinda
Ozellikle ilk yedi ayin cok iyi gectigini
sdyleyebilirim. Uretimin ve tiketimin
dengeli oldugunu gértyoruz. 170 bin
ton cay alim gerceklestiriyoruz. Ve Do-
gus Cay olarak pazar payimiz ytzde 16.”
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108 iiriinle tiiketiciyle
bulusuyor

Hedeflerinin  6ndmizdeki yillarda ana
faaliyet alanlarindan olan cay ve seker
kategorilerinde 6zel sektordeki liderlikle-
rini korumak olduguna dedinen Kara-
kan, “Ozellikle cay sektdriinde halen
yltizde 16 olan pazar paymmizi, 6nimdiz-
deki 3 yl icerisinde ytizde 30 seviyeleri-
ne ¢tkarmayt hedefliyoruz. CAYKUR'dan
sonra 6zel sektérdeki en blayuk dretici-
yiz. Kendi fabrikalarimizda Gretim yapt-
yoruz. Ylzde 100 yerli firmayiz ve dogal
Uretim yapyoruz” diyor.

Dunyadaki en buytk yas cay isleme fab-
rikasina sahip olan Dogus Cay'in Urlin ga-
mimiz 33 adet Grinden olusuyor. Basta
siyah cay, bitki- meyve ¢aylan, yesil cay
ve fonksiyonel caylar olmak lzere sektor-
de mevcut tim kategorilerde toplam 108
adet Grdnle Uretim gerceklestiriyor.

Dogus Cay, bitki-meyve cay kategorisin-
de 13; yesil cay kategorisinde 6 farkl ge-
sit ve kategorisini olusturdugu 4 farkl ce-
sit mistik cayla tiketicisiyle bulusuyor.

Genc nlfusun fazla oldugu tlkemizde

Stileyman Karakan
Dogus Cay Yénetim Kurulu Baskani
poset caylara olan talebin de yuksek ol-
dugunu belirten Karakan sozlerine séyle
devam ediyor: “Yasam standartlar nede-
niyle poset cay kullamm fazla. Siyah
cay Uretiminin ytzde 7’sini poset cay
Gretiminde kullamyoruz. Yerel zincirlerle
isbirligi icindeyiz. Turkiye’de toplam 85
yerel zincir magazada listeliyiz. Toplam
ciromuzda yerel zincir magazanmn payt
tonaj olarak ylizde 18.”

Turkiye'de gunlik 245 milyon bar-
dakla, cay sudan sonra en cok tike-
tilen icecek. Nufusun ytizde 96'st
her giin cay iciyor. Hanelerin ylzde
95'inde cay tuketiliyor. Kisi basina
disen yillik taketim 3 kg, bir baska
hesapla 1.250 bardak. Cayin bogaz
payt oramt (Kisinin giin boyunca ta-
kettigi tim icecekler arasindaki ora-
m) yuzde 46. Turk kadinlarimin yiiz-
de 31'i demlemeden 6nce cayt yiki-
yor. Her ¢ ev kadinindan biri farkl
caylan harmanliyor. Ortalama dem-
leme siresi 14 dakika olarak belirle-
nirken, aym arastirma demlemele-
rin ylzde 80'ninin musluk suyuyla
yapildigint gésteriyor. ince belli
cam bardagin ortak tutku olarak go-
zuktagl sonuclara goére, Tarklerin
yuzde 85’1 cayim sekerli tercih edi-
yor. (Ipsos KMG- 2009)

perder

Lipton, Turkiye’yi poset cayla tamstirdi

120 yillik uzmanhdwyla 150'yi askin Ulkede faaliyet gosteren
global bir marka olan Lipton’un Turkiye’deki ¢ykist 20 yil 6n-
cesine dayanyor. Sektérde Turkiye'nin en zengin triin portfo-
yune sahip ¢ay markast olan Lipton, diinyada poset caymn ya-
raticisi, Turkiye'de ise poset caylan getiren ilk marka olma
ozelligine sahip. 1986 yilinda girdigi Tdrk pazarninda da tim
dinyada oldugu gibi bircok ilkin sahibi oldu.

Sektérinin en 6nemli sorunlarinin kacak ¢ayin yant sira hak-
siz rekabet olduguna dikkat ¢eken Lipton Uriin Midiri Sevgi
Gur, “Lipton olarak, kaliteli Grtnlerin pazarn blyuitmesini arzu
ediyoruz. Ancak tlketicilere ulastinlan kalitesiz Grtnler, tim
Grinlerin, dolayisiyla pazann etkilenmesine neden oluyor. Ka-
cak cay, hem tiketiciye kalitesi kontrol edilemeyen trtnlerin
ulasiyor olmast acgisindan hem de haksiz rekabet yaratmast
acisindan Tarkiye'de ciddi bir problem teskil ediyor. Ulkeye ka-
cak cay girisint 6nlemek icin alinan tedbirlerin arttirlmast ge-
rektigini distntyoruz” diyor.

Rizeli Ureticilerden olusan ¢ay lobisinin, ithal cayin Turkiye'ye
girisini zorlastrdigim séyleyen Gr, sozlerine soyle devam edi-
yor: “Kacakcilikla muicadele etmek icin 21 Temmuz 2007 tarih
ve 26589 sayih Resmi Gazete'de yayimlanan kararla, Rize
GUmragunan tek cay ithal gmrigu olarak belirlenmesini sag-
landt. Halbuki kacak cay, yurda gayri nizami yollarla girdigi
icin girisin bu sekilde kontrol etmek mumkin degil. Dolayisiy-
la ancak kaytt disiyla micadele en st seviyeye cikarildigt tak-
dirde 6nemli yol alinabilir. Bu nedenle acik cay satist engellen-
meli, tlketici ambalajli ve markal Grtine yoénlendirilmeli. Bu-
nun yant sira ¢cay kanunu ve cay borsasiyla ilgili gelismeleri ya-
kindan takip ederken, 6zel sektor olarak,

cay kanunu tasansinin bazt maddelerinin =~ =

yeniden ele alinmast gereken noktalar ol-
dugunu dustuntyoruz.”

Sevgi Gir Lipton Uriin Mdddirii

Lipton, siyah cay kategorisinde 5; yesil cay kategori-
sinde 7; saglikli yasam caylan kategorisinde 8; bitki

ve meyve caylan kategorisinde ise 13 farkli cay
Uretimi gerceklestiriyor.

GUr, tuketicilerin son dénemlerde saglik ko-
nusunda daha da bilin¢clenme yoluna gittik-
lerinden, saglikli yasam caylarina ve yesil
caylara olan ilginin arttigint séylayor.

Poset cay kategorisinde
ytlizde 50 pazar payina

sahip

Turkiye'yi poset cayla tamstiran marka ola-
rak bilenen Lipton, bardak ve demlik poset
cay kategorilerinde sektérde lider konum-
da yer alyor. Gir, “Ozellikle tiketicilerin
saglik ve beslenme konusunda da-

ha 6zenli olmaya baslamasiwyla

birlikte 6nemi artan bitki, meyve

Poset cayin, pratikligiyle cay severler tarafindan bu-
yuk ragbet gérdiguna belirten Gur, poset cayin Tur-
kiye pazarnindaki yeri hakkinda sunlan séyliyor: “Dun-
= yada blyuk ilgi géren poset
ﬂ%ﬁf'ﬂ cay, ulkemiz icin daha cok
. - . — o eni. Her ne kadar diinyada-
ve yesil cay kategorisinde de lider- —t l%i tiketim seviyesine f?en[lz
lige dogru emin adimlarla ilerliyo- % elmemis olsal% da qinden
ruz. Tarkiye toplam ¢ay pazarinda klh b g gfme artan taleple tgam bir
bardak poset cay kategorisinde BEL N . e
ytzde 50; demlik poset cay kate- YE].].DW I_A 7 cay ulkesi olan Turkiye'de o

gorisinde ise ylzse 55 pazar payl- ’ t TEQ Ry seviyeye ulasacagimiza ina-
na sahip bulunuyoruz” diyor. ¢ -
EHE =

i — myoruz.”
_._-—-"!'-" ) .
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Rize Ticaret Borsasi, cay tadimcilan yetistiriyor

Turk cay sektoérinin deder kazanmast
icin calismalar yapan Rize Ticaret Bor-
sasi, bunyesinde olusturdugu “Hukuki,
Mali ve Proje Danisma Merkezi” calisma-
lanyla Rize icin énemli projeler gelistiri-
yor. Bu projelerle Rize'nin ekonomisine
katkida bulunmak ve kaynaklarnn ve-
rimli kullanmlmasin saglamak istiyor.

“Genc Istihdammin Desteklenmesi Hibe
Programt” kapsaminda, Rize Ticaret Bor-
sast tarafindan bir proje yuratalayor. Bu
projenin hedefi, cay sektérinun ihtiyag
duydugu cay tadimcilanint yetistirmek.
Issiz genclere mesleki egitim vererek
onlan ‘cay tadimcist olarak yetistire-
ceklerini syleyen Rize Ticaret Borsast
Yonetim Kurulu Baskant Mehmet Erdo-
gan, “Boylece, sektordeki verimlilik arta-
cak, uretim kayiplan asgariye inecek ve
nitelikli istthdam ortamt olusturulacak.
Bugun, dinyada caymn kalitesinin belir-
lenmesinde 6nemli bir kriter olan ta-
dimcitligin, Tark cay sektérine blyuk
katki saglayacagint, caya Uretim aninda
muidahale edildigi taktirde cayda da-
mak tadi ve kalite olusumunun olusaca-
gim distnayorum” diyor.

“Kacak caylarin yurt ici
pazarina girmesi, sektoére
zarar veriyor”

Rize Ticaret Borsasi, kacak cayla micade-
lede onemli asamalar kaydetti. Eskiden
oldugu gibi 6zellikle dogu ve gtneydogu
bolgelerinden cok miktarda kacak cay ul-
kemize girmeye devam ettigine dikkat ce-
ken Erdogan, bu alanda yaptiklan calis-
malar hakkinda bilgi veriyor: “Kacak caya
karst emniyet gugclerimizle ve gimrik bi-
rimleriyle birlikte yurattigimuz etkin
micadele sonug veriyor. Yakalanan kacak
cay miktan bu ytzden ¢ok artti. Ne var ki
yakalanan kacak caylarnn Tasfiye Isleri
Doner Sermaye Isletmeleri Genel Midr-
101G (TASIS) aracthidwyla satisa ¢ikarilarak,
yurt ict pazarina girmesi, sektore zarar ve-
riyor. Bu nedenle Gumrlklerden Sorumlu
Bakanimiz Hayati Yazict ile bir toplantt
duzenleyerek kendisine durumu izah et-
tik. Konuyu Ankara’da bakanliklar nezdin-
de takip ediyoruz.”

Erdodan, Gumrik Mdustesarhigryla yap-
tiklan toplantida aldiklan kararlar sonu-

Mehmet Erdogan, Rize Ticaret Borsast Yénetim Kurulu Baskant

cunda, yakalanan kacak caylarin bundan
sonraki stirecte TASIS kanalyla satist do-
nemi sona erdigini séyluyor. Kisilerin, es-
ya muafiyeti kapsaminda 5 kilograma
kadar cay getirmenin dogu illerimizde
rant aract haline geldigini anlatan Erdo-
gan, bu konunun istismarint énlemek i¢in
kisi beraberinde 1 kilogramdan fazla ¢ay
getirilmesinin yasaklandigint belirtiyor.

Tiirk cayinin tanitimi icin
yurt disinda fuarlara
Ratiliyorlar

Dogu ve Guneydodgu Anadolu illerinde 20
bin ton civarinda farkli tlkelerin caylar-
nin tuketildigine dikkat ceken Erdogan,
“Bélge insanimiz, mesru ya da gayri-
mesru yollarla yillardwr tlkemize geledu-
ran dis kaynakli bu caya alisti. Disandan
cogunlukla gayri resmi olarak tlkemize
giren, hangi sartlarda dretildigi bilinme-
yen, yapilan analizlerde kimyasal kalin-
tilara rastlanan caylar bélge insanimzin
saghdt icin ciddi bir tehdit unsuru. Bolge
insaninin damak tadina uygun cay Ure-
terek, Turk cayimn orada da var olmasi-
nin gerekliligi ortada. CAYKUR’un bu
yonde baslatmis oldugu calisma 06zel

sektorin de gayretiyle gelistirilerek de-
vam edecek” diyor.

Erdogan, Turk ¢cayt, dinyanin ve AB Ulke-
lerinin aradigt kalite normlarim yakala-
mak zorunda olduklannt ifade ediyor.
Hem gida guvenligi bakimindan hem de
daha kaliteli cay dretimi yapabilmemiz
icin tretim uzmanlarindan olusturdukla-
n Kalite Damsma Heyetinin, butin cay
fabrikalarina ziyaretlerde bulundugunu
s6yleyen Erdogan, sozlerine séyle devam
ediyor: “Ekibimiz, Gretim streclerini ince-
lediler ve isletmelere daha kaliteli cay
Uretebilmeleri konusunda tavsiyelerde
bulundular. Caymmizin Tarkiye’de ve din-
yada tamtimim yapmak icin var gici-
muzle calisiyoruz. Bu amagla yurt icinde
ve yurt disinda fuarlara, forum ve toplan-
tilara katiliyoruz. Mart ayinda Ankara’da
yapilan Rize Gunleri Fuart ve yine ayntay
icerisinde Dubai’de yapilan Cay Forumu
ve fuarina Turkiye adina katildik. Gectigi-
miz ay 13. Uluslararast MUSIAD Fuarinda
Borsa standwyla cayimizt dinyamin dort
bir yanindan gelen ziyaretcilere tanttik.
Ekim ayt sonunda Van Ipekyolu Fuarina
katildik.”
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Teknolojiyi en cok kullanan v
teknolojinin en cok degistirdigisektor:

Perakend

1.

Gelisen teknolojiyle birlikte is yapis modelleri degisti. Farkli olma, daha hizlt
davranma, sureci iyi belirleme ve daha iyi hizmet sunma konularinda perakende
sektori de kendini yeniliyor, kabugunu degistiriyor. Alim-satim, stok seviyeleri,
karlulik, dogru trun, risk yonetimi, dagitim kanallan, miisteri sadakati, maliyeti
dusirmek gibi pek ¢cok konuda sektor teknolojiyi kullanmaya basladi. Aym
zamanda teknolojinin en cok degistirdigi sektorlerden biri oldu. Her turla ihtiyact
karsilayan teknolojinin kullanilmast perakende sektériuniin gindemindeyken,
perakende sektdriine ne gibi hizmetler sunuluyor, yerel perakendeci ne gibi

hizmetler aliyor 6grenelim istedik...

Perakende sektorl artik madazalarinda
pek cok konu icin bilisim ¢6zimlerinin
getirdigi is modellerini kullamyor. Mali-
yeti dastrmek, slre¢ ve risk yonetimi
uygulamak, mdisteriyi tammak ve yo-
netmek, musteriye uygun Urtn ve hiz-
metler sunmak gibi pek ¢cok konuda tek-
nolojinin imkanlarindan faydalanyor.
Deloitte''n 2009 yil perakendecilik egi-
limleri arastirmasinin sonuglan da pera-
kendecilerin en fazla kafa yorduklan ko-
nulann magdazalan kucultmek, cok ka-
nallt perakendecilige gecis, musteri de-
neyimi yaratma, maliyetleri kisma, in-
san kaynagim dogru kullanma, tedarik-
cilerle iliskileri etkinlestirme oldugunu
gosteriyor.

Perakendeciler dijital
teknolojiyi daha cok
kullanacak

Aynt zamanda Visa Europe'un Ingilte-
re'deki Perakende Arastirma Merkezine
hazirlattigt "Gelecedin Magazast 2012-
2015" arastirmast, "online" kanallarin
yakin bir zamanda geleneksel peraken-
decilige Ustun gelecegi iddialarimin ter-
sine, bu iki alamin pazarda birbirlerini ta-
mamlayict rollere sahip olabilecegi ola-
sithgint ortaya koyuyor. Arastirmaya go-
re, 2012-2015 doneminde internet ka-
nalyla gerceklesen satislar, toplam ciro-
nun yaklasik % 20'sini olusturacak Buna
karsiik perakendeciler digital teknoloji-
leri farkli amaclarla daha cok kullana-
caklar.

"Gelecedin Magazas1 2012-2015" arastur-
masina gore, web siteleri bilgiye dayal
olmaktan cok, isleme dayalt hale geldik-
leri i¢in, perakende sektoriinde teknolo-
jinin uygulanmast da yayginlasacak.
Bunun sonucunda da otomatik tarama-
larda bir artis yasanacak. Keza, stokla-
rninda RFID (Radyo Frekanst Tammlama)
adt verilen uygulamayt kullananlarin
Urln takibi de artacak. Ayrica yeni tek-
nolojiler, alisveris yaparken tiketicilere
dogrudan teslim edilen promosyonlarin
artmasina da katki saglayacak. Peraken-
deciler magazalanindaki bilgisayar ve
web tabanli uygulamalarla trdn hakin-
daki musteri gorislerini daha fazla de-
gerlendirecekler.

“Hizli data transferleri

ile Rablosuz iletisim 6n
planda”

Perakende sektorii daha ¢ok bilgi tekno-
lojileri kullanarak kabuk degistiriyor. Bu
degisime perakende sektérdntn nasil
adapte oldugu ve ne gibi calismalar yap-
t1ig1 konusundaysa sektdre hizmet veren
firmalardan gorusler aldik. Uzun ytllardir
perakende sektorine hizmet veren fir-
malardan biri olan Ucge Elektronik
A.S.’nin Satis ve Pazarlama Mudara Or-
han Atag, sektore verdikleri hizmetleri
soyle swalwyor: “Ucge perakende sekto-
rinde yapilan IT yatinmlarinda tecrlbe-
li, drettigi cozimler ve temsil ettigi fir-
malar ile 6nct bir firmadir. Yerel pera-
kendecilere yonelik IT ¢6zimlerimiz ara-

Avrupa'mn 7 lilkesinde 300 perakendeci ile goriisiilerek hazirlanan
"Gelecegin Magazast 2012-2015" arastirmasimin ulastigi diger
6nemli sonuclar:

1- Perakendecilerin yaklasik % 601, perakende web sitelerinin en buytk amacinin
"islem gerceklestirmek" olacagint dustnurken, beste biri asil amacin "bilgiye ulas-
mak" olacadint belirtiyor.

2- Perakendecilerin yaklasik % 601, gelecekte gercek ve sanal magazalarin aym
olacagint beklerken, % 23'U oldukca farkli islevlerle bunlarin tamamen ayr olaca-
g ifade ediyor.

3- Gercek ve sanal magazalan arasinda tam bir uyum olmayacagim distinenlerin
yansindan cogu, farkli formatlarda faaliyet gésterme beklentilerini dile getiriyor.
4- Arastirmaya gore, 2012-15 itibariyle, tiketicilerin % 71't askin bir kesimi, satin
alma oncesinde interneti kullanarak arastirma yapacak.

5- 2015 itibariyle perakendecilerin % 48'inin, tiketicilerine "elektronik kiosklar"
ya da interaktif bilgisayarlar gibi elektronik cihazlar saglamast bekleniyor.

6- Perakendecilerin % 48'1 miusteri otomasyonunu saglayabilmek icin elektronik
6demelerin cok dnemli oldugunu belirtiyorlar. Misteri otomasyonu dendiginde,
otomatik 6demeler ve self servis de bunun i¢inde saytliyor. Bu konuda beklentile-
ri en yuksek olanlar, % 53 ile Ingiltere ve % 50 ile Hollanda'daki perakendeciler.

________________________________________________________________________________

Orhan Ata¢
Ucge Elektronik A.S. Satis ve Pazarlama Mid(irii

sinda, POS Terminalleri, Bizerba Sistem
Terazileri, Magaza Otomasyon Yazihmla-
n, UPS, Network rtnleri, Server, Barkod
Printerler ve son zamanlarin teknolojik
Grtnlerinden El Terminalleri ile elektro-
nik raf etiketleri bulunuyor.”

Ucge’nin acilimimin, gii¢, giiven, gérkem
oldugunu ve glvenilen bir firma olarak
markalarina zarar vermeyecek kaliteli
¢o6ztmler sunduklarin belirten Atac, ver-
dikleri hizmetin faydalarim su sekilde
actkliyor: “Temsilcisi oldugumuz drinle-
rin en 6nemli faydalar, elektronik ha-
berlesme ortaminda musteriye operas-
yon slrecinde, yani magaza da kullanur-
ken problem cikarmayacak Urdnlerden
olusmalandir. Saglam, kolay kullanilan,
uzaktan erisilebilen, her zaman ¢ok hizl
destek alabilecekleri ¢dzimlerimiz bulu-
nuyor. Turkiye geneline, hatta komsu ul-
kelere hizmet veriyor. Ozellikle son 10
yildir, hizli data transferleri ile kablosuz
iletisim 6n planda. Ucge olarak tim ¢o-
zimlerimiz bu alanda 6ncl ya da lider
¢6zumlerden olusuyor. 2011 ytil icersin-
de, en blyutk yenilik yeni BIZERBA Sis-
tem terazilerinde olacak. Yeni, cok daha
gorsel, mzl terazilerimiz icin simdiden
blytk siparis almaya basladik. Ayrca,
madaza verimligini 6lcen, musteriyi ma-
Jaza icersinde takip eden, madaza icer-
sinde ki verimsiz noktalan, verimli nok-
talar, musterilerin geredginden fazla bek-
ledigi alanlan tespit eden, kisacast satis
alant ile musteri arasinda ki tum iliskile-
11 6lcebilen, somut raporlar Ureten siste-
mimizin satisina baslayacagiz.



perder

Bir dider yeni ¢6zimimuz ise, internetin
kurum ic¢in kullantmu ile ilgili ¢cikan ve
tam adt "internet ortaminda yapilan ya-
yinlann diizenlenmesi ve bu yayinlar yo-
luyla islenen suclarla micadele edilmesi
hakkinda kanun" olan 5651 saytlt yasay-
la ilgili firewall cozimlerimiz ile pera-
kendecilerimize rahat bir nefes aldwra-
rak, suan da fark etmedikleri tehlikeli ve
cezai yaptinmlan olan yasa icin kontro-
14 saglayacak sistemimizin yeni model-
lerini satmaya baslayacagiz.”

“Yerel perakendeci hatali
yatirnm yaparak tecriibe
Razaniyor”

Ulkemizde yerel perakendecilerin tekno-
lojiyl tam olarak, hala kullanamadigina
dikkat ceken Atac, para harcayarak, ha-
talt yatinm yaparak tecriibe kazananla-
rnn sayisinin sektérde cok fazla oldugu-
nu séylayor. Bunun en blylk nedenini
ise Atag; “IT departmanlanimin sirkete
para kazandiracak bir departman olarak
gorilmemesi ve yatinmlarim yaparken,
dogru ¢ozim, dogru personel kullana-
mamalarindan kaynaklanmyor. IT yatir-
mu bilgi gerektiriyor. Thtiyacin dogru tes-
pit edilmesi, uzun vadeli ¢6zimlerden
olusmast ve kisa sirede fayda Uretmesi
esasina dayandirilmast gerekiyor. Yerel
Perakendecilerimiz genel olarak yasa-
diklart nitelikli personel probleminin
benzerini IT departmanlarinda da yast-

yorlar. Ozellikle gozlemledigim, IT de-
partmaninda calisan personel, bilgi biri-
kimi ve tecribesini daha ¢nce calistigt,
baska bir perakendecide kazanyor. Tec-
ribesi ile bu énemli departmana yon
vermeye calistyor. Bu konuda bazt yerel
perakendeciler ¢ok sansliyim diyebilir-
ken, bazilan da iyi bir Bilgi islemci bula-
madigindan yakinyor.

Ulkemizde ki perakende sektérine, IT
departmanlarin da yeni teknoloji, dona-
mm ve yazilim c¢6ztmlerin kullanthiyor
mu diye baktigimizda yine blylk bir
problemin oldugu gértyoruz. Maalesef
yerel perakendeciler, bazen farkinda ola-
rak, bazen farkinda olmadan, ekonomik
coztumlere yoneldiklerinde genellikle es-
ki teknolojiyi kullanabiliyorlar. Aslinda
ekonomik yerine, yeni teknoloji ve opti-
mum cozimler kullanildiginda, yatin-
min maliyeti yiksek olsa da, isletme
maliyetleri ve sirkete kazandirdigi fay-
dalarin baytk oldugu ¢ok kisa vadede 61-
cllebilecektir. Bir de kullanilmakta olan
donanim ve yazilimlarin gerektigi gibi
kullanilmast, fayda tretilmesi ile ilgili bir
sorun var. Bu sorunun kaynaginda yuka-
rda bahsettigim, etkin, nitelikli [T perso-
nelinin bulunamamast var. Son olarak,
tim IT yatinmlarinda yerel perakende-
cilerin, cdzim ortadr olarak calistigu fir-
ma secimlerinde dikkatli olmalarini,
6zellikle IT yatinmlarinda tecribenin

para harcayarak kazanildigi tekrar hatur-
latmak isterim.” diyerek acikliyor.

“ARi1ll1 bilgi yonetimi
sirketler icin vazgecilmez
bir yatirnm”

Perakende sektor cok hizl bir tempoya
sahip. Etkin yénetim ve stratejik planla-
ma cok 6nemli. Dogru stratejiler igin
operasyonlara hakim olmak gerekiyor.
Bunun yolu da dogru Bilgi Teknolojileri
yatinmindan gegiyor. Perakendecilige
Ozel ERP, is zekast ve veri ambart alanin-
daki faaliyetleriyle, Turkiye’deki ilk yati-
nmlan baslatan Obase, 15 yildurr pera-
kende sektériine hizmet veriyor. Obase
Satis ve Pazarlama Koordinatoril Levent
Dal verdikleri hizmetleri séyle siraliyor:
“Obase olarak 15 yildir perakende sekto-
rinin bayuk firmalar ile pek ¢cok ilki ha-
yata gecirdik. Detailer ve Retailer basta
olmak Uzere gelistirdigimiz trln ve hiz-
metlerimizle sektérin degdisen ekono-
mik kosullarda aym glgcle ilerlemeye de-
vam etmesine katkida bulunduk. Maga-
za yonetim sistemi ¢ézimlerini “Retai-
ler” (Magazact), magaza raporlama siste-
mi ¢cozimlerini “Detailer” (Detayct) mar-
kast altinda topladik.

Perakendede; magazalardan tedarik zin-
cirine, misterilerden Urlnlere ve is orta-
gindan insan kaynaklarina giden tim
slireclerin bittnlesik olarak ortak akil ile
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perder

rasyonlan ve depo yonetimindeki oto-
masyon ve karar slreclerini mobil orta-
ma tasimakla ilgili her gecen gln yeni
adimlar atmaktayiz.

GUnUmUzun rekabet kosullarinda akillt
bilgi ydnetimi ve is zekast artik sirketler
icin vazgecilmez bir yatinm. Kisa za-
manda hayata gecirilebilecek modduler
yaptlarla is zekasinin sundugu avantaj-
lardan yararlanmalarnt firmalara bayuk
gug katacaktir.”

Son 12 yilda perakendecilerin zor gin-
lerden gectigini belirten Dal, maliyetleri
Levent Dal distrmek ve geri donisl yuksek yati-

Obase Satis ve Pazarlama Koordinatérii rimlara éncelik vermenin 6énem kazandt-
gim belirtiyor. Ayrica daralan ekonomi-

yonetilebilmesini sagliyoruz. Artik mobil de mal ve hizmet satislarint artirmak is-

cihazlarla bile anlik olarak verilere ulas- teyen yerli ve yabanct kurumlar daha
mak mamkan. Dogru veriyi, izl ve iste- verimli ve basarit kampanya yonetimi
nilen rapor formatinda gorebilmek sek-  yetkinligine sahip olabilmek icin BT yati-

tordeki firmalara buytik bir rekabet  nmlanna ve dzellikle is zekasina yonel-
avantaji kazandinyor. Operasyonlarinin digini acikliyor.

verimliligini kisa slrede dl¢ctimleme, ka-

rarlannt gerekli bilgi destegi ile verebil-  “Yeni teknolojiden

me sansina sahip oluyorlar. is Zekasrnin faydalanan yerel

yam sura perakendecilik tarafindaki ERP perakendecilerin artmasini
¢6zumimiz ile de ézellikle magaza ope- istiyoruz”

“Modern perakendecilik teknolojiyi kullanmakla miimkiin”

“Magazalanimizda, Barkod Okuyucu, Barkod Yazici, Printer, Yazar Kasa, El Terminalle-
ri, Elektronik Terazi, Bilgisayarlar, Donamm Altyapt, Glvenlik Kameralar, Wirelles, Mo-
dem, Internet, GSHDSL modem vb. teknolojileri kullanmaktayiz.

Kullandigimiz bu teknolojik Grlnlerin hemen hepsi is hayatimizda artik olmazsa ol-
mazlardandur. Bu teknolojik trinlerle ancak modern perakendecilik yapabilirsiniz. Her
bir triin kendi alaninda hayati énem arz etmektedir. Ornegin bizim magazamizda ta-
mmli otuz bin gesit Grtiin bulunmakta aktif 15 bin barkodlu trtin cesidiyle calismakta-
yiz. Dogru bir satin alma ve satis icin stok yonetimi cok 6nemlidir. Dolayisiyla stokla-
n takip etmek icin batin islemlerin yani; stok bilgisi, satin alma, mal kabul, magaza
konumlandurmast teshir, misteriye satis asamalarinda s6z konusu teknolojik Grtinle-
ri kullanmadan saglam bir sekilde yapmamz cok zordur. Dogru stok kontrold, dogru fi-
yatlandirma, bilgi génderimleri, detaylanyla birlikte satis bilgileri, musteri iliskileri
yonetimi (CRM ) planlama, karlilik analizi, vb. her konu en temel evrensel bir olgu lze-
rinden yani bilgi Gzerinden yapiimaktadir. Bilgi cagimizin en énemli argtimamdur. Bil-
giniz kadar degeriniz vardur ve bilginiz kadar 6ngériniz olabilir. Bizim olusturdugu-
muz Sahmar kart musteri ile iliskilerimizde ciddi gelisim sagladi. Bu kart sayesinde
musterimizi tamma, tiketim aliskanliklarint 6grenmekte satis organizasyonumuzu bu-

Dal; “Basit araclarla temel kampanya yo-
netiminin Ustesinden gelmis olan ku-
rumlar, arttk gelismis cok kanalli kam-
panya yonetiminin yeteneklerinden fay-
dalanmayt tercih ediyorlar. Gartner'in
2009 yilinda gergeklestirdigi ylkselen
teknolojiler konulu arastirmasinin pera-
kende sektorine yonelik “Cok Kanall
Kampanya Yonetimi” raporuna gore, Co-
zim Saglayicilar, e-pazarlamayla enteg-
re kampanya yoénetimi icin tsttn perfor-
mansh ¢cdzumler gelistirmeye basladilar.
Sosyal adlar, internet ve mobil teknoloji-
lerle entegre coztmlere olan ihtiyaclara
yonelik calismalar ise artisin oldugu di-
der bir alan. Twitter, MySpace ve Facebo-
ok gibi sayfalarda musteri baglihgin ar-
tirmak ve bu alanlar Uzerine satis insa
etmek firmalar i¢in hem web sayfalar-
nin trafigini hem de satis rakamlart artur-
mak icin glgcla bir kaynak haline geldi.
Perakende sektorl liderlerinin yeni viz-
yonlan artik yuksek pazar bilinirligi,
yUksek pazar penetrasyonu, glcli pazar
ivmesi ve kampanya yoénetimi alanint
blyutmeye yodnelik stratejiler tzerine
kurulu. Tarkiye'ye baktigimizda yeni
teknolojiden faydalanan yerel peraken-
decileri gérmek mumkin ancak biz bu

Mehmet Sah
Akdag Sahmar Marketleri
Yonetim Kurulu Baskani

na gore planlamakta ayrica yaptigumiz indirimleri musterilerimize toplu SMS hizmetiyle ulastirmaktayiz. Tabi tim bu bilgileri
saglam arsivleyecek ve isleyecek bir yaziim programina ihtiya¢ duyulacaktir. Subelerin, firmalarn, drln kategorilerin, depart-
manlarn, gruplann, tedarikgilerin ve musterilerin her tarld bilgilerini ayn ayn saglam bir kayit ile raporlanmast bizim icin son
derece 6nemlidir. Surekli dedisen ve gelisen teknolojileri takip ediyoruz. Musterilerimize daha iyi daha hizli nasil hizmet vere-
biliriz diye surekli arastinyoruz. Yazar kasalartmizi son teknolojik bir yapiya kavusturduk. Diger departmanlarda da olabilecek
yenilikleri degerlendiriyoruz. Ayrica bizim icin ¢ok ciddi bir kayip olan hirsizlikla micadelede ne gibi tedbirler alabiliriz diye
arastinyoruz. Bu konuyla ilgili gerek teknolojik gerek uygulama olarak yatirimlarimiz olacaktir.”
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sayinin daha da artmasim istiyoruz.
Obase olarak Turkiye perakende pazari-
nin teknolojiyi daha fazla kullanarak bi-
yumesi i¢in ¢alisiyoruz.” diyor.

Ayrica perakende sektord i¢in yenilikci
Grnlerini piyasaya sunacaklarninn bilgi-
sini veren Dal; “Madaza raporlama siste-
mi ¢cozUmlerimizi tek bir Griinde topladi-
gumiz “Detailer” (Detaycy)in bu ay 2.0
versiyonunu piyasaya sunuyoruz. Pera-
kendeciler, Detailer 2.0 ile tedarikcileri-
ni, yoneticilerini, is ortaklarnt ve miste-
rilerini is hedeflerine tasiyacak kapsamlt
ve gegerli bilgiyi zamaninda ulastrma
konusunda ¢ok daha gelismis bir tekno-
lojik ¢cozime kavusuyorlar. Detailer 2.0
kullanicilarina, musteri ve ciro artisy,
stok maliyetlerinin disusd, raf bulunur-
lulugunun artmast, tedarik zinciri mali-
yetlerinin dasUralmesi, is gucl planla-
ma, musteri memnuniyeti artirimi, ope-
rasyonu Ozet ve detay bazda izleme, ge-
lecedi tahminleme ve 6nlem alma konu-
larinda bir¢ok faydalar sagliyor. Obase is

zekast ¢ozumleri, perakendecilerin isleri-
ni yaparken, anlik ve stratejik karar asa-
masinda bilgiye dayali aksiyon almalari-
na imkan veren analitik cozimler getir-
mektedir.” aciklamasinda bulunuyor.

“Alternatif coziimlerimizle
miisterilerimize benzersiz
hizmetler sunuyoruz”
Perakende sektoériinde; Escort Donanim
Satis ve Pazarlama A.S. ve Bilgera Yazi-
lim A.S. sirketleri ile hizmet veren Escort
Teknoloji, Escort Donanim blnyesinde
gectigimiz yil ESPOS 5000 adl yeni bir
seri cikarttl. Bunu satis noktalarindaki
otomasyon projelerindeki donanim ve
yaziim ihtiyaclarimt karsilamak Uzere
madaza ve marketlere sunan Escort Tek-
noloji, Bilgera Yazihm binyesinde ise,
ozellikle perakende sektdrine hizmet ve-
ren Uretici, dagitict ve bayiler basta ol-
mak Uzere otomasyon projeleri gercek-
lestiriyor. Otomasyon projelerinde, FO-
CUS adim verdikleri platform Gzerinde

Hakan Coruh
Escort Teknoloji
Satis ve Pazarlama Direktori

calisan ¢ozimleriyle, isletmelerin cesitli
is slreclerinde verimlilik artist saglayan
is zekast ¢c6zumlerini uygulamaya alwyor.
Verilen hizmetlerle ilgili olarak Escort
Teknoloji Satis ve Pazarlama Direktor

.I. .|‘

“Makro Market, teknoloji Ronusunda daima éncii oldu”

Yasadigimiz cagda, teknolojinin ne kadar
cok hayatimiza girdigi herkesce malum-
dur. Perakende sektdrli de, bundan nasi-
bini alarak zannedilenden cok daha fazla
teknolojiyle i¢ ice hale gelmistir. Guni-
miz perakendeciligine baktigimizda, ¢ok
buytik mekanlarda, binlerce cesit Grdnin,
binlerce musteriye satildigy, ydzlerce in-
sanin calistigy, surekli yogun, strekli dina-
mik, blyuk para ve Grin hareketinin ya-
sandigi art kovanina benzer bir yapt gori-
riiz. Béylesine buyuk, karmasik ve hare-
ketli bir yapiin icinde, her seyin yolunda
gitmesi, islemlerin hatasiz gerceklesmesi,
musteri, calisan, isletmeci, hatta Uretici
memnuniyetinin saglanabilmesi gercek-
ten de zordur. iste burada imdadimiza
teknoloji dedigimiz kurtarict yetisir. Pera-
kende sektord, gelisim sdrecinde, say-
makla bitmeyecek kadar cok teknolojik
ekipman kullanarak tam anlamuyla oto-
matize olmustur. Teknoloji; bu sitrecte gi-
da sektorl icin, olmazsa olmazlardan biri
haline gelmistir. Teknolojik gelismeleri
adim adim takip ederek kendilerini ve ku-
rumlanim bu gelismelere adapte etmek
perakende isletmeciliginin vazgecilmezi
halindedir. Bu amacla perakendeciler, Ar-
Ge birimleri kurmus ve teknoloji avciligina
cikmustir. fhtiyaca baglh olarak, bircok
teknoloji ve damsmanlik sirketi kurul-
makta dev teknoloji fuarlart dizenlen-
mektedir.

Bu tablo icinde, perakende sektérdndn en
6nemli aktorlerinden olan Makro Market,
teknoloji konusunda daima éncilik eden
bir kurum oldu. Merkezi yapilanmamizda,
cok gelismis server ve network donammla-
i yant sira, yine cok gelismis yazthmlar
kullanmaktayiz. Tim subeler merkeze ve
birbirlerine, fiberoptik hatlarla, online ola-
rak bagh durumdadir. Degisik amaclarla;
Domain ortaminda, Active Directory, DNS,
Exchange Server, Isa Server, SQL Server gi-
bi sunucular kullanmaktayiz. Bu sayede
iletisim ve data aktanm imkanlarn saglan-
mis olmaktadur. Kurum bilgilerinin gizliligi
6nemli oldugu icin, sistemi korumak ama-
cwylada donammsal ve yazilimsal givenlik
duvarlan da kullanmaktayiz. Bilindigi gibi
perakende de, en sikintilt konulardan biri
operasyonel sistem alt yapisimin kurgu-
lanmasidir. Makro olarak, operasyonel
sistemde, 2008 yil basindan itibaren

OBASE ile calismaya basladik. Bu strecte
tdm unsurlanyla sistemsel alt yapwyt te-
kaml ettirdik. Tum departmanlarn sistem
icinde birbiriyle entegre hale getirdik. Lo-
jistik sistemini otomatize ederek, stoklarn
optimal seviyeye getirdik. Béylece hem
karlilik hem de hizmet acisindan avantaj-
lar sagladik. Dogru stok takibi yénetimiy-
le, otomatik siparis uygulamasina gegtik.
Veri ambart ve B2B ile operasyonel verim-
liligimiz artti, stok maliyetlerimiz dustd,
isimizi daha dogru yoénetebilir hale geldik.
Obase ile Operasyonel sistem disinda, ve-
ri madenciligi (Micro strategy raporlama)
yapmaya basladik. Yani; operasyonel sis-
temden, ihtiya¢c duydugumuz verileri de-
polayp, dogru ve hizh raporlama yap-
maktayiz.

B2B projesi cercevesinde, tedarikcilerimiz
ile elektronik ortamda haberleserek sipa-
ris ve raporlamalanm yapyoruz. Tedarik-
cilerimiz, bize ihtiya¢ duymadan mada-
zalanmizdaki satis ve stoklanim gorerek
nasil bir operasyon yapmalar gerektigine
karar verebiliyorlar. Ayrnca CRM-(MUsteri
fliskileri Yoénetimi) projesiyle, miisterileri-
mize, kisiye 6zel kampanyalar yaparak
etkilesimlerini saghyor, aktivite sonuglart-
mt raporlayabiliyoruz.

“Teknoloji bizim icin
vazgecilmez oldu”

Makro’da, her kullamct internet ortamin-
da calismakta, internet teknolojisinin
avantajlanindan faydalanmakta ve mail
ve messenger yoluyla haberlesmektedir.
Kullamilan bu bilgi islem teknolojileri, ku-
rumun tamaminin, es zamanly, sratli ve
hatasiz calismasim saglamaktadir. Mer-
kez ve depolarin yamt sira, magazalarimiz-
da, POS sistem yazarkasalar, kablosuz vi-
sa makinalar, barkod tarayicilar, etiket
yazicilar, bilgisayarli ve kablosuz terazi
sistemleri, kiosklar ve parmak iziyle cali-
san PDKS sistemleri kullanmaktayiz.

Makro'da teknolojiyi, en yogun olarak bil-
gl islem alaminda kullansak da, diger
alanlarda da islerin, daha kolay ve cagdas
bir sekilde yurdtilebilmesi icin yine tek-
nolojiye basvurmaktayiz. Bu dogrultuda
hizlt iletisim i¢cin mail sistemi yam sira
cep telefonu ve telsiz cihazlan kullanmak-
tayiz. Magazalarimizda guvenlik teknolo-

Mehmet Songér
Makro Market Genel Midliri

jisinden faydalanarak, kapalt devre kame-
ra ve kaytt sistemleri, gece gtvenlik hirsiz
alarm sistemleri, yangin alarm sistemleri
kullanmaktayiz. Uriin glivenligi icin ise
etiket alarm sistemlerimiz mevcuttur.

TUum bunlarin yan sira kontrol ve yoneti-
min yam sira misterilerimizin alisverisini
kolaylastiran; otomatik kapilar ve turnike-
ler, kapt Ustl hava perdeleri, yurtyen
merdiven ve rampalar, akilli asansorler,
tastma amacli forklift sistemleri, muzik ve
ses sistemleri, elektronik klima ve iklim-
lendirme sistemleri, uzaktan takip edile-
bilen bilgisayarli sogutma dolaplart ve so-
guk oda sistemleri, ytksek teknolojiye sa-
hip dograma, paketleme ve etiketleme
sistemleri, elektronik reklam ve tamitim
panolar, dijital baskt makineleri, otoma-
tik temizlik makineleri, ytrtyen banth ka-
sa bankolar, iye musteri kart sistemleri,
puan biriktiren musteri tamima sistemi,
gibi saymakla bitmeyecek kadar ¢ok sa-
yda teknoloji Urtntnt kullanmaktayiz.
Son (¢ yilda teknolojik altyapimizi yenile-
mis ve Ust dlizeye tasimis bulunmaktayiz.
Ontimiizdeki dénemde uygulamaya ge-
¢irdigimiz bu sistemleri tekaml ettirecek
calismalan devam ettirece@iz. Bunun ya-
m swra IT alaninda “bulut” teknolojisine
gecmeyi ve server altyapimizt “replikas-
yon” uygulamastyla daha guvenli hale
getirmeyi planliyoruz. Bugline kadar ol-
dugu gibi bundan sonrada teknolojiyi ya-
kindan izleyerek yenilikleri Makro'da uy-
gulamaya devam edecegiz. Tum bunlarn
dustndugimuzde teknolojinin bizim icin
pahali da olsa vazgecilmez ve olmazsa ol-
maz bir hale geldigi herkesin kabul edece-
di bir gercek olmustur.”



Hakan Coruh su aciklamada bulunuyor:
“Coztmlerimizden bir tanesi, satis srec-
leri ile ilgili olan ¢6zimuiz Focus On Sa-
les. Sahadaki satis ekipleri, ellerindeki
mobil cihazlar Uzerinden aldiklan sipa-
risleri ve faturalan direkt olarak merkeze
yonlendirebiliyorlar. Focus On Salesi’i,
Uretici ve dagiticilara genis entegrasyon
secenekleri ile sunuyoruz, bu da onlara
pek ¢ok acidan avantaj sagliyor.

“Cok kRatmanli portal
¢6ziimi sunuyoruz”

Bir diger cozUmimuz ise Focus On Store
dedigimiz, madaza ici bilgi toplama ve
aktivite yonetim ¢ézimu. Bu ¢dzimde
de temel olarak, magazaya gittiginizde
sizin Urtnlerinizin ya da rakiplerinizin
Urinlerinin bulunurluk, 6nytiz, fiyat bil-
gisi gibi bilgilerini toplayp bunlart mer-
keze anlamli veriler halinde raporlayabi-
liyoruz. Sahayt daha yakindan takip ede-
bilmenizi, bir takim aktiviteler yapacak-
saniz, o aktivite ile ilgili raporlamalar fo-
tograf gibi gorsel desteklerle alabilmeni-
zi sagliyoruz.

Focus On Channel dedigimiz kanal ¢6z-
mumduzd kullanan bir Uretici, tim dagr-
tictlanmin detayh satis verilerine anlik
olarak ulasabiliyor. Bizim buradaki en

o6nemli farkimiz, dagitict hangi ticari pa-
ket programt kullamyor olursa olsun,
musterilerine kesmis oldugu faturalar-
dan verileri cekebilmemiz. Beyandan de-
gil gerceklesmis islem Uzerinden sonuc-
lan derliyoruz

Focus on Warehouse olarak isimlendirdi-
gimiz bir diger ¢c6zimuz ile bir ya da da-
ha fazla noktada depo bulunduran fir-
malarin, tim depo otomasyon operas-
yonlarint lokasyon bagimsiz web tabanl
alt yapwya tasiyarak, bu firmalarin depo-
larina odaklanmalarint saglayan cok

“2011 yilinda teknolojiye
yatinnm yapacagiz”
Marketimizde Interpos yazarkasalar
kullanmaktayiz. Aynt zamanda mdiste-
ri sadakat kartlarumiz bulunuyor ve her
musterimiz alisveris yaptiginda kartla-
nnda puanlan birikiyor.

Raporlama sistemimiz server Uzerin-
den yapiliyor ve her subemizde online
calisan el terminalleri bulunuyor. Kul-
landigimiz teknolojiler misterimizi da-
ha iyi tamma ve hizl alisveris imkant
sunuyor. 2011 yil icinde teknoloji ya-
tinimt yapmayt disiniyoruz.

katmanl bir portal ¢6zimi sunuyoruz.
Web tabanli yénetim sistemi tzerinden,
mobil altyapt destedi ile gerceklestirile-
bilmekte olan tim islemler mevcut ERP
sistemleriyle entegre olabilen bu prog-
ram, diger Focus Urdnleriyle birlikte is-
letmelere uctan uca ¢6zUm alternatifleri
getirerek musterilerine benzersiz hiz-
metler sunmus oluyor.

Focus on Service is zekast ¢6zimi ile
Uretici, dagitict veya bayilere, bunyele-
rinde barindirdiklart teknik servis organi-
zasyonu ile is ve stre¢ ydnetimlerini lo-

Zekeriya Karabiyik
Karabiyik Market Yonetim Kurulu Baskani

“Yeni teknolojileri Rullanacak personel bulmakta giicliik cekiyoruz”

GUnumuz isletmelerinde sirketlerin en
onemli 6zellikleri verimlilik ve saglikl
is takibi yapabilme, zamant iyi kulla-
nip hizlt sonuca ulasabilmek, aynt za-
manda yaptlan her isin élctlebilirligini
saglayabilmektir. Batin bunlar ancak
ve ancak yeterli alt tapt [T departmant-
nin uygulamalart ile mamkinddr. Pe-
rakende isletmelerinde daha ytksek
sirktilasyon ve genis Urtin yelpazesi ol-
mast sebebiyle sistem daha cok dikkat
ve bilgi istemektedir.

Bicen olarak marketlerimizde IT alt ya-
pist olarak uluslararast perakendecile-
rin uyguladiklar tim sistem kosullari-
nt yerine getirecek alet, program ve
gerekli donamim mevcut. Sadece bu
teknolojileri kullanacak yetkinliklere
sahip bilincli ve egitimli personel bul-
makta sektdérde gucluk cekiyoruz. Ya-

kasyon bagimsiz web tabanl alt yapya
taswyarak, hem masteri iliskileri, hem de
servis yonetiminin takip ve kontroline
odaklanilmasint saglayan cok katmanl
bir portal ¢6zUm sunuyoruz. Focus on
Service aynt zamanda isletmelerin ope-
rasyonel maliyetlerini indirirken, perfor-
mans artist saglayarak masteri memnu-
niyetini de en Ust dizeye c¢ikartmis
oluyor.”

Verimliligi artirmak adina
yola cikildi

Verilen hizmetlerin mdusterilere ne gibi
katma deder sagladigyla ilgili olarak da
Coruh; “Focus platformunun sundugu en
onemli kolaylik raporlamalar da sundu-
gu birbirinden fonksiyonel raporlama
secenekleridir. Sirket sahiplerinin sayfa-
lar dolusu raporlart incelemesi, ya da il-
gili yodneticilerin rapor hazirlamak icin
saatlerce ugrasmalarnt  gerekmiyor,
“Dashboard” modulimuz ile bu sorunu
¢6zlyoruz. Sirket yodneticisinin énlne
dort temel grafik geliyor ve bu grafikler-
de de takip edilmesi gereken hedefler,
gerceklesmeler ve gecmis ile mevcut do-
nemi karstlastirmalan gibi veriler bulu-
nuyor. Ornegin, Gineydogu Anadolu
Bolgesi'nde hedeften bir sapma gérdi-
gunde grafik tzerinde o bolge (zerine

Ihsan Bicen
Bicen Gida Yénetim Kurulu Baskant

kin bir zamanda da sektérde verimli bu
tdr is istihdamt kurabilecegimiz kadro-
lar olusacagina eminim. Marketimizde

tiklamast durumunda sapma ile ilgili
tam veriler saniyeler icinde 6niine yine
grafiksel olarak geliyor. Bu grafiklere tik-
layarak, dagitim kanali, satict, Grin ya
da musteri boyutunda istedigi en alt de-
taya kadar saniyeler icerisinde inebili-
yor. Sistem aynt zamanda tammlanan
zamanlarda otomatik raporlar olustura-
rak istenilen kisilere génderimini sagh-
yor. Bizler, verimliligi artirmak adina yo-
la ciktik. Sistemimizde, internet ve mobil
teknolojilerle birlikte sonuclarnin anlik
olarak gorilebilmesi mantigi var. Daha
fantastik ¢éztmler sunabiliyoruz; érne-
gin bir satict masteriye 100 metre yak-
lasmis my, konusunu bes yil énce disin-
dagiuntzde aklimiza gelir miydi? Gelse
bile o dénem bu boyutta bir mobil kulla-
mm yoktu. Mobil kullanimt musteriler
kullanmaya adapte oldugu zaman bu u¢
noktalarda neler yapabiliriz demeye
basliyoruz. Boyle fantastik fikirler ortaya
ctkwyor.” diyor.

Ozellikle marketler icin kullanilan POS
¢cozumleri gelistirdiklerini ifade eden Co-
ruh yeni drnleriyle ilgili su bilgileri veri-
yor: “Pek cok perakende noktasinda ge-
nellikle yazarkasalar kullanihyor ve ya-
zarkasalarda da POS cihazlarinin sundu-
gu avantajlan cok fazla yakalayamyor-

SAP ve Micro programlart kullanihyor.
Sistemimiz tamamen online calisiyor.
Urtinlerin siparisinden, teslim alinma-
sindan, tketiciye ulasana kadar tim
asamalarn sistem Uzerinden izlenilebi-
lir durumda. Manuel islem yapma diye
bir likstimtz kesinlikle yok. Bu siste-
min bizlere sagladigi en énemli avan-
taji da stok yoénetimine hakim olabil-
memiz. Stogunu yoénetemeyen bir is-
letmenin diger yonleri cok guclt de ol-
sa uzun strecte basarili olma sanst hic
yoktur.

Yakin dénemde uygulamaya alacagt-
miz énemli bir projemizin de alt yapist
su an sirketimizde calisimaya devam
edilip, hazirlanmakta. Bunu da proje-
miz netlestiginde gelecek sayilarda
sizlerle paylasmak isterim.

sunuz. Dolayisiyla endistriyel tasari-
mindan yaziimina kadar her asamasin
Escort’un bunyesinde olusturacagimiz
yeni bir rtn gelistiriyoruz. Yazarkasa ve
POS cihazt arasinda konumlanacak, POS
cihazindaki tim fonksiyonlart barindi-
ran bir drin. Daha yakin zamanda ise
onay surecinde olan ESPOS 6000 serisini
sunmak icin calismalarimiz strdyor. Bu
seride fis ve fatura basan bir modelin ya-
nisira, strekli fatura bastmi thtiyact gos-
termeyen isletmeler icin dahili olarak
sadece fis basan bir modelde olacak.

Teknoloji kullaniminin yogun rekabetle
geldigine deginen Coruh, perakendeci-
lerin rekabet ortaminda rakiplerinden
geri kalmamak icin 6rnegin satis pro-
mosyonlari, sadakat programlarn gibi
uygulamalan hayata gecirmek ve su-
rekli yaratict uygulamalan tiketicileri-
ne sunmak zorunda oldugunu dile geti-
riyor. Coruh; “Teknolojiyi dogru sekilde
kullanan ve yatinm yapan perakendeci-
lerin, bu yatirimlarimn olumlu sonucla-
rint almalart ile birlikte teknoloji kullant-
mt da yaygwnlasiyor. Teknolojinin ope-
rasyonel etkinlik, maliyet dtsist, glve-
nilirlik gibi diger etkileri de tabi ki yay-
ginlasmayt destekliyor.” aciklamasinda
bulunuyor.



Biotekno kurumlara 360 derece
pazarlama ¢6zumleri sunuyor

Kuruldugu 2003 yilindan bu yana Katma Degerli Mobil Servisler alaninda toplu

coziimler ureten Biotekno, yaraticiligiyla, yeni is modelleriyle dikkat ¢cekiyor. Son
gelistirdikleri perakendeye yonelik coziimleri, teknolojinin herkesin hayatinda ne
kadar é6nemli ve vazgecilmez oldugunu bir daha gésteriyor. Kurumlara 360 derece
pazarlama c¢éziimleri sunduklarim dile getiren Biotekno Genel Miidiirii itlham Oney
ve Sirket Ortag: Betiil Helvaci sorularimizi yamtlada.

Biotekno’nun kurulus amacindan
ve sundugu hizmetlerden kisaca
bahsedebilir misiniz?

Betil Helvact (B.H): Bioteknomun kuru-
lus amact, katma degerli servisler sagla-
mak. Kuruldugumuz dénem, toplu SMS
gonderimi yaptyorduk. O ginlerde toplu
SMS biliniyordu ama yaygin degildi. Bio-
tekno toplu SMSt kullanimint kolaylasti-
rarak, butlin sirketlerin kullanmasint
sagladt. Kurulus amact kurumlara katma
degerli servisler sunmak olan bu sirket,

Biotekno Genel Mudiiri
Ilham Oney ve Sirket Ortagi
Bettil Helvact

toplu SMS ile birlikte hizmet vermeye
basladl. Bu is basit bir ihtiyacmis gibi
gorindyor ama birbirinden farkli servis-
lerin oldugu bir sistem. Toplu SMS gén-
derme fonksiyonunu bugln bizim bir¢ok
Grinumdzle yapabilirsiniz.

Bu hizmet kullanicilara nasil
veriliyor? Musterilerinizden
beklentileriniz var m1?

B.H.: Biotekno'nun basardigt seylerden
biri de hizlt SMS géndermesidir. Bunu iyi

raporlamasidir. 7 bin kuruma hizmet ve-
riyoruz ve Urln portféymiz de oldukca
geliskin. ilk kuruldugunda web driniiyle
baslayan toplu SMS isi artik markalastt.
Dedisik segmentteki musteri ihtiyaclar-
nt karsilayacak hizmetler, Grinler ve ser-
Vvis sunuyoruz.

Musteri sizi nasil buluyor?

B.H.: Biz bilinen bir sirketiz ve bu konuda
arastirma yaptiginizda JETSMS karsimza
cikar. Turkiye’de 105'in Uzerinde bayi-

miz ve onlarin satis ordusu var. MUsteri-
lerimize drdnlerimizi anlatiyoruz, onla-
nn ihtiyaclanm tespit ediyoruz. ihtiyac-
larina gore yaziim programlarint diizen-
liyoruz. Misterimizin ne tur ihtiyacimiz
varsa geliskin drn portféyimdzle onla-
ra hizmet sunuyoruz. Musterilerin ihti-
yaclarina yonelik oézel Granler planliyo-
ruz.

“Yaratici yoniimiizle
is 6rnegi olduk”

Biotekno’nun benzer
kurumlarindan farki ne?

B.H.: Bir kere 6nci. 2003’ten bu yana
toplu SMS pazarinda degisiklik gorirsi-
nlz. O gunden bugtne Tdrkiye'nin bir
numaralt toplu SMS géndericisi olmaya
devam ediyoruz. Bunun iki temel sebebi
var. Kullandigimiz operatoriin yetenek-
leri. Ctnkd biz bir GSM operatérinden bu
hizmeti alarak bu isi yapwyoruz. GSM
operatériinin yetenekleri bize istedigi-
miz imkanlart sunabiliyor. Diger taraftan
bizim yeteneklerimiz. Biz kurumlarin ih-
tiyaclarint cok iyi belirleyerek ona uy-
gun ¢ézlmler sunuyoruz.

Bizi en farkli kilan diger konu en yeni
teknolojileri takip etmemiz. Yazilim eki-
bimiz, musteri ihtiyaclarina yoénelik ¢o-
zimler icin calisiyor. Operasyon ekibi-
miz de iki fonksiyonu yerine getiriyor.
Bunlardan biri, yeni gelismeleri musteri-

lerimize aktarmast digeri de misterinin
anlik ihtiyaglarint yanit vermesidir. Biz,
7/24 bir musteriye hizmet veriyoruz. Hi-
zimiz 6nemli bir farkliigumz. Urdnleri-
mizi cok arastinp yillara dayanan tecrl-
beyle yarattigimiz icin musterilerimiz de
bizden memnun kaliyorlar.

Biotekno’nun yaratict tarafint gelistiren
baska isleri de oldu. Yani biz 2005 yilin-
da Jet Kontér'a ¢ikardik. Bu bizim yarati-
a1 tarafimizdi. Tarkiye’de olmayan bir
sey yaptik. Fiziksel kartin operatérden
cikip aboneye kadar ulasmasinda pek
cok aractvar. 2005 ytlinda bizim yaptigi-
miz uygulamayla aracilarin fiziksel kartt
almadan, dijital ortamda kontor alabil-
melerini sagladik. 2005 yilinda parca
kontdr, dijital kontor bilinmezken bizim
yaptigimiz yaraticilikla, ‘is érnegi’ olduk.

flham Oney (1.0.): Sirketin lokomotif isi
SMSdir. Simdi 40 kisilik kadrosu olan bir
sirket haline geldik. Gelir degil basan
odaklt davramyoruz. Islerimizi dogru yap-
ttk, merdiven altina hi¢c kaymadik. Biz ol-
mayan bir seyi, sanal kontéri yaptik. Top-
tancilar, ara toptancilar, fiziksel kontor alir
gibi elektronik olarak bunu alip, saticistna
istedigi stok miktarint ¢ikartiyor. Béylece,
calintinin éniine de gecilerek, tim ticaret-
teki strecler kontrol altina alimyor. Turki-
ye'de en fazla ‘hit’ alan ticari platform ol-
duk. 15 bin satis noktasi bizim ekranlari-
mizt kullamyor.

“Perakende sektoriinde
yaraticiligimiz ortaya
ciktr”

Bunu nasil yaptiniz? Bunu
yaparken bilgisayar kullanan
bayilere is aktarmak kolay
olmustur? Bilmeyenleri nasil
adapte ettiniz?

1.0.: Biz bu projeyi operatére gétirdiik,
operatdr projemizi cok begendi. Opera-
torn orgutund batdn bolgelerde topla-
dik. Butun bayilere, satis ekibine anlat-
tik. Seanslar duzenledik ve satisa basla-
dik. Biotekno bu isi 2,5 yul strede gelis-
tirdi ve piyasaya ciktigumzda, rakipleri-
miz hala bu isin yazihmint yapamamis-
lardl. Biz bu ise roket hiziyla basladik ve
15 bin satis noktasina ulastik. {1k basta
satin alan sanal alacagim bilmiyor, sati-
¢t sanal satacagum 6dreniyor ama alict-
mn 6grenmesi zaman aliyor. Eskiden pa-
ra 6deyip kartt alyordu. Simdi numara-
st veriyor ve elektronik olarak karta
kontér yukleniyor. Bunun adi da JET
Kontor oldu.

B.H.: Belli aliskanliklart yaratmak zaman
alwyor. Kullanmct parasint 6deyip, aninda
kontérdnin yuklendigi gériince bu is
hizli ilerlemeye basladi. Biz is modelini
yaratmus olduk. Dider taraftan buna cok
odaklandik. Daha sonra operatérimuiz
bize gorev verdi. Perakende sektoriinde
de bu hizmeti vermemiz gerektigini séy-
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ledi. Market ve zincir marketlerde, satis
vazifesi aldigimizda, ikinci yaraticihigi-
miz ortaya ¢kt

Marketlerde yazar kasa var biz yazar ka-
salara akil vermeye basladik. Yazar kasa
sirketleri kimler, bunu kim kullantr, ya-
sal strecleri nedir, yazihmlarnim kim ya-
par gibi sorularin yamtlarnt ¢ok iyt 64-
rendik. O sirketlerle calistik ve yazar ka-
saya Oyle bir akil verdik ki, yazar kasaya
yukledigimiz yaziimla, operator kontor-
lerini satabilir hale geldik. Siz marketler-
de alisverisinizi tamamlayip kasaya gel-
diginizde, Urlnlerinizi gecirdikten sonra
cep telefonu numaramazi séyliyorsunuz,
numaraniz kasaya yazildiktan sonra te-
lefonunuza TL ytkleyebiliyorsunuz. Ya-
zar kasa platformumuzun adi da Jet
Platform.

i.0.: Jet kontorin bu kadar basarl ol-
masinin sebebi sadece teknoloji gelisimi
degil ticari katmanlan ¢ok iyi analiz edi-
lerek uygun hale getirilmesi oldu. Jet
platform da kasaya adaptasyonunu 6yle
bir sekilde sagliyor ki, normal bir Grin
satisindan farksiz bir satig dinamigi igin-
de strdaralayor. Bir basarimiz da budur.

B.H.: Bunun markete olan faydasint da
soylemek lazzim. Nasil drtnlerin stodu,
barkodu varsa, operatér trdnlerinin de
bir barkodu, stogu var. Bu stogu muha-
sebe sistemlerine entegre edebiliyoruz.
Yazar kasadan kac lira yiklenmis, hangi
operatére ne kadar yuklenmis, batun
bunlan gérebiliyorsunuz. ikincisi, kam-
panya yetenegdinin olmast. Ozellikle gi-
da perakendesinde rafta bircok Grin bu-
lunuyor. Hizli tiketilen Grtnler icin cok
stk kampanya yapiliyor. Bu kampanya-
lart yapabilmek icin trend, paketlerin
icine sifre konulmast ve SMS yoluyla bu-
nun goénderilmesi seklinde. Bunun ya-
pumast icin de markalarin 6nceden bir
aktivite programt yapmalarn gerekiyor.

Urin hangi dretim bandina girecek,
hangi tarihte, ne kadar Uretilecek gibi
bu tip planlamalar yapthyor. Biz bu Jet
Platform ile bu stireci ortadan kaldiriyo-
ruz. Kampanya yapmak isteyen bir Grtin
markasi, aminda karar verip, markette
Grinin 6nne aciklayict afis asarak ve o
andan itibaren kasadan gecen her tri-
nl icin kampanya kurgulayabilir. Kasa-
larin yaninda yer alan bilgi fislerini kasi-
yerler, o Urdnt alan kisilere verip, su
SMS’e gonderin denilebilinir. Veya bir

baska operatorle isbirligi yapuarak o
Urtnu alan herkese o gin konusmak be-
dava demek mudmkin olabilir. Artik
kampanyalar marketlerin icinde, aninda
hediye verilerek yapilabilinecek. Bu bi-
zim hazirladigimiz bir sey.

“Heniiz Rimse bunu hayal
etmedi”

1.0.: Trkiye yeni bir kampanya yéneti-
lis tarzwyla karsilasacak. Hentiz kimse
daha bdyle bir sey hayal etmedi. Kam-
panya yaparken tretim hattindan itiba-
ren kampanyayt planlarsaniz. Satilacak
Urlnlerin Gzerinde de kampanyayla ilgi-
1i bilgiler yer alir. Kampanyayt Uritinle
birlikte duyurursunuz. Bu kampanya her
yerde baslar. Biz bunu tamamen 6&zel-
lestirebiliyoruz. Sadece herhangi bir
markettin belli bir bélgesinde, saat 2 ile
4 arasinda yapabilirsiniz.

B.H.: 2003 yilinda Jet SMS, 2005'te Jet
Kontér ile kontdr isine girmis bir Biotek-
no, 2009°'da perakende sektortinde neler
yapabilirim diye disintrken yarattigt
Jet Platform ile yazar kasa ¢oztumleri,
2010 ylina geldigimizde de yazar kasa
cozumlerinde ristu ispatlanis hatta ba-
71 perakende noktalarinda kurulumunu
gerceklestirmis durumdayiz. Bu bir ha-
yal degil gercek. Jet Platform’la sadece
TL yuklemek degil kampanya, CRM’de
yapabiliyorsunuz.

Biotekno'nun geldigi nokta su: Biotekno
kurumlara 360 derece pazarlama ¢6-
zmleri sunuyor. Biz kurumlarn ihtiyac-
larint ¢ok iyi analiz ediyoruz. Biz pazarla-
ma departmanlart icin de pek ¢ok ¢6zim
sunmaya basladtk. Jet Duyuru SMS’in di-
sinda kalan tim pazarlama araclar, Di-
gitone ile ses ¢oztmleri saghyoruz. Top-
lu ses kaydinzi, mesajinizt seslendirip,
sabit ya da cep telefonlarim aratarak,
toplu mesaj génderimi yapabilirsiniz. Di-
gitone sadece bu da degil. Musterileri-
nizle anket de yapabilirsiniz ya da kam-
panyanizla ilgili bilgi verebilirsiniz. Pin-
tura hizmetimizle, hediye cekleri olustu-
rabilirsiniz. Resim editérlerimizin yaptigt
bir cek ya da arsivimizden sectiginiz he-
diye ceklerini tasarlatip, musterilerinize
resimli mesaj olarak gonderebilirsiniz.
Bu hediye ceki oldugu gibi yilbast mesa-
jtda olabilir. Isi renklendirdik ve pazarla-
maya farklt bir boyut getirdik.

KataloX'imiz var. Bu uygulamayla bilgi-
lendirme kataloglarimzt kisa sirede ya-
pabilirsiniz. Jet Duyuru, SMS’in disinda
kalan pazarlama departmanlarinin ilgi-
sini ceken, musterilerine ulasmada fark-
It yollar segen kurumlar igin degisik
araglar sunuyor.

Jet Duyuru platformuna
perakende sektori nasil bakiyor?
flgi ne diizeyde?

B.H.: Bu Urlnler ¢ok yeni. Cok yaygmn
olan uygulamalar degil. Sayenizde bunu
anlatacagiz. Simdi sirketlere yeni yeni
anlatiyoruz.

Bu altyapiyt kurmak sizin icin ¢ok
maliyetli degil mi?

1.0.: Evet cok maliyetli bir yatinm. Miis-
teriler kullandikca bunun bedelini 6di-
yorlar. Kullamcimn ayn bir yatirim yap-
masina gerek kalmuyor.

Asla kar odakli olmadik. Kisi ve kurumla-
n kisa strede kar etmek icin degil uzun
ytllar birlikte calismak icin isbirlikleri
yapyoruz. En kicugiunden en blyugu-
ne her sirket bizim ¢c6ztimlerimizi kulla-
nabilir ve aymt servis kalitesini de alir.

Perakendeciler Biotekno urinlerini nasil kullanacaklar?

B.H.: Jet Platform’u kullanarak, yazar kasalarina bu hakk verirler ve kolayca ope-
rator kontorlerinin satisim gerceklestirirler. Gelecekte yeni kampanya bigcimlerine
hazirlanirlar. 2011°de bunun érneklerini gérmeye baslayacaklar. Bir markanin bir
markette kampanya yapabilme yetenedine kavusacaklar. Misterilerinin telefon
numaralarint 6grenirler ve akillh pazarlama yapabilirler. Eger musterilerini tamyor-
larsa, Jet SMS'i zaten kullanabilirler. Aninda mesaj gonderirler.

Jet Duyuru da Digitone’u kesin kullanirlar. Hizl biytyen marketler stirekli maga-
za acilislan gerceklestiriyor ve bunun duyurusunu insert basarak, magazanmn agt-
lacagi mahallede bunlarn dagitarak yapwyorlar. Dagitilan her brosur de apartman
Onlerinde birakildigt i¢in bir ¢cop yigint da olusuyor. Yeni bir yéntemleri daha var.
Digitone ile ev ve is numaralan aranarak ‘biz mesajlarint iletebilirler. Bizden bu
hizmeti alarak onlarca kisiye aninda indirim ya da kampanya mesajim géndere-
bilirler. Bunu bircok market icin yapwyoruz. Ve geri bildirimler de cok olumlu. Bu-
nu brosurle saglamanizin imkant yok. Digitone ile musteri anketleri diizenleyebi-
lir. Marketimizde ne olmasint istiyorsunuz? Gormek istedigiz nedir? Personeliniz-
den memnun musunuz? denilerek bu platformu kullanmaniz size ¢ok ciddi avan-
taj ve rekabet Ustinligl getirir. Digitone’u sesli mesaj génderimi icin kullanmak
istediginizde, mesajin metnini bize iletip, buradaki kayit ekibimiz tarafindan bu
mesajin kaydt yapiliyor. Misterimize bu kaydt dinletiyoruz, begenmezlerse yeni-
den yapiyoruz ve bunlar icin de ekstra 6deme talep edilmiyor. Verdigimiz hizmet-
lerin icinde yer aliyor.

1.0.: Perakende misterisi isterse indirim katalogunu da yaptirabiliyor. Market in-
dirim katalogunu boélgesindeki herkese KataloX ile génderebiliyor. Bu katalogu
musteri ister kendi yapar ya da bizim profesyonel ekibimize tasarlatir. Ayrica bu-
nun icin de 6deme yaprmyor. Hazirlanan indirim katalogu tek tusla binlerce kisi-
ye gonderiliyor. Is yapis tarzimiz budur, bu da isimizin bir parcasidir. Bu ne sag-
lyor? Farklilik.. Misterine farkl bir uygulamayla yaptigi kampanyayt anlatiyor.
Strekli marka cepte ve bilinirligi artiracaktur.

B.H.: 360 derece pazarlama ¢oztmleri sundugumuzu séyliyorsak, 2011 yilinda da
mevcut musterilerimizin diger Grlnlerimizi de kullanyor olmalarina hedefliyoruz.
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Marka Genisletme

Dursun YENER
Beykoz Lojistik Meslek Yiiksek Okulu
dursunyener@beykoz.edu.tr

Marka genisletme
kavram kisaca bir
markann farkh trin
gruplarinda da
kullanilmast anlammna
gelmektedir. X marka
bir biskiivi uretildikten
sonra aym markanin
cikolata, icecek gibi
farkh urinlerde de
kullanilmast
isletmelerin siklikla
basvurduklan

bir yéntemdir.
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arka ve marka dederinin is-
letmeler acisindan énemi-
ne gecen yazimizda degin-
mistik. Bu yazimizda ise
markanin bir baska boyutunu ele alaca-
Jiz. Marka genisletme. Marka genislet-
me kavramt kisaca bir markamn farkl
Grin gruplarinda da kullaniimast anla-
mina gelmektedir. X marka bir biskivi
uretildikten sonra aynt markamin cikola-
ta, icecek gibi farklt riinlerde de kulla-
nilmast isletmelerin siklikla basvurduk-
lan bir yéntemdir. Yeni bir marka ile pi-
yasaya girmek yerine mevcut markanin
farklt Grdnler icin kullamlmasinin altin-
da yatan sebep o6ncelikli olarak marka-
nin zaman icerisinde musteri nezdinde
kazanmis oldugu olumlu imajdir. X mar-
ka bisklvi satin alan ve bu urinden
memnun olan bir musteri X markal ga-
zozu gorduginde, bisklviden elde ettigi
memnuniyeti distnerek gazozu da sa-
tin alacaktir. Fakat uygulamada butun
marka genisletme faaliyetlerinin basart-
It olmamast, bu varsayimin eksik yonleri
bulundugunu géstermektedir.

Marka genisletme stratejisinin uygula-
masinda cok cesitli stratejiler mevcut-
tur. Marka isminin aynt drin kategori-
sinde bir trinde kullanmlmast veya ta-
mamen farkl bir Griin grubunda kulla-
nmilmast bu stratejilerden bazilandr. ilk
bakista aym Urtn kategorisinde yapilan
genisletmelerin basarilt olma sanst yuk-
sek gibi gorinse de farkli kategorilerde
uygulanmis ve basart kazanms marka
genisletme uygulamalarn da mevcuttur.
Marka genisletme uygulamalarinn islet-
melere sagladiqi cesitli faydalar bulun-
maktadir. Bu faydalar arasinda tlketici-
nin yeni Urline daha kolay given duy-
mast, reklam maliyetlerinde azalma ve
perakende madazalarinda kendine daha
kolay yer bulma sayilabilir. Misterinin
tamdigi bir marka altinda pazara sunu-
lan yeni trdn, yenti bir marka ismi ile pa-
zara ¢itkan Urtnlere gdre madazalarda
daha kolay yer bulacaktir.

Cesitli faydalanimin yamt sra marka ge-
nisletmenin bazt olumsuz yoénleri de bu-
lunmaktadir. Bunlarin en 6nemlisi mus-
terinin aklinin karismasidir. Tiketicinin
zihninde bir markaya karst bir fikir olu-
surken marka ve trtin genellikle ayr ola-
rak dederlendirilmez. Bu durumda
X marka bisklvi satin alirken X marka
farkli bir trtinle karsilasildiginda olumlu
bir transfer gerceklesmedigi gibi bisku-
viye karst olusan imaj da zedelenebilir.
Hedef musteri kitlesinin dogru olarak
tamimlanmast yasanabilecek olumsuz-
luklarin 6nlne gecilmesine yardimct
olabilir.

Marka genisletme ydntemine basvuran
isletmelerin sayist azzmsanmayacak ka-
dar yuksek durumdadir. Bu isletmeler
arasinda ismi Ulke simirlarint asmis, din-
ya genelinde bilinirlige sahip markalar
bunyelerinde barindiran isletmelerde
yer almaktadir. Marka cesitlendirmesi
sonucu, perakende magazalarinda ilgili
Grtnlerin kaplayacagt alanda da artis
meydana gelmektedir. Fakat raf alanin-
daki artis, satislarda da meydana gele-
cek bir artist garanti etmemektedir.

“Insanlar kendinlerine
yakin markalarn tercih
ederler”

Markalarin, tlketiciler acisindan en
o6nemli faydast Urtnlerin kalitesi, amba-
laji gibi 6zelliklerinin yamt sira duygusal
olarak da markalan kendilerine yakin
hissetmelerine yol acmasidur. isletmeler
musterilerine verdikleri mesajlarda sa-
dece UrUnlerinin tanitimint yapmamak-
ta bunlarin disinda markalart ile potansi-
yel musterileri arasinda bir yakinlik kur-
maya calismaktadir. Nasil ki insanlar ka-
labalik bir ortamda tamdik ylzler arar-
larsa, satin alma esnasinda da kendileri-
ne yakin oldugunu disdndukleri marka-
lant secenekleri arasinda degerlendire-
ceklerdir. Bu sayede markalar adeta bi-
rer insanmis gibi tlketiciler tarafindan
bicimlendirilmektedir. Pazarlama litera-

perder

trtne marka kisiligi olarak gecmis olan
bu kavramin 6nemi gin gectikce islet-
meler tarafindan daha fazla anlasiimak-
tadr.

Bir markanin uzun é6mdarlt olmast marka
icin harcanan emekle dogru orantilidir ve
harcanmast gereken bu zaman cogun-
lukla yillarla ifade edilmektedir. Yillar bo-
yu verilen emeklerin sonucunda tuketici-
lerin zihninde marka ile ilgili olarak, islet-
melerin vermek istedigi olumlu algilar
olusmaktadir. Misteri, markaniz hakkin-
da olumlu bir algwya sahip oldugunda ise
artik sadik musteri grubunuza dahil ol-
mus olur. Ancak unutulmamast gereken
en 6nemli noktalardan birisi de musteri
ile marka arasinda kurulan bu olumlu
iliskinin strdurdlebilir olmast icin islet-
menin emek verilmeye devam edilmesi

gerektigidir. Misterinin yillardir kullandt-
gt ve ¢cok memnun oldugu X marka bir
deterjamin yant sira, pazara yeni sunul-
mus olan X marka sabun icin de pesinen
bir memnuniyet géstermesi beklenmek-
tedir. Her bir musterinin memnuniyet
derecesi aymt olmayacadt icin yapilacak
olan bu olumlu transferlerin derecesinde
de farklilik olmast mutlaktir.

Sonug olarak isletmelerin en 6nemli var-
liklart durumunda olan markalar hakkin-
da bir karar verilmeden evvel ¢ok dikkat-
lice dusunulmelidir. GUnumizde bazi
markalarin, onlarca farkli tar Grinde
marka ismini kullandiklan gorilmekte-
dir. Bu markalarin énemli bir miktarinin
uzun yulara dayalt bir ge¢cmisi bulun-
maktadir. Markalann yast musterilerin
yapacaklarn tercihler icin énemli gdster-

gelerden birisidir. Bununla birlikte bu
markalar icin zihinlerimizde olusmus
bulunan algilar ve cagnsimlar bulun-
maktadir. Bir markete gidip her zaman
zihnimizde cok sevdigimiz bir cikolata
markast olarak yerlesen drdna satin al-
mak Uzere iken aynt markanin cikolata-
s yant sira kek, gofret vb. drinleri
gormek her zaman o GrUnleri de satin al-
mamiza sebep olmaz. Cunkl zihnimizde
kek, gofret vs. icinde olumlu imaja sahip
olan baska markalar da mevcuttur. Islet-
melerin marka genisletme uygulamala-
rina siklikla basvurmalarinin énemli se-
beplerinden biride raflarda kendi trtinle-
rine ayrilan alant bdylitmektir. Ancak
unutulmamalidir ki tiketicilerin zihnin-
de sahip olunan alan, madazalarda sa-
hip olunan raf alanindan cok daha etkili
ve 6nemlidir.
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Ercliment Tuncalp

Artik sektor icinde
bu konunun ihmal
edilmesini veya
ihtiyac listesinde
daha gerilerde yer
almasim savunan
tek kisi yok. Ancak
gerek bilgi
yetersizligi, gerekse
faydalarin gézde
canlandirilamamast
sebebiyle
ihmatkarlik

yasantyor.

Teknoloji dopingine

ihtiyac var

inumdzde tek bir bakkal duk-
kamt bile teknoloji destedgi ile
daha verimli yonetilebilmek-
tedir. Kaldiki; kiresel, ulusal
veya yerel olsun, ¢cok subeli zincirleri bir
merkezden yénetme modeli biyuk fark-
lilik géstermez. Ancak alinan teknolojik
destekler bu ayrimi ortaya ¢ikartr.

Artik sektor icinde bu konunun ihmal
edilmesini veya ihtiyac listesinde daha
gerilerde yer almasint savunan tek kisi
yok. Ancak gerek bilgi yetersizligi, ge-
rekse faydalarin gozde canlandirilama-
mast sebebiyle ihmalkarlik yasamyor.

Bu bakimdan sirket icinde bu konuyu iyi
bilen ve kilavuz roll oynayacak uzman
bilgi teknolojileri ydneticisine ve depart-
manina ihtiyac vardir. Disardan bu ko-
nuda alinacak hizmetler icin aract ola-
cak, ihtiyaclan sirket calisanlarindan
toplayip teknoloji firmalarina aktaracak,
perakende sektdériinde hangi teknolojik
cozimlerin kullanudigt konularinda cali-
sanlan aydinlatacak ve yonlendirecek
rehbere yol vermek lazimdur.

ihtiyaclar departman bazinda belirlen-
melidir. Ulkemizde henliz ¢ok az sayida
perakendecinin kullandigt B2B sistemi
kategori yoénetiminin otomatik pilotu-
dur. Tedarikci ile sagliklu iliskiler bu sa-
yede kurulmakta, daha az sayida sati-
nalma kadrosu masaya baglt calismak-
tan kurtulmaktadur. Verimlilik farkt mut-
laktr.

Satis yoénetiminin isini kolaylastiran ma-
gaza otomasyonu, akill etiketler, stok ve
Grin takip sistemleri, magazalar arast
iletisim sistemleri, magaza guvenlik sis-
temleri, bilgisayarl teraziler, kasa alt ya-
pist, el terminalleri gibi yardimcilann
karliliga katkist tartisilamaz.

Mevcut magazalarda satis artirict CRM
kampanya yonetimi 6yle basit bir ¢calis-
ma degildir.

Kampanyalara temel teskil eden detayl
musteri bilgilerini veri ambarina depola-
yan sadakat kartlart uygulamast ilk defa
Ulkemizde 1998 yilinda Migros tarafin-
dan hayata gecirilmistir.

Ancak bu gin hemen hemen bitin zin-
cirler tarafindan uygulanmasina rag-
men gercek musteri hareketlerinden ta-
retilmis dinamik musteri bilgilerinin kul-
lanilmasinda hala buytk farklar vardur.
iste buda hem yasanan teknolojik farki
hemde uzman insan kaynagindaki farki
ortaya koymaktadur.

Kampanyalar musteri icin yaptimaktadir
ama tedarikci destedi olmadan amaca
ulasmak mumkin degildir. Butin is or-
taklarimiz ile devamli iletisim halinde ol-
mak ve bilgiyi paylasmak gerekir. Bu-
nun icinde misteriyi degisik izleme se-
killeri ile takip etmek zorunludur. Yet-
mez. CRM- Musteri Portalt ile degerlen-
dirme asamasina ge¢cmek sarttir. Bunu-
da 2007 yiinda tlkemizde ilk uygulayan
aynt sirkettir. Gorualdugu gibi kart uygu-
lamast ile musteri portalt uygulamast
arasinda gecen sire 9 yildur. Bu da is ge-
listirmenin sarekli bir ihtiya¢ oldugunu
ortaya koymaktadur.

Benchmarking (kwyaslama) calismalart
hem butin dinyanin hemde sektori-
muzin cok énem verdigi bir konudur.
Teknolojik gelismeler konusunda Wal
Mart bir ekibini sadece bu konuya odak-
lamis ve buylk kictk demeden bircok
sirketi izlemeye almistr.

Yeni magaza yatirimt yapmadan
B2C sanal e-magazalan devreye
sokmak az seymidir?

Artik giinimuzde tuketiciler fiyat ve ka-
lite karsilastirmast yapmak icin yalnizca

fiziksel mesafe ile kisith degiller. Otur-
duklart yerden trin ile ilgili her tarld bil-
giye aninda ulaswyorlar. Yani bizim dist-
mizda teknolojik gelismelerle olusan bir
rekabet cemberi devamli genisliyor. Do-
layisiyla bu imkanlart sunamayan bir
perakendecinin standart magazacilik ile
ayakta kalmast mdmkin olamaz. Bu ba-
kimdan elektronik ticaret ayrn bir is kolu
olmaytp, geleneksel ticaretin énemli bir
tamamlayicisidir. B2C bu sekilde inter-
net Uzerinden tiketiciye ulasan alisveris
sisteminin adidir.

Yillardir tzerinde durdugumuz lojistik
yonetimin eli ayagt durumundaki RFID
teknolojisini hi¢ olmazsa depolarinda
uygulamaya baslayan perakendecileri-
miz ve tedarikcilerimiz vardir.

Ancak KOBI'lerimizin bilgi teknolojilerin-
den gerektigi kadar yararlanmamast
kollektif bir calisma gerektiren bu alan-
da yol alinmasint 6nlemektedir. Aynen
yllar 6nce barkod uygulamasina geciste
zorlandigimiz gibi.

Bundan tam 4 sene dnce, Bilisim Zirvesi
2006 blnyesinde, moderatoérliguni

yaptigim “Perakende/ Magazacilik sek-
tértinde rekabetin kritik unsurlar” pane-
linde RFID, B2B, B2C konularina agirlik
vermemize ragmen Uzllerek belirtmeli-
yimki; bu slre zarfinda kuresel rakipler
arayt dahada agmislardur.

Madazasint bayutende kigultende risk-
leri dagitmak tzere genis formatta pera-
kendeciligi benimsemek durumundadur.
Boyle oluncada ¢ok kanallt perakendeci-
ligi destekleyen yazihimlara ihtiyac
vardur.

Musteriye verimli ve karli hizmet etmek
izere tedarikciler ve donanmm alinan fir-
malarla entegre bicimde is yapabilmek
icin merkezi ydnetime imkan tanmyan
pratik uygulamalarin kullanilmast gere-
kir. Ornegin misteriye déntk otomatik
6deme sistemi tlkemizde uygulanmaya
basladt. Kasiyer tasarrufu getiren bu uy-
gulamanin kullanim orant her yu arta-
cak.

Tedarikcilere “satistan 6deme” sistemide
Ulkemizde uygulanmaya basladil. ‘Sat-
madan 6deme riski'ni ortadan kaldiran
ve karlihgi artiran bu uygulamada strat-
le genisleyecek.

Mali Isler departmammnin bu ytikleri kal-
dirabilmesi; faturalama sistemi, 6deme
sistemi ve finans otomasyonu alt yapi-
swyla ve ancak bilgi teknolojisi destedi ile
saglanabilir.

Uygulamalan baslatip uzun yillar aynt
yazihmlart kullanmakta mamkin degil-
dir. ihtiyaclar ve trendler degistikce pe-
rakende yazilmlarda degisiyor. Netice-
ye slratle ulasmak i¢in disardaki g6zden
onemlisi icerdeki gozdur. Yoksa disardan
blnyeyi tamimadan yapilacak en yeni
model teknolojik 6nerininde tek basina
faydast yoktur.

Wal Mart Glkemize mutlaka gelecektir.
Bizi btce buyuklagu degil gelismis tek-
nolojik dizeyi tedirgin etmelidir. Zira
dinya Uzerinde yaygin o cok subeli zin-
ciri yonetmek, bir semte sikismis G¢ su-
beyi yénetmekten daha kolay hale gel-
misse, bizimde doping sayilacak ham-
leyle arayt kapatmamiz lazimdur.



Deterjanlar yeni dinyaya
uyum saglarken
gecmisin izlerini siliyor

Temizlik kavramm hepimizin hayatinda énemli bir yere sahip. 1900°li yillarin
basinda sabunla baslayan temizlik Grunleri, kadinlarin camasirda mitkemmel
temizligi arama tutkusu nedeniyle bugiin kocaman bir deterjan pazarina déniistii.
Ev halkina tertemiz camasirlar sunmauyt ilk oncelik sirasina koyan kadinlarin bu
tutkusu, gecmisten bugiine kadar bircok deterjan markasinin ctkmasina ve bu
markalarin amansiz rekabetine neden oldu.

Kadinin kendini ifade edebildigi en 6zel
alanlar yaptigi lezzetli yemekler ve terte-
miz camastrlardir. Bu sadece ev kadinla-
rnnin degil kariyer yapan kadinlarin da
vazgecemedigi bir tutkuydu. Yikadig
camasirin tertemiz olmasint ve mis gibi
kokmasint isteyen kadinlar, ister iste-
mez sabunla baslayan ve bugin sayisiz
markanin yaristigu bir deterjan dinyast-
nin olusmasint sagladilar. Kadinlarin ca-
mastrlara olan bu tutkusu ve daha iyiyi
arama arayist her alanda oldugu gibi de-
terjan pazarin da sekillendirdi.

Uygarlik seviyemizin bir ifadesi olarak
temizlik kavrami, hepimizin yasaminda
hayati bir 6neme sahip. 1900°14 yillarin
basina kadar kisisel bakim ve temizlik

Grtnleri sektoérl sadece sabun ve farkl
hammaddelerden elde edilen sabun ti-
revlerine dayaniyordu. Temizlik deyince
de akla gelen en énemli bulus da hig
stphesiz ki deterjan.

Alman firmalan, Tiirk
deterjan pazarini
sekillendirdi

19. ylzyilda buhar makinesinin icat
edilmesiyle sabun tretimi cok buytk en-
dustriyel bir sektor haline geldi. 1907 yi-
linda bir Alman firmast olan Henkel'in
“Persil” adinda yeni bir trint marketler-
deki yerini aldt. Persil, sabunda bulunan
kimyasallara ek olarak sodium perbora-
te igceriyordu. Bu ytizden adi Perborate +
Silikat yani “PERSIL” olmustu. Sabunun

sert sularda eritildiginde képurmemesi
nedeniyle 1930 yilinda ABD’de ilk deter-
janlar yaptlmaya baslandi. Ve o zaman-
dan bu yana deterjan yapimt bash bast-
na bir enddstri haline donastu.

Turkiye'de temizligin tarihi ise sabun
tretimiyle bashyor. Once ev sabunculu-
duyla baslayan daha sonra kuclk tez-
gahlarda uretilen sabun, o dénem ev te-
mizliginde de kullaniliyordu. Osmanlt
Imparatorlugu déneminde kisisel ve ev
temizliginde el yapimt sergi sabunlar
kullaniliyorken Glkemizde ilk sanayi tipi
sabun atélyeleri 1950’lerden sonra gelis-
me gosterdi.

Sanayilesme hareketiyle birlikte Alman

firmalarn, Bayer, Henkel ve Hoeecht Ulke-
mizde Turklerle ortakliklar kurup ilag ve
tekstil boyalan Uretmeye basladilar. O
dénemlere dogru ge¢cmiste bir yolculuk
yaptigimizda aslinda bugin evimizde
kullandiguimiz bircok deterjan markasi-
nin o zamanlarda cok popller odlugunu
goruyoruz.

Tursil’in reklam yiizleri:
MFO ve Tulu Cizgen

1936 yiinda Turyag tarafindan izmirde
sabun tozundan Turkiyenin ilk yikama
maddesi Tursil dretildi. 1965 ytlinda ise
Alman firmast Henkel, Turkiye'de Tursil
markasint satin alarak camasir deterjant
pazarina giris yaptt. 1975 yiinda ise
yepyeni bir Grtn Tursil 76 Oksijenli dog-
du. Tursil 76 markast tim dinyada oldu-
gu gibi Turkiye'de de oldukga ilgi gorda.
Bu ilgi televizyon reklamlarindan bilbo-
ardlara kadar yansidi. 19701 yillarda
doganlann oldukca yakindan tamdigt
Tursil 76, dzellikle MFO'LU reklamlanyla
herkesin hafizasina kazinmisti. Televiz-
yonun karsisina kurulmus bir Turk ailest,
“modern Turkiye'nin deterjant” olarak
tamimlanan Tursil 76’yt izler. Deterjan
kutusunun Gzerinde kit ve siyah sacl
bir kadin vardir ve bembeyaz camastrla-
r ylzinden mutluluktan ucar. O arada
reklamda birden MFO'niin  “Ele Gine
Karst” sarkisinin sadece “ele gtne karst”
bolumu ekranlarda gozukir. Marka bu
sozle gizliden gizliye tiketicilerine me-
sajint verir.. 1980’1 yillarda ise Bio Tursil
pazardaki yerini alir. Bu sefer MFO yerini
oyuncu Tulu Cizgen’e brrakmistir. Rek-
lam filminde kullanilan elbiseler, saclar
ve mizik 1980’li yillann tim o6zelliklerini
yansttir. Bir hamburgerciye giden Tulu

Cizgen garsonlara “Neden Bio Tursil?” di-
ye sorar ve herkes Bio Tursil’e olan hay-
ranligint anlatmaya baslar.

“Beyazli Kadin” Persil’le
6zdeslesti

1907’de Henkel kimyagerleri sodyum si-
likat ile sodyum perboratt bir araya geti-
rerek, camastr ytkama isleminde devrim
yaratan bir sonuca ulastilar. O gine ka-
dar kullamlmakta olan klorun aksine, bu
karistm camastrlart nazik bir sekilde ve
rahatsiz edici bir koku vermeden agarti-
yordu. Daha da 6énemlisi bu bulus, ev ha-
nimlannt yorucu ve ¢cok zaman alan ¢a-
mastrt ovalama, citileme, dévme islem-
lerinden kurtaryordu. Lekelere ovalama,
citileme yapmaya gerek kalmadan ken-
diliginden etki eden ilk deterjan “Persil”
dogmustu. 6 Haziran 1907’de Urund ta-
nitan ilk reklam Dusseldorfer gazetesin-
de yayinlandi. Ardindan Persil, tzerinde
etiketi olan kese kagidi ambalajlarda el-
de doldurulmus olarak pazara sunulma-
ya baslandu.

Persil kusaklar boyunca taninan bir figl-
re imza attu: Tepeden tirnaga beyaz giy-
siler icinde ve sol elinde Persil pakedi tu-
tan bir kadin. “Beyazh kadin” figlrd, Per-
sil igin bir poster tasarimt tzerinde cali-
san Berlinli Unld ressam ve karikatrist,
Kurt Heiligenstaedt tarafindan yaratildt.
Ancak bu “Beyazl kadin” tamamen ha-
yali bir figur degildi. “Beyazh kadin” as-
linda sanatcimin 18 yasindaki kiz arka-
dasindan baskast degildi. Heiligensta-
edt, 6nce kiz arkadasina Alexanderp-
latz’dan beyaz bir elbise satin alds, sonra
da kendisinden basinda Florentin stili
sapkast ve elinde Persil ile birlikte o inli
pozunu vermesini istedi. Sonraki yillarda
“Beyazli Kadin” sehrin dort bir yanindaki
reklam panolarinda, bina ytzlerinde, ta-
belalarda sikca gorilmeye baslandi. Ki-
yafetleri gintin modasina uygun sekilde
farklilik gosterse de, “Beyazli Kadin” Per-
sil markasinin degismeyen reklam yuzi
olmustu.

Mintax ve ALO’nun
pazarlama stratejileri...
Gecmiste de deterjan markalan guni-
muzde oldugu gibi Gnld yuzleri kullana-
rak, pazarlama stratejilerine yon verirdi.
GUnumUzde de deterjanlar ambalajlar,
kokular, temizligi artiran gucla formal-
leri disinda, reklam kampanalaryla gec-
misle benzerlik gdsteriyor. Kuruntu Aile-
si Mintaxin anld ytztyken 1980’lerin
diger Unld markast ALO da bu tnll riz-
garindan etkilenmisti. Clinety Arkin, Ze-
ki Muren ve Ajda Pekkan ikilisi 80’lerin
televizyon dinyasint renklendirirken
2000'li yllanin basinda Mehmet Ali Er-
bil'li ALO reklam filmleri, markanin ima-
jint daha da gigclendirdi.



Gec¢mise dogru uzandigimizda 1980’ler-
de dénemin en populer olan ama bugin
sadece anilarimizda kalan bir markayla
karstlasiyoruz: Mintax.. Plastik bir kapta-
ki yesil jel gorunumindeki bulasik de-
terjant ve beyaz toz deterjanyla Mintax,
bir donem hem TV reklamlarinda hem
de bilboardla firtinalar estiriyordu. Min-
tax'in hem kaliteli hem de ucuz olmast
Uzerine yapilan reklam kampanyalan
Gazanfer Ozcan ve Gonil Ulkinin can-
landirdig “Kuruntu Ailesi’yle tuketicileri
cezp ediyordu. Kuruntu Ailesi’nin tyele-
i her reklam filminde, bir sekilde kiya-
fetlerin Gzerine cay ya da yemek doke-
rek ‘inatct lekelerin’ olusmasina neden
oluyordu. Bu arada kahramanimiz Min-
tax devreye girerek inatct lekelere son
veriyordu. O dénem bulastk deterjaniyla
da buyuk bir stkse yapan Mintax'in
“Mintaxla camim Mintaxla’ diye baslayan
cingil da dillerden dismuyordu.

Dere kenarlarinda sabunla yikanan ¢a-
mastrlar icin merdaneli camasir makine-
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si ve kopuren toz
deterjanlar bulytk
bir devrim olmustu.
Ama sirekli donen
ve dondikce yeni
icatlara kucagint acan
dinya, kadinlan ca-
? mastr ytkamanin yu-
f kinden kurtarmaya ka-
rarliydu. Ve camasirda ye-
ni bir ¢cag acan otomatik
¢camastr makinesini kadin-
larn hizmetine sundu. Bu
icat tabi-
i ki deterjan pazarnnda yeni
bir hareketlenmeye ve yeni
Grtnlerin ¢itkmasina neden ol-
du. Elde ve merdaneli makinede
kullanilabilen deterjanlar mazide
kalmaya baslamistt. Bu dénemde bugin-
de deterjan dinyasinda popdlerligini ko-
ruyan OMO markast devreye girdi.

Turk tiketicisiyle 1960’ yillarda iz-
mir'de tanisan OMO, 1985 yilinda evlere
otomatik ¢amasir makineleri girmeye
basladiginda Turkiye’de ilk matik deter-
jant  tlketicilere sundu.  Tabi-
1 ki birden tim gozler bu markanin Uze-
rine cevrildi. Gazete ilanlarinda, bembe-
yaz gozlegiyle evine gelen babanin ve
kucadina atlayan kictk kizin mutlulugu
hepimizin hafizalarina kazinmistir. Bu
mutlu tabloyu seyreden anne ise gurur-
lu bir sekilde “Beyazlara ve renklilere
OMO temizligi gerek” der.

Bu dinyanmn icine dalmisken ABC Deter-
jan ve Rinso’'yu atlamak olmaz. ABC,
1972 yihinda yurt ici ve uluslararast pa-
zarlara kimyasal hammadde Uretmek
tizere kurulmustu. Ik deterjan ana ham-
maddesi Uretimini de 1974'te, Osmani-
yenin Bahce ilcesindeki tesislerinde
gerceklestirdi. 1970'lerin sonlarinda
krem deterjan, 1985 yilinda ise toz de-
terjan Uretimine baslayan ABC, ev ha-
mmlarimin da popller deterjanlarindan
biriydi.

Ertan ve Ceylan’in aski
Rinso’yla hayat buldu

Tark tiketicisi itk kez 1994 yilinda Rinso
ile tamsti. Uygun Market adinda bir ma-
halle bakkalinda, Ertan ve Ceylan'in as-
kit konu alan reklam filmleriyle Rinso
lansman kampanyast basladi. 1995 ve
1996’da devam eden cesitli kampanya-

larla tuketiciyle bulusmayt surdiren
Rinso, hem ekonomik hem kaliteli olma
unvanmm giderek saglamlastirdi.
1999-2003 yullan arasinda gerceklestiri-
len reklam kampanyalarinda, ilk olarak
showman Beyaz'la, ardindan oyuncu
Ozan Guven’le calsildi. “Bembeyaz, mis
kokulu, hem de ¢ok ekonomik temizlik”
slogamyla yola ¢ikan Rinso, bu kampan-
yalarinda da tlketicilerin buyik begeni-
sini kazandu.

Goralduga gibi eskinin ¢énemli deterjan
markalariin baydk bir bélumia bugin
de popdlerligini koruyor. Bunda, gucli
ve uluslararst dev markalarin bunyesin-
de olmak ve cagi yakalayan reklam ve
pazarlama stratejilerine imza atmak ya-
twyor. 50 yil sonra camasir makinesi de-
terjanlarina ihtiyactimiz kalr mu bilin-
mez ama kadinlanin temizlik tutkusu
gecmiste ve bugin oldugu gibi gelecek-
te de var olmaya devam edecek...

Detarjanin Rronolojisi

1950 yillar: Toz bulastk deterjant, sivt
camastr deterjan, elde kullanim icin si-
vi bulasik deterjani, camastr yumusati-
cilar ve oksijen agarticili deterjan,
1960’ ytllar: On ytkama igin kir ve le-
ke cikariclar,

19701i yillar: Siv1 el sabunlan camasir
yumusaticilan ve yumusaticili deter-
jan,

1980°1i yillar: Soguk suda ¢dzinebilen
deterjan ve bulasik makineleri i¢in st
bulasik deterjant,

1990’ yullar: Ultra toz ve s deterjan,
ultra yodunlastinlmis camasir yumu-
saticilar, bulasik makineleri icin jel bu-
lasik deterjamt ve konsantre deterjan
cesitleri market raflanindaki yerlerini
aldu.

Gercek
Italyan Lezzeti
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Balparmak: “Hayatin Isigt”

30. yulim kutlayan Altiparmak Gida, 6zellikle Balparmak markast olarak,
ulusal ve uluslararast pek cok kalite 6duliine sahip. Balparmak, “Hayatin Isigr”
kampanyasiyla yeni marka vaadini iletisime tasidigim belirten Altiparmak Gida
Genel Miudir Yardimcist Turan Ulastincel, balin milyonlarca yillik éykisiniin,
tum dogallig ve Balparmak uzmanligi ile yeniden tanimlandigint vurguluyor.
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Bugln 28 bin metrekare arazi Gzerinde
kurulu tesislerimiz, 24.000 ton/yil paket-
leme kapasitesiyle, alaninda tlkemizin
en blyuk tesisidir. Ulusal ve uluslararast
pek cok kalite 6duline sahip olan, balin
dogal safligim korumayt ve tlketici go-
zindeki dederini en yuksek dizeye ¢i-
karmayt amaclayan Altiparmak Gida
olarak bugtn, Turkiye'nin dort bir ucun-
dan 10 bine yakin arcidan aldigumz bal-
lan farkli ihtiyaglara uygun ambalajlar-
da sunuyoruz.

Gucld dagitim adr ile tam Tarkiye'de ta-
keticilerine saghkl, dogal, katkisiz ve ka-
lintisiz Grlnler sunan Altiparmak Gida,
ilk ytllarda 60 ton ile basladigr satis hac-
mini, yullik 5 bin tonun Gstine ¢tkartmis-
tr. Altiparmak Gida olarak ilk ihracati-
mizt 1994 yilinda yaptik ve 2004 yilina
degin, basta Almanya ve Amerika olmak
yuksek miktarda toptan (varilli) bal ihra-
cat1 gerceklestirdik. Dinyamn en buylk
bal paketleyici firmalan bu anlamda Al-
tiparmak Gida'min mdsterist durumun-
dadir. 2004 yilindan itibaren distribtér-
lerimiz aractigiyla HoneyBunch ve Bal-
parmak markalarimizla paketli Grin ih-
racatina basladik. 2010 yilinda ise Al-
manya’'da daha genis bir satis ve dagili-
mt hedefleyerek zincir magaza raflann-
daki yerimizi aldik.

Altiparmak Gida olarak (¢ markamizla
Tarkiye'nin farkli yérelerinden elde etti-
gimiz ballan farkli damak tatlarina ve el-
de edilis bolgelerine gore cesitlendiriyo-
ruz. Tark bal sektérintn lider markast
Balparmak, yurdumuzun dogusunda yer
alan yuksek yaylalardan elde edilen bal-
lar yenilikci yaklasimuyla yillardur tike-
ticilerle bulusturuyor.

Balparmak markast balin servisini kolay-
lastiran cit kapak ambalaji, cocuklara
bali sevdiren Honeybana markast ve bal-
da gurmelerin tercihi Yoresel Ballar seri-
si ile sektérde yeniliklerin sozctsu olma-
ya devam ediyor. Anadolunun kir ¢icek-
lerinin lezzetini bin bir cicekten sofralara
taswyan Binbircicek markast ise yullarin
koklu bal markalan arasinda tiketicile-
rin goénlindeki yerini korurken, artik Altt-
parmak Gida kalite catist altinda yeni-
lenmeye ve daha fazla damaga ulasma-
ya devam ediyor. Uygun fiyatwyla raflar-
da fark yaratan Balkovan markast ise Al-
tiparmak Gida kalite glvencesiyle ger-

cek balt tim sofralarin vazgecilmezi
yapmayt amaclyor, tuketicileri dogru
balt secmeleri i¢in bilin¢lendirmeye cali-
siyor.

“Talebi yiizde 100 artirmay:
hedefliyoruz”

Altiparmak Gidamin 6ndmuzdeki do-
nemde hedefleri neler? Blylme hedefi-
niz hakkinda biraz bilgi verebilir misiniz?
Altiparmak Gida olarak bu sene 30. yili-
mizt kutluyoruz. 30. ytimizda, “dinya-
nin en mucizevi besini olan balin, dogal-
ligin ve saflidint korumak ve kaliteli ya-
samin vazgecilmez bir unsuru haline ge-
tirmek; boéylece dederini hak ettigi en
yuksek diuizeye cikarmak” olarak ifade
ettigimiz misyonumuzu, 6zellikle ancila-
rnmiza yonelik yapacagimiz yatinmlarla
gerceklestirmeye daha da yaklastik, bu
konudaki calismalarimiza 2011 yihinda
da mz kesmeden devam edecegiz.

Altiparmak Gida olarak énimuzdeki bes
yilicinde, buglin 5 bin tonu gecen satist-
miz1 12 bin tona ¢ikartmayt hedefliyo-
ruz. Balin yararlan ve yeni kullamm
alanlarimt tlketicilerimize anlatarak ve
portféyimuzi gelistirerek talebi yuzde
100 buyutmeyi amachyoruz. Kurumsal
yapimizi bu hizli ve agresif buyiumeye
uygun hale getirmek tzere calismalart-
miza hiz verecediz. Markalarimiz ve mar-
kalarimzin  altinda  olusturacagimiz
farkli lezzetlerle, mucizevi besin bal daha
cok tlketiciye farkli damak tatlan ve
farkli fiyatlarla ulasacak.

Son dénemlerde yeni lriinlerle
birlikte markalarimzdan
Balparmak’in yogun bir reklam

calismast yaptigim goriyoruz. Bu
kapsamda neler yapilhyor, reklam,
pazarlama ve satis ve dagitim
ayaginda nasul bir strateji
uyguluyorsunuz?

Ulusal ve uluslararast pek ¢ok kalite 6di-
line sahip Balparmak, tiketicileriyle
kurdugu iletisime verdigi 6nemi, yeni
reklam kampanuyast ile bir kez daha orta-
ya koyuyor. Ambalajlanmis bal pazarn-
mn en buytk markast ve bircok yeniligin
dncusu Balparmak, “Hayatin Isigi” kam-
panyasyla yeni marka vaadini iletisime
taswyor. Dogamn mucizevi gidast bal, in-
sanlar i¢in besin degerinden 6te bir anla-
ma sahip... Balin milyonlarca yullik 6yki-
s, tum dogalligt ve Balparmak uzmanli-
gu ile yeniden tammlamyor. Balin ya-
samla 6zdesligini vurgulayan yeni Bal-
parmak kampanyasi, dogamn ozine,
yasamin kaynagina ait bu sun tiketici-
lerle paylasmayt hedefliyor.

Ote yandan satis ve dagitim ayagina
baktigumizda orta ve orta Ustl olcekteki
tdm yerel marketlerde ve ulusal zincirle-
rin tamaminda Altiparmak Gida olarak
tdm markalanmizla yer aliyoruz. Balpar-
mak markamizin reklam kampanyasina
da satis noktalarimizdaki “Hayatin Isig”
temalt POP malzemelerimizle ve saha
aktivitelerimizle destek veriyoruz.

Balparmak Yoresel Ballar
farkli lezzetler sunuyor

Altiparmak’in yeni triinlerinden
de kisaca bahsedebilir misiniz?
Balparmak; Semdinli, Bingdl, Mus, Yuk-
sekova ve Kayseri olmak Uzere Turki-
ye'nin bes ayn yoresinin ballarindan
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derledigi Balparmak Ydresel Ballar Serisi
ile secici damaklara hitap ediyor. Turki-
ye'nin bes ayr yoresinden, her biri sade-
ce kendi yoresinin yaylalarimin ve ovala-
rinin kir ciceklerinden alinan, tamamen
dogal ve saf Balparmak Yoéresel Ballar
Serisi, kokulart ve lezzetleriyle gurme da-
maklara benzersiz deneyimler yasatiyor.
Uc yil stiren titiz, kapsamlt arastirmalar,
bilimsel analizler sonucunda hangi yore
ve hangi ciceklerden elde edildigi dogru-
lukla saptanan ve sonrasinda seckin
market ve sarkiterilerde tliketime sunu-
lan Balparmak Ydéresel Ballarvnin her bi-
ri farkli lezzetler tasiyor.

Balparmak Bingél Bali: Nemrut Da-
g1 6nemli bir bitki alamdir. Burada, Tur-
kiye icin endemik olan (dinyada sadece
dogal olarak Turkiye'de yetisen) 43 bitki
cesidi bulunur. Bunlardan yedi geven
(Astragalus) tara ile Bitlis corekotu
(Gypsophila bitlisensis) ve yabani erik
(Prunus sp.) yorenin balli bitkiler florast-
mn 6nemli bitkileridir.

Bingdl balinda ilin farkli ylkseklikteki
yaylalarinda, daglarinda, ovalarinda do-
gal olarak yetisen cesitli balli bitkilerin
ve yetistirilen bazt kltar bitkilerinin po-
len taneleri bulunmaktadir. Bingdl bal
berrak, tatl, keskin, kalict 6zellikte ve ¢i-
cek kokuludur.

Balparmak Mus Bali: Mus Ovast, Tur-
kiye’'nin en blytk ovalarindandir. Dogu
Anadolu'nun diger illeri gibi Mus ilinin
de florast 6zeldir. Kendine has lalesi var-
dir: Mus lalesi... Mus bali, Mus Ovastnda
ve ovayl cevreleyen daglarda dogal ola-
rak yetisen cesitli balli bitkilerin ve yore-
de yetistirilen baz kdltdr bitkilerinin po-
len tanelerini iceren, acgik renkli bir bal-
dir. Mus balt keskin, kalict yapidadir ve
elde edildigi ciceklerin kokusunu tastr.

Balparmak Yiiksekova Bali: Yikse-
kova (Hakkari), ortalama yuksekligi
1950 m olan daglik bir bolgedir. ficenin
florast, yer aldigi topografya nedeniyle
cok ¢zeldir. Cilo Dagu ve Sat Dagunt icine
alan Buzul ve Iki Yaka Daglan ile Yiikse-
kova, 6nemli bir bitki alamdir. Yiksekova
balinda ilgenin farkli ytkseklikteki yay-
lalarinda, daglaninda, ovalarinda dodal
olarak yetisen cesitli balli bitkilerin po-
len taneleri bulunmaktadwrr. Bu durum
ise bu boélgenin balim 6zel kimaktadir.
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Rekabetci bir sektdrde faaliyet gdsteren bir kurum olarak
Altiparmak Gida’min sundugdu Grinlerin genel olarak 6n plana ¢ikan
ozellikleri nelerdir?

Balparmak, Tirkiye'nin modern teknolojiyle, hijyen sartlarda ambalajlanan ilk bal
markast... Ayrica ilk tip bal, 1990 ytinda Balparmak markasiyla tiketicilere su-
nuldu. Balparmak, yaklasik 20 senedir Turkiye'de tartismasiz pazar lideri... 1994
yiinda “Avrupa Kalite Odali’ne laytk gorildi. Balin servisini kolaylastiran “Bal-
parmak Cit Kapak” ambalajimiz ise 2010 senesinde TSE (Turk Standartlan Ensti-
tiistl) tarafindan diizenlenen 23. Altin Ambalaj Yarismasinda “Altin Ambalaj Odii-
l0"ntn sahibi oldu. Balparmak’'in Stizme Cicek Bali, Stizme Cam Bali ve Yoresel
Semdinli Stizme Cicek Bali trtinleri, 2010 senesinde Uluslararast Tat ve Kalite Ens-
titisti (iTQi-International Taste & Quality Institute) tarafindan “Usttn Tat Odii-
l0"ne laytk goralda. Altiparmak Urdnleri tiketicilerin damak zevkine hitap eden
nadir lezzetleri barindiriyor. Anadolu'nun en seckin ballarindan harmanlanan Bal-
parmak Urtnleri, dogallidy, lezzeti ve kalitesiyle én plana c¢ikwyor.

Yiksekova bali ¢icek, bergamot, narenci-
ye tat ve kokusu tasr.

Balparmak Semdinli Balt: Semdinli
ilcesinde Ulkemizin diger bolgelerinde
yetismeyen cok dedisik yabani bitkiler
bulunmaktadir. Semdinli Vadisi'nde 10
endemik bitki cesidi ve Turkiye’de sade-
ce bu alanda yetisen 23 tar bilinmekte-
dir. Semdinli bali berrak bir yapidadur.
Cicek, bergamot ve ceviz kokusu icerir;
yapisinda cicek, bergamot, nane, men-
tol, damlasakizt ve ceviz tatlarim barn-
dinr. Semdinli bal tath, keskin ve kalict
ozelliktedir.

Balparmak Kayseri Bali: Kayseri,
dogal bitki cesitliligi ve onemli bitki
alanlant bakimindan énde gelen illeri-
mizdendir. il stnirlan icinde 2000 kadar
cicekli bitki tart dogal olarak yetisir. Ya-
n sira, 400 kadar nadir ve endemik
(dinyada Turkiye disinda yetismeyen)
bitki tart saptanmustir. Kayseri balinda
ilin farkl yukseklikteki yaylalarinda,
daglarinda, ovalarinda dogal olarak yeti-
sen cesitli balli bitkilerin ve yorede yetis-
tirilen baz1 kaltar bitkilerinin polen tane-
lert bulunmaktadir. Kayseri balinda kuru
Gzam, kaywsi-seftali, tarcin, karamel tat
ve kokular ¢n plana ¢ikmaktadur.

Bununla birlikte Balkovan ve Binbircicek
markalarimizt da simdi yeni ambalajin-
da tUketicilerimizle bulusturuyoruz. Geg-
tigimiz glnlerde Binbircicek, Dr. Oya Ak-
man'in tasarladigt yenilenen ambalajt
ile Design Turkey Endustriyel Tasarim
Odulleri 2010'da “Ustiin Tasarim” ¢dili-
ne layik gordldd. Son dénemde aldigi-
miz bu ve bunun gibi benzer déduller biz-
leri hedeflerimize ulasmak yolunda da-
ha da motive ediyor.

Zincir magazalara yonelik gelisim
stratejiniz nedir? Turkiye
ekonomisinde énemli bir yere
sahip olan yerel magaza zincirleri
konusunda Altiparmak’in
calismalarindan bahseder misiniz?
Yukanda da belirttigimiz gibi satis ve da-
Juim ayadina baktigimizda orta ve orta
Gstl dlcekteki tum yerel marketlerde ve
ulusal zincirlerin tamaminda Altiparmak
Gida olarak ¢ markamzla yer aliyoruz.
Hedefimiz ise halk sagligi acisindan bu-
yuk 6nem tasiyan analiz edilmis, amba-
lajlt bal kullanma konusunda tuketicile-
rimizi bilinclendirmek. Bulundugumuz
tim satis noktalarinda gerceklestirdigi-
miz saha aktiviteleri, kampanuyalar ile
son tuketiciyle daha fazla temasa gege-
rek bu hedefimize ulasmayt planliyoruz.
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Akillt Cocuk Sofrast

Banvit A.S.’nin ilk6gretim okullarindaki cocuklar i¢in olusturdugu, yeterli ve
dengeli beslenme egitimi projesi, “Akill1 Cocuk Sofrast”, yenilenen ve
zenginlestirilen 2. faz egitimleriyle Istanbul’da, Ekim ayinda yeniden basladu.
2010 — 2011 egitim déneminde istanbul’da yiiriitiilecek proje, her yil ayn bir ilde

uygulanmaya devam edilecek...

Banvit'in 2008 yilinda baslattigy, ilkog-
retim okullarinda egitim goéren cocukla-
ra yeterli ve dengeli beslenme aliskanli-
gint kazandirmayt hedefleyen kurumsal
sosyal sorumluluk projesi “Akillt Cocuk
Sofrast”, 2. faz egitimleriyle Ekim ayin-
da Istanbul'da yeniden basladt.

Milli Egitim Bakanliqu isbirligi, Hacette-
pe Universitesi Beslenme ve Diyetetik
BolumU'nin damsmanhdt ile hayata ge-
cirilen “Akillt Cocuk Sofrast” projesinin 1.
faz egitimleri ile gectigimiz dénemlerde
Adana, Ankara, Antalya, Bursa, Istanbul
ve izmirde 1.082 ilkdgretim okulunda
editim godren 862.080 ogrenciye ve
20.000 civarinda 6gretmene ulasiimustt.
Yeterli ve dengeli beslenmenin yant sira
fiziksel aktivite ile temel hijyenin énemi
konularinda egitimlerin verildigi proje,
tamamlanan yuzylze egitimlerinin ar-

dindan cocuklarla www.cemilecemi-
le.com isimli proje sitesi Uzerinden bu-
lusmaya devam etmisti.

Projeyle ilgili yapilan toplantida bir
actklama yapan Banvit A.S. Kurumsal
Gelisim ve letisim Direktér ilgi Gore-
ner; “Projemizin 2. fazinda, ¢ocuklara
verdigimiz bilgilerin daha akilda kalict
olmasint saglamak icin drama ve oyun
yoluyla egitim yontemini sectik. Ustelik
sadece bu egitimlerle kalmayip imkant
olan okullarda oynanan fantastik bir ti-
yatro oyunuyla beslenmenin dogrular
ve fiziksel hareketin énemini daha iyi
kavramalarina c¢alistitk. Son asamada
tum okullarda yurutalecek kultp calis-
malarnyla cocuklara yeterli ve dengeli
beslenme ile ilgili farkli projeler hazirla-
tarak bu konu Uzerinde daha fazla di-
sinmelerini saglayacagiz. Hedefimiz

Akill Cocuk Sofrast ile yeterli ve dengeli
beslenme bilincini artirabilmek ve egi-
tim yih sonuna kadar Istanbul'da
300.000 cocugumuza ulasabilmek.

Bu arada projemizin 2. faz calismalarint
yuratarken 6nemli ve bizim icin ¢ok se-
vindirici bir gelisme yasadik. Séyle ki
verdigimiz egitimin &zetini iceren, ye-
terli ve dengeli beslenme konusu ile ilgi-
li hazirladigimz ve ¢ocuklara dagittigi-
miz kitapcik M.E.B Talim Terbiye Kurulu
tarafindan degerlendirilerek, ilkogretim
okullart 6gretmen ve égrencilerinin bas-
vurabileceg@i kaynak kitap olarak kabul
edildi. Evlere de giren bu kitapciklar sa-
yesinde ebeveynlerin de beslenme bilgi-
lerini glincelleyeceklerini umuyoruz.

Maalesef dinyadaki trende uyarak 4l-
kemizde de oOzellikle cocuk yaslarda
obezite egilimi giderek artiyor. GUnu-
muzde yanlis beslenme ve hareketsiz
bir yasam ylzinden obezite ve buna
baglt saglik sorunu yasayan pek ¢ok ¢o-
cuk var. Bu acidan hem cocuklarin hem
de ebeveynlerinin yeterli ve dengeli bes-
lenmenin temel ilkelerini 6grenmelerin-
de ve uygulamalarinda buytk yarar var.
Banvit olarak bu proje ile Glkemizde da-
ha saglikl nesillerin yetismesine katki-
da bulunmaktan mutluluk duyuyoruz.
Ancak bizim attigimiz bu tohumlann
yesermesi icin bircok resmi kurumun
birlikte hareket etmesi ve 6zellikle okul
kantinlerindeki abur cubur satisinin
kontrol altina alinmast gerekli” dedi.

2010 — 2011 egitim doneminde sadece
istanbul'da gerceklestirilecek egitimler,
belirlenen okullarda 4 asamada yurutu-

peslenme; b

lecek. ik asamada formasyonlu 22 pro-
fesyonel egitmen tarafindan verilecek
egitimler drama ve oyun ydntemiyle ak-
tarthyor.

iki hafta sonra aym okullara yapilacak
2. ziyaretle farkli oyunlarla bu egitimle-
rin kisa bir tekran yapilarak, bilgilerin
daha da pekistirilmesi saglanwyor.

“ERol Drama’dan fantastik
bir cocuk oyunu...”

Aynt hafta tiyatro salonlarn uygun olan
okullarda egitimin ana fikrini vurgula-
yan fantastik bir tiyatro oyunuyla co-
cuklara, 6grendikleri bilgileri bir de go-
rerek anlayabilmeleri imkant veriliyor.
Uzun ve 6zverili bir calisma ile Ekol Dra-
ma Sanat Evi tarafindan hazirlanan bu
oyun gelecegin dinyasinda geciyor. Ha-

==

Banvit

yal guclerini harekete gecirerek hem
eglenip hem de 6grenmelerini saglaya-
cak bu oyunu simdiye kadar seyreden
cocuklar ¢ok sevdi.

Son asamada ise okullarda Akilli Cocuk
Sofrast “goénulldleri” aracitigiyla kultp
calismalar ydratulecek. Bu asama bes-
lenme bilincinin 6drencilerde tam olarak
yerlesmesi icin yil boyunca hem okullar-
da hem de www.cemilecemile.com site-
sinde yapilacak calismalar ve yarisma-
lart kapstyor. Projenin son fazi sayesinde
Akillt Cocuk Sofrast tam anlamuyla sr-
darulebilir bir 6zellik kazamyor.

Banvit, bu yil sadece Istanbul'da uygu-
lanmaya baslanan Akilli Cocuk Sofrast
2. faz egitimlerini her sene ayr il veya
illerde yurttmeye devam edecek.



Karadeniz PERDER (yesi Bahceli Gida Alisveris Merkezinin Baha
Bey subesi acildi. Baha Bey subesi acilis térenine il Emniyet Miidu-
i Necmettin Emre, Ticaret ve Sanayi Odast Baskant Cetin Basaran
Hincali, Bahgeli Gida Yénetim Kuruly, sivil toplum kuruluslan, dre-

Yesil Portakal 8. magazasintacti <

Ege PERDER Uyesi Yesil Portakal 8. subesini Manisa merkezde actt.
Akhisar merkezli Yesil Portakal, son actigt subesi ile birlikte Manisa
merkezde magdaza sayisint Uce cikardl Acihisa Manisa Valisi Cela-
lettin Guvenc, Tirkiye Perakendeciler Federasyonu Baskant Seref
Songdr, Ege PERDER Uyeleri, Uretici ve tedarikgi firmalarin temsil-
cileri ile bdlge halkt katud.

TPF baskant Seref Songér yaptigt konusmada Manisalilar yerli ser-

ahc;eli Gida’dan yeni bir sube daha...
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tici firma yetkileri ve cok sayida vatandas katildi.

Yeni sube 300m’ alan (zerinde olup, 2 kasa ve 10 ¢alisamyla, Co-
rum hatkina hizmet veriyor.

'I.:fl Ege
- PERDER l-"l}

mayeye sahip ¢itkmaya davet etti. Yerel perakende markalarimn
madazacilik, hizmet kalitesi ve fiyat anlaminda uluslararast mar-
kalarla rekabet edebilir diizeye ulastigim belirten Songdr, Manisali-
lardan konuyla ilgili destek istedi. Manisa Valisa Celalettin Glveng
yaptig konusmada Karakas ailesini tamdiginy, Karakas ailesinin
durdst ve saygin bir aile oldugunu belirterek, yatinmlarinda dolayt
tebrik etti. Yesil Portakal Manisa magazast 500 m’ alisveris alani, 2
yazar kasa ve 11 personelle hizmet veriyor.
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Bigen 2 sube 23T,
birden acti ICeMee |

Istanbul PERDER (iyesi Bicen Market'in 15. subesi Bahgelievler
Soganlida, 16. subesi Bahgelievler Yenibosna‘da hizmete girdi.
17 Aralik 2010 tarihinde Bicen’in Sodanlvda acilan subesi 600
metrekare satis alan, 5 kasa ve 30 calisamyla hizmet veriyor.

Zafer Mahallesi Yildinm Beyazit Caddesi'nde hizmete giren 16.
sube ise 350 metrekare satis alan, 4 kasa ve 20 calisanyla hiz-
met veriyor. Firma yetkilileri, yeni yilla birlikte yeni bir sube ac1-
list hazirhgimin daha gerceklesecedini bildirdiler.

Makro Market’ten 3 ayr ilde 3 yeni magaza

13 Kastm'da, 2010 yiinda agmayt hedefledigi yeni madazalara  pjakro Market’ten Antalya’ya bir yeni
3 tanesini daha ekleyen Makro Market, iki ayda toplam 6 yeni magaza daha...

magaza actl. Ankara PERDER Uyesi Makro Market; Konya, Kirtk-
kale ve Samsun illerinde birer magaza acarak magaza sayisint

Ankara PERDER Uyesi Makro Market, Antalya’ya bir yeni maga-
za acarak hem istihdama hem de organize perakende sektorine
124’e cikartti. katki saglad.

Konya’'da Selguklu, Kirikkale’de Merkez ve Sam-
sun’da Bafra ilcelerinde acilan 3 magazada top-
lam 100 personel istihdam ediyor. Makro Mar-
ket, 2010 yil sonuna kadar 7 magaza daha ac-
mayt planliyor.

Makro Market, Antalya Muratpasa ilcesinde bulunan Gullik ma-
gazasint 5 Kasim 2010 tarthinde hizmete acti. 1.600 m2 satis
alanmt bulunan Gullik magazast iki kath magaza konseptine sa-
hip olup gida, temizlik, elektronik, kucik ev aletleri, giyim,
oyuncak ve zicaciye Urtn gruplarinda genis bir Griin yelpazesi,
40 personeli ve toplam 5 kasa ile Muratpasa ilcesi sakinlerine
hizmet veriyor.

Yeni acilan Gulluk magazast ile Makro Market, Antalya ilinde 5.
ve Turkiye genelinde de 121. magaza sayisina ulastt.
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Buguk Pastlrmau 7. subege ulasti
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Ankara PERDER Uyesi, Kirsehir'in en buayuk alis-
veris merkezlerinden Buyuk Pastirmact, 7. su-
. besini 3 Eylal 2010 tarthinde Eski Hal Sokak’'ta
% hizmete acti. Buyuk Pastirmaci, 7. subesi ile
! birlikte Yeni 3. Carsy, Eski Ankara Caddesi, Lise
Caddesi, Yenice Mahallesi, Medrese Mahallesi
ve Ahi Evran Mahallesi Ankara Caddesinde acti-

g1 diger subeleriyle de, Grlnleri uygun fiyata
~ vatandaslara sunmaya devam ediyor.

Sivas’in 6ncusq,
Oncu

Ankara PERDER L'lgesiOnci] Stupermarket,
magazalar zincirine yeni bir halka daha ek-
ledi ve 21. Magazasim Huzur Mahallesinde
actt. Huzur Subest acthisinda yetkililer, 6n-
celikle musteri memnuniyetiyle yola ¢iktik-
larint ve o inancla hizmet verdiklerini séyle-
diler. Ayrica yetkililer, yeni sube acilisindan
dolayt yasadiklarnt mutlulugu musterileriyle
paylasarak, bliytumeye devam edeceklerini
belirtiler.

Ardas Edirne’yi fethetti

istanbul EPRDER Uyesi Ardas 30. magazasim 8 Kasim 2010 tari-  icin halkin gésterdidi ilgi ve talebe sessiz kalamayacaklarim agtk-
hinde, Edirne Aysekadin’da, 32. magazasintda Edime’'nin Kesan il-  ladilar. Ayrica yapilan aciklamada, Ardas magazalan ile artik Edir-
cesinde 10 Aralik Cuma GUnU acti. Ardas Yénetim Kurulu; Edirne  ne’de olduklarin belirten yetkililer, hem yerel yéneticilerin hem de
halkimin magdaza acilmast konusunda kendilerini yonlendirdikleri-  Edirne halkimin Ardas markasina olan gtvenlerini bir kez daha
ni belirterek, uzun stredir Ardas markasinin Edirne’de yer almast  gordiklerini ifade ettiler.
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Akyurt Supermarket Konya’da G¢ sube acti

Akyurt Stipermarket, 2010 yatinm planlan cercevesinde Ankara  dar gerceklesecek yatimmimizla 200 calisan istihdam etmeuyt
disindaki ilk yatirimint Konya'ya yaptt. 1800 m? satis, 1000 m2  planliyoruz” dedi.

depo alanly, 55 personel ve 6 kasast bulunan Konya subesi 11
Aralik gin torenle hizmete agildl. Akyurt Stipermarket Yonetim
Kurulu Baskant ibrahim Uyanik térende yaptigi konusmada, 38.
subeyi Konya’da agmanin gururunu yasadiklarim belirtti.

ARkyurt 39. subesini Caybasi’nda acti
Ankara PERDER tyesi Akyurt 29 Aralik 2010 tarihinde Konya
Caybast mahallesinde 39. subesinin acilisint gerceklestirdi.

Caybast magazast 800 m? satis 800 m2 depo alanina sahip bu-
nun yam sira 40 personeli ve 4 kasasiyla faaliyete gecti.

Akyurt stipermarket Yénetim Kurulu Baskamt fbrahim Uyanik,
“Yatinm planlartimiz i¢inde hazirhgr devam eden Subat 2011 de
Bosna Hersek’te hizmete acilacak olan 3 magazamiz ile Kon-
ya'miza yeni bir istihdam kaynadt daha saglamis olacagiz. Ay-
rica Konya'mizin baytme ve gelisimine katkt saglamak i¢in tim
istihdamimizt Konya'dan gerceklestirerek 2011 Subat aymna ka-

Efor'un 12.
subesi Silivri'de

Istanbul PERDER (yesi Efor Market, 12.
subesini Silivri'de acti. Acthisa bélge hal-
kit yogun ilgi gosterdi. Yeni sube, 1.200
metrekare alan Uzerinde olup, 35 perso-
nel ve 6 adet kasa ile hizmet veriyor.
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Basgimpa
27. subesini actt

Ankara PERDER Uyesi Basgimpa, Ekim ayinda Kuscagiz
Mahallesi, Gazeller caddesinde 26. Subesini, Kasim ayinda
da yine Kecidren’de Basin caddesinde 27. subesini actt.

Kuscagiz magazast 450 metrekare satis alanina sahip
olup 3 kasa ve 16 personelle, Basinevleri magazast ise
300 metrekare satis alaninda 3 kasa ve 16 personelle hiz-
mete basladu.

Ankara PERDER uyesi Marka Alis
Veris Merkezleri Sivas Lisesi sube-
sini 4 Aralik 2010 tarihinde acti.
Sivas Lisesi subesi 850 metrekar-
lik alant ve 26 personeliyle hizmet
veriyor. Marka Alis Veris Merkezle-
i yeni subesiyle sube sayisint da
27'ye ulastirdu.

I ;';Ankara .
PERDER

Onur Market 15 subeye ulastt

Istanbul PERDER Uyesi Onur market in 14.subesini, Bahcesehir
Golet mevkiinde Prestige Mall A.V.M’de 29 Ekim 2010 tarihinde
actt. PrestigeA.V.M. icinde acilan Onur Gida’nmin yeni magazast
2000 m’ satis alaminda, 6 kasa ve 30 calisaniyla hizmet veriyor.
Acilisa Altinbas Holding Yénetim Kurulu Baskant imam Altinbas

da katildi. Onur Market’in 15. Subesini de Adakent Beyazcity
AV.M de 10 Aralik 2010 tarihinde hizmete aldi. Beyazcity
AV.M. icinde yer alan madaza, 1250 m’ satis alaninda, 4 kasa
ve 20 calisamyla hizmet veriyor. Acilisa Beylikdizii Belediye
Baskant Yardimcist Efraim Yesil de katildi.
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Hadim’in 29. subesi Eskisehir’de...

Bursa PERDER (yesi Hadim Alisveris Merkezleri Eskisehirdeki
yedinci, bdlge genelinde ise 29.subesini Zafer Mahallesi, Gaffar
Okkan Caddesi'nde acti.

Acilisa Tepebast Belediye Baskant Ahmet Atac, Eskisehir Ticaret
Odast Baskant Harun Karacan, Ak Parti Eskisehir il Baskan Salih

r———-‘\‘

Koca, Hadim Sirketler Gurubu Yénetim Kurulu Baskant Ayhan
Salman katildi. Hadim Alisveris Merkezleri Satis Pazarlama Ge-
nel Madar Yardimeist fsmail Ozerik, 2011 yiinda, yatinmlarm
Bursa’da devam edecegini belirtirken, hedeflerinin yilsonuna
kadar Bursa merkezde, en az 10 magaza acmak oldugunu kay-
detti.

Metropol’den 11. Sube

Karadeniz PERDER Uyesi Metropol, 11. magazasint 3 Aralik
2010 tarihinde Varinli Caddesi'nde Corumlularnn hizmetine
acildi. Acilisa il Defterdan Ahmet Ozkan, Metropol Yénetim Ku-

rulu Baskant Sefa Yalgin, Metropol A.S.Genel Mudurt Celal Go-
nal katildi. Varinli subesi, 380 m2 alandal2 personeliyle hiz-
met veriyor.

I ;"Ir(aradenz
PERDER
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“Ozen Sirketler

Grubu aynt gun
iki magaza actt
Ozen Sirketler Grubu'na bagl “Onur

Group” 24 Aralik 2010 tarihinde, iki bu-
yiuk madaza actu.

stanbul PERDER (yesi Onur Group,
1000 m”lik Hadimkdy Kiptas ile 1300
m?”lik satis alanina sahip Eskule Yasam
Merkezi'nde ki madazasimin acilising,
Esenyurt Belediye Baskanrnin ve Ozen
Yonetim Kurulu'nun katiimyla gercek-
lestirdi.

Bursa PERDER Uyesi Seyhanlar, 18. magazasim acti. Sey-
hanlar Alisveris Merkezleri Yonetim Kurulu Baskant Do-
gan Seyhan, “33 yilda bircok sey degisti. Seyhanlar Alis-
veris Merkezleri olarak kalitemiz, samimiyetimiz ve mus-
terilerimize verdigimiz deger asla degismedi. Ailesine
inanmis tecrbeli 500 calisanimiz ve toplamda 15 bin
metrekareye ulasan satis alammiz ile her yeni giine ka-
pilarimizt “Alisverisin En Karlist!?” sloganyla aciyoruz” de-
di. Yeni acilan Davutkadt magazasi; toplamda 850 met-
rekare alant ve 30 yeni calisant ile hizmet veriyor.

' Kilpa 26 subeye
ulastt

Karadeniz PERDER dyesi Kilpa Market-
ler’in 26. magazasi Giresun — Yeni yol su-
besi 10 Aralik 2010 tarihinde acildu

Acilisa Genel Koordinatér Ahmet Akyiiz-
134, Satin Alma Mudurd Erdogan Akyuzld,
Erdin¢ Yiumaz, Kalafatlar Tanzim Maga-
zalart Genel Muddrl Hiseyin Avni Kala-
fat ile PERDER yoneticileri ve tyeleri ka-
tildi. Kiler'in Yeni Yol Subesi Giresun
merkezde 580 m’ alanda, 3 kasa ve 15
calisant ile hizmet veriyor.
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Mopas’'in 78. subesi acildi

Istanbul PERDER (iyesi Mopas, 78. subesini Adapazar'nda acti. 2010 yiinda 10 yeni magaza acan Mopas bugin; istanbul’da
31 Aralik 2010 tarihinde Sakarya ili Adapazan ilcesi Tigcilar Ma- 40 madaza, Kocaelinde 17, Yalova'da 1, Sakarya'da 2 ve Bur-
hallesi'nde acilan yeni sube 700 m2 satis alaninda 27 calisant  sa’da 18 olmak lzere 78 subesiyle hizmet veriyor.

ve 4 kasast ile hizmet veriyor.

Reyon Market yeni yilt yeni magazalarla
karsiladt

Istanbul PERDER (iyesi Reyon, Zeytinburnu'nda 500 m”lik satis  adimlarla biytimeye devam ediyoruz. Yilksek kalite, hesapl fi-
alant ve 20 personeli ile yepyeni bir magaza acti. Reyon’un bun-  yat stratejimiz ile yatinmlarimizt artan muasteri memnuniyeti-
dan sonraki rotasinda Bayrampasa ve Gaziosmanpasa’ya aclla-  ne paralel olarak arttirnyor, Istanbul'un en hareketli lokasyonla-
cak subeler var. Reyon, yeni yilin ilk giinlerinde acilacak bu 2 mindan biri olan Zeytinburnu’nda actigimiz bu magaza ile istan-
sube ile magaza sayisint 22’ye cikartacak. Reyon Genel Midi-  bul genelindeki magaza sayimizt 20°ye cikarttik.” dedi.

rl Besir Kara, “Zeytinburnu'nda agilan 20. subemiz ile istikrarl




Bilgera

cozimuyle deponuza odaklanin

Bilgera, Focus on Warehouse ile bir ya da daha fazla noktada depo bulunduran
firmalarn, tim depo otomasyon operasyonlarin lokasyon bagimsiz web tabanli
alt yapwya taswyarak, bu firmalarin depolarina odaklanmalarint saglayan cok
katmanh bir portal ¢6ziimii sunuyor.

Web tabanl yénetim sistemi tzerinden,
mobil altyapt destedi ile gerceklestirile-
bilmekte olan tim islemler mevcut ERP
sistemleriyle entegre olabiliyor. Diger
Focus Urtnleriyle birlikte isletmelere ugc-
tan uca ¢6zim alternatifleri getiren bu
platform benzersiz hizmetler sunuyor.

Focus On Warehouse; mal kabul, yerles-
tirme, sevkiyat, toplama, ytkleme, depo
ici transfer, sayim ve emir islemleri gibi
bircok uygulamayt barindirtyor. Sirec-
lerde tam otomasyon saglanarak, depo-
daki tim sorumlulann yurattagu islem-
ler mobil altyapwyla anlik olarak gercek-
lestirilebiliyor. Focus on Warehouse aynt
zamanda depo alaninin daha verimli

kullanilmasindan, siparis karsilama su-
resinde performans artisina ve insana
dayali hatalardan kaynaklanan maliyet-
lerin minimum seviyeye indirgenmesine
kadar pek cok faydayt isletmelere sunu-
yor.

Focus On Warehouse sahip oldugu
Dynamics genisleme paketi ile kamyon-
lastirma sUrecindeki arac kapasitesi, mi-
nimum rota maliyeti, musteri ve siparis
onceligi gibi kriterlere bagh olarak opti-
mizasyon saghyor. Cube paketi ise, yo-
neticilerin sistemde tamml standart ra-
porlann disinda, yetkileri dogrultusunda
istedikleri raporu kolayca, anlik olarak
kendilerinin tasarlayabilmelerini ve elde

etmelerini sagliyor. Fleet paketi ile siste-
me kaytth olan tim araclann bakim ve
operasyonel giderlerinin yoénetim ve
kontrolind saglyor.

“Focus on Store” ile satis noktalart kontrolinlzde

Bilgera Focus platformunun ¢éziimleriyle, satistan depo yonetimine, servis
yonetiminden magaza ici bilgi toplama ve satis kanali entegrasyon sistemlerine
kadar pek cok noktada is hayatint kolaylastiriyor.

Bilgera Magaza I¢i Bilgi Toplama ve Akti-
vite Yonetimi C6zUma olan Focus on Sto-
re uygulamasim kullanan bir isletme;
platformdaki bir diger ¢6zim olan Focus
on Sales’i es zamanl olarak kullanmast
durumunda, satis destek ekibi ile saha
satis ekibi arasindaki aktivite akimlar,
oneri siparisleri, gegcmis problem bilgileri,
fotograf paylasimlan ile tam entegras-
yon saglayabiliyor ve tim ekip, musteri-
ler ile ilgili verileri ortak bir platform tze-
rinden takip edebiliyor.

Focus On Store ile; aktivite, goérev, prob-
lem, rota takibi, stant talep ve takip, hari-
ta dagiimlar, fiyat, stok, 6nytz son kul-
lanma tarihi, rakip trin, anket, supervizor
takip onay mekanizmalan gibi pek cok bil-

gi ve ydnetim aract, magazalarda, mobil
ortam da kullaniabiliyor. Focus on Store
sahip oldugu Visio genisleme paketiyle;
yapilan ziyaretlere iliskin fotograflan ve

videolan kaydedip arsivleyebiliyor ve ma-
Jaza, Urdn, aktivite gibi farkl filtreler ile
yaptlan raporlamalarda goérsel olarak su-
nabiliyor. Track genisleme paketi ile satis
destek personeli takip edilebiliyor, miste-
ri harita koordinat bilgileri kauytt altina ali-
narak harita tzerinde istenilen 6lcekte ra-
porlamalar yapilabiliyor.

Navigation paketi ile; saha elemanlarinin
rotalarindaki bir sonraki ziyarete en etkin
sekilde ulagsmalarim sadlayacak ulasim
bilgileri harita Uzerinden saglanabiliyor.
Survey paketi ile anket uygulamalan ve
dederlendirmeleri mumkdn kilimyor; Cu-
be paketi ile de yoneticilerin yetkileri dog-
rultusunda raporlarimt kendilerinin tasar-
lamasina olanak veriliyor.

FiMAK

Fimak Firin Makinalan Iml. San. Tic. A.S.
Merkez Fabrika TH: 490 332 239 00 81
Istanbul Balg. Mad. TH: +90 212 471 20 76-78
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Ilk POS teraziyi Can Elektronik sundu

Eylil ayinda DigiFiter Yonetim Kurulu Baskant Rauf Arditti ile Can Elektronik
Genel Midurii Mustafa H. Ekimci'nin DIGI /TERAOKA Sangay tesislerini ziyaret
ederek, Turkiye Pazan icin 6zel miizakerelerde bulunup, sectigi ve ilkemiz icin bir
ilk olan DIGI RM-5800ii POS Terazi’nin lansmani, Antalya ‘da yapild.

Bir ay gibi ¢ok kisa zamanda Uzerine
SHOP-CON Digitall 6zel uygulama yazili-
mu gelistirerek satisa hazir hale getirilen
DIGI RM-5800ii POS Terazi, “Hepsi Bir
Arada“ ¢zelligi ile dar alana sahip ve ¢ok
sayida tartilarak trtn satist yapilan pe-
rakende satis noktalar icin mikemmel
bir ¢6zim sunuyor.

Otomasyona gececek bir perakendeci
icin; Sistem Terazisi, Dokunmatik POS
Terminali, Termal Fis Yazici, Manyetik
Kart Okuyucu, Barkod Tarayict, Para Cek-

mecesi gibi gerekli tim bilesenleri bin-
yesinde aym anda barindwrabilen ve sa-
dece bir terazi kadar yer kaplayan bu ye-
nilikci terazi, perakende sektérdnin en
blyuk yardimcist olacak.

Kullanicimin isini kolaylastiran, standart
rlnlere gore % 40 daha Mzl operasyon
gerceklestirilebilen dokunmatik ekrana
sahip DIGI RM-5800ii POS Terazi, yeni
donem felsefesini “Hayret Verici Gelis-
melerin Pesinde” olarak acikliyor. Ayrica
DIGI RM-5800ii POS Terazi, krizden ¢iki-

sin, rekabetten swyrilmanin artik katma
dederli Grtnlerin de disinda “Benzersiz*
Grtnlerde oldugunu vurgulayan DI-
GI/TERAOKA'MIn en iddial drdnleri ara-
sinda bulunuyor.

Cihazin birincil hedef kitlesi; kasaplar,
manavlar, kuruyemisciler, bakkallar, un-
lu mamdul/tath zincirleri, AVM veya HM
icindeki 6zel satis noktalar olarak belir-
lendi.
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Qernek:

AYMAR
Magaza ismi: AYMAR
Firma Unvant: AY-MAR TIC. Ltd. Sti.
Uye ismi: Selami AYYILDIZ
Sube Sayist: 8
Dernek: KARADENIZ PERDER
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gibak

Alis Veris Merkezi

BIBAK A.V.M.
Magaza ismi: BIBAK A.V.M.
Firma Unvant: Giyim. Gida. San. ihr. ve
Tic. Ltd. Sti.
Uye ismi: ilhan GOGERCIN
Sube Sayist: 2

KARADENIZ PERDER /

-

Qemek:

Magaza ismi:
Firma Unvant:

Oye ismi: Ahmet Furkan BUCGE
Sube Sayist: 1
Dernek: DOGU ANADOLU PERDER

¢

!T?T
tekay
TEKAY AVM

TEKAY AVM
YAKUTIYE GIDA Ltd Sti.

)

Magaza ismi:  GUnay Marketcilik
Firma Unvan::  Ins. Taah. Turizm ve San.

Uye ismi: Muammer AYDIN

Sube Sayist: 1
Qemek: DOGU ANADOLU PERDER /

"Giiveninizin Esevi"
GIINAY

GUNAY MARKETCILIK

Tic. Ltd. Sti.

N

Var-GimarkeTciLix

EROZ MARKETCILIK

Magaza ismi:

Magaza ismi: Eroz Marketcilik Firma Unvanu:
Firma Unvant: Eroz Marketcl}ik . Uge ismi:

Uye Ismi: Abdulgafur OZDEMIR Sube Sayist:
Sube Sayist: 2 Dernek:

Dogu Anadolu PERDER / k
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ER.PA

7 e amaTe L oren mrmEn

ERPA

ERPA

ERPA Palandéken Gida Ltd. Sti.

Vesfi KOC
1
Dogu Anadolu PERDER

N [ N

DOLUNAY

perder

DOLUNAY AVM
Magaza ismi: Dolunay AVM
Firma Unvant: Dolunay Gida Paz. San.
Tic. Ltd. Sti.
Uye ismi: Kenan GENC
Sube Sayist: 2

Qmek: Dogu Anadolu PERDER /

-

Magaza ismi:  Bintas Market
Firma Unvant: Bintas Gida Kafeterya Isl. Giyim

Uye Ismi: Erkan Zirekoglu
Sube Sayist: 8

Qernek:

~

BINTAL GIDA FAFETARYA
I5L. WL GIVIM AN TIC. LTD. 7L

¥aa BINTAS
wd
BINTAS MARKET

ins. San. Tic. Ltd. Sti.

istanbul PERDER /

/

"
YrONUR

hipermaorketleri
KEVIFLT A4 0 VRSN A

ONUR GIDA

Magaza Ismi:  Onur Gida
Firma Unvant:  Onur Gida Saglik ve Ins. Taah.

San. Tic. Paz. Ltd. Sti.

Uye ismi: Murat Dogan
Sube Sayist: 13

©, arketim

MARKETIM

Magaza ismi: Marketim

Firma Unvant: Balozi Tic. ve Dag. Hiz. Ltd. Sti.
Uye Ismi: Mehmet Ali Giirkan

Sube Sayist: 4

Qemek Ad:  istanbul PERDER /

/

Magaza ismi: Dingcmar

Firma Unvant: Metas Gida ins. Oto San. Tic. Ltd. Sti
Uye Tsmi: iskender Tasct

Sube Sayist: 4

Qemek Adi:  Istanbul PERDER /

\

DINCMAR

EKONOMI MARKETLERI

DINCMAR

Qernek Adui:  Istanbul PERDER

/

/

RIMAL
MARKET

Magaza ismi: Rimal

Firma Unvant:  Ogulmar Gida Uriinleri Paz.
San. Ltd. Sti

Uye Tsmi: Duran Kara

Sube Sayist: 3

Dernek Adi:  Istanbul PERDER

\

-

rdeal

Hipprmarketieri
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Anavarza Bal'dan Turkiye'nin
lezzet ve enerji karisimlan

Anavarza Bal, klasik bal ¢esitlerinin yant stra insan sagligt icin énemli olan, vitamin ve
mineral agisindan zengin Grtnleriyle de dikkat cekiyor. Baska hicbir firmanin Krem
Bal kullanarak tretmedigi bu drinler yine arilardan elde edilen Polen, Propolis ve Ari-
sttl'nden olusuyor. Anavarza Stpermix, icerdigi dogal dortld karisim sebebiyle hem
enerji kaynadt, vitamin ve mineral bakimindan zengin hem de dogal antibiyotikolma-
st bakimindan genis bir etkiye sahip. Karistimin icerisinde olan Propolis, arilarin bitki
tomurcuk ve filizlerinden topladigi dogal antibiyotik ve antifungal olarak biliniyor. Bir
diger Urln Krembal, Polen, Anstitl kansimi. Bu karisim dzellikle icinde bulunan art st-
tl sebebiyle 10 temel amino asitten sekizini iceriyor. BS6z konusu karistmin antimik-
robiyal etkisi, istah agma etkisi, cinsel fonksiyonlan diizenleyici etkisi, hiicre onarict
ve yenileyici etkisi, cilt ve sa¢ problemlerinde tedaviye yardimet etkisinin oldugu sap-
tanmis bulunuyor. Krem bal, Propolis karistmt. Dogal antibiyotik ve antifungal olan
propolis ile kontrolli kosullarda krem haline getirilen krem balt karistmindan ediliyor
ve dzellikle soguk alginligina, 6ksirige ve bogaz agrilarina iyi geldigi biliniyor.

Art Mama yenilendi!

Turkiye’'de t¢ kusagin saglikli bir sekilde buytmesinde aktif rol oynayan “Yeni Art Ma-
ma Besleyici Kompleksi”, zenginlestirilmis 12 vitamin ve 6 mineralli icerigi ile bebekle-
rin bagisiklik sistemini kuvvetlendiriyor, fiziksel ve zihinsel gelisimlerine yardimct olu-
yor. Bebeklerin ilk 3 yili boyunca vicutlanimn ve bagisiklik sistemlerinin gelismesi i¢in
cok dnemli rol oynayan C vitamini, E vitamini, ¢inko ve demir ile dis yapist ve kemik ge-
lisimini destekleyen fosfor, magnezyum, kalsiyum ve D vitamini iceriyor.

125 ve 250 gramlik paketlerde tuketiciye sunulan “Yeni Art Mama”, sttld, muzlu, el-
malt ve karisik sebzeli olarak 4 farkli ¢eside sahip. 500 gramlik siper ekonomik boy
paketlerde satis noktalarinda yerini alan sttld “Yeni Art Mama” ise 12 porsiyonluk ice-
rigi ile tuketicilere fiyat avantaji sunarken, bebeklere de daha fazla beslenme ve gelis-
me imkant saglyor.
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Birlikte olmanin keyfi

“Gercek ftalyan Lezzeti” slogamyla yola
¢tkan Barilla, “Birlikte Olmanin Keyfi” te-
malt hazirladigi reklam kampanyaswyla
dikkat cekiyor. Aralik ayinda da devam
edecek olan “Birlikte olmanin keyfi” te-
mali reklam kampanyasinda, sevdikleri-
nize ¢zel olduklarint hissettirmek istedi-
ginizde gercek italyan lezzetinin do-
yumsuz tatlarimt sunabileceginiz vurgu-
lamyor. Ayrica, 6zel vakumlu cam kava-
nozda tamamen dodal olarak Uretilen
Barilla Pesto soslart (Pesto Alla Genove-
se, Pesto Alla Siciliana ve Pesto Rosso)
evde arkadaslanimz icin vereceginiz ye-
mek davetlerini pratik kullanimwyla ko-
laylastinr ve sofralariniza lezzet katar.

ETi Cikolata Keyfi
Sticks Bitter’i sunuyor

ETI Cikolata Keyfi Sticks'in yeni bitter
cesidi raflarda yerini aldi. Bitter tutkun-
lar, cikolata hazzindan 6din vermeden
istedikleri her an yiyebilecekleri ETI Ci-
kolata Keyfi Sticks Bitter ile 1 paket ¢iko-
latadan kag¢ kalori aldiklanim biliyor,
Sticks ile sucluluk hissetmeden kendile-
rini stmartwyor. ETI Cikolata

Keyfi Sticks, tek tek paket-
lenmis olmast sayesinde
cikolata keyfini her ortam-
da yasama firsatt sunuyor.

satla, antep fistikly, nane
sekerli ve yeni bitter cesit-
leriyle ETI Cikolata Keyfi
Sticks, hayatt inceliklerle
glzel bulan her damak zev-
kine hitap ediyor.

Fresa Multivitaminli Mandalinal
Maden Suyu'nu sunar

Fresamin sodyum, potasyum, magnez-
yum ve kalsiyum gibi minarelerce zengin
Mandalinali Multivitaminli Maden Suyu,
1 litrelik aile boyundan sonra simdi de
250 ml'lik pet siselerde..

Multivitaminli Maden Suyundaki bikar-
bonat ¢cok sayida yararinin yant sira sin-
dirimi kolaylastinyor. Sodyum vicudu su
kaybindan koruyor. Potasyum sindirim
sistemine, kalsiyum ise kalp, damar, ke-

mik ve dis sorunlarina iyi geliyor. Multivi-
taminli Maden Suyu'nda saglikh disler ve
sindirim sisteminin rahathdu icin gerekli
olan minerallerden magnezyum disinda,
yine dislere iyi gelen flortr, B3, BS B6, B7,
B9 ve B12 vitaminleri ile C vitamini de bu-
lunuyor.

Fresa Mandalinali Multivitaminli Maden
Suyu'nun yant sira Narlt ve Greyfurtlu ol-
mak Uzere iki farkli secenek de sunuyor.

Ulker Caramio toffe sekeri tiketicilerin

begenisine sundu

Turk tilketicisinin severek tilkettigi karamel dolgulu ¢ikolata Ulker Caramio’nun ¢ikolata
kaplt toffe seker triinleri tiiketicilerin begenisine sunuldu. Ulker Caramio Cikolata Kaplt

Karamel Toffe Seker, karamel ve c¢ikolatanin
mikemmel uyumu ile damaklarda uzun stre
kalacak bir tat birakacak.

Karamel toffe seker Caramio’nun, s(itli ve bit-
ter ¢ikolata kaplt olmak Uzere iki cesidi bulu-
nuyor. Gercek karamelli toffe ve nefis ¢ikola-
ta kaplamasiyla Caramio, tiketicileri yepyeni
bir keyfe davet ediyor. Ulker Caramio 250
gramlik posetlerde satisa sunuldu.

Kilciksiz, el degmeden, kokusuz,

bulasiksiz!

iGLO, diinyada ilk defa 6zel posette don-
durulmus soslu levrek ve cipurayt balik
severlerin damak tadina sunuyor.

Kilciksiz olan baliklann ayiklanmasina
IGLO, maksimum 6zen gésteriyor ve
dinyanin en gelismis teknolojilerini kul-
lamyor. El degmeden 06zel posetinde
kaynar suda ya da firinda pisirilerek ha-
zirlanan baliklar, hem koku yapmuyor

hem de bulasik derdinden kurtanyor.
Ylzde 100 dodal, katkisiz ve kokusuz Ak-
deniz Levregi ve Ege Cipurast sizma zey-
tinyagu ve limonlu marine sosuyla hazir-
lanmyor. Posette yer alan marine fileto
baliklar, sadece 14 dakikada piserek sof-
ranizdaki yerini alyor. Uriinler, Tirk Gi-
da Kodeksi, Hizli Dondurulmus Gidalar
Tebligi'ne ve AB gida norm ve kurallarina
uygundur.

Café Crown’dan
yepyeni kahve

Café Crown, yepyeni U¢ cesit kahveyi tu-
keticilerin begenisine sunuyor; 3u1l Ara-
da Café Crown Action, 2sil Arada Café
Crown Light ve 301 Arada Café Crown
Break. 301 Arada Café Crown Action, ka-
fein orant % 20 oraninda arttirilmis sade
301 arada kahve sunuyor. Café Crown Ac-
tion, ekstra enerjiye, canlanmaya ihtiyag
duyulan, uykusuz gecirilen uzun smav
geceleri i¢in birebir...

Seker ilavesiz, tatlandincili 2si1 Arada
Café Crown Light, iceriginde bulunan
yagsiz kahve kremast sayesinde mevcut
sade 2sil arada urlnlere gore % 35 da-
ha az kalorili. Daha az kalori, Daha ¢ok
iltifat” diyenler, artik 2sil Arada Café
Crown Light icecek. 301 Arada Café
Crown Break ise kafeinsiz hazir kahve,
yesil cay ve papatya 6zu ile bal aromast
iceriyor. 301 Arada Café Crown Break
“Kafeinsiz, tadt tarifsiz” slogamyla titke-
ticiye sesleniyor.
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Fresh’n Soft ile hijyenik kulak temizligi

Turkiye'nin kisisel bakim ve 1slak mendil alaninda éncl firmast, Fresh'n Soft markasiyla
% 100 dodgal pamuktan uretilmis ve kulak temizligi icin 6zenle tasarlanmis kulak cubuk-
lan ile tuketicilere hijyenik ve pratik ¢6zimler sunuyor.

Dermatolojik olarak test edilen ve kulak i¢in hazirlanmis pamuklu uc bashdr ile Fresh'n

Soft kulak cubuklart kulak yapisinin dogal kivrimina uygun tasarlanmistir. Bu sayede de s e

hassas ve hijyenik bir bakim sagliyor. = - —— = e
e

Fresh’n Soft kulak cubuklart 100 ve 200 adet’lik ambalajlarda tiketiciye sunuluyor. = " .

Urtinler saglik kosullarina uygun olarak hazirlanmis silindir kutular icinde yer aliyor. Ay- 8 = 5558 | L X

nt zamanda 200 adet aile boyu kulak cubuklarn, pratik kapagt sayesinde kullanim kolay- S

g1 sagliyor. Pratik kutu tasanimu ile kutu tstinde bulunan kapaga basarak kulak cubu-
gunun pamuklu kismina dokunmadan almak mdmkun oluyor. Fresh’'n Soft kulak cubuk-
larint hijyenik kulak temizligi ve kulak saghgimiz icin rahatlikla tercih edebilirsiniz..

Magnum Cikolata, portféylne ekledigi yepyeni bir lezzetle tutkunlarim
odlllendirmeye devam ediyor. Essence, Praline ve Infinity serilerin-
den olusan Magnum Cikolata portféyd, bu kez Essence serisine ek-
lenen portakalli bir lezzetle zenginlesiyor.

“Essence Portakalli Bitter”, essiz Magnum ¢ikolatasinin, enfes
portakal aromast ve gercek portakal parcaciklan ile birlesi-
minden olusuyor. Dolgulu ¢ikolatanin uzmant Magnum Ciko-
lata, yeni Grininin sadece lezzetiyle degil, bastan ¢ikanct hatla-
nyla da cikolatadan alinan keyfi farkl bir boyuta tasyor.

Petal Fresh artik Turkiye’de!  Smartt Eglenceli
Yumurta ile hayal

ithal ettigi kozmetik triinlerin yenilikci, dogal, ekonomik olmasimt kistas alan An d(lngasma yolc U.lu.k
Grup Kozmetik, Amerikanin 6nde gelen sirketlerinden “Stealler Certification Servi-

ces” tarafindan sertifikalandirilan Petal Fresh sampuan ve sa¢ bakim drinlerini Tar-
kiye'ye getirdi. AB standartlarina uygun olarak Uretilen Petal Fresh, dogal icerigi sa-
yesinde sac ve sac¢ derisindeki problemleri buttntyle ortadan kaldinp sa¢ déktlme-
lerine karst etkili bir drtn grubu. Limon otu, lavanta, ¢cay agact ve biberiye gibi tama-
men dogal iceriklerle formule edilen Petal Fresh trtnleri, saclarimzin hak ettigi sag-
g1 ve guvenli bakimi, doganin kendi armadant olan estetik ve glzellikle birlikte su-
nuyor. fceriginde yapay renklendirici ve paraben bulundurmayan Petal Fresh Griin ve
ambalajlart % 100 ftalatsiz ve silfatsiz. Ayrica, doga dostu Petal Fresh Grinlerinin
hicbirt hayvanlar tzerinde test edilmiyor.

Ulker Smartt Eglenceli Yumurta, Kalsi-
yum ve D vitamini ile zenginlestirilmis bol
sttla cikolatast ve birbirinden
eglenceli oyuncaklanyla, ¢co-
cuklarin cikolata keyfini
daha da zenginlestirecek.
Cocuklar bol sutla nefis
cikolatanin tadina varir-
ken, 72 farkli oyuncak
cesidi ile de hayal gucu

cak.

Magnum Cikolata’dan “Portakall Bitter”

ve yaraticliklanm kulla- § Nl
nacak, kesfetmenin ve ba-

sarmanin mutlulugunu ya-
sayacaklar.

Ulker Smartt Eglenceli Yumurta bol stitli
cikolatasi, Kalsiyum ve D Vitaminli icerigi
ve cesit cesit oyuncaklan ile fark yarata-

Kihne’den genc¢ gurmelere cilgin soslar

Kihne'nin ¢ilgin soslan Indian Curry Dream, Texas BBQ Sensationve  act severler, etler, cipsler, sebzeler ve daha fazlasina eslik edecek
Red Hot Chili Pepper ile gencler, yenilikten hoslananlar ve damak ta- ~ bu sosa bayilacaklar.

dina 6nem verenler, kictk bir dokunusla blytk farklar yaratabili-
yorlar.

Meyvemsi tadi ve keskin kivamyla esin kaynag Hindistan kadar
egzotik bir sos; Indian Curry ~ Dream... Tavuk, balik, firinlanmis
patates ve daha fazla ezzetleri yaratmak i¢in Kihne tarafindan
6zenle hazirlanan bu cok 6zel sos, Turk damak tadina uyumlu
hafif ve nefis kivamiyla yemeklerinizde harikalar yaratiyor.

Tum duyularnimzt harekete gecirecek kadar atesli bir Amerikan
sosu; Texas BBQ Sensation... Izgara etler, biftek, kizartmalar ve
daha fazlast ile bol baharatin tltst aromasiyla zenginlestirilmis
lezzetini sunuyor. Bu sos, dokundugu her seyi mikemmellesti-
riyor. Kirmizi, act mt act, simsicak ve dayanilmaz bir sos; Red Hot
Chili Peper.. Taze domates ve dinyanin en Unld act biberi chi-
li'nin birlikteliginden dogan bir Amerikan efsanesi... iflah olmaz

Ulker Golden % 70 Kakao serisi, Tarkiyenin
en sevilen tatlarindan olan naneuyi bitter ci-
kolata ile birlestirdi ve cikolata severlerin be-
genisine sundu. Ulker Golden % 70 Kakao
Naneli, Tark damak tadina uygun olarak
gelistirildi. Turkiye’de dretilen ilk naneli
bitter cikolata olan Ulker Golden % 70 Ka-
kao Naneli, sinirlt sayida satisa sunulacak.
Bu yepyeni Urtin gurme tatlart seven, segi-
ci damak zevkine sahip ve gidalarnn lezze-
tinin yan sira fayda yoénine de 6nem ve-
ren tiketicilere sesleniyor.

Sade, Antep fistikli ve portakalli gesitleri de
bulunan Ulker Golden % 70 Kakao serisi, icer-
digi ytksek kakao orant sayesinde bitter ¢iko-
lata severlere hem kakaonun dogal zenginligi-
ni sunuyor, hem de saf ve lezzetli ¢ikolata an-
lan yasatiyor.

Stk goérindmld karton kutuda, tablet forma-
tinda tlketicilerin begenisine sunulan Ulker
Golden %70 Kakao serisi, cikolatadan fazlasi-
nt isteyenlere en “saf” c¢ikolata anlarim vaat
ediyor.

ETI’den bitter severlere 6zel bitter serisi:

“ETI Karam”

Tuketicilerinin ihtiyac ve beklentileri dogrultusunda gelistirdi-
gi yenilikci Grtinleriyle farklilasan ETI, yepyeni Griinii ETI Ka-
ram ile bitter tutkunlarina essiz bir cikolata yeme deneyimi
yasatmaya hazirlanwyor. Bircok basanli calismaya imza atan
Unld endistriyel tasanimel Gamze Given tarafindan tasarla-
nan ETI Karam, tam da bitter severlerin cikolata yeme sekille-
rine gore tasarlandt. Ozel kalibi sayesinde damaga oturan ETI
Karam, dolgun parca yapist ile ¢ikolatadan alinan hazz artira-
cak. Her bitter severin damak zevkine gore 4 farkli lezzet su-
nan ETI Karam'in; ylizde 54 kakao oranlt klasik bitter, Antep
fistikly, portakalli — bademli ve daha yogun bitter lezzeti ara-
yanlar icin ytizde 70 kakaolu bitter gesitleri bulunuyor.
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OCAK AYI EGITIM TAKVIMI

13 Ocak 2011 21-22 Ocak 2011
2011'e Girerken Ucret Artist Konferanst
Duzenleyen: Prometheus Danismanlik
Bilgi: www.prometheus.com.tr

Firma Capinda Maliyet Dustrme Stratejileri
Duzenleyen: Bogazici Egitim Danmsmanlik
Bilgi: www.bogaziciegitim.com.tr

19 Ocak 2011

TUm Yéneticiler icin: Hukuksal, Davramssal Kriterler,
Anlasmazliklar ve Coziim Onerileri Sempozyumu
Duzenleyen: Bogazici Egitim Danismanlik

Bilgi: www.bogaziciegitim.com.tr

26-27 OCAK 2011

DadsUnce ve Davranis Yonetimi Egitimi
Duzenleyen: Artt Performans

Bilgi: www.artiperformans.com/

29-30 OCAK 2011

20 Ocak 29}1 Kusursuz Satis icin Davramis Gelistirme
KISSS YENI IK’st Dizenleyen: Arti Performans
Duzenleyen: Prometheus Danigmanlik Bilgi: www.artiperformans.com/

Bilgi: www.prometheus.com.tr
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Kursun islemez Satisci/Koridor Yayimncilik

Satis kitaplanmin pek cogu satisciya nastl satabilecedine dair bircok yéntem 6nerirken, kimse bu basrol
oyuncusunun bu roll Gstlenebilecek saglik ve ruh halinde olup olmadiguyla ilgilenmiyor. Satiscinin kendi-
sini ¢zne olarak koyan ve Ufuk Kog’un kaleme aldigt Kursun Islemez Satisct yogun ve stresli is temposunun
altinda ezilmemek icin alternatif receteler sunan bir kitap. Ustelik bu receteler sadece zorlu durumlarn ¢6z-
mek icin degil, daha saglikli beslenmek, daha iyi uyumak, stresi yénetmek icin birer hap seklinde ¢tkiyor
okuyucunun karsisina. Bu kitap satis siirecinin mekanigini ele alirken satiscinin uyguladigi teknikler konu-
sunda daha yaratict ve bulundugu pazarda daha etkin olmastn saglamak icin yazildi. Ama orada durul-
mad. Bir adim daha 6teye gegilerek satis¢inin sadece is yasamina degil, tim yasamsal aliskanliklarina ba-
kildw. Yazarin yaptidu arastirmalar ciddi problemler oldugu gdsteriyor ve bunu hayata dair érneklerle ¢oz-
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meye calisiyor.

Uziintiiyii Birak Yasamaya Bak/Epsilon Yayinlart
Dale Carnegie'nin diinyanin her yerinde milyonlarca insan tarafindan okunan kitabt 'Uziinttiyti Birak Yasa-
maya Bak' {izintl aliskanligimmn (istesinden gelmenize yardimet olmayt amachyor. 'Uziintiiyl Birak Yasama-
ya Bak' rahatca okuyabileceginiz ve kolayca yasama gegcirebilecediniz bir kitap. Bu kitabt okudugunuzda de-
gisip gelistiginizi géreceksiniz. Eglenceli, hareketli, dolu dolu ve mutlu bir yasam strmenizi engelleyecek
Uzuntt ve gerilimlere hig gerek olmadigim fark edeceksiniz!

LEEHH

Ya Strateji Ya Toksik Domates/ MediaCat Kitaplan

Blyuk savas ustast Sun Tzu'nun yol arkadasligiyla rekabetin ve basarinin olmazsa olmazlarindan strateji kav-
ramint ¢ok farkl yoénleriyle ele alan Sait Aytemur'un son kitabt Ya Strateji Ya Toksik Domates, MediaCat Kitap-
lart tarafindan yayimlandt. Sait Aytemur, is dinyasinda rakiplerin kafasint bulandiran, sasirtan, onlara yolla-
rint kaybettiren bir stratejist olabilmeniz icin farkli markalar ve farklt sektérlerden ufkunuzu acacak engin de-
neyimlerini ve diinya savaslarindan sinema ve edebiyat diinyasinin karakterlerine kadar uzanan ¢ok ilging 6r-
nekleri sizlerle paylaswyor. Stratejinin nasil bir akil oyunu oldugunu 6grenmek istiyorsanz bu kitap sizin icin
sasmayan bir pusula olabilir.

Etkileme Sanat1 istediginiz Kisiye 8 Dakikada Nasil Evet Dedirtirsiniz?

Yakamoz Yayinevi

Duslnme biciminizi, is hayatimz, aileniz ve dostlannizla iletisim kurma yénteminizi, yani hayatimzt degistire-
cek bir kitapla karst karsiyasimz. Satis gérevlilerinin, pazarlama uzmanlarnin ve gegimini cevresindekileri ikna
ederek saglayanlarin, en yeni ve en etkili teknikleri bilmemelerinin mazereti olamaz. Etkileme sanatinin duaye-
ni Kevin Hogan, bu teknikleri kullanarak herhangi bir kisiye en fazla 8 dakika icerisinde 'evet' dedirtmenizin yon-
temlerini ve simdiye dek duymadiginiz etkileme sanatina ait sirlarin sizinle bu kitapta paylastt! Heyecanlanin.
Daha 6nce bdyle bir sey okumadimz. Tadim ¢ikarin; eglenceli olacak!

EMbds Lierih v Tiewien b
100 Harika Fikir / Babiali Kiiltir Yayincihigt #
Turkiye'de en cok satan ydnetim kitaplarnin sahibi John Adair'in en etkili yénetim ve liderlik fikirlerinden
derlenmis bir calisma. ADAIR'in pratik ve uygulanabilir fikirleri tim dinyayt etkisi altina almis, cogu Ulke- LIADILE A T | LD
IARIKA FIKIR

MANNIrWD AR

nin silahlt kuvvetleri liderlik egitimlerinde onun 6gretilerinden faydalamyor. Bu kitap, bir lider veya yoneti-
ci olarak gorev yapacak herkesin, bir giin karsilasmak zorunda kalacagt konulan mantiksal bir yaklasimla
irdeliyor. Burada ortaya konan fikirler, John Adair'in denenen ve test edilen en harika fikirlerinin stizgecten
gecirilip darmitilmis hali. Adair, bu harika fikirlerle bir yonetici veya lider olarak, bireyin kisisel performansi- t
nt artirmastina yardimet olmayt hedefliyor.
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Fuar Adt: insan Kaynaklan

Fuar Actlimt: 14.Insan Kaynaklan Fuan

Fuar Alant: Litfi Kirdar Kongre ve Sergi Salonu )
Sehir: Istanbul W
Dénem: 16.02.2011 - 17.02.2011 i
Sektor: Egitim )
Uriinler: insan Kaynaklar, Egitim, Damsmanlik,

Lojistik, Reklam, Tanitim, Arastirma, Teknoloji,

Yazilim, Yayincilik.

Sizi COK ONEMLI
BiR KONUDA
AYDINLATALIM!

Tasarladidimiz enerji tasarruflu uzun émdrld aydinlatma
sistemleriyle sizi, daha az enerjiyle daha gok a},_rdmla_tl;:furuE.
Biyik kicik her tiirll isletmenizin aydinlatma sistemini, 15131

;5 en dofru kullanacak sekilde yeniden tasarliyor, Uretiyor,

2 uyguluyoruz.

b Enerji tasarrufuyla isletmesine, llkesine ve diinyaya iyilik yapmak
r isteyen herkesi aydinlanmaya gagiryoruz!

zhes SR

e T e ity
Enerji TasarroiTy Ueen Ol Aycwalatma Sistemier W



ANKARA PERDER

Baskan: MUSTAFA ALTUNBILEK
Tel: 0312 219 20 55

Faks: 0312 219 20 58

Adres: Yasam Cad. No: 7/38 K:12
Akplaza 06510

S6gutdza ANKARA
ankaraperder@tpdf.org

BATI KARADENiZ PERDER
Baskan: NiYAZI GUNERI

Tel: 0372 312 20 16

Faks: 0372 312 20 16

Adres: MUfti Mh. flhami Soysal
Cad. No: 4 Karadeniz EREGLI
batikaradenizperder@tpdf.org

BURSA PERDER

Baskan: DOGAN SEYHAN

Tel: 0224 211 36 04

Faks: 0224 211 36 04

Adres: Yeni Yalova Yolu Uzeri
Buttim Is Merkezi D: 4 No:1273
Osmangazi BURSA
bursaperder@tpdf.org

CUKUROVA PERDER
Baskan: SEDAT GUMUS
Tel: 0324 337 25 33
Faks: 0324 337 25 33

Adres: Cumhuriyet Mh. 1605 Sok.

No:24/A Yenisehir MERSIN
cukurovaperder@tpdf.org
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DOGU ANADOLU PERDER
Baskan: OMER DUZGUN
Tel: 0442 316 45 35

Faks: 0442 316 20 40

Adres: Solakzade Mah. Palanddken
Belediyesi Arkast Park Apartmant

Altt (DUuzgin Market) ERZURUM
doguanadoluperder@tpdf.org

EGE PERDER
Baskan: VELI GURLER
Tel: 0232 237 41 12
Faks: 0232 237 41 15
Adres: 4031 Sok. 5/B
Karabaglar iZMIR
egeperder@tpdf.org

GUNEYDOGU PERDER

Baskan: SAIT KARAARSLAN

Tel: 0412 251 27 02

Faks: 0412 251 27 02

Adres: Yenikdy Bagcilar Mh. Urfa
Yolu Uzeri Umut Apt. No:7 Kat:2
DIYARBAKIR
guneydoguperder@tpdf.org

ISTANBUL PERDER
Baskan: RESAT NARMAN
Tel: 0216 425 36 41-42
Faks: 0216 425 36 48
Adres: TEM Otoyolu Kavactk
Kavsagi Ford Plaza Kat: 5
Rizgarlibahce

Kavactk Beykoz ISTANBUL
istanbulperder@tpdf.org

KARADENiZ PERDER

Baskan: BAYRAM AKYUZ

Tel: 0362 435 55 07

Faks: 0362 435 55 23

Adres: 19 Mayis Mh. Osmaniye
Cad: No:13 Kat: 4 SAMSUN
karadenizperder@tpdf.org

KAYSERI PERDER

Baskan: SELAHATTIN KILIC
Tel: 0352 320 16 92

Faks: 0352 320 58 43

Adres: Cevreyolu Uzeri No: 70
Kocasinan KAYSERI
kayseriperder@tpdf.org

KONYA PERDER

Baskan: ALI KAYA

Tel: 0332 237 01 52

Faks: 0332 237 74 49

Adres: Medrese Mh. Ulasbaba Cd.
Mustafa Kaya Is Mrk. No: 24
Daire: 302 Selcuklu KONYA
konyaperder@tpdf.org



