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Degerli Dostlarmm,

SEREF SONGOR

TPF YONETIM KURULU BASKANI

im diinyada finans kaynakl
I ekonomik krizin dalga etkisiyle
yaylldigl ve maalesef dip nokta-
s1, boyutu hala belli olmayan bir dénemi
yasiyoruz. Bu belirsizlik, aslinda krizin
kendisinden daha cok zarar veriyor. Ul-
kemizin bu siirecte, hic hak etmedigi
sonuclar1 yagama riski gittikge artiyor.
Bu durum ashnda finans piyasalarin-
da daha ¢ok kazanmak adina smursiz ti-
rev Urlinler adi altinda koptrtiilerek si-
sen belki de dogal olarak istismar edile-
rek ici bosaltilan bir dénemin sonunda
olusmustur. Son gelismeler diinya fi-
nans sisteminin en biiyiik oyuncularmi
batma noktasina getirmis, toplumda, gir-
ketlerde, idarecilerde umutsuzluk olus-
turmus her kesimde tasarruf etme, ke-
mer sikma, bekleme duygusuna neden
olmustur. Zaman icinde reel sektore et-
kileri ise, biiytiik devlerin bile sikintiya
diistiigii bu ortamda, tiiketim darligr so-
nucu igletmelerde verimsizlik ve sikinti
olarak gerceklesmesi beklenmektedir.
Degerli dostlarim, biz perakendeci-
ler agisindan en 6énemlisi bu global krizin
sektoriimiize etkileri, bu etkilerle bera-
ber 6ntimiizdeki siire¢te neler yapmamiz
gerektigidir. Dogrusu bu yaziy1 kaleme
aldigim su anda c¢ok net seyler soyleye-
miyorum. Ancak su bilinmeli ki, boyle
donemler kurumlarin ice doniik yapilan-
malarini kontrol edip verimlilik, dogru
hedef olusturma ve yeniden yapilanmay-
la i¢ dinamiklerini, kurumsal yapilarim
saglamlagtiracaklari bir donem olmahdir.
Bu stireci boyle degerlendirip kuvvetli
bir yap1 olugturulursa zamam geldiginde
olusan gii¢ firsatlara dontistiiriilebilir.
Isletmelerimiz icinde marka olmak,
marka imaji ve giivenilirligini geligtir-
mek, verimlilik ¢aligmalar: icinde her
subeyi bagimsiz degerlendirmek ge-
rektirmektedir. Sematik yapilanmaya
gore birimleri (Pazarlama, Muhasebe,
Insan Kaynaklari, Ar-Ge, Koordinas-
yon, vb.) daha uyumlu ve aktif hale ge-
tirmek, Stok Yonetimi, Kalite Standar-
di1, Motivasyon gibi sistem kontrolii

onemli. Ayn1 zamanda rekabet sartlar
boyle zamanlarda 6lgek ekonomisini
daha 6nemli hale getirir.

2009 y1h icin stratejik planlar yapil-
mali. Zor gececek bir yilin bizi bekledigi-
ni bilmeliyiz. Aslinda iilkemizde firetici-
lerimiz, AVM, yatirimcilarimiz, peraken-
decilerimiz hatta tiiketicilerimiz olarak
‘giin birlik beraberlik giinii’ deyip el bir-
ligi icinde dayanmisma igerisinde olmali-
yiz. Karsimiza ¢ikan her duruma hazir-
Iikli olmak durumundayiz. B ve C planla-
rina acik ve sahip olmaliyiz ki igletmele-
rimiz daimi olabilsin, giiclii bir sekilde
ayakta kalabilsin. Bu durum ashnda ra-
kibiyle arz talep dengesi i¢inde akilci,
etik ve saglikh biylimek icin haksiz, y1-
kic1 rekabetin yerine kaliteli ve kalici bir
perakende sektori i¢in yasal diizenle-
melerin de yapilacag bir firsat olabilir.

Bugtinlerde ABD’deki zincir maga-
zalarin sikintiya diistiikleri, subeleri ka-
patarak kii¢iildiiklerinin, sektor i¢inde
satiglarinin haberini aliyoruz. Galiba bu
gelismeleri sektor oyuncular olarak dik-
katle takip etmeli ve ders ¢ikarmaliyiz.

Hiikiimetin reel sektorii korumaya
yonelik tedbirleri, IMF anlagmasi, tiim
diinyaya yonelik ekonomik ve siyasal aci-
Iimlari, ontimiizdeki giinlerde piyasalarin
belirleyici unsurlar olarak goziikiiyor.

Degerli dostlarim, hep beraber azim
ve sabir ile elimizdeki degerleri, tilkemi-
zin gelecegi icin israf etmeden umut ile
calisarak basariya yonlendirmeliyiz. Bu
inang bizi, iilkemizi refaha ingallah ulag-
tiracaktir.

Aralik ayinda idrak edecegimiz ‘Kur-
ban Bayrami'nin iyelerimize, meslektas-
larimiza, milletimize, Islam alemine ve
tiim insanliga saglhk, huzur, mutluluk ve
bol kazanclara vesile olmas1 dilegiyle
bayraminizi tebrik ediyorum.

Bu sayimizda maalesef diinya ile be-
raber tilkemizi de saran krize yonelik bir
calisma ve goriislere yer veriyoruz.
Umarim bir sonraki sayida basarilari, gii-
zellikleri ve mutluluklan paylagiriz.

Saygilarimla.
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CALISANA KRIZ YOK!
YERLI PERAKENDE iGiN FIRSAT V1L 2008

Krizden en az zararla nasil ¢ikihir? Kriz kimleri vuracak? Miiste-
ri odakl kriz yonetimi nasil olmali? KOBI'ler nasil kurtulur? Is-
¢i cikarmak coziim mildir? Hikiimet ne gibi 6nlemler almal-
dir? Tedarik ve lojistik maliyetleri nasil diisiiriiliir? Tiketiciye
gliven ve kontrol hissi nasil verilir? Tasarrufa nereden baglama-
1i? Krizi nasil firsata ¢evirebiliriz? Krizde liderlik nasil yapilma-
lidir?.. Tiim bu sorularmmizin cevaplart bu dosyada yer aliyor.
Yerli perakendecilerimize 2009’daki olasi ekonomik krizin etki-
lerinden korunmanin yollarini konunun uzmanlarina sorduk.
Sektoriin duayenleri ve akademisyenler PERDER i¢in yanitladi.
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88 PERDER'n sube
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yoneten Fresh ve kongre ve
96 PERDER’e diinyay1 Antalya nerede seminer
yeni lyeler katildi yonetir fuan ne zaman? onerileri
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erakende sektoriiniin en pres-
P tijli platformu olan Perakende

Glnleri 2008, yerli ve yabanci
uzmanlarin katihmiyla 22-23 Ekim ta-
rihleri arasinda Liitfi Kirdar Kongre ve
Sergi Sarayi'nda gerceklestirildi. Pera-
kende Gtinleri 2008'e bu yil 3 bin kisi
katildi. Istanbul Perakende Fuar ise 5
bini agkin kisi tarafindan ziyaret edil-
di. Perakende Giinleri 2008, peraken-
de sektoriinde, yeni uygulamalarin
tartigildigl, karsit gortiglerin paylagil-
dig1 ve sinirsiz isbirligi olanaklarinin
yaratildigl en biiylik bulugsma noktasi
oldu. Genis icerigiyle sektore ivime ka-
zandiran Perakende Giinleri'nin bu
yilki konusmacilar1 arasinda; Apple
markasinin yaraticilarindan Guy Ka-
wasaki, Guiness Diinya Rekorlar1 Kita-
bi'na giren Uluslararas: Hafiza Danig-
mani Bob Gray, Pret a Manger Gro-
up'un sahibi Sinclair Beecham, Bana-
na Republic'in Kurucusu Mel Ziegler

04 pERDER

PERAKENDE GUNLERI'NE
PERDER'DEN YOGUN ILGI

SOYSAL EGITIM DANISMANLIK TARAFINDAN DUZENLENEN VE
TURKIYENIN EN BUYUK KONFERANSI OLAN PERAKENDE
GUNLERP'NIN 8'INCISi BU YIL DA PERDER’DEN BUYUK iLGI GORDU.

HAKENDECILEE-EEDERASYOMU

Perakende Gezgini Howard Saunders,
Multi Turkmall CEO'su Levent Eyii-
boglu, FIBA Yénetim Kurulu Baskan
Hiisnii Ozyegin de bulunuyordu.
Perakende Giinleri'ne Tiirkiye Pera-
kendeciler Federasyonu, Tirkiye'nin
her yerinden gelen tiyeleri ile genis bir
katilim gosterdi. Etkinlige Coca Cola
ile birlikte yapilan bir organizasyonla
katilan Ankara PERDER tyeleri, 21
Ekim 2008'de otobiisle Istanbul'a hare-
ket ettiler. Yol boyu, 6nce Abant'ta bir-
likte yemek yiyen ekip, daha sonra Co-
ca Colamin Dudullu tesislerini ziyaret
ettiler. Ziyaret esnasinda diinyada ya-
sanan ekonomik kriz, kriz karsisinda
Tirkiye'nin durumu ve alinmasi gere-
ken onlemler konusuldu. Daha sonra
Perakende Giinlerine verdikleri des-
teklerden dolay1 Hiiseyin Akin, Turgay
Keskin ve Cetin Ozatac'a birer plaket
veren Ankara PERDER Baskani Musta-
fa Altunbilek, Bagkan Yardimcis1 Nuh

Celik ve PERDER Uyesi Mustafa Son-
gor, memnuniyetlerini bir kez daha dile
getirdiler. Perakende giinlerine katilan
Ankara PERDER tiyeleri, programi ke-
yifle takip ettiler. Tekne ile bogaz turu
yapan f{yeler, ertesi giin Turkish Daily
News Genel Yaymn Yonetmeni David
Judson'un “Global Ekonomik Krizin Et-
kileri ve Tiirkiye'ye Yansimasi” konulu
seminerini dinlediler.

Perakende Giinleri 2008'in kapanig
toreninde organizasyonu diizenleyen
Soysal Genel Miidiirii Suat Soysal, “Pe-
rakende Giinleri, hazirlanisindan uygu-
lamasina kadar sektortin tam bir govde
gosterisidir. Perakendecilerin zaten for-
veti kuvvetli. Bu zor zamanlarda biz da-
ha ¢ok orta sahaya yonelik konferanslar
diizenledik” aciklamasinda bulundu”
dedi. Tim katilmcilara tesekkiir eden
Soysal, Perakende Giinleri 2009'un slo-
ganini da “Perakende sektorii zor za-
manlar1 nasil agt1?” olarak acgikladu.
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TURK PERAKENDE SEKTORU
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BU YIL 8.Si DUZENLENEN PERAKENDE GUNLERININ iS GOZUMLERI
SPONSORU OBASE VE TURKIYE PERAKENDEGILER FEDARASYONU (PERDER)
UYELERI OZEL BIR YEMEKTE BULUSTULAR. YEMEKTE TURKIYE'NIN
GUNDEMINi DEGERLENDIREN SEKTOR LIDERLERI, BILGIYi STRATEJIK BIR
DEGERE GEVIRMENIN ONEMINE DEGINDILER.

Federasyon Baskani
Seref Songoér

995 yilindan itibaren Perakende
1 Yonetim Sistemle-

Haluk Alpay, Perakende Giinleri'ne
ozel bir konusma yapti.

“Tirk perakende sektori uygula-
malarda Avrupa’dan daha fazla gelis-
migtir” diyen Alpay, perakende sekto-
riinde uzun yillardir, bilgi ve teknolo-
jiye dayali bir yapi tesis olusturma he-
defiyle ciktiklar1 yolda, perakende is
stireclerinde olusan eksiklik ve sorun-
lan yillar icinde kazandiklar endiistri-
yel tecriibeyle ve yenilikci uygulama-
larla ¢ozmeyi siirdiirdiiklerini soyledi.
Alpay, konusmasina soyle devam etti:
“Perakende kuruluslarinin kriz orta-
minda verimliliklerini artirmalari, alt-
yapiya yapilacak yatirimlarla miimkiin
olabilir.” Tirkiye Perakendeciler
Federasyonu Bagkan Seref Songor

ise, ekonomik krizi perakende

ri, Is Zekasi, Veri DEI“I“E_ sektorii acisindan degerlen-

Ambari, B2B, CRM ve

Miisteri Sadakat Uygula- m ASE

malar1 gibi pek ¢ok ¢o6-

ziimle perakende sektortine danmsman-
lik yapan OBASE toplantida, kiiresel
durgunluk ve rekabet ortaminda, bilgiyi
stratejik bir degere ¢evirmenin énemi-
ne degindi. Ankara ve Istanbul’dan et-
kinlige katilan perakendecilere hitap
eden OBASE Yonetim Kurulu Bagkan

dirdi. Krizin rakamsal degi-
simlerle sisirildigini ifade eden
Songor, finansal piyasalardaki
fiyat degisimlerine “képik” benzet-
mesini yaptl. Songor, perakendeciler
olarak yasanan ekonomik krizde, reel
operasyonlara dayal ¢aligtiklar: icin
bugiine kadar haksiz kazan¢ saglama-
diklarini ve karamsar olmadiklarini
ifade etti.

Supermarket,
Universite
ogrencilerini
destekliyor

Samsun’da 11 ve Bafra’da bir
subesi bulunan Pinar
Silipermarketler, Universite
ogrencilerini, diger kartlanna
oranla daha avantajli olan
“Universitelim Kart” vererek
destekliyor. Halen misterilerine,
pinar kart, genc kart, toplu
tuiketim karti, gold kart adi
altinda degisik alisveris kartlan
sunan Pinar Slipermarketler; bu
6gretim yil basinda tniversite
ogrencilerine yonelik
“Universitelim Kart”
uygulamaya koydu. Konuyla
ilgili bir aciklama yapan Pinar
Sitipermarketler Yonetim Kurulu
liyesi Fevzi Pinar, “Universitelim
Kart’i yiiksek okul, fakiilte,
yuksek lisans ve doktora
ogrencilerine veriyoruz. Gold
kartlanmizla ayni 6zellikleri
tasiyor. Yani cift kat puan
biriktiriyor ve yan kurulusumuz
olan ‘Caffood Cafe’lerden
surekli olarak ytizde 15 indirim
saglyor.” Ogrenciler; Pinar
Siipermarketlerde
doldurduklan basvuru formuna
yeni tarihli ve onayl 6grenci
kimligi ya da 6grenci belgesinin
fotokopisini ekleyip teslim
ettikleri takdirde “Universitelim
Kart”a sahip olabiliyor. Kartlar
daha sonra 6grencilerin
adreslerini génderiliyor. Kartlar
2 yil stireyle gecerii.
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BU YIL 8.'Si DUZENLENEN PERAKENDE GUNLERI, CIRAGAN
SARAYI'NDA GERCEKLESTIRILEN PERAKENDE GUNESI
ODULLERI BALOSU ILE SONA ERDI. TOPLAM 9 KATEGORIDE
ODULLENDIRILEN SEKTOR TEMSILCILERI, PERAKENDE
GUNLERP'NE DAMGALARINI VURDU. EN BASARILI
MAGAZA-MARKET MUDURU ODULUNU iSE, BICEN GIDA
MIMAROBA SUBESI MAGAZA MUDURU ALPER DEMIRCI ALDI.

erakende Giinesi Odiilleri sahiplerini buldu. Eme-
P giyle, yuregiyle, basarisiyla perakende sektoriinii

aydinlatanlarin biiyiik 6diilleri, Ciragan Sarayinda
gerceklestirilen Perakende Giinesi Odiilleri Balosu'nda, gor-
kemli bir organizasyonla verildi. Gegtigimiz yillarda Pera-
kende Guinleri sirasinda gerceklegen 6diil toreni; bu yil ilk
defa diizenlenen baloyla, is ve sanat diinyasini bir araya ge-
tirdi. Bircok yenilige ev sahipligi yapan 6diil téreninin su-
nuculugunu Tolga Cevik yaparken, gecenin siirprizi ise, bir-

08 PERDER

birinden giizel sarkilari ile Fatih Erkog¢ oldu.

ODULLER 9 KATEGORIDE DAGITILDI

Crragan Sarayrnda diizenlenen Perakende Giinesi Odiilleri
Balosu'nda bagarilariyla sektoriin gurur kaynagi olan isimler
9 kategoride odiillendirildiler. En Bagarih Magaza-Market
Midiri Odiliini ise, Bicen Gida Mimaroba Subesi Magaza
Miudiri Alper Demirci aldi. Maximum Kart ve Hiirriyet’in
sponsorlugunda gerceklesen baloda, bu yil En Basarili Ma-
gaza-Market Miidiirii, En Bagarili Insan Kaynaklar1 Uygula-
mas1 Odiilii, Maximum Ozel Odiilii, En Basarih Profesyonel
Yonetici Odiilii-Marketler, En Basarih Profesyonel Yonetici
Odiilii-Alisveris Merkezleri, En Basarili Profesyonel Yonetici
Odiilii-Magazalar, En Begenilen Perakende Kurulusu Odii-
lii, Perakendeye Katki Odiilii ve Yasam Boyu Basar1 Miidiirii
kategorilerinde odiller sahiplerini buldu.
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Minik hayranlarinin
¢ighklan arasinda
sarkilarini séyleyen Hepsi
Grubu’nun Uyeleri,
izmir'de gérdiikleri ilgiden
ve boylesine faydali bir
amag icin sahneye
¢ikmaktan ¢ok memnun
kaldiklarini belirttiler.
Hepsi Grubu, konseri
higbir Gcret almadan
gerceklestirdi.

TALASEMI HASTASI GOGU

YALNIZ BIRAKNADI!

EGE TIP FAKULTESI COCUK
HASTANESI BUNYESINDE
AGILACAK OLAN KOK HUCRE
TRANSPLANTASYON UNITESPNIN
TAMAMLANMASI YARARINA
PERDER / EGE PERAKENDECILER
DERNEGI KOORDINASYONUNDA
HEPSI KONSERI
GERCEKLESTIRILDI.

iirkiye Perakendeciler Fede-

I rasyonu/Ege Perakendeciler
Dernegi, kok hiicre nakli bek-

leyen talasemi hastasi ¢cocuklart yalniz
birakmadi. Ege Universitesi Tip Fakiil-
tesi Qocuk Hastanesi ile Mutlu Cocuk-
lar Projesi'ni hayata geciren dernek,
Kok Hiicre Transplantasyon Merke-
zi’nin tamamlanmasi yararina proje
kapsaminda Hepsi Grubu'nun sahne
aldig1 bir konser diizenledi. Ege Uni-
versitesi Basmn ve Halkla liskiler Mii-
durligi ile koordineli bir sekilde ger-
ceklestirilen konserde yaklasik 2 bin
500 biletli seyirci ¢osku dolu anlar ya-
sadl. Konser, Izmir Biiytiksehir Beledi-
yesi, Karsiyaka Belediyesi ve Algi-
damin katkilar ile 11 Ekim Cumartesi

10 PERDER

gini Karsiyaka Mavisehir Spor Salo-
nu'nda gercgeklestirildi. Talasemi has-
tasi cocuklara umut saglayacak proje-
nin hayata gecirilmesi i¢in diizenlenen
etkinligin konuklar1 da, ilkogretim
okulu ¢agindaki ¢ocuklardi. Konserde
cocuklar yerlerinde duramadi. Minik
hayranlarinin ¢igliklar1 arasinda sarki-
larim soyleyen Hepsi Grubu'nun tiyele-
ri, Izmir'de gordiikleri ilgiden ve byle-
sine faydal bir amac i¢in sahneye ¢ik-
maktan ¢ok memnun kaldiklarini be-
lirttiler. Hepsi Grubu, konseri hicbir
tcret almadan gercgeklestirdi. Cocukla-
r1 ile birlikte konseri izlemeye gelen ai-
leler de Kok Hiicre Transplantanyon
Unitesi’nin tamamlanmas1 amaciyla
diizenlenen konserde cogkulu ve duy-
gulu anlar yasadilar. Hepsi Grubu tiye-
leri, konser gelirlerinin ¢ocuklarin sag-
Iig1 i¢in kullanilacak olmasimdan mut-
luluk duyduklarin belirtirken, ‘Sadece
Bir Cocuga Hayat Verin’ sloganiyla dii-
zenlenen etkinlige ilginin tist diizeyde
olmasi seving yaratti. Ege Universitesi
Tip Fakiiltesi Cocuk Hastanesi Baghe-
kimi Prof. Dr Sevgi Mir, Hepsi Grubu
tiyelerine projeye verdikleri destekten
dolay1 tesekkiir ederek plaket verdi.

hastanesi

Talasemi
Nedir?

Talasemi, Akdeniz anemisi
olarak da biliniyor. Kalitsal bir
kan hastaligi... Kesinlikle
bulasici degil. Yeni dogan
bebek, hi¢ farkinda olmadan
bu hastaligi taslyici anne ve
babadan aliyor. Talasemiden
kurtulmanin tek bir yolu var;
kok hiicre nakli. Yasam
umudu K&k Hicre Nakil
Unitesi’ne bagli olan talasemi
hastasi cocuklara yardim
etmek ve Mutlu Gocuk
Projesi’ne destek vermek
isteyenler, Ege Cocuk Vakfi
Ziraat Bankasi 1446 - Ege Tip
Subesi’nin 7219728 - 5003
No’lu hesabina bagista
bulunabilir.

s 00 s O —
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MARMARA BOLGESI

PERAKENDEGILIK
KONFERANSI

Perakendede yenilikgi uygulamalar ve cesaret konularinin masaya yatinldigi konferans, sektdr temsilcilerini bulusturdu.

PERAKENDE SEKTORUNDE
ONEMLI GUNDEM
KONULARINDAN BIRi YENILIK.
HEMEN HER SEKTORDE OLDUGU
GIBI PERAKENDE SEKTORU DE
BU KONUYU TARTISIYOR.
YENILIKCI UYGULAMALAR
GERGEKLESTIRMEK iCIN
CESARET GEREKIYOR. TURKIYE
PERAKENDECILER
FEDERASYONU'NUN DESTEGI ILE
15 EKIM'DE BURSA'DA
KERVANSARAY TERMAL OTEL'DE
DUZENLENEN KONFERANSTA BU
iKi KONU MASAYA YATIRILDI.
AYRICA GLOBAL KRiZ DE
GUNDEME DAMGASINI VURDU.
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onferansta perakende sekto-
riindeki yenilik¢i uygulamalara
ornekler verildi. Alaninda basa-
i uygulamalara imza atan profesyonel-
lerin sirketlere 6nemli tiiyolar ve éneri-
ler de verdigi konferans, perakende sek-
torti temsilcilerini bir araya getirdi.
Konferansta acilis konusmasini
Bursa Biiytiksehir Belediye Bagkan Ve-
kili Recai Ekmeke¢i yapti. Ekmekei,
sunlan soyledi: “Bursa Biiytiksehir Be-
lediyesi olarak yenilik¢ilige ¢ok onem
veriyoruz. Projelerde yenilikcilik kavra-
mina uygun calisiyoruz. Bursa, diger
kentlerle rekabet halinde. Marka sehir
oldu. Diinya, bugiinlerde ekonomik
krizle bogusuyor. Boyle bir ortamda
yapilan bu toplanti ¢cok degerli.”
Tirkiye Perakendeciler Federasyo-

nu Bagkani Seref Songor konferansta
yaptigl konusmada igbirligi potansiyeli-
ni maksimize etmek konusunda goriis-
lerini dile getirdi. Songor, su bilgileri
verdi: “Bugiin yasanan global kriz, 1994
ve 2001 krizlerinden cok farkh. Bizler
olaganiistii becerilere sahibiz. Biz, bu-
gline kadar krizleri kendimiz olusturu-
yorduk. Simdiki kriz ¢ok farkh. Tiirki-
ye'de kriz, diinya ve AB {ilkelerindeki
gibi olmaz. 2001 krizinde finansal sekto-
rii disipline ettik. Bu krizin asil korktu-
gum boyutu, reel sektore olacak etki-
si... Issizlik, ihracatta gerileme ve reses-
yon olursa durum kotii olur. Ozellikle
yoneticilerimiz, idarecilerimiz, kriz olus-
turacak soylemlerden kacinmal, Tiirki-
ye’nin menfaati i¢in bir araya gelmeli-
dirler. Iktidar ve muhalefet, hepsini
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“BUGUN yasanan global kriz,
1994 ve 2001 krizlerinden cok
farkli. Bizler olagantistii
becerilere sahibiz. Biz,
bugiine kadar krizleri
kendimiz olusturuyorduk.
Simdiki kriz ¢ok farkl.”

UZMAN GORUSU

Bursa Biiyiiksehir
Belediye Baskan Vekili
Recai Ekmekgi

Tiirkiye Perakendeciler
Federasyonu Baskani
Seref Songor

elestiriyorum. Tirkiye, teror krizinden
kurtulacaksa elbirligi ile miicadele et-
melidir. Perakendecilikte de boyle. Bir
seyler gelistiginde hepsi gelisiyor.
Bizler, perakende sektorinin gelis-
mesine onemli katkilar saglamaliyiz. Bu
krizden cok biiyiik sermaye gruplariin

Turkiye Perakendeciler
Federasyonu Baskani Seref
Songo6r’den Oneriler:

V¥ 2001 krizinde finansal

sektoéri disipline ettik.

Bu krizin asil korktugum
boyutu, reel sektére olacak
etkisi... issizlik, ihracatta
gerileme ve resesyon olursa
durum kéti olur.

V Yoneticilerimiz,

idarecilerimiz, kriz
olusturacak séylemlerden
kacinmali, Tirkiye’nin
menfaati igin bir araya
gelmelidir.

V Krizden ¢ok bulyiik sermaye

gruplarninin ve blyuk
bankalarin bile ortakliklara
ihtiyaci duydugunu
goriayorum.

V¥ Hedefler bliyiikse daha ¢ok

birlikte hareket etmek
gerekiyor.

V Tirkiye Perakendeciler

Federasyonu ve Bursa
PERDER olarak bazi ¢c6ziim
yollan aniyoruz. Fayda A.S
projemiz; Giyelerin yonettigi
bir proje. Ozel markali
Urtinler yaparak gticimuizi
kullanmaliyiz. insan
kaynaklarin gelistiriimesi icin
iki yildir gtizel calismalar
yaplyoruz.
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ve biiylik bankalarm bile ortakliklara
ihtiyaci duydugunu goriiyorum. Hedef-
ler biiyiikse daha cok birlikte hareket
etmek gerekiyor. Bugiin Tirkiye tiim
diinya ile entegrasyon icinde. Tirkiye
Perakendeciler Federasyonu ve Bursa
Perder olarak bazi ¢éztim yollar1 ariyo-
ruz. Bir takim projeleri daha dikkatli
ele almahyiz. Fayda A.S projemiz; tiye-
lerin yonettigi bir proje. Ozel markah
triinler yaparak giicimiizii kullanmali-
yiz. Insan kaynaklarin gelistirilmesi igin
iki yildir giizel calismalar yapiyoruz.
Federasyon, israfi onlemek i¢in mini
bir de proje baslatti. Bir posetin bir¢ok
kere kullanilmasin arzuluyoruz.”

PERAKENDECILIK;
ARZ VE TALEBIN BiRLESTIGi NOKTA

Tirk insaninin cesareti yenilik ge-
rektiriyor mu? Bu sorunun cevabini
“Tiirk insanimin cesareti yenilik getiri-
yor” konu baghg altinda Ozdilek Yone-
tim Kurulu Baskani Hiiseyin Ozdilek
yanutladi. Ozdilek ayn1 zamanda, pera-
kende sektoriinde biiytimenin yollarmi
da anlatti. Ozdilek, sunlar s6yledi: “Gii-
niimiizde bilgi ve cesaret ¢cok dnemli.
Korkmayan insan, aptal insandir. Deli
cesaretinin ise ticarette yeri yok. Ben
yaptim oldu derseniz Don Kigot’luk
yapmig olursunuz. Ticaretin kurallarin
bilmek zorundasinmiz. Perakendecilik;
arz ve talebin birlestigi noktadir. Islet-
me basinda bir yon gosteren olacaktir.
Ekip ¢alismasi yapilacaktir. Bu ¢alisma-
lar1 yapmayanlar basarisiz olurlar. Bir

Ozdilek Yonetim
Kurulu Baskani
Hiiseyin Ozdilek

Kiler Genel Mdiri
Nihat Gzdemir

Hadim Marketler Zinciri
Yonetim ve Pazarlama
Danismani Necmettin Kuru

Fayda A.S Genel Miidiirii
Ahmet Yontar

ineg6! Bakkallar
Kooperatif Baskani
Hakan inkaya

ch

DPID (Dogrudan Pazarlama
iletisimileri Dernegi) Uyesi
Ercan Balkan

As Merkez Genel Miidiiri Nielsen Uluslararasi
Fahir Cam Zincir Magazalar Miidiiri

Mustafa Akpinar




Lezzet

Yarim aswrdir helva, regel, tahin-pekmez alaninda pek ok yenilige

imza atiyoruz. Giimde 150 kilo helva tireterek baslayan yolculugumuz;

bugiin 8 bin meltre kare kapah alanda, 30 ton helva ve 35 ton recel
ureterek devam ediyor.

Bu lezzet daha nice asirlar devam edecek.
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Konferansa damg

“YASANAN bu krizden ¢ok
etkilenmeyiz. Zaten kemer
sitkmalara alisigiz. Finans
yapimiz saglam. Dikkatli
olursak zarar gormeden
global krizi atlatirnz.”

veya iki magazayl yonetebilirler ama
zincir magazalar1 yonetemezler. Yetki
ve bilgi ile donatilmig profesyonel kad-
rolar olusturulmalidir.

Ticarette uyanik olmak gerekir.
Gliglerin de birlestirilmesi gerekir. Bu-
giin Tiirkiye’ye yabanci sermaye gelme-
seydi perakendecilik gelisemezdi. Ko¢
Holding’in giicii bile perakende sektorii
sayesinde arttl. Perakendecilik yapmak
icin uzun soluklu olunmali, dersimizi iyi
calismaliy1z. Sirketlerin vizyon ve mis-
yona ihtiyaclari var. Yenilikleri takip et-
mek i¢inde miitavazi olmaliyiz. Geride
kurumsallagmis isler birakmalyiz. Ku-
rumsallagmis sirketler iilkeyi kalkindi-
rir. Tirkiye, krizleri ¢ok gordi. Diinya-
da kriz olacaktir. Bir sirket, kiictilmesini
bilmiyorsa biiytimesini de bilmiyordur.
Mutlaka mantik ¢ercevesinde is yapmak
gerekiyor.”

AILE SIRKETLERINDE
PROFESYONEL YASAM

Kiler Genel Miidiirii Nihat Ozde-

mir, “Aile girketlerinde profesyonel
yagsam” Onerileriyle konusmaci olarak
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asini vuran global ekonomik kriz ile ilgili sektdre altin dneriler verildi.

katildi. hakindaki konusmasinda sun-
lan soyledi:

“Yasanan bu krizden c¢ok etkilen-
meyiz. Bizler zaten kemer sikmalara
aligigiz. Finans yapimiz saglam. Dikkat-
li olursak zarar gérmeden global
krizi atlatiriz. 20 yildir porfes-
yonel olarak yasiyorum. Da-
ha ne kadar profesyonel
calisinm diye diisiiniiyo-
rum. 20 yildir perakendeci-
lik yapmaktan da biiyiik gu-
rur duyuyorum. Perakendeci
olmak, bazen patronluk yapmak-
tan iyidir. Profesyoneller, paral kar-
destirler. Bu da patron i¢in bulunmaz
bir nimettir. Her patronun da miitevazi
olmasi gerekir. 3 yildir Kiler’de Genel
Midiirim. Bundan da biiytik mutluluk
duyuyorum. Diinyadaki sirketlerin ytiz-

Alle sirketlerinin
yiizde 401
ik 5 yilda
kapantyor.
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de 951 aile girketi. Aile sirketlerinin
yuzde 401 ilk 5 yilda kapaniyor. Diger-
leri ise ya ikinci kusakta kapaniyor ya
da el degistiriyor. Her profesyonel de
haddini bilmelidir. Tiirkiye’de yapilan
yanliglar nelerdir? Akilh profesyoneller,
patronun adamlarini yanindan kopar-
mamalidir. Patronlar para kazanmak-
tan cok, biytik bir organizasyona sahip
olmanin mutlulugunu yasarlar. Sirket-
leri biiyiik bir oyuncak gibi gorirler.
Sirketlerin normal bir biiytiklige gelin-
ce mutlaka anayasasi olmasi gerekir.
Gorev tanmimlamalar: iyi yapilmalidir.
Gelecegi tartigan kigiler olahm.”

DUNYADA PERAKENDE TRENDLERI

Konferansn bir diger konugmacisi
arastirma kurulusu Nielsen’in Tiirkiye
Uluslararas1 Zincir Magazalar Mudiiri
Mustafa Akpiar, Tirkiye ve Marmara
Bolgesi'nde perakende ticaretin deger-
lendirilmesi konusunda bilgi
verdi. Akpmar, sunlar soyle-
di: “Diinyada petrol fiyatla-

r1 artiyor. Tirkiye’'de ise
gida fiyatlarinda bir enf-
lasyon yasaniyor. Biitiin
Avrupa’da da gida fiyatla-
rinda bir yiikselis s6z konu-
su. Artik AB iilkeleri, ciftcileri
desteklemiyor. Bunlar da triin fiyatla-
rin etkiliyor. Dogal afetler de tarim
alanlarmi kisithyor. Artan diinya niifu-
su da buna bir etken. Fiyat artislarn-
dan diinyada en cok ekmek, siit irtin-
leri, makarna ve et tirtinleri etkileniyor.

ummeoRs0

Kurumsallasmanin é6nemi
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“AVM’LER i¢in anahtar
kelime ‘“farklilasmak ve
yenilikci olmak’tir.
Farkhlasamayan, evrime
adapte olamayan, yok olacak”

Uzun vadede neler olabilir? Tarimsal
hammaddeye talep artacak. Bir¢ok til-
kede tiiketici davraniglar degisiyor. En
onemli egilim ise tasarruf. Aligveris ge-
riliyor. Digarida yemek yeme aligkanhig
azaliyor. Market markal tirtinlerin de-
geri artiyor. Yiiksek fiyath markalarda
disiis gozleniyor. Fiyat unsurunun
onemi artacak. Tedarik¢i promosyona
ihtiyac¢ duyacak.

Tirkiye'de krizin veya durgunlugun
verilerini gormiiyoruz ama diisen bir ci-
ro var. 71 milyon niifusuyla biiyiik bir
tilkeyiz. Tiiketicilerin ytizde 36’s1 5 bii-
yiik ilde yasiyor. Yatirimlar Marmara
Bolgesinde yogunlagiyor. Diinyada
Cin’le birlikte biiytiyen ikinci tilkeyiz.
Biiytime hala devam ediyor ama diisen
bir egilim var. Enflasyon cift haneli ra-
kamlara ytikseldi. Tiketici talebi diisi-
yor. Issizlik diistiriilemiyor. Enerji fiyat-
lan artiyor. Tiketici giiven endeksinde
son siradayiz. 3 buytik ilimizde market
yatirmmlar artiyor. Bakkal sayisi 42 bin
azaldi. Benzin istasyonlar:1 marketleri ve
eczane sayisinda ise artig var. Parfiime-
ri sayisi azahyor. Ulasim kolayhgi, ma-
gaza tercihini etkileyen en
onemli faktor. Ozel giinlerde
ulusal zincirlerin aktivitele-
ri daha etkili oluyor. Lokal
zincirlerin daha fazla ma-
gaza a¢malarina ragmen
ulusal satis alaninda daha
fazla buytiyorlar. Marmara
Bolgesi, Tirkiye ortalamasinin
tizerinde biytimiis. Tahminimiz, biiyi-
me azalarak devam edecek.”

ALISVERIS MERKEZi YATIRIMI

Konferansta AS Merkez Genel Mii-
diirti Fahir Cam ise sirketlere “Ahsve-
ris merkezi yatirimlarinda ve isletme-
sinde yenilikci olmak™ anlatti. As Mer-
kez Genel Mudirt Fahir Cam, her sek-
torde oldugu gibi perakende sektoriin-

bulunuyor.

UZMAN GORUSU

Dogrudan Pazarlama
iletisimcileri Dernegi (DPID) Uyesi
Ercan Balkan’dan éneriler:
¥ Mevcut musterilerinize

sundugunuz hizmetin seviyesini
yukseltin. Evlere servis, cocuk
parki, cafe, gay ikrami v.s..
Musterilerinize 6nem verdiginizi
gosterin. Bir CRM calismasi
yaparak musterilerinizin iletisim
bilgilerini alin, e-mail ve posta ile
onlara kampanyalarinizi bildirin,
6zel gunlerini kutlayin.

V¥ Yapilan son arastirmalar,
perakendecilerin ylzde 73.8’i
halihazirda yapilan tiiketici
promosyonlarinin satislarda
etkili oldugu gorisiini
paylasiyor.

V Ticari promosyonlarda
perakendeciler fatura alti
indirimi tercih ederken,

de de “fark yaratmak” gerektigine dik-
kat ¢ekti. Yiriiytis mesafesinde birbiri-
nin kopyast AVM’lerin varligina igaret
eden Fahir Cam, “Bu noktada
AVM’ler i¢in anahtar kelime
‘farkhlasmak ve yenilik¢i ol-
mak’tir. Farklilasamayan,
evrime adapte olamayan,
yok olacak” dedi.

Farklhilagsmanin ‘hedef
kitle’ secimiyle bagladigini
anlatan Cam, As Merkez'in ya-
rattig1 “eglence diinyas1” ile farklilagti-
gin1 dile getirdi. As Merkez’in “Bur-
sa’nin en eglenceli aligverig ve yasam
merkezi” sloganiyla yola ¢iktigini ha-
tirlatan Cam, buz pisti, bowling salo-
nu, sinema ve oyun parki ile Bursali-
lar’a miikemmel bir eglence ortami
sundugunu kaydetti.

Tirkiye genelinde faaliyet goste-
ren 217 AVM bulunduguna, 71’inin de
ingaat halinde olduguna vurgu yapan

tiketicilerin birgcogu fiyat
indiriminin en cazip promosyon
tlri olarak goriyor. Fakat,
drinle birlikte verilen promosyon
hediyeleri begenen tiiketici
sayisl da azimsanamayacak
kadar cok.

V Perakendeciler, gecmis yillara

nazaran, firmalarin uyguladigi
promosyonlarin ne
cesitliliginden, ne sikhgindan, ne
de avantajlarindan memnun
degil. Yapilan arastirmada ticari
promosyonlardan memnuniyet
ylizdesi 5 lizerinden 2.9 notu
aldi. Bu da, memnuniyetin ne
durumda oldugunu agikca
gozler 6nline seriyor. Yani
perakendecilerin sadece licte
birinin, ylizde 35’nin mevcut
promosyonlardan memnun
olduklar gériliyor.

Fahir Cam, artisin nedenini “sosyal
degisim”le agikladi. “Artik evin tiim
bireyleri militanca bir yagsam miicade-
lesinin i¢inde” diyen Cam, sunlari soy-
ledi:

“Evin babasi arabasini yikamaya ve-
rip tiras olmaya gidiyor, evin annesi
kendine bir bluz bakarken kirlileri kuru
temizlemeye birakiyor. Cocuklar, buz
pisti, bowling ya da ¢ocuk parkinda eg-
leniyor ve ardindan tiim aile yemek yi-
yip sinemaya gidiyor. Ttim bunlar 3 sa-
atlik dar bir dilimde ancak ahsveris ve
yasam merkezlerinde gerceklestirebili-
yoruz. Iste bu sosyal degisim sonucu,
AVM’ler, hayatimizin tam orta yerine
yerlesmis durumda...”

Fahir Cam, konusmasinda “organi-
ze perakende” kavramimin da 6nemle
altim cizdi. Geleneksel perakendecilik
anlayisinin yerini organize perakende-
cilige birakmasi gerektigini dile getiren
Fahir Cam; “Istihdam yaratan, egitimli
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ve kalifiye personel olusturan, kayith
ekonomiyi gii¢lendiren, vergi veren,
konforlu ve miisteri memnuniyeti yiik-
sek aligveris imkani saglayan modern
perakende sektorii yasam alani bulma-
li. Uluslararas1 arenada soz sahibi ol-
mak, markalarimizi diinya vitrinine ta-
simak ve ulusal ekonomimize smf at-
latmak i¢in gelenekselden moderne gi-
den bu yolu, hizla ve kararliikla adim-
lamamuz gerekiyor” diye konustu.

PROMOSYONLARIN PLANLANMASI

Marmara Perakendecilik Konfe-
rans1 2008’in diger konusmacilarindan
biri ise, Dogrudan Pazarlama Iletisim-
cileri Dernegi (DPID) Uyesi Ercan
Balkan idi. Balkan, perakendede pro-
mosyonlarin planlanmasi ve uygulan-
masini giindeme tasidi. Balkan, sunlari
soyledi: “Basarili promosyonel pazar-
lama kampanyalar1 farklihk yaratacak
ogeleri icinde barindirmalidir. Kam-
panya benzersiz ve yenilikci karakter-
de olmalidir. Rakipler kargisinda ter-
cih yaratmalidir. Soylentiyi tetikleyen
olay1 yaratarak “medya kirliliginde”
farkindalagmalidir. Tiiketici ve marka
arasinda isbirlikcilik, giiven ve sadakat
iligkisini kurmahdir. Ayni zamanda pa-
zar payl ve satiglari arttirmahdir.

BAKKALLARIN GUCLERI BIRLESTI

Inegol’de bakkallari birlegtirerek
onemli basarilara imza atan Inegol
Bakkallar Kooperatifi Bagkan1 Hakan
Inkaya, cesaret ve yenilikciligin en ba-
sarith orneklerinden biri. Inkaya, konfe-
ransta sunlari soyledi:

“Kriz, gliine adeta damgasini vurdu.

BASARILI promosyonel
pazarlama kampanyalari
farklilhk yaratacak ogeleri
icinde barmdirmahdir.
Rakipler karsisinda tercih
yaratmaldir. Soylentiyi
tetikleyen olayl yaratarak
“medya kirliliginde”
farkindalasmahdir.
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Katihmcilar konferansi ilgiyle takip etti.

Gercekten iglerde sikint1 var.
Bizler ticarette riski unuttuk.
Ticaret ashna bakarsanz risktir.
ok biiytimek de bir risktir. Biz-
ler esnaf adma neler yapabiliriz

vermek ve onlari memnun et-
mek zorundadir. Misteri, is-
letmeler tarafindan sunulan
irtin ve hizmeti satin alan kisi
veya kuruluslardir. Bugin

: BURSA'YA . ,
diye diisiindiik. Su anda en alt DONYA CRM ile yapilamak istenen
noktadayiz ama en yaygin da bi- U ‘ mahalle bakkalindan miisteri-
ziz. 16 ortakla yola ciktik. 4 ay DEVLERI ye sunulan hizmettir. Giini-
bu isle ilgilendik. Giiven sagla-  GELECEKTIR.  miizde miisteri daha da kral-
dik. Once ortak ahm yaptik. 40 BUNA KARSI dir. Istedigi tirtine cabuk ve
arkadas, ortak alim icin birles- ISBIRL] Gl ¢ok uygun sartlarda erisebili-
tik. Bugiin itibariyle 301. cari x yor. Kalite, cesitlilik, hijyen
YAPMALIYIZ

kart1 actik. Bu bizim i¢in bagari-
dir. Ortakhig1 gerceklestirdik.
Sanayi Bakanlig1 bu proje ile ilgilendi.
Inovasyon olarak bahsetti. Her bakkala
ortak afis yaptik. Verimlilik artt1. Buiyti-
mek icin diigmeye bastik. Tiiziik degis-
tirip her esnafa kapiy1 agtik. Bu birlik-
teligi hep beraber yapabiliriz. Genelde
marketlere diismandir diye soylerler.
Boyle bir sey yok. Biz bir aileyiz, dos-
tuz. Bursa’ya diinya devleri gelecektir.
Buna karsi igbirligi yapmaliyiz.”

MUSTERI ODAKLI BUYUME

Hadim Marketler Zinciri Yonetim ve
Pazarlama Danismani Necmettin Kuru
da Marmara Perakendecilik Konferan-
st'nda miisteri odakl biiylimenin ve ye-
nilenmenin igletmeye olan katkilarin
giindeme getirdi. Kuru, sunlar1 sdyledi:

“Ticari isletmelerin amaci kar et-
mektir. Bunun i¢in isletmeler miisteri-
lerin degisen, gelisen ve artan ihtiyac-
larina, beklentilerine zamaninda cevap

unsurlarini tiim firmalar sagh-
yor ve benzeri iirtinler benzer
fiyatlarla satiliyor. Miisteriyi kazanabil-
mek, mevcut miisteriyi elde tutmaya
gore 5 kat daha pahali. Hadim, Inegol
perakende pazarinda yiiksek bir paya
sahip. 2007 yilina gore 2008 yilinda
ylzde 53 ciro artis1 gerceklestirdi. Ke-
silen fis sayis1 ylizde 35 artti. Fis basi
ciroda da ytizde 12 artig yasandi.”

PERAKENDE ORGUT SIRKETLERI

Fayda A.S Genel Midiri Ahmet
Yontar, Marmara Perakende Konferan-
si'nda, perakende orgiit sirketlerinin ge-
lecegini anlatt1. Yontar, sunlari séyledi:

“Ben bir market markal tiriin uz-
maniyim. Nielsen, diinyadaki krizi an-
latt1 ve market markah triinlerin 6ne-
mine degindi. Bizler de ne yapmaliyiz
dedik ve Fayda A.S’yi kurduk.” Yontar,
ayrica Ingiltere’deki farkl perakendeci
formatlarindan 6rnekler verdi ve
Ocado 6rnegini yorumladi.



Astas, mukemmel raf sistemlerine
yeni bir tanesini daha ekled....




2. YASINI KUTLAYAN

PERDER

—— A\ AL YE T

HIZ KESMIYOR!

YERLI PERAKENDECILIGI GELISTIRMEK; URETICILERE, TUKETICILERE VE
PERAKENDECILERE YARAR SAGLAMAK iGIN BIRGOK AKTiVITELERDE BULUNAN
TURKIYE PERAKENDECILER FEDERASYONU, 2. YASINI KUTLADI. KISA ZAMANDA
UZUN BIR YOL KAT EDEN FEDERASYON, KUTLAMA TOPLANTISINDA
FAALIYETLERINE iLK GUNKU HEYECAN VE HIZLA DEVAM EDECEGINi AGIKLADI.

iirkiye Perakendeci-
I ler Federasyonu
iiyesi marketler, 12

Eyliil 2008 tarihinde Ankara
Abidinpasa Lale Resto-
rant’'ta federasyonun 2. ku-
rulug yil dénimii dolayisiyla
verilen iftar yemeginde bir
araya geldi. Yemege, Calis-
ma ve Sosyal Giivenlik Ba-
kani Faruk Celik, Tarim ve
Koy Isleri Komisyonu Bas-
kani ve Adana Milletveli Va-
hit Kirisci, Kahramanmarag
Milletvekili Fatih Arikan,
Tirkiye Perakendeciler Fe-
derasyonu Bagkani Seref
Songor, PERDER Bagkanla-
11 ve federasyon iiyeleri ka-
tildi. Yerli perakendecilerle
bir araya gelmekten biiytik
memnuniyet duydugunu
belirten Calisma ve Sosyal
Giuivenlik Bakam Faruk Ce-
lik, Tirkiye Perakendeciler
Federasyonu'nun ¢alismala-
rin1, bagimdan beri biiyiik bir
mutluluk ve takdirle takip
ettigini soyledi. Celik, fede-
rasyonun bundan sonraki

calismalarina da destek olacaklarini
kaydetti. A¢ihs konusmasin Federas-
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Calisma ve Sosyal
Givenlik Bakani
Faruk Gelik

Federasyon Baskani
Seref Songér

istanbul PERDER Baskani
Turan Ozbahgeci

yon Bagkan Yardimcisi ve
Ankara PERDER Baskani
Mustafa Altunbilek’in yapti-
81 toplantida, tiyeler yemek
oncesi bir istisare toplantisi
yapti. Toplantida Bagkan
Yardimcisi ve Istanbul PER-
DER Bagkarnu Turan Ozbah-
ceci, yapilan caligmalar ve
gorev dagilimlarini anlatti.
Ozbahceci, “Basin ve Halkla
Nigkiler faaliyetleri [hsan Bi-
cen, yeni bolgeler ve tiye
katilariyla Osman Polat ilgi-

leniyor. Insan kaynakl-

kar1 ve egitimden Mus-

tafa Altunbilek, sosyal |
sorumluluk projelerin- |
den ise Vahdet Sarikaya
sorumlu. Ibrahim Ozhan,
seyahat ve organizasyon-
larla ilgileniyor. Ben ve Fev-
zi Pmar ise kurumsal igler-
den sorumluyuz. Salih Dede
Spastik ve Oziirliller Okulu
yatili boliimiintin yapilmas,
Ege Universitesi Tip Fakiil-
tesi Qocuk Hastanesi'nde
Mutlu Cocuk kampanyasi-
nin hayata gecirilmesi de

federasyon biinyesinde yapilan c¢alig-
malardan sadece birkac1...” dedi.

Fayda A.S. 2008
sonuna kadar
10 GrGn dretmeyi
hedefliyor

Turkiye Perakendeciler
Federasyonu Genel
J\‘ Sekreteri ve Fayda A.S.
Yoénetim Kurulu Baskan
Yardimcisi Fevzi Pinar
yaptigi konusmada,
Fayda A.S hakkinda bilgi
verdi. Fayda A.$’nin 80 ortakla
kuruldugunu séyleyen Pinar,
“807 subemiz var. Ahmet
Yontar sirketin genel miduri
oldu. Sekreterya ve bilgi islem
boéltimleri olusturuldu. Her
seyde sona yaklasild.
Planlamalar tutturuldu.
Uriinlerle ilgili gériismeler
yapihyor. Yil sonuna kadar
10 Urlin Gretmeyi
hedefliyoruz” dedi.




iftar yemegine Galisma ve Sosyal Giivenlik
Bakani Faruk Celik, Tanm ve Koy isleri
Komisyonu Baskani ve Adana Milletveli Vahit
Kiris¢i, Kahramanmaras Milletvekili Fatih
Arikan, Tirkiye Perakendeciler Federasyonu
Baskani Seref Songér, PERDER Baskanlar ve
federasyon lyeleri katildi.

Basarih calismalarla gecen iki yil!

oplantinin ardindan Tiirkiye Pe-
T rakendeciler Federasyonu’nun
2’'inci y1l déniimii miinasebeti ile veri-
len iftar yemegine gecildi. Tasavvuf
miizigi egliginde iftar yemegi yenil-
dikten ve federasyonun caligmalarini
anlatan tanmtim filmi izlendikten sonra
soz alan Federasyon Baskani Sayin
Seref Songor, iki yildir federasyonun
yerli perakendeciligi gelistirmek; hem

lireticiye, hem tiiketiciye hem de pe-
rakendeciye yarar saglamak tizere yo-
gun calismalar yaptigini ve oldukca
biiytik bir mesafe kat ettigini anlatti.
Federasyon olarak toplumsal sorumlu-
luk projelerine de katilmaya ¢aligtikla-
rin ifade eden Songor, ¢alismalarinin
ayni hiz ve istekle stirecegini bildirdi.
Iftar yemegi tasavvuf miizigi dinleti-
siyle sona erdi.

Federasyon’un 2. yildéniimii, Ankara Abidinpasa Lale Restaurant’ta verilen iftar yemegiyle
kutlandi. PERDER tyesi marketler, davete yogun ilgi gosterdi.

PERDER’den
cevreye destek!

Toplantida son s6zi alan
Turkiye Perakendeciler
Federasyonu Baskani Seref
Songor de gevreye saygi igin
tasarruf kampanyasi
baslatiimasi gerektigini
sOyleyerek bu konuda duyarli
olunmasi gerektigini kaydetti.
Songor, “Plastik posetler
dogaya biiyiik zarar veriyor.
Artik federasyon olarak kalici
bir seyler yapmamiz
gerektigini diistiniiyorum.
Gelin bir kampanya
baslatalim. Posetlerle cevreyi
kirletmeyelim. Dogayi
koruyan alternatif Griinler
kullanalim. Bir poseti 1
YTL’ye satalim ve gelen
parayla okul yaptinp Milli
Egitim Bakanligr'na
bagislayalim” dedi.

“Bir poseti
1 YTL’ye satalim
ve gelen parayla
okul yaptirip
Milli Egitim
Bakanhgi'na
bagislayalim”
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EDIRNE'DEN KARS'A
FEDERASYON BAYRAG
DALGALANIYOR!

ISTANBUL PERDER TARAFINDAN 18
EYLUL'DE GERGEKLESTIRILEN
IFTAR YEMEGINDE PERDER
(YELERI, TEDARIKGI FIRMALAR VE
IS ORTAKLARI BIR ARAYA GELDI.
ISTANBUL PERDER YONETIM
KURULU BASKANI TURAN
OZBAHCECI, “GELENEKSEL
PERAKENDENIN KIMLIGIN
ORGANIZE ISLEYIS ILE EDIRNE'DEN
KARS'A HER METREKAREDE
(YELERIMIZE TASIMAYA DEVAM
EDECEGiZ” DEDI.
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erakende sektoriinde yerel zin-
P cirlerin ulusal pazardaki paylari-

n1 artirarak markalagmalarini
saglamay1 ama¢ edinen Istanbul Pera-
kendeciler Dernegi, gectigimiz Eyliil
aymda verdigi iftarda perakende sek-
torind bulusturdu. 18 Eyliil'de Kandilli
ITO Cemile Sultan Korusu'nda gercek-
legtirilen iftar yemeginde, PERDER
iiyeleri, tedarike¢i firmalar, is ortaklar:
ve basin mensuplar bir araya geldi. If-
tar yemeginde, Tiirkiye Perakendeci-
ler Federasyonu Bagkani Seref Songér,
Istanbul Perder Yonetim Kurulu Bas-
ka1 Turan Ozbahceci ve Grup Hati-

istanbul PERDER Yénetim Kurulu
Baskani Turan Ozbahgeci




poglu Yonetim Kurulu Bagkani1 Selamet
Aygiin bugiine kadar yapilan caligmalar
ve Federasyon'un ileriye yonelik proje-
leri hakkinda bilgi verdiler.

Turan Ozbahceci, Istanbul Perder
olarak 40 {iyelerinin, Federasyon bay-
rag: altinda ise 226 tiyelerinin oldugu-
nu belirtti. Ozbahceci, “Bin 420 subelik
dev bir satig agma, 31 bin 400 kisilik is-
tihdam ordusuna ve Tirk ekonomisinin
emrine sundugumuz 1 milyon 101 bin
185 metrekarelik dev satis alanina ulas-
tik. Bugiin geldigimiz noktay1 elbette
onemsiyoruz ancak bununla éviinmii-
yoruz. Giunki daha yolun basindayiz.
Uzun siireli bir yapilanmanin basinda-
yiz. Kendimizi heniiz ytizde 1’lik bir sii-
reci basarmig goriiyoruz” dedi.

“Sektordeki olusum ve stireci takip
ederken yarmmimizla ilgili tim detaylari
ve gelismeleri iiyelerimize hizmet ola-
rak sunuyoruz” diyen Ozbahceci, soz-
lerine soyle devam etti: “Global marka-
lar magaza aciyor. Bizler de aciyoruz.
Ustelik yeni acilan magazalarimizi bir
gorin... Mimarisi, teknolojik altyapist
ve olusumuyla global markalarin ma-

“BiN 420 SUBELIK DEV BiR
SATIS AGI, 31 BIN 400 KiSILIK
ISTIHDAM ORDUSU VE TURK
EKONOMISININ EMRINE
SUNDUGUMUZ 1 MILYON 101
BIN 185 METREKARELIK DEV
SATIS AGINA ULASTIK. BUGUN
GELDIGIMiZ NOKTAY! ELBETTE
ONEMSIYORUZ. ANCAK
OVUNMUYORUZ. GUNKU UZUN
SURELI BiR YAPILANMANIN
BASINDAYIZ. KENDIMiZi HENUZ
YUZDE 1°LIK BIR SURECI
BASARMIS GORUYORUZ.”

gazalarindan hicbir farki yok. Onlar
teknolojik gelismeleri kullaniyor. Biz-
ler de tim iiyelerimize sektordeki tek-
nolojik gelismeleri seferber ediyoruz.
Onlar insan kaynaklarini gelistiriyor,
bizler de Milli Egitim Bakanlig ile is-
birligi yaparak uluslararasi hizmet ve-
ren egitim kurumlarinin ¢aligmalarini
tiyelerimize kazandiriyoruz. Operas-
yonlarimizi yaparken dedik ki, yil so-

Federasyon Baskani Seref Songér

Grup Hatiboglu Yénetim Kurulu Baskani
Selamet Aygiin

nunda tiyelerimize 40 milyon YTL ka-
zanim ve geri dontisimde bulunacagiz.
Akaryakit giderlerini minimize ederek
basladigimiz calisma basta olmak tize-
re, ortak igletme ve sabit yatirim gider-
lerinde geldigimiz noktay1 tiim medya
kamuoyuna tasidi. Personel yonetimi
ve sertifikasyon sorunumuzu Milli Egi-
tim Bakanlig ile ortak projemizde ¢6z-
diik. Posetten tutun da fis rulolarimiza
kadar ortak satin almaya dayali ope-
rasyonlarimiz ile yar1 mamul ve satisa
dayali ek hizmetleri en ucuz rakamlara
getirdik. S6z verdigimiz projelere tek
tek, tarih tarih yon verdik ve kazanm-
lar ile size dondirdiik. Yarin ise daha
rekabetci daha yenilikci ve geleneksel
perakendenin kimligini organize isle-
yisle Edirne’den Kars’a kadar her met-
rekarede iiyelerimize tasimaya devam
edecegiz. Bugiine gelirken kendimizi
¢ok iyi analiz ettik ortak satin almalar
yaparken, fikri ve ortaklig1 paylagirken
gecmisin derslerini ele alarak derin iz-
leri takip ettik. Yapilmig hatalarin sen-
tezlerini bugiine tagimamak adina kila-
vuzumuzu diinden sec¢tik.
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2008 TUKETICI ALISVERIS
ALISKANLIKLARI ANKET SONUGLARI

T ini i TUKETICI ODAKLI PAZARLAMA ve medya arastirmalar kurulusu
T“ KETI E I I_EHIN EN c"K Nielsen'in “Tiiketici Ahsveris Ahskanliklar” aragtirmasinin 2008
. sonuclari, tiiketici davraniglarindaki degisikliklere isaret ediyor.

Buna gore, tiiketicilerin en ¢ok para harcadiklar: alisveris kanal-

P AHA H AHEADIKLAHI lar ytizde 48 ile stipermarketler. Ancak tiiketicilerin stipermar-

F ketlerden aligveris yapma oranlarinda gecmis yillara gore bir

azalma gortiliiyor. Stipermarketlere yonelen tiiketicilerin sayi-

AI_ISVEHIS KANAI_I_AHI sinda, 2006 yiliyla karsilagtirildiginda ytizde 6'lik bir dists kay-
4 iy e dediliyor. Arastirma sonuglarina gore, hipermarketlere ve bii-

DEG ISIY“H yiik ucuzluk marketlerine tiiketicilerin ilgisi artig gosteriyor. Hi-

U permarketlere ilgi, 2006'ya kiyasla yiizde 4'liik bir artisla ytizde

20'ye, biiylik ucuzluk marketlere ilgi ise ytizde 2'lik bir artigla

yizde 15'e ulagiyor. Bakkallar yiizde 1'lik bir artigla tiiketicilerin

aligveris kanallari arasinda yilizde 6'lik bir paya sahip. 2006'ya

&0 o oranla ytizde 2'lik bir diistisle karsilasan orta biiyiikliikteki mar-

Tﬂh‘l o 1 ketler, 2008'de ytizde 9'luk bir paya sahip.

50 (Bakimiz; Tablo: 1)
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NIELSEN’IN aragtirmasina gore, Eyliil I i
2007 ve st 2008 asnemters 2(J0§°DE FIYATI EN GOK ARTAN VE AZALANLAR
karsilastirildiginda fiyat1 en fazla =
artan ilk 5 tirtin grubu soyle;

Kategoriler Fiyat Degisimi %
Makarna 43.80
Alkollti icecekler 28.30

Sivi Yaglar 27.80
Margarinler 21.60
Konserve Gida 20.90

YOGUN OLARAK TUKETILEN GIDA
TURLERI, fiyat artislarinda bas1 ce-
kerken yine Eylil 2007-2008 do-
nemleri kargilagtirildiginda fiyati en
fazla diisen 5 iirtin grubunun i¢inde
temel gida tirtini olarak yalnizca se-
keri gortiyoruz.

Kategoriler Fiyat Degisimi %

Bebek Banyo Képukleri -18.6
Buzlu Cay -7.3

Ozel Kahveler 857
Seker -5.3
Sac Spreyi -4.7

ALISVERISE YURUYEREK GIDENLER ARTTI

NIELSEN’IN “Tiiketici Aligveris Aliskanhklar1” arastirmasimin ortaya koydugu

?ﬂ = bir bagka ilgin¢ sonug ise, tUketicileﬁp aligverise giderken yiizde 64 oranin-
TI t “ z da yuriimeyi tercih ediyor olmasi. Onceki yillara kiyasla aligverise kendi
otomobiliyle giden tiiketicilerin orani diigsme egilimi gosterirken, yiiriimeyi

6O - tercih edenlerin orani 2006 verilerine oranla ytizde 6 artig gosteriyor.

(Bakiniz; Tablo: 2)

YURUYEREK KENDi ARABANLA  TOPLU TASIMA

25




E—— STATISTIK I ————

BUYUME BEKLENTISI DUSTU

IL SONU biiytime beklentisi diigtii. Piyasalarim

enflasyon ve cari iglemler agig1 beklentilerinde
gorece iyilesme yasanirken, biiytime, faiz ve kurlara
iliskin beklentilerinde kotiimserlik dozu artti. Mali
ve reel sektoriin 2008 yih TUFE artis1 beklentisi 0.3
puan diigserek ytizde 10.4’e, cari acik beklentisi de
66.9 milyon dolar diiserek 51 milyar 89.7 milyon
YTL’ye gerilerken, yillik biiyltime beklentisi de ytlizde
3.6’ya kadar indi. Y1l sonu dolar kuru beklentisi
1.3619’a yiikseldi. Yillik biiyiime beklentisi ise ytizde
3.6’ya kadar indi.

BELISEN LKELERE
GiVEN ARTIVOR

T NGILIZ TELEKOM sirketi British

Telecom’un (BT) yaptig1 aragtir-
maya gore, gelismekte olan pazarlara
duyulan giiven, kotii ekonomik man-
zaraya meydan okuyor. Ankete kati-
lanlarin ytizde 87’si gelismekte olan
pazarlarda gelecek iki yil icinde gelir
buiytimesiyle ilgili iyimser diistincele-
re sahip. “Oyunun Otesinde: Ortaya
cikan pazarlarda bagariyr yakalamak”
adh rapora gore, genisleyen orta siif
ve zengin miusteri tabani, gelir ve
briit kar yoniindeki hedefleri 6nemli
olciide etkiliyor. Ankete katilanlarin
yizde 26’sindan fazlasi, bu pazarlar-
da elde edilecek briit kar oranim en
az yuzde 35 olarak hedefliyor.

HRACAT GERILED,
HAYVANSAL RN IHRACAT) BiYiioi

URKIYE IHRACATGILAR MECLISI (TIM) verilerine gére, Tiirkiye'nin 2008

yih Ekim ay1 ihracati, gegen yihn ayni donemine oranla ytizde 1.87 diistisle
9 milyar 530 milyon dolar oldu. Tiirkiye'nin Ekim ayindaki toplam ihracatinin
yuzde 15.06’sm1 olusturan tarim alaninda ise yiizde 12.19 artigla 1 milyar 435
milyon 646 bin dolarlik ihracat rakami elde edildi. Ekim ayinda en yiiksek ihra-
cat artisi ise, yiizde 61.70 ile hayvansal tirtinlerde oldu. Hayvansal tirtinleri yiiz-
de 41.63 oraniyla hububat, bakliyat, yagh tohumlar ve mamulleri, kimyevi mad-
deler ve mamulleri, ylizde 37.92 ile yas meyve ve sebze izledi. Ekim ay1 itibariyle
Tirkiye'nin son bir yillik ihracat rakami, 132 milyar 444 milyon Dolar’a ulasti.
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1AM SAMPIYONU
DOMATES 0LDU

KIM aymin zam sampiyonu ylizde
28.66 artig ile domates oldu. Fiyati
diisen tiriinler arasinda ise ilk sirayi,
yiizde 39.60 azalma ile hamsi aldi. Tiir-
kiye Istatistik Kurumu’'nun (TUIK)
acikladigr Tiiketici Fiyatlart Endeksime
(TUFE) gore, gecen ayin zam sampiyo-
nu olan domatesi, ytizde 19.60 ile kara
tasitlar: icin celik déktimler, yiizde
18.39 ile otomatik bilgi islem makineleri
(tasmnabilir tek kullanicili sistemler),
yuzde 14.26 ile atese dayanikh tuglalar,
yiizde 12.54 ile demir (tuvenan) izledi.
Ekim ayinda salataligin fiyati ytizde
11.81, taze fasulyenin yiizde 11.14, tu-
valet kagidinin ytiizde 9.52, pa-
muk dikis ipliginin
yuzde 7.94, pas-
lanmaz c¢elik
tellerin ytizde
6.45, yumur-
tanin ytizde
5.66, findi-
gin ylzde
4.94 oranin-
da artt1. Fiya-
t1 ytikselen di-
ger triinlerden
kombi (hermetik)
yiizde 3.81, esasi akrilik
ve vinil polimer olan boyalar ytlizde
2.73, sodyum siilfat ytizde 2.52, deri
palto ve pardosi yiizde 2.49, erkekler
icin deri botlar ylizde 2.45, pamuklu
mensucat yiizde 2.25, giyim i¢in kardeli
yinden yapilmis dokuma kumasglar ytiz-
de 1.87, seliilozik vernik fiyati ise, yiiz-
de 1.43 artig gosterdi.

FiYATI DUSEN URUNLER

Ekim ay1 itibariyle fiyat1 en fazla diigsen
irtin ytizde 39.60 ile hamsi oldu. Onu,
fiyatindaki ytizde 14.94’lik dustisle lii-
fer, ytizde 12.78 ile fuel oil no.6, ytiizde
12.47 ile kursunsuz benzin takip etti.

YILLIK ENFLASYON TIiFE'DE
YilIDE 11.99, GFE'DE ISE YilDE 13.29

URKIYE Istatistik Kurumu

(TUIK) verilerine gore, Ekim
ayinda Tiketici Fiyatlar1 Endeksi
(TUFE) yiizde 2.60, iiretici fiyatlar
endeksi (UFE) ise yiizde 0.57 artt1.
Ocak-Ekim 2008 dénemi goz oniin-
de bulunduruldugunda ise TUFE
yiizde 9.60, UFE ise yiizde 12.11
oraninda artis gosterdi. TUIK, Ekim
ayl itibariyle yillik enflasyon oranm
da acikladi. Buna gore, yillik enflas-
yon TUFEde yiizde 11.99, UFE’de
ise yiizde 13.29 oldu. Ekim ay1 itiba-
riyle yillik enflasyon, gecen yihn ay-
n1 ayinin TUFE’de 4.29, UFE’de ise
8.88 puan tstiinde gerceklesti.

Ote yandan TUFE’de Ekim
ayinda endekste yer alan 454 mad-
deden 82 maddenin ortalama fiya-
tinda degisim olmadi. 289 madde-
nin ortalama fiyatinda artis, 83 mad-
denin ortalama fiyatinda ise diisiis
gerceklesti. UFE’de ise Ekim ayinda
endekste bulunan toplam 756 mad-
deden 204 maddenin ortalama fiya-
tinda degisim meydana gelmedi.
370 maddenin ortalama fiyatinda
artis oldu. 182 maddenin ortalama
fiyatinda ise diistis gerceklesti.

OZEL KAPSAMLI
TUFE GOSTERGELERI

Ekim aymna iliskin 6zel kapsamlh
tiiketici fiyatlan endeksi gostergele-

rine bakildiginda; “cekirdek enflas-
yon” yerine aciklanan TUFE goster-
geleri, mevsimlik iirtinler hari¢ yiiz-
de 0.97, islenmemis gida triinleri
hari¢ ise 1.71 artti. Fiyatlar, enerji
hari¢ ytizde 2.45, islenmemis gida
urtinleri ve enerji haric ytizde 1.34,
enerji hari¢ ve alkolli ickiler ile ti-
tiin trtinleri haric ytizde 2.60 yiik-
seldi. Ayrica, enerji haric ve alkollii
ickiler ile tiitlin {irtinleri ve fiyatlar
yonetilen-yonlendirilen diger tirtin-
ler, dolayh vergiler hari¢ enflasyon-
da da ytizde 2.81, enerji hari¢ ve al-
kollii ickiler ve tiitiin tiriinleri. islen-
memis gida Urlinleri hari¢ ytizde
1.58, islenmemis gida urtinleri,
enerji ve alkolli ickiler. Tiitiin
irtinleri ile altin haric ytizde 1.24,
enerji harig, gida ve alkolsiiz icecek-
ler, alkollii ickiler ile tiitiin tirtinleri
ve altin haric fiyatlarda ytizde 1.61
artig meydana geldi.

Ekim ayinda fiyatlar, tarimda
yuzde 0.26 azaldi, sanayide ytiizde
0.76 oraminda artti. TUFE’ye gore
ekimde en fazla artis ytizde 8.46 ile
giyim ve ayakkab1 grubunda ger-
ceklesti. Bolge bazinda ise en yiik-
sek artig yiizde 3.76 ile Kastamonu,
Cankir1 ve Sinop bolgelerinde oldu.

Uretici Fiyatlan Endeksine go-
re, ekim ayinda tarimda fiyatlar
yiizde 0.26 azaldi, sanayide ise yiiz-
de 0.76 oraninda artti.
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Krizden en az Kriz kimleri
zararla nasil
akilir?

Miisteri odakli
vuracak? kriz yonetimi
nasil olmali?

KOBTler
nasil
Isci cikarmak kurtulur?
¢oziim mudir? .
Tiketiciye giiven
ve kontrol hissi
nasil verilir?

Hukiimet ne gibi
onlemler Tedarik ve lojistik

almalidir? maliyetleri nasil
diistrilar?

Tasarrufa | Kﬁzde
nereden Krizi nasil firsata liderlik nasil

baslamali? cevirebiliriz? yapimalidir?

TUM BU SORULARINIZIN
CEVAPLARI BU DOSYADA

YERLI PERAKENDECILERIMIZE 2009'DAKI OLASI EKONOMIK KRIZIN ETKILERINDEN KORUNMANIN
YOLLARINI KONUNUN UZMANLARINA SORDUK. SEKTORUN DUAYENLERi VE AKADEMISYENLER
PERDER IGIN YANITLADI m PROF. DR. OMER BAYBARS TEK M PROF. DR. ARIF ESIN m BULENT SENVER
M PROF. DR. GUNES GENGYILMAZ m PROF. DR. MEHMET PALA ® YARD. DOC. DR. TUNG BOZBURA
B PROF. DR. TEKIN AKGEYiK m DOG. DR. SUAYiP OZDEMIR m UZMAN PSIKOLOG FUSUN BUDAK




“Kriz bizi de
etkilemeye basladi1”

BASBAKAN YARDIMCISI VE EKONOMIDEN
SORUMLU DEVLET BAKANI NAZIM EKREN:

asbakan Yardimcisi ve Ekonomiden So-
Brumlu Devlet Bakani Nazim Ekren, kiiresel

krizin Tirkiye'yi finans ve ticaret kanaliyla
etkilemeye bagladigini soyledi. Ekren, 2009 y1-
I1 programi hakkinda bilgi vermek tizere dii-
zenledigi toplantinin ardindan sorular1 yanitla-
di. 2009 yili programinda, kiiresel finansal bir
kriz yokmus gibi davranmadiklarini ifade eden
Ekren, milli gelirdeki biiylime oranini ylizde
5ten ytizde 4’e disiirdiiklerini animsatti. Har-
cama performansi ile gelir performansiin or-
tlismesi gerektigini belirten Bakan, “Gelir kay-
nagi bulmadan, bu diistindigtimiiz geliri olus-
turmadan harcamalari da kolay yapma ihtima-
limiz olmaz. Ama su andaki tablo, su andaki
veri ve bilgi seti bu biit¢enin uygulanabilir ol-
dugunu gosteriyor” dedi. “Global kriz oncesi
donemle su andaki donem arasinda hicbir fark
gozetmiyorsunuz” yaklagiminin dogru olmadi-
gm1 da belirten Nazim Ekren, “Bu program,
bu plan sonucta elbette bir takim maliyet ve
riskleri de iceriyor. Ama hi¢ kriz yokmus gibi
bir bakis tarzimi tasimay bir haksizlik olarak
gormek gerekir. Biraz daha rakamlar tizerinde
tartistigimiz zaman farkli bir sonuca gelebili-
riz” degerlendirmesinde bulundu.

DEDI

TURKIYE'NIN
ONDE GELEN
SEKTOR
TEMSILCILERI
2009 OLAS|
KRIZINi
DEGERLENDIRDI-
LER. TURKIYEDE
EN COK REEL
SEKTORU
ETKILEMESI
BEKLENEN KRIZE
ILISKIN
AGIKLAMA YAPAN
YETKILILER,
FARKLI
ONERILERDE
BULUNSALAR DA
TEMKINLI
DAVRANMAK
GEREKTIGINDE
UZLASIYORLAR.

KRIZ GUNLUGL
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“2009’da bizi ayakta
tutacak ic taleptir”

ISTANBUL TiCARET ODASI YONETIM KURULU

BASKANI DR. MURAT YALCINTAS:

m stanbul Ticaret Odas1 Yonetim Kurulu Bas-
kani Dr. Murat Yalgmtas, para ve maliye poli-
tikalarinda belli dl¢tiide gevsetmeye gidilmesi

gerektigini, boylece i¢ piyasanin rahatlayacagi-

n1 belirterek, “Unutmamaliyiz ki, 2009 yilinda
bizi ayakta tutacak olan i¢ taleptir. Bu i¢
talebi bogarsak, ayakta kalmamiz zorla-
sir” dedi. Dr. Yalcintas, ihracatcilar:
desteklemek icin disaridan bor¢lanma-

dan hazine destegiyle

,’ Eximbank’a ek finansman
imkanlar1 verilmesi ge-
rektigini, ayrica geg-
miste yapildig1 gibi re-
eskont kredilerinin kul-
landirilabilecegini soyledi. Kiiresel mali kriz
konusunda ITO olarak bir rapor hazirladiklarim
belirten Dr. Yalcintas, Merkez Bankasi daha si-
ki politikalar uyguladig1 takdirde i¢ piyasanin
yavaslayacagini, bundan reel sektorin de ciddi
anlamda etkilenecegini kaydetti.

“Simdi bir araya
gelmenin zamani”

TURKIYE ODALAR VE BORSALAR BIRLIGI
BASKANI M. RIFAT HISARCIKLIOGLU

irkiye Odalar ve Borsalar Birligi Bagkani
TM. Rifat Hisarciklioglu, krizden kurtulmak

icin cifte ¢ipa uygulama zamaninin geldigi-
ni ifade etti. Hisarciklioglu, “Kiiresel sistemin
ilk krizini yasiyoruz. Bu kriz mali sektérden re-
el sektore geciyor. Ontimiizdeki donemde faiz,
kur, enflasyon artik yukari
dogru cikacak. Banka ve sir-
ket bilan¢olarinda kii¢tilme
yvagsayacagiz. Kski karlar ol-
mayacak yurt disindan eksisi
gibi bol dolar bulma isi bitti.
Yatirim olmazsa kii¢iilme
basglar. Devletin yapacaklarinin yaninda bizim
de yapacaklarimiz var.” Ortakhik yapilmasinin
zorunlu hale geldigini vurgulayan TOBB Bas-
kani Rifat Hisarciklioglu, “Simdi bir araya gel-
menin zamani... Bagka tirli ayakta kalma san-
sin yok. Sirket dlgekleri biiytimeli, biiytimek
icinde kurulsallagma, farkhilasma ve markalas-
ma ile inovasyona onem verilmelidir” dedi.
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“Krizden en az
etkilenecek olan
ulke Turkiye”

SANAYi VE TICARET BAKANI ZAFER CAGLAYAN:
anayi ve Ticaret Bakani Zafer Caglayan,
Sdi'myada yasanan ekonomik krize dikkat
cekerek, bu krizden sadece ABD degil,
giclii ve saglam ekonomisiyle maliye politika-
larina siki sikiya bagh kaldigi diistiniilen Avru-
pa Birligi tilkelerinin de ciddi sekilde etkilendi-
gini belirtti. Caglayan, Tiirkiye’nin ise bu kriz-
den en az etkilenen tilke oldugunu soyledi.

TBMM Plan ve Biitce Komisyonu'nda, Sana-
yi ve Ticaret Bakanligl ve bagli kuruluglar ile
Rekabet Kurulunun 2009 yih biitgesi goriisii-
liiyor. Bakan Gaglayan, ba-
kanlig1 ve bagh kurulusla-
rinin 2009 Mali Yihi Biitce
sunug konugmasini yapti.
Caglayan konusmasinda,
diinyada yasanan ekono-
mik krize dikkat cekerek,
bu krizden sadece ABD
degil, giicli ve
saglam ekono-
misiyle maliye
politikalarina
s1k1 sikiya
bagh kaldig:
distiniilen Av-
rupa Birligi ul-
kelerinin de ciddi sekilde etkilendigini belirtti.

Diinyada krizden etkilenmeyen tilke kalma-
yacagl goriigiinii dile getiren Caglayan, “Her-
kes krizden kiiresel ekonomiye eklemlenme,
uluslararasi piyasalarla entegrasyon boyutuna
gore etkilenecektir” dedi.

Caglayan su ana kadar Tirkiyenin ekono-
mik krizden ciddi sekilde etkilenmemesini ise
su gorislerle degerlendirdi: “Bugiin biitin
diinyay1 sarsan kiirsel mali krizden asgari se-
kilde etkileniyorsak bu, alt1 yildir uyguladigi-
miz piyasa dostu onlemlerin, uyguladigimiz
akilc1 biitge politikalar: ve mali disiplinin, kok-
1t yapisal reformlar ve ozellestirmeler ile giic-
lii bankacilik sistemi ve mali sistemin bir so-
nucudur.” Tirkiye'nin toplam i¢ ve dig net
borcunun 659 milyar dolarhk gayri safi milli
hasilanin yiizde 29'u kadar oldugunu ifade
eden Caglayan, “Bu oran Maastrich Kriterleri-
ne gore AB’de yiizde 60 olarak kabul edilmig-
tir. Turkiye'nin rasyonlari bu tilkelerden daha
iyi konumdadir” diye konustu.
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Bugiine kadar
gerceklestirdik-
lerimiz siyasi ve

ekonomik istikrar
sayesinde
Tiirkiye
bugiin krizlere
kars! giiclii
durumdadir.

ZAFER
CAGLAYAN

KOB#P’lerimizi
ayakta
tutabilmenin tek
yolu bunlarin
hirleserek daha
hiiyiik dlcekli
firmalar haline
gelmelerini
saglamak.
isletmelerimize
ortakhik
kiiltiiriinii
benimsetmeliyiz.

NURETTIN
OZGENC

Hiikiimetin
cok hizh
2-3 yillik

perspektifi
iceren bir

program yapip
aciklamasi
lazim.

TANER
BERKSOY

KOBI'lere krizde
buyume formila!

KOBIDER BASKANI NURETTIN OZGENG:

ticiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler Der-
Knegi (KOBIDER) Genel Baskam Nurettin

Ozgenc, KOBI'lerin degisime ayak uydur-
mak zorunda olduklarini ve artik “kii¢iik olsun
benim olsun” anlayigiin gecerli olmadigimi be-
lirterek, “Isletmelerimize ortakhk kiltiirtini
benimsetmeliyiz. KOBIler birleserek
biiytimeli” dedi. Ozgenc, “Ufak bir
isletmenin biiytk olcekli isletmeler
ile rekabet etmesine imkan yok. Bu
isletmelerin kapanmalarma gz yum-
mayacaginiza gore nasil ayakta
tutacaksmiz? KOBI'lerimizi ayak-
ta tutabilmenin tek yolu bunla-
rin birleserek daha biiyiik
Olcekli firmalar haline gel-
melerini saglamak. Islet-
melerimize ortaklik kiiltiirtinii benimsetmeliyiz.
Hukiimet ve bankalarin ise birlesen isletmelere
birtakim tegvikler vermesi sart. Aksi takdirde
Tirkiye ekonomisinin biiyiik bir cogunlugunu
olusturan bu isletmelerin uluslararasi rekabete
direnebilmeleri miimkiin degil” diyor.

“2-3 yilhk
perspektifi iceren
bir program gerekli”

B.U. iKTiSADI VE iDARI BILIMLER FAKULTESI
DEKANI PROF. DR. TANER BERKSOY:

ittikce hizlanan ve derinlesen bir krizin
Hvarhgma dikkat ceken Prof. Dr. Taner
Berksoy, “Hiiktimetin cok hizli 2-3 yillik
perspektifi iceren bir program yapip aciklamast
lazam. Aktorlere oniinti gosterecek bir program
olmali” dedi. Banka batiglan gibi biiyiik ¢okiis-
ler goriinmeyen Tirkiye’de mali sektorden da-
ha cok biiytime tarafinda risk oldu-
gunu belirten Berksoy, ekonomi-
nin yavaglayarak kiiciilecegini,
bankacilik sisteminin kredi do-
niiglerinde sikintilar yasamaya
baglayacagini dolayisiyla reel
sektor firmalarimin iceriye mali sis-
>~ teme doneceklerini belirterek
\\\,»_ sonunda mali sistemde fai-
A\ zn yiikseleceginin 6ngo-

" riilebilecegini soyledi.
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“I¢ dinamiklerimize
guveniyoruz”

OLi CENTER, YONETIM KURULU ES BASKANI
ADNAN YORGUNER:

009 yilindan beklentilerimiz, 2008 yiindan
2(;01( farklh degil. 2008 yilinin son 3 ayinda

diinyada olusan ekonomik krizin yaninda
Turkiye'nin zaten pek ¢ok sorunlari vardi. Pe-
rakendeciler de tiim diger sektorler gibi Tiir-
kiye’'nin en biiyiik problemi olan belirsizlik,
gelecegi on gorememe, her an cikabilecek
kriz senaryolarindan dolay1 2007lere kadar
cesurca gotiirdiikleri girisimleri, rolantiye al-
mak zorunda kaldilar. Yine de magaza sayila-
rini ve cirolarimi arttirmak yerel magazalarin
ana hedefi olacaktir. Ekonomik krizin yanin-
da, magaza ve sube sayillarimin ihtiyactan da-
ha fazla olmasinin getirdigi rekabet ortanmi da
kuskusuz, 2009'un belirleyici unsurlar1 arasin-
da yerini alacak. Yine de yerel perakendeci
olarak bizler 2009°daki biiytime hedeflerimizi
tekrar gozden gecirerek, rekabetci ortam ve
krize ragmen (ki krizin tiim diinyada ekono-
miyi daraltacagi siiphe gotiirmez) riskleri
azaltarak dik durabilmek durumundayiz. Mas-
raf-ciro dengesini stirekli kontrol ederek bun-
lar1 bagaracagimiza inaniyorum. Anadolu’daki
yerel marketlerin ve ulusal marketlerin, piya-
sada yer alma amaciyla kar1 ételeyerek, simdi-
lik sadece biiylime ugraglariyla da miicadele
etmek durumunda oldugunu unutmayalim.
Biitiin bu sorunlara ragmen krizi firsata ¢evir-
mek icin hesaplar ¢ok dikkatli ve siirekli yap-
mak zorunda oldugumuzu biliyoruz. Kendi ic
dinamiklerimize giivenerek bunu basaracag-
miza inaniyorum.
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Yerel
perakendeci
olarak bizler

2009’daki
hiiyiime
hedeflerimizi
tekrar gozden
gecirerek,
rekabetci ortam
ve krize ragmen
riskleri azaltarak
dik durabilmek
durumundayiz.

ADNAN
YORGUNER

Lider konumdaki
kisilerin eleman
cikartmadan,
kiiciilme yerine
biiyiimeyi
hedeflemesi
gerekiyor.

CAGLAYAN
ARKAN

Cari acigin son
iki yila kiyasla
2009°da
diismesini
bekliyorum.

ULRICH
ZACHAU

Eeeeessesssssssss——— <M NE  —

“Lider isletmeler
kiiclilme yerine
biyumeyl hedeflemeli”

MICROSOFT TURKIYE GENEL MUDURU
CAGLAYAN ARKAN:

ectigimiz giinlerde Active Academy tarafin-
Gdan diizenlenen “Kiiresel Kriz ve Tirkiye”

konulu 6. Uluslararas: Finans Zirvesi'nde
oturuma katilan Microsoft Tiirkiye Genel Miid-
ri Caglayan Arkan, kiigiik isletmelerin krizden
etkilenmemesi i¢in teknolojik yatirimlara yonel-
mesi gerektigini soyledi.
Microsoft Tiirkiye Genel
Midiiri Caglayan Arkan, li-
der konumdaki kisilerin
eleman cikartmadan, kiicil-
me yerine biiytimeyi hedef-
lemesi gerektigini soyledi.
Arkan, bankacilik sektorii-
niin reel sektorii destekle-
mesi gerektigini belirterek, ozellikle kiiciik islet-
melerin teknolojik yatirima yénelmesinin énemli
oldugunu kaydetti. Boyle durumlarda borsaya
ve dovize bakip moralinizi bozmaym. Bakilmasi
gereken bankalar arasi faizler (LIBOR) ve Ame-
rikan Hazine Bonolar1 olmahdir. Tirkiye'nin
2009'da yiizde 2 - yiizde 2.5 gibi bir biiylime ya-
sayacagin, bilisim de ise bu biiyiimenin yiizde
10 seviyesinde olacagmi bekliyorum.

“2009°da dis
finansman 1htiyaci
130 milyar dolar”

DUNYA BANKASI TURKIYE DIREKTORU
ULRICH ZACHAU

iinya Bankas1 Tirkiye Direktorii Ulrich
nZaChau, krizden Tiirkiye'nin de etkilene-

cegini, buiylimenin yavaglayacagini, kosul-
larin zorlasacagini belirtti.
Tirkiye'nin 2009’da toplam
130 milyar dolarhik dig fi-
nansman ihtiyaci bulundu-
gunu, bunun 6nemli kismi-
nin sendikasyon ve ticari
kredilerden olusan kisa va-
deli krediler oldugunu ancak cevrilmesinde
sorun beklemedigini soyleyen Zachau,
2009’da cari ac¢igin son iki yila kiyasla diisme-
sini bekledigini dile getirdi.
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“Paket halinde
tedbir almaliy1z”

TASARRUF MEVDUATI SIGORTA FONU
BASKANI AHMET ERTURK:

asarruf Mevduat1 Sigorta Fonu (TMSF)
TBagkam Ahmet Ertirk, kiiresel finansal kri-

ze iligkin olarak almacak parca parca ted-
birlerin hicbir fayda saglamayacagini belirte-
rek, “Bunlarin bir paket halinde birbiriyle
uyumlu, birbirinin giiclinii artiran bir paket ha-
linde bir defada ve iyi bir kurumsal iletisim, iyi
bir kamuoyu iletigimi egliginde ¢ikarilmasi la-
zim” seklinde konustu.

Active Academy tarafindan diizenlenen ve
ana temasi “Kiiresel Kriz ve Tirkiye” olarak
belirlenen 6. Uluslararas: Finans Zirvesi, agili-
sinda konusan Ertiirk, kriz konusunda bilgi an-
laminda artik ihtiyac bulunmadigimi vurguladi.

Ertirk, “Bilmiyoruz diye hicbirimiz soyle-
yemeyiz. Hi¢ kimse, hicbir otorite, ‘Bilmiyo-
ruz, ne yapacagimizi bilmiyoruz’ diyemez. Bu-
nu soyleyen zaten o isi yapmasin. Bugiin oyle
bir sorun yok. Bugiin artik bilinenleri, ortaya
¢ikmis olanlari, teknik olarak tizerinde calisil-
mig olanlari, hayata gecirme zamani ve giini-
diir. Bugiin o giindiir” diye konustu. Burada
yasanacak gecikmelere isaret eden Ertirk,
ABD’deki kurtarma paketindeki gecikmenin,
paketin etki giictinii, paketten beklenen iyi-
lestirme giiclinii azalttigin1 soyledi. Ahmet
Ertiirk, su goriisleri dile getirdi: “Tirkiye’de
onu yagamak istemiyoruz. Onu yagsamamalhyiz
ve alimacak olan parca parca tedbirler inanin
ki hicbir fayda saglamaz. Bunlarin bir paket
halinde bir biriyle uyumlu, birbirinin giictinii
artiran bir paket halinde bir defada ve iyi bir
kurumsal iletigim, iyi bir kamuoyu iletigimi eg-
liginde cikarilmasi yapil-
masl lazim. Bu konu-
da biz tecriibeliyiz.
Bu konuda tecriibe-
li bagka kurumlar
da var. Bu kriz yo-
netimi bir orkestra
yonetimi gibi... Bir
sef, biitiin orkestra-
nin biitiin enstrii-
manlarinin uyumlu bir
sekilde calistig1 ve tek
sesle ve onun da iyi bir
sekilde ulagtirildigr bir
ortama ihtiya¢ duyar.
Bunun acil olarak 6z-
lemi i¢indeyiz.”
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Kriz yonetimi bir
orkestra
yonetimi gibi...
Bir sef, biitiin
enstriimanlarun
uyumlu calistigi
bir ortama
ihtiyac duyar.
bunun 6zlemi
icindeyiz.
AHMET
ERTURK

Kriz, yerel
perakendeci icin
firsattir ve
hiiyiimelerine
ivme katma
sansl iyi bir
ekonomik
doneme gore
daha fazladur.

LEVENT
UGURSES

“Borclanirken
dikkatli olun”

GROSERI, YONETIM VE iCRA KURULU UYESI
LEVENT UGURSES:
myi bir yerel perakendecinin olasi bir krize
kars1 hazirlikli olmasi gerekir diye diisiiniiyo-
rum. Ciinkii bu tarz kriz anlan gercek anlam-
da yerel perakendeci i¢in firsattir ve biiylime-
lerine ivime katabilme sansi, iyi bir ekonomik
déneme gore daha fazladir. Yapi geregi borc-
lanmalar yoktur ve 6z-
sermaye ile biiytrler.
Ayrica, vatandas boyle
donemlerde gelirini
harcarken gida payin-
da, otomobil, beyaz es-
ya ve eglence kalemle-
rine gore daha az ek-
siltme yapar. Hatta o
kalemlerden gidaya
gecis olur. Bu avantaj-
larin yaninda yerel sii-
permarketler toplam pastadan hipermarketle-
re gore daha fazla pay kapabilirler. Lokasyon
itiban ile misteriye yakinhk, zorlasan ekono-
milerde yereller lehine avantaj saglar. Bir de
satin almada daha hizli ve akilli davranip, bece-
rikli olurlarsa, olasi fiyat artislarina, satis hizla-
rina ve karlihklarma ciddi katki saglayabilirler.

Biz, 2005 yilinda satis tesvik pirimi, 2006
yilinda ise, bilegik gelir yonetmeligini uygula-
maya gecirmek gibi bir takim calismalar yaptik.
Bunlara ilave olarak, 2009 yiinda maliyet tes-
vik sistemini uygulamaya baslayacagiz. Gelirle-
ri, giderleri artirma ve azaltmanin tegvik konu-
su olduguna inaniyorum. Giderlerini azalttigim
zanneden ¢ogu firmanmn aslinda kaliteden taviz
verdigine ve ciddi risk altinda olduguna genel-
de rasthyoruz. Eleman eksiltmek gibi bir du-
rum bizim i¢in s6z konusu degil. Aksine Ocak
ay1 gibi yeni acilacak magazalarimiza ¢ok zor
gortinen 2009 yihna ragmen ek istihdam olug-
turmay1 planhyoruz. Bireysel maliyeti azaltmak
toplam maliyeti artirabilir. Onemli olan yetene-
gi artirip, maliyeti azaltmaktir.

Petrol en biiyiik enerji kaynagi oldugu
miiddetge, Tirkiye cografyasi bu krizlere gebe
kalacaktir. Son 20 yila bakarsaniz; 4 ana (Rus-
ya, Asya, 1995 ve 2001 Kkrizleri) ve onlarca kii-
¢lik capl krizi {ilkece tecriibe ettigimizi gori-
yoruz. Bu yaganan da son degil, kriz gelecekte
de farkh isimlerle karsimmiza ¢ikacak. Kural ¢cok
basittir!.. Borclanirken ¢ok dikkatli ol, basariya
ulagtiktan sonra istikrarini koru...




SUCQ CATERING olarak;

SUQ CATERING , 2006 whnda Maslak da kuruban 45 verli ve vabane girket gruplarinm ve genel midiirlitk ofisferinin
buliwndugu Polaris Plaza da Restauram hizmetine baglamugnr Magteri memnunivetinden yola qikarak YERINDE URETIM
YEMEK HIZMETI , TASIMA YEMEK HIZMET! ve CATERING & ORGANIZASYON hizmetine baglamustr.

Fabrikalara, okullara, dntversitelere, is merkezlerine, hastanelere, santivelere SUQ markasivia topfu yenek hizmeti sunan,
Tiirkive'nin 4 bilgesinde (Istanbul Asva - Avrupa, Kocaeli, Adana, lzmir) 45 kurudusta faaliver gdstermekie olup, her gin
FONNY kigive tople vemek fizeeedi sunimakiadir

Kalireli, lezzeth vemeklerimiz ve givenilie hizmet anlayesimez ile en ivivi siz dederfi miigterilerimize sunmak konusunda
kararfviz. Bu kararlilik dogrulfusunda ganfik olarak veikin Rnn.-.'rrf.prrz.l'uu termin eftifimiz malzemelerimiz, hijventk ve
reknolafik soguk hava depolanmizda muhafaza edilip tazelik ve besin deferi kavbetmeden hazirlamp size sunulmaktadir.
Uretim agamasinda tercih ettigimiz markalar kendi alanlarnda en vetkili kuruluslar olup sizlere verdiimiz dnemi
yansitmaktadir.

SUQ CATERING hizmet fllosu bu lezzetleri size en safhkl ve bzl sefilde afagtrmaktadir,

Dexfal, lezzedli ve salikl vemeklerimizi hijvenik ve modern donammly mutfaklarmzda size verdigimiz deger
ve firizitkle Greterek hizmetimize sunmakiavz. Tercihleriniz dofruliusunda ister verinde dretim seklivie
isletmenize en st dzevde mutfak kuruliomu ve personel efitimi ile vada tesislerimizde hazrianan

fezzenlf vemeklerimiz ve profesyanel hizmer anfgyigimizia sizlerle hm':.i..h.fu..

Lezzet ustalarvnuz, galiganiarmiza ve misafirferinize leczedli ve kaliteli Grianlerde kevifli bir mola ortami
sunmak amacivla konusunda wzman kigiler arasindan segilmiztir,

Profesyonel kadromuz ile dzel giin ve pecelerinizde, girket vemeklerintzde ve diger organizasvonlarizda
kosulsur ve sorrsiz hizmer anfavesivia vanmzdayez

Bestermenin dneminin hilincivie, kaliteden ddiin vermeyven ikemiz ve profesyonel hizemet
ardayigeminz ife sizferin vammeawiz.

Savgrlarimuzla,
Selcuk KUTGON

SUN)

WIW, STIENCE trrfng.nrm

MAyaseda Mh, Ahicvean Cd. Noc|
Prilarls Plaga Kard Baiffiimiaz Blok
N l6-17 Maslak-laanbal 7 TURKEY
Tel «90 212 &R T] - T2 TA
False « 90 212 345 08 79




“Tiurkiye’de reel
sektorde
durgunluk var”

BIiLGI UNIVERSITESI EKONOMi BOLUMU
OGRETIM UYESI DR. MAHFi EGILMEZ:

iikiimetin yaptigr celigen aciklamalara de-
Hginen ve bu ac¢iklamalarin aslinda krizin

biiytimekte oldugunu ve bir tedbirin de
alinmadigimi gosteren emareler oldugunu soy-
leyen Dr. Mahfi Egilmez, dogalgazdaki bagim-
hliktan kurtulmamiz, enerji faturamizi disiir-
memiz gerektigine 6zellikle vurgu yaparak;
“Bizim vergi gelirlerimizin yiizde 70’1 dolayh
vergiler, dolaysiz vergi alamiyoruz. Dolaysiz
vergi alamaymnca kayit dis1 ekonomiyi ¢ozemi-
yoruz. Sosyal giivenlik gibi kanayan bir yara-
miz var. Yillardir konustuk konustuk, onu da
halledemedik. Tiirkiye'de su anda reel sektor
risk altinda. Reel sektorde durgunluk var. Satig
yok, indirimli satiglar var, promosyonlar cikti
piyasaya, mal satis1 disti. Altin fiyatlarmn oy-
namaslyla altin satiliyor, altin alimiyor. Bunun
disinda herhangi bir sey s6z konusu degil. Reel
sektor iki yildir agliyor. Nitekim otomotivde
satiglar diisti. Tekstil zaten diismiistii. Bu l-
kenin asil sorununu ben reel sektorde goriiyo-
rum. Bu sefer Tiirkiye’de biiyiik bir kriz ¢ikar-
sa reel sektorde cikar.” dedi.
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Tiirkiye’de su an
reel sektor risk
altinda. Bu sefer
Tiirkiye’de biiyiik
bir kriz ¢ikarsa
reel sektirde
cikar.

MAHFI
EGILMEZ

Bu donemde
fisilti riskinin ne
kadar dnemli
oldugunu
gordiik.

TEVFIK
BILGIN

Olumsuz
seyri tiimiiyle
kiiresel krize

baglamak dogru
olmayacaktir.
Kiiresel kriz
bunu sadece

derinlestirmistir.

TANIL
KUQUK

Eeeeessssesssssss——— <M NE  —

“Soylentiler sektore
zarar veriyor”

BANKACILIK DUZENLEME VE DENETLEME
KURUMU BASKANI TEVFiK BILGIN:

iiresel krizin Tiirkiye'yi etkiledigini ve etki-
Klemeye devam edecegini belirten Bankaci-

lik Diizenleme ve Denetleme Kurumu
(BDDK) Bagkani Tevfik Bilgin, son dénemde
krize ragmen pazar payini artirma ugruna
‘kendini yaris pistinde sanan baz bankalar’ ol-
duguna isaret ederek banka-
larin kendi potansiyelini, ak-
tif-pasif kalitesini ve likidite-
sini ¢ok iyi bilmesi ve buna
gore hareket etmesi gerekti-
gini belirtti. Bankacilik Ka-
nunu'nda yeni diizenlemeler
iceren calismanin ilgili devlet
bakanlhgina iletildigini belirten Bilgin, ozellikle
kriz donemlerinde yogunlagsan soylentilerin
sektore zarar verdigini ifade ederek sunlari
soyledi: “Bu donemde fisilti riskinin ne kadar
onemli oldugunu gordiik. Diizenlemede banka-
larin itibarmna zarar veren bu tiir eylemlere kar-
st da yeni tedbirler getirilmesini 6nerdik.”

“Olumsuz seyri,
krize baglayamayiz”

ISTANBUL SANAYi ODASI YONETIM KURULU

BASKANI TANIL KUGUK:

m stanbul Sanayi Odas1 (ISO) Yénetim Kurulu
Bagkam Tanil Kiiciik, krizle ilgili olarak yapti-
81 degerlendirmede ekonominin daha zor bir

doneme girmek tizere oldugunu soyledi. Diin-

ya ekonomileri kiiresel krize karst pes pese 6n-
lem paketleri devreye soktu-
gu bir donemde Tiirkiye’nin
ince eleyip, sik dokuyarak
yavag kaldigini belirten Kii-
¢iik, “Stiratle énlem alinma-
dig1 takdirde daha olumsuz
gelismeler giindeme gelebi-
lecek ve o noktadan sonra devreye girecek 6n-
lem paketlerinden beklenen fayda saglanama-
yacaktir” dedi. Kiiciik, Ekim ayimnda ihracatin
yaklagik yiizde 2 azaldigina dikkat cekerek sa-
nayi tiretim artis hizinda yiizde 50’nin tizerinde
bir yavaglama ortaya ciktigini soyledi. Kucik,

“Bu olumsuz seyri timiiyle kiiresel krize bag-

lamak dogru olmayacaktir. Kiiresel kriz bunlar:

derinlestirmistir” yorumunu yapti.
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“Tasarruf tedbirleri
alinmaya baslandi”

TUSIAD YONETIM KURULU BASKANI
ARZUHAN DOGAN YALCINDAG:

tirk Sanayicileri ve Isadamlar: Dernegi
T(TUSIAD) Yénetim Kurulu Baskani Arzu-

han Dogan Yalgindag, “Hakikaten bir eko-
nomik kriz... Bu artik bir finansal kriz degil. Is
diinyast olarak oldukc¢a tedirginiz” dedi.

Tiirkiye'de ban-
kacilik sektoriinin
diinyadaki bir¢cok
ilkeye gore ¢ok
daha saglam te-
meller iizerine
oturdugunu, 2001
krizinden sonra
yeni denetlemeler
ve diizenlemeler
geldigini, ¢cok daha
kurallara bagh ol-
dugunu anlatan
Yal¢indag, sunlari
kaydetti: “Bircok
tirev enstrimanlar burada, bizim bankacilik,
finans sektorimizde heniiz faaliyete gecmedi-
8i igin bunun avantajin1 yagamaktayiz. Banka-
larimizin sermaye rasyonlar1 yiiksek. Bunlar
dogru... Ancak su da dogru ki; diinya bir da-
ralmaya gidiyor, kiictilecek. Dolayisiyla ihraca-
timiza gelen talep diisecek. Tiirk 6zel sektorii
muazzam bor¢lu. Bu borcu nasil dédeyecegiz?
Biittin bunlar, bu daralmanin Tiirkiye’de de
siddetle yasanacagin soyliiyor. Ve bu hakika-
ten bizi ¢ok tedirgin ediyor.”

Yalgindag, soyle devam etti: “Ciinkii ekono-
mik daralma demek, issizlik demek, refah pa-
yimizin diismesi demek. Tiirkiye 70 milyonuy-
la gectigimiz su son birkac yilda diinyadaki
olumlu gidisattan, evet iyi etkilendi. Biraz ba-
simiz1 kaldirdik ama bu kadar geng niifusumuz
var, issizlik zaten Tiirkiye’de bir sorun... Ozel
sektor tasarruf tedbirlerini almaya basladi.
Hakli... Nasil bu borcu cevirecek? Zaten ciddi
bir cari agigimiz var. Evet, petrol fiyatlar dii-
secek ama ihracatimiz da disecek. Bizim en
biiyiik ihracatimiz Avrupa’ya... Bakin orasi da
daraliyor. Biitiin Giiney Asya aymn sekilde bir
sallantidan geciyor. Yani bu isin cok ciddiyetle
ele alimmasi lazim. Lazimdi aslinda... Yani bu-
giin bunu acik kalplilikle soyleyebilecegimizi
diigtiniiyorum. Dedigim gibi biz son derece
sagduyulu ve sorumlu davrandik. Hicbir za-
man felaket tellalligr yapmadik.
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Ekonomik
daralma demek,
issizlik demek,
refah payimizin
diismesi demek.
Biz son derece
sagduyulu ve
sorumiu
davrandik.
Hichir zaman
felaket tellalligi
yapmadik.

ARZUHAN DOGAN
YALCINDAG

Giirmar olarak
kriz yonetimi
calismalanmiz
halen devam
ediyor.
Maliyetlerin
iyice arttigi son
giinlerde,
fiyatlarimizda
sabit kalmaya,
hatta
dayanabildigimiz
olciilerde
indirim yapmaya
devam ediyoruz.

VELI
GURLER

“Kriz yonetimi
yaplyoruz”

GURMAR GENEL MUDURU VELi GURLER:

im diinya ekonomileri, 2008 yilinin son
Taylarmda Amerika Birlesik Devletleri mer-

kezli bir kriz dalgasimnin igine girmis du-
rumda. Bu sikintili donem oncelikle Avrupa
ekonomisini énemli 6lclide etkiliyor. Kiiresel
kriz Tirkiye’de sinyallerini verse de heniiz
sarsict boyutlara ulasmadi. Su bir gercektir ki,
Tiirk ekonomisi ve buna bagh olarak yerel pe-
rakendeciler krizden etkilenecektir. Burada
onemli olan, bu sarsici dalga igerisinde ayak-
larimizin yere ne kadar saglam basacagidir.
Yerel perakendeciler olarak bizler daha once
defalarca ekonomik krizler atlattik, bunun tek
fark: krizin disg kaynakli olmasi. Yerel pera-
kendeciler acisindan, 2009 yih pek parlak ol-
mayacagl icin, her yap1 kendini koruma altina
almaya calisiyor. Ancak bu tam olarak pera-
kendecilerin krize hazir oldugu anlamina gel-
miyor. Unutulmamasi gereken bir konu da;
karamsar olmaktansa temkinli olmanin tercih
edilmesi... Piyasalardaki karamsarlik kaos or-
tamina yol acar bu da i¢inden c¢ikilmasi zor
durumlar dogurur.

Girmar olarak biz de kiiresel kriz kargi-
sinda bazi 6énlemler aliyoruz ve kriz yonetimi
calismalarimiz halen devam ediyor. Maliyetle-
rin iyice arttigl son giinlerde, fiyatlarimizda
sabit kalmaya, hatta dayanabildigimiz olctiler-
de indirim yapmaya devam ediyoruz.

Piyasalar
icin para akisi-
nin durmast ¢ok
biyiik tehlike.
Daha onceki yil-
larda hazirladi-
gimiz gibi sabit
planlar, 2009
icin maalesef ge-
cerli olmayacak.
2009’da daha es-
nek planlar olus-
turmali ve daha
dinamik olmali-
yiz. Yatirimlar
konusunda ise,
sahip oldugumuz hassasiyeti bu donemde iki
katina g¢ikaracagiz. Ancak bu yatirimlarimizi
durduracagimiz anlamina gelmiyor. Sadece
temkinli davranmaya devam edecegiz. Mali-
yetlerimizin tiimi tizerinde olabildigince
planli hareket etmeye de devam ediyoruz...
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Stok maliyetlerini
disuriyoruz

KILER SATINALMA MUDURU
ERDOGAN AKYUZLU:

erel perakendecilerin 2009 krizine hazir ol-
Ydugunu sanmiyorum. Perakende sektorii-

niin 6zellikle finansman ve stoklarin yapi-
lanmasi ve en verimli stok seviyesinin olugturul-
masl, maliyetlerin diistirtilmesi gibi calismalarin
yapimadig1 goriiliiyor. Ozellikle satislarn diis-
mesi nedeni ile toplam kar-
Iihgin diigmesine kargilik,
perakendecilik sektori ma-
liyetlerin diisiiriilmesi ko-
nusunda yeterli cahsmalar
yapmiyor. Yerli perakende-
cilik sektoriiniin biyiik bir
bolimii kriz yonetimi ko-
nusunda bilgiye sahip de-
gil. 2009 krizine kargin aldi-
gimiz en onemli tedbirler stoklarin azaltilarak
stok maliyetlerinin distriilmesi, enerji tasarru-
fu, personel maliyetlerinin diisiiriilmesi gibi
tedbirler... Sirketin karsihksiz hicbir borcunun
olmamasina, arti1 parada kalmaya calisiyoruz.
Boylelikle kriz doneminde olusacak firsatlar
degerlendirmek istiyoruz. 2009 krizi, daha cok
insanlar1 psikolojik olarak etkileyerek satinalma
giidiilerinin azalmasma neden olacaktir. Insan-
lan satin almaya yoneltmek icin gerekli calisma-
larm tedarik¢i ve perakendecilerle ortak yapil-
masini gerekir. 2009 krizinin en az zararla bu
sekilde atlatilacagr diistincesindeyim.

“Harcamalarimizi
kontrol altinda
tutuyoruz”

UGLER MARKET YONETIM KURULU BASKANI
CEMAL PARLAK:

009°'da yasanacak olasi bir krize kars: Uc-
21er Market olarak hazirz. Biz ¢ok kontrol-

i biiytiyoruz, bu yiizden krizin bizi cok
da fazla etkileyecegini dii-
stinmiyorum. Harcamalari-
miz1 kontrol altinda tutuyo-
ruz. Ayrica siirekli envanter
yapiyoruz. Bu sekilde kon-
trolli biiylimeye c¢alisiyoruz
ve personel yatirimlarimiza
devam ediyoruz...
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Aldigimiz en
onemli tedbirler,
stoklarin
azaltilarak stok
maliyetlerinin
diisiiriilmesi,
enerji tasarrufu
ve personel
maliyetlerinin
diisiiriilmesi...

ERDOGAN
AKYUZLU

Karsiliksiz
cek sayisi

milyonlara
yaklasti.

KEMAL
OZGEN

Temel makro
ekonomik
gostergeler,
hiiyiimeye iligkin
bozulma
oldugunu
gosteriyor.

ERHAN
ASLANOGLU

“Yapisal
reformlar sart”

ANTALYA SANAYi VE TICARET ODASI
BASKANI KEMAL OZGEN:

ntalya Sanayi ve Ticaret Odas1 (ATSO)
ABa§kam Kemal Ozgen Tiirkiyenin kriz

oncesinde yapisal reformlar konusunda
zaman kaybettigini, ekonominin son iki yilda
giindem dis1 kaldigini soy-
ledi. Ozgen, piyasada te-
dirginligin oldugunu, do-
viz kurlariyla birlikte faiz
oranlarinin da si¢cradigini
kaydetti. Piyasada onemli
bir 6deme krizi oldugunu,
karsiliksiz cek sayisinin
milyonlara yaklastigin ifa-
de eden Ozgen, Ticaret ve
Bor¢lar kanunlarinda ilgili maddelerin hizla
degistirilmesi gerektigi goriigtinii dile getirdi.

“En buytuk risk
doviz kurlarindaki
yukseliste”

M.U. IKTiSADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI
IKTISAT BOLUMU OGRETIM UYESI
DOG. DR. ERHAN ASLANOGLU:

armara Universitesi Iktisadi ve Idari Bi-
M limler Fakiiltesi Iktisat Bolimii Ogretim

Uyesi Doc. Dr. Erhan Aslanoglu Tiirki-
ye'nin temel makro ekonomik gostergelerinde
ozellikle biiytimeye iligkin bozulma oldugunun
goriildiigiini, biiytimenin ti¢iincii ¢eyrekte si-
fir ya da sifira yakin rakamlarda gerceklesebi-
lecegini soyledi. Biiyiimenin yavaglamasinin
her zaman is diinyasimi kaygillandirdigini vur-
gulayan Aslanoglu bu durumun istihdam agi-
sindan, karlilik agisindan, yeni yatirim yapma
acisindan beklentileri kot etkilediginin altin
¢izdi. Doviz kurlarindaki yiikselisin en biiyiik
risk olduguna dikkat ¢eken Erhan Aslanoglu
“Diinya ekonomisinin uzun siireli bir daralma
stirecine girmesi, Tiirkiyenin bundan kagama-
mas1 ve yiiksek cari acigl yiiztinden uluslara-
rasi finans sisteminin istikrara kavusamamast
durumunda kurlarda yasanacak yukselis risk
olusturacaktir. Diinya ekonomisinin istikrara
kavusturulamamasi sonucu bizim déviz kurla-
rimizdaki patlama ve uzun siireli yavaglama
Tirkiye'yi etkiler” dedi.
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lnyaya acilmis ve yabanci il-
D kelere ekonomik bagimliliklar

yiiksek bir Tiirkiye'yi bu krizin
vurmamasl diisiiniilemezdi bile... Gonil
isterdi ki biiyiik holdinglerimiz dahil,
tiim AVM'lerin, ulusal perakendecilerin,
yerel perakendecilerin bilimsel Kriz Yo-
netimi 1g181nda bu durumlar i¢in B ve C
planlar1 olsun.. Ne yazik ki tilkemizde
yumurta kapiya gelmeden uzun vadeli
stratejik hazirhk yapmak diye bir yakla-
sim1 pek gormeyiz. Onun yerine ginii-
birlik careler iizerinde durulur. Orne-
gin, durgunluga giren perakende sekto-
rinin temsilcileri Birlesmis Markalar
Dernegi konsey toplantisinda (May1s
2008) sektoriin biiytimesinin stirdiirtile-
bilmesi icin aralarinda AVM Doluluk
oranlarinin olugsmadig: acgiliglarda ma-
gazalardan kira alinmamasi ¢nerilmisti.
Bugiin AVM'lerin yiiksek kiralarma kar-
st cikiglarla birlikte, yiizde 50 indirim is-
teme ve kepenk indirmeye kadar varan
noktalara gelinmistir. ..

Bu baglamda her seyden 6nce
“kriz’in anlamimi ya da nedenini ve son-
ra da tanimini iyi dissiinmek gerekir.
Herkes iyi bilmelidir ki bu krizin anlami,
diinyay1 saran acgozliliikten bagka bir
sey degildir. Amerikah, Avrupa'll pazar-
lama hocalar1 dahil bizim gibi saf hocalar
yillardir kazan-kazandir esasina dayal
Deger Cagi'ndan soz ederken, a¢ gozli
bazi1 diinya devlerinin ve onlarm Tirkiye
dahil diinyaya yaydiklar1 a¢gozliiliik
kiiltiirtintin ne gibi sonuclar verecegini
bagtan iyi kestiremiyorduk ya da bildigi-
miz halde onlar1 degistirmek adina yazip
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YEREL PERAKENDECINIZ
2009'DAKI KRIZE HAZIR M7
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HER SEYDEN ONCE “KRiz”iN ANLAMINI YA DA NEDENINi VE SONRA DA
TANIMINI iYi DUSUNMEK GEREKIR. HERKES iYi BILMELIDIR Ki, BU KRIZiN
ANLAMI, DUNYAY| SARAN ACGOZLULUKTEN BASKA BIR SEY DEGILDIR.
BUTUN DUNYANIN TANIK OLDUGU GiBi VE NE YAZIK Ki BEDELINi BUTUN
DUNYAYA ODETECEKLERI AGGOZLULUK BU KEZ ONCE ONLARI VURDU.

¢iziyorduk... Biitin diinyanin tanik ol-
dugu gibi ve ne yazik ki bedelini biitiin
diinyaya odetecekleri acgozliiliik bu kez
once onlar1 vurdu... Ayrica, soz konusu
mortgage ve sonraki finansal calkantilar
olmadan once de, iilkemizdeki yerel pe-
rakendeciler bir yana, tilkesel peraken-
deciler de birer birer yayilmaci kiiresel
firmalara satilmaya basglamisti... O za-
manlar biz bunun da bir kriz oldugunu
ve siranin yerel perakendecilere de ge-
lecegini soyliiyorduk ama anlatamiyor-

duk. Aslinda kimse de fazla kaygilanmi-
yordu. Bugiin durum daha da vahimdir.
Perakendeciler bir yana, bircok fabrika-
lar kapanmakta, igsizlik giderek artmak-
ta, dovizin ve enerji fiyatlarmin ytiksel-
mesiyle maliyetler de yiikselmektedir.
Zaten kisith yasayan halkimizin biiytik
cogunlugu Bati literatiirinde Goniilli
Sade Yasam denilen kisith harcama do-
nemine girmistir... Bundan boyle de
uzun siire harcamalarin kisacaktir. ..
Biiytik firmalar bu kosullarla base-




demezken kiiciik ya da yerel peraken-
decilerimiz ne yapacaklardir? Ne yap-
malilar?.. Bize gore yerel perakendeci-
ler tilkemizin ¢ok énemli ulusal kaleleri-
dir. Kuskusuz, bir iki tane tilkesel pera-
kendecimiz ile ytizlerce yerel peraken-
decimizin almasi gereken onlemler var-
dir. Boyle kisa bir dergi yazisi igcinde bu
konuda soylenecek her seyin sdylenme-
si dogaldir ki miimkiin degildir. Ulkenin
ekonomi kurmaylarinin dinyadaki
trendleri iyi izlemediklerini yillardir bi-
liriz... Perakendecilik alaninda diinya-
daki trendlerle ilgili cok konferans ver-
migimdir. Ama o trendlerin igaret ettigi
tehlikeler zamaninda ilgililerde yeterin-
ce heyecan ya da kaygl yaratamamustir..
Hatta medyadan ve 6zel duyumlardan,
biiyiiklere 6zenerek bazi yerel peraken-
decilerimizin de marka sermayelerini
artirarak isletmelerini satisa hazirlamisg
olduklarini biliyoruz. Ama cogu yerel
perakendecimiz bu moda olan “satis”
fikrine “dertsiz bagim” misali sicak bak-
manuglardir ve ¢ok da iyi etmislerdir...
Simdi durum daha da degigmigtir.
Yerel perakendecilerimizin tlkesel pe-
rakendecilerde fazla olmayabilen, en
onemli avantajlari, tiiketicilere her ba-
kimdan daha yakin olmalar1 ve onlari
iyi tamimalaridir. Esasen yerel peraken-
decilerimizin hemen hemen hepsi, bel-
ki de atalardan kalma, bir tedbirlilik
icinde hareket etmeyi bilen, sanal ve
kolayci1 bir alem olan finansal sektore
fazla bulasmamis insanlarimiz tarafin-
dan yonetilmektedir... Yerel peraken-
deciler kisiselligin agir bastig1 igletme-

ARASTIRMALARA GORE RESESYONDA VEYA KRIZLERDE TUKETICILER
KAYBOLMAZLAR AMA DAHA IHTIYATLI DAVRANMAYA BASLARLAR. ZATEN
KISITLI YASAYAN HALKIMIZIN BUYUK COGUNLUGU BATI LITERATURUNDE
GONULLU SADE YASAM DENILEN KISITLI HARCAMA DONEMINE GIRMISTIR.
BUNDAN BOYLE DE UZUN SURE HARCAMALARINI KISACAKTIR.
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RESESYON ORTAMLARINDA BUTUNLESIK PAZARLAMA ONEM KAZANIR. BU
DURUMDA YEREL PERAKENDECILERIMIZiN, ONCELIKLE ENERJi TASARRUFU ILE iSE
BASLAMASI GEREKIR. TEDARIK VE LOJISTIK MALIYETLERININ, SATIS GIDERLERININ
DUSURULMESI iGiN CiDDI BILIMSEL ONLEMLER ALINMASI GEREKIYOR.

ler olduklar icin ayrica ulusalligl, mes-
lek heyecanini ve onurunu i¢lerinde
¢ok giiclii hissederler... Bu avantajlarin
iyl danigman ve klavuzlarla birlikte iyi
iyi kullanilmasi1 énemlidir. Klavuzlar
dogru iseler, onlara en iyi yolu gostere-
ceklerdir. Yol, bilimin bilimsel aragtir-
malarin yoludur. Ornegin arastirmalara
gore resesyonda veya krizlerde tiiketi-
ciler kaybolmazlar bir yere gitmezler
ama daha muhafazakar ya da ihtiyath
davranmaya baglarlar. Tiiketiciler kriz
ortamlarinda ucuz mallara yonelir ama
krizden ¢ikinca pahal tirtinlere gecerler
(Ikame Etkisi). Bu etki fiyat endeksleri
araciligl ile 6l¢timlenebilmektedir. Tii-
keticiler krizde biiyiik marketler yerine
kiciik yerel diikkanlardan aligverisi ter-
cih ederler ve kendi kendine yapilacak,
hazirlanacak trtinlere (DIY) tiriinlere
yonelip tasarruf saglama egilimi goste-
rirler. Daha ucuz, taninmanuis veya ye-
rel markalara kayarlar, dokme ambalaj-
s1z, markasiz mal alimlarina giderler,
diikkan diikkan dolasarak ucuzu arar-
lar, daha ucuz olan ikame mallarina (6r-
negin, etten tavuga, baliga vb) gecer-
ler... Yerel perakendecilerimizin bu du-
rumda, basit ambalajli, hatta dékme
drtnlere, fonksiyonel triinlere, deger
ve bilgi tasiyan pazarlama iletisimlerine
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kaymalarinda yarar vardir. Giinki tiike-
ticiler de boyle istemektedir.

Firmalar durgunluk ve resesyon or-
tamlarinda daha az girdi ile daha cok
sey yapmak isterler ve Biitiinlesik Pa-
zarlama 6zel énem kazanir. Bu durum-
da yerel perakendecilerimizin de bile-
cegi gibi, tipki kigiler veya aileler gibi
oncelikle enerji olmak {izere her seyden
tasarrufla ise baglanmasi gerekiyor. Da-
ha sonra tedarik ve lojistik maliyetleri-
nin ve de satis giderlerinin disiriilmesi
icin ciddi bilimsel énemler alinmasi ge-
rekiyor. Bu ortamda tiiketiciye giiven
ve kontrol hissi verilmesi, yetkilendir-
meye gidilmesi ve fiyattan cok degere
agirlik verilmesi énem kazanmakta-
dir... Yine, firmalarin kendi durumlari-
na gore ayrl ayrl stratejiler gelistirme-
leri gerekir. Ornegin, 2000'i yillarda hi-
permarketler ve stipermarketler dur-
gunluk / kriz karsisinda faizsiz taksit ya-
ni veresiye dénemi baslattilar. Ornegin,
lojistik ve tedarik konusuna firmalar
arasinda hatta rakip yerel marketlerle
birlikte bile ortak satin alma, tasima vb
igbirlikleri énerilebilir.

Daha da 6nemlisi, tiiketicilerle bire-
bir iletisime, konusmaya ve onlara iis-
tin hizmete devam etmeye 6nem veril-
mesi gerekmektedir. Capraz satis ve ek

satiga caligmak, miimkiinse bazi iriin-
lerde daha ytiksek fiyath triinlere yon-
lendirmeye calismak da diistintilebile-
cek bazi onlemler arasindadir. Ayrica,
sadik ya da devamh miisterilerin daha
iyi izlenip, daha siki iligkiler gelisti-
rip,onlara ¢zel olanaklar saglanmasi da
onem kazanir. McDonald's ABD CE-
O'su Ed Rensi “Durgunluk doneminde
isci ¢ikarma ve pazarlama harcamala-
rinda kisint1 yanhstir. Kisa donemde bu
onlemler karliligi artirsa da uzun
onemde geri teper ve pazar payini
olumsuz etkiler” diyor. Ciinkii 1990'da
bunu yaptiklarinda Pazar paylarmi tinli
Meksika kokenli fast-food restoranla-
rindan Taco Bell'e kaptirmuslardir. Oyle
anlasiliyor ki bundan boyle tiim tilkede-
ki firmalar ve insanlar gibi yerel pera-
kendecilerimiz de ¢ok dikkatli hareket
etmek durumunda kalacaklardir. Ne
yazik ki tehlike, finansal sektordeki bir
kisim kisi ve gruplar disinda, bircok ki-
si ve kurulusun kontrolii disinda daha
¢ok digsaridan tipki tayfunlar gibi iilke-
mize gelmistir. Yerel perakendecileri-
miz bu girisimleri, finansal oyunlarla
degil, binbir emekle, cesaretle, alinla-
rin teriyle kurmus ve bu noktalara ge-
tirmiglerdir. Bu kosullar altinda hiikii-
metin hicbir gey icin degilse bile, sos-
yal istikrar, rekabetin ve tiiketicinin ko-
runmasi agisindan yerel perakendecile-
rimizi aktif olarak dinleyip, onlarin si-
kintiya diismemeleri i¢in gereken her
tirli destegi vermeyi simdiden planla-
masi1 gerekmektedir.
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AMERIKAN BANKALARINDA
DEPREM OLDU

Merkez iissii Amerika olan biiyiik
bir bankacilik depremi oldu. 2008 yili-
nin son ¢eyregi diinya ekonomisini sal-
layacak biiyiikliikte bir bankacilik skan-
dah yasadi. Yasanan bu krizin sorumlu-
su Amerikan kapitalizminin ¢cok para
kazanma hirsiydi.

Amerikan bankalar1 son on yilda da-
ha ¢ok para kazanmak i¢in ipotekli kre-
di porfoylerini deliler gibi biiytittiiler.
Daha sonra bu portfoylerini garanti gos-
tererek ipotege dayali menkul kiymet-
ler ihra¢ ederek bu kagitlar parasi bol
olan yatirimcilara yiiksek verim vaade-
derek sattilar. Yarattiklar: nakit ile yeni
ipotekli krediler verdiler. Ve yeniden
yeni ipotek garantili kagitlar ¢ikartip

Firsat yakalamanin

tam zamani

Yenilik, yaraticik
yapabileceginiz ve krizden
parlayarak cikabileceginiz
imkanlar g6z ardi etmeyin.
Ekonomi iyi giderken
yapamayacaginiz is
tekliflerini, satinalma
tekliflerini kriz déneminde

yapabilirsiniz. Kriz
dénemlerinde uygun sartlar ile ticari
isbirlikleri yapabilir, varliklarinizi
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KRIZDEN
KENDINiZI KORUYUN

bunlar da sattilar. Amerika, kagit sata-
rak diinyadadaki tasarruflari ve birikmis
paralari kendi iilkesine ¢cekmeyi basard.

BiR KOYUNDAN
BES POST CIKARTTILAR

Amerikan bankalar1 ve finans ku-
rumlar: bir koyundan bir post ¢ikart-
mak yerine bes post ¢ikartmis gibi yap-
tilar ve her bir postu da satip parasim
iilkelerinde kullandilar. Ipotek kredileri
geri 6denmemeye baslayinca ve batik
krediler artinca, yaptiklar: kagit sihir-
bazligl meydana c¢ikt1. Bu kagitlar satin
alan dimyanin diger tlkelerindeki ban-
kalar, finans kurumlar1 ve fonlar zarar
ettiler. Mali krize girdiler.

Bankalar1 mali krize giren bir ¢ok {il-
ke bankalarmi devletlestirmek zorunda

artirabilirsiniz, giremediginiz
piyasalara girebilirsiniz.

kaldi. Baz1 tilkelere devlet, mevduata
yizde 100 garanti vermek zorunda kal-
di. Baz iilkelerde mevduat garanti siniri
iki katina cikarildi. Devletler bankalarim
kurtarmak zorunda kaldi. Amerika yine
bir servet transferi yapmis oldu.

Diinyada yiiksek petrol fiyatlarin-
dan ve biiyliyen ekonomilerden bagka
iilkelerin kazandiklar1 paralari, kagit si-
hirbazhig1 ile Amerika kendi tilkesine
cekti ve bu paralart kullandi. Sonra da
bu kagitlarin degerlerini distiriip kagit-
lar satin alan tlkelerin varhklarini bu-
harlastirms oldu.

DEPREM DALGALARI
TURKIYE’Yi VURACAK

Olan oldu. Simdi merkez tissii Ame-
rika olan bu ekonomik depremin dalga-
lar1 tiim diinya tlkelerini birer birer
vurmaya basladi. Bu dalgalar iilkemize
de gelmeye basladi. Bankalarimiz tedbir
olarak kredilerdeki biiytimelerini yavag-
latt1, bazilar1 da durdurdu. Faiz oranlar
yiikseldi. Doviz kurlar1 artti. Ithalatci
isini kii¢tiltmek zoruda kaldi. Yurt digin-
dan gelen talepler azaldig1 icin ihracat-
¢ilarmn ihracat rakkamlar da azaldi. Pi-
yasada kimse kimseye borcunu zama-
ninda ddemek istememeye basladi. Bii-
yiik sirketler kii¢iik sirketleri ezmeye ve
onlara zamaninda 6deme yapmamaya,
sipariglerini diistirmeye bagladi. Tiirkiye
Amerika krizinden dolayh da olsa olum-
suz etkilenmeye bagladi. Merkez iissii
Amerika olan bu depremin birinci dal-
gas1 bankalar1 vurdu. Bankalarda bas-




layan ¢nlem pakedi uygulamalar1 da
ikinci dalga olarak reel sektorii vurma-
ya baglad1. Uciincii dalga hentiiz gelme-
di. Reel sektériin uygulamaya baglaya-
cagl onlemler nedeniyle ti¢tinct dalga
da vatandasi, yani hepimizi vuracak.

KRiz KIMLERi VURACAK?

Kriz herkesi vuracak. Biiyiik eko-
nomik krizlerin faturasini muhakkak
birileri 6der. Krizin boyutlarina ve ce-
sidine gore krizin faturasin kimin 6de-
yecegi belli olur. Bu sefer krizin fatu-
rasinin adresi iki degisik kesim olacak.
Birinci adresi ¢ok biyiikler ve ikinci
adresi ise kii¢iikler olacak. Banka bor-

cu yiiksek, sermayesi za-
yif, kisa stirede fazla biiytimiis bazi
dev kuruluslar ile eskiden beri mali
yapisi bozuk olan ve zar zor yiiriiyen
biiytik kurulusglar bu deprem dalgasin-
dan biiyiik hasar alacaklar.

(Gok ufak girketler ise bu biyiik
deprem dalgalarimin yaratacagl tusu-
nami i¢inde tutunamayip kayip gide-
cekler. Ayakta kalabilenler, saglam bir
dala tutunabilenler, emniyetli bir dama
¢ikip bekleyebilenler ve kendilerini
kurtarmaya gelen helikoptere binebi-
lenler olacak.

KRiZi FIRSATA CEVIRIN

Yenilik, yaraticilik yapabileceginiz
ve krizden parlayarak cikabileceginiz
imkanlar1 goz ardi etmeyin. Ekonomi
iyi giderken yapamayacaginiz ig teklif-
lerini, satinalma tekliflerini kriz done-
minde yapabilirsiniz. Kriz donemlerin-
de uygun sartlar ile ticari isbirlikleri
yapabilir, varliklarinizi artirabilirsiniz,
giremediginiz piyasalara girebilirsiniz,
yapamadiginiz karlar1 yapabilirsiniz.
Once krizden korunun sonra da krizi
sirketiniz i¢in firsata cevirin. Diinya
donmeye devam edecek...

KRIZDEN NASIL KORUNMALI?

Sirketlerin krizden en az zarar gormele-
ri icin YEK uygulamalar1 gerekecek.

B Y-YOKET

B E - ERTELE

B K- KUCUL

iriz donemleri ayn1 zamanda,
firsat donemleridir. Sirketler krize
yenilmemek icin tedbir alirken bir
taraftan da bu krizde kendilerine bir
firsat dogar mi diye de arastirma
icinde olmalidirlar. Sirketlerin
krizden en az zarar gormeleri i¢cin
YEK uygulamalar gerekecek. Yani

Y - Yoket,
E - Ertele,
K - Kiictil...

Y - YOKET

Sirketler kriz doneminde agagidakiler-
den neleri yokedebileceklerini tesbit
edip bir an 6nce yoketme operasyonu-
na baglamalidir.

e Gereksiz masraflar, giderler

e Yiiksek maliyetli operasyonlar

¢ [Fazla personel

e Yarasiz personel

e Karsiz igler

e Zarar veren miisteriler

e Pahali uygulamalar

e Yiiksek faizli krediler

e Yiiksek riskli iliskiler

E - ERTELE

Sirketler bu zor donemde asagidaki ko-
nulari ertelemeyi diistinmelidirler.

e Yatirim kararlarim

e Nakit cikig1 gerektiren islerini

e Biiytik harcamalarimni

e Ortaklara kar pay1 dagitmay1

e Sirket kazanglarmi is digina ¢ikartmayi
e Riskli projeleri baglatmay1

K - KUCUL

Kriz doneminde sirketler kii¢tilmeyi
basarisizlik olarak gormemelidirler.
Krizden kiicilerek kurtulup, kriz son-
rasi yeniden biiyiimek icin enerji topla-
yabilirler. Sirketler asagidaki konular-
da kiiciilmeyi degerlendirmelidirler.

e Biitceyi kii¢iiltmek

e Stoklar kii¢tiltmek

e Banka bor¢larin kii¢iiltmek

e Ticari alacaklar kiiciiltmek

e Miisteri portfoyiini kii¢tiltmek

o Uretimi kiiciiltmek
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Tuketiciler Birligi Genel Baskani Nazim Kaya, Avukat M. Biilent Deniz ve Basvuru Merkezi Baskani Aydin Agaoglu

e/

TUKETICILER BIRLIG
KRIZE GOZUM SUNDU!
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TUKETICILER BIRLIGI, ABD'NIN
FINANS SEKTORUNDE BASLAYAN
VE TUM DUNYAY! ETKISi ALTINA
ALAN KRIZLE ILGILI OLARAK
“KRIZIN RAPORU, 1 KASIM 2007/1
KASIM 2008” BASLIKLI RAPORUNU
YAYIMLADI.

BD’de baslayan ve tiim diin-
A yay1 etkisi altina alan ekono-
mik krizin yankilari giin gec-
tikce artiyor. Yasanan ekonomik krize
Tiketiciler Birligi Genel Bagkanm Na-
zim Kaya’'dan da tepki geldi. Kaya, ko-
nuyla ilgili olarak su aciklamalar1 yap-
t1: “Tiketiciler Birligi, 2007 Haziran
ayindan itibaren gerek ulusal ekono-
mide, gerekse kiiresel ekonomide
2008 Eyliil itibariyle sorun yasanaca-
gina iliskin uyarilarini strekli olarak
yapt1 ve yaklasan sorunlara dikkat
cekti. Nitekim ABD finans sektoriinde
bas gosteren kriz, 2008 Eylil tarihin-
den itibaren tiim diinyay1 etkisi altina
alan bir insanlik sorunu haline dontis-
tii. Ve halen bu sorunun nasil ¢oziile-
cegi, etkisinin ne olacag1 konusunda
ongoriide bulunulmuyor. Bu neden-
den dolay1 hem yol gosterici, hem de
yasanan sorunun tiiketici penceresin-
den nasil gorindigiinin ortaya kon-
mas1 icin ‘Krizin Raporu 1 Kasim
2007-1 Kasim 2008 baghkli bir rapor
hazirladik ve kamuoyu ile paylastik.”
Tiiketiciler Birligi Genel Bagkani



Nazim Kaya, Tiiketiciler Birligi Eski
Genel Bagkan ve Tiiketici Haklar1 Uz-
mani Av. M. Biilent Deniz tarafindan
hazirlanan raporda, yasanan sorunlar
ele alindi. Krizden en az sekilde etki-
lenmek ve dahasi bu sorunun toplum-
sal bir patlamaya doniismesini engelle-
mek i¢in acil olarak alinmasi gereken
onlemler, raporda su sekilde siralandi:

Kredi kartlar1 konusunda yasal
diizenlemenin yapilmasi,

Enerji ve diger zorunlu tiikketim
kalemlerinin fiyatlarinda indirimi sag-
layacak yasal ve vergi indirimi diizen-
lemelerinin gerc¢eklestirilmesi.

Yine bu zor zamanlarda toplum-
sal dayanisma ruhunu diri tutulmasi,
tiketici olarak bilingli ve tasarrufu on-
celeyen tiiketime ¢nem verilmesi.

KRiZ ENGELLENEBILIR MiYDi?

“Finans sektoriinde baglayan ve ra-
porun yazildig1 giinlerde reel sektorii de
etkisi altma alan stirecte, diinya ekono-
misinde resesyonun varligl net olarak
kabul edilmiyordu” diyen Tiketiciler
Birligi Genel Bagkam Nazim Kaya, “Ara-
dan gecen 12 aylk donemde, basta ABD
olmak iizere diinya ekonomisine yon ve-
ren tim tlke ve ilgili kuruluslarin uygu-
lamaya koyduklar1 6nlemlerin birkag
giin, hatta sadece birkac saat siiren

olumlu etkisinin ardindan, yasanmakta
olan ‘domino efektimni engelleyemedigi,
sonucta hicbir faydanin saglanmadig1
ortaya ¢ikt1” aciklamasini yapti. Kaya,
“bilinen tim carelere bagvurulmasina,
yiiz milyarlarca dolarhk énlem paketleri-
nin uygulamaya konulmasina ragmen
once finans, ardindan reel sektoérdeki

diinya devleri iflas etmeye bagladi. Gelis-
mis ve gelismekte olan tiim tilke ekono-
milerinde krizin 6tesinde ¢okiisler mey-
dana geldi. Gelinen noktada, yasanan sti-
recin bilinen 6nlemlerle engellenemeye-
cegi kabul edilmeli ve bu asamada yeni
diinya diizenine iliskin mimari tasarimla-
rin uygulamaya konulmasi gerekli” dedi.

Nereden, nereye gelindi?

Rapor, 1 Kasim 2007 - 1 Kasim 2008 tarihleri arasindaki zaman
dilimi esas alinarak hazirlandi. Bu iki zaman araliginda, tiiketiciyi
ilgilendiren bazi kalemlerdeki degisimler su sekilde gergeklesti:

Kasim 2007
Dogalgaz 0,5275 YTL
Elektrik 0,1036 YTL
Su 1,70 YTL
Mazot 2,59 YTL
Ekmek (kg) 2,50 YTL
Asgari Ucret (Net) 419,15 YTL
uUsD 1,17 YTL
EURO 1,69 YTL
TUFE (Yillik)

Kasim 2008
0,9169 YTL
0,1657 YTL
4,26 YTL
2,86 YTL
2,85 YTL
457,63 YTL
1,583 YTL
1,96 YTL

Tiketiciler Birligi’nin hazirladigi raporda, ekonominin temel dina-
miklerinden biri olan “talep”in saglkli ve sirdirilebilir sekilde
olusturulmasi ve “talep” sahibinin korunmasinin ekonominin di-
ger tim bilesenlerini de olumlu yénde etkileyecegi belirtildi.
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ergimizin bu ayki kapak konu-
D su “Yerel Perakendeciler

2009'a Hazir M1?” Bu konuyu
distindiigimiizde hemen hemen her-
kesin aklina kriz, krizi en az hasarla at-
latabilmek ve rekabet ortaminda ayak-
ta kalabilmek i¢in neler yapilmasi ge-
rektigi geliyor. Neler yapilmasi gerek-
tigi konusunda da hemen tasarruf ted-
birleri 6n plana ¢ikiyor, gereksiz gori-
len harcamalar veya yatirimlar rafa
kaldiriliyor, finansman tedbirleri alini-
yor, nakit akigi daha siki denetlenmeye
bashyor ve sermaye korunmaya cahsi-
liyor. Sermaye denilince akla ilk olarak
para, finansman gibi kelimeler geliyor.
Fakat ozellikle hizmet sektortinde artik
bir sirketin en 6nemli sermayesinin fi-
nans degil INSAN oldugu biliniyor.
Eger siz de bu krizi en az zarar ile at-
latmak ve rekabette ayakta kalmak is-
tiyorsaniz, sirketinizin en degerli ser-
mayesi olan INSAN SERMAYESI'ni et-
kin ve verimli olarak kullanmalisiniz.
Bunun i¢in calisanlarimiza liderlik edin.
Kriz yonetiminde genellikle “liderlik”
kelimesi ¢ok kullanilir, ancak krizde li-
derlik nasil yapilmahdir sorusuna pek
cevap verilmez. Isterseniz gelin size,
kriz durumlarinda bir hizmet sektorii
sirketi yonetiminin INSAN SERMAYE-
SINE liderligi nasil yapmas: gerektigi-
ni anlatmaya calisayim.

BiRINCi VE EN ONEMLIi KURAL:
iINSAN SERMAYENIZE GUVENIN

Sizi bugiinlere getiren ne sirketin
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KRIiZDE iNSAN
SERMAYESI FAKTORU

“YEREL PERAKENDECILER 2009'A HAZIR MI?” SORUSUNA FARKLI
BIR BAKIS AGISINDAN CEVAP... YARD. DOG. DR. F. TUNG BOZBURA,
INSAN SERMAYESININ ONEMINi VE YONETIMINi PERDER’E ANLATTI.

finansal sermayesi, ne sirket sahipleri-
nin akillar1 ne de pazarladigimiz hizmet
ve triinlerdir, sizi bugiinkii basarilari-
niza getiren CALISANLARINIZDIR.
Kriz dénemini de onlarla birlikte takim
olabildiginiz olciide atlatacaksiniz. On-
lara giivenebilmek icin dncelikle onla-
rin giivenini kazanmaniz gerekmekte-
dir. Onlarin giivenini, onlara zamanin-

da, eksiksiz ve dogru bilgi vererek ka-
zanabilirsiniz. Kriz déonemlerinde cali-
sanlarimiz ile birlikte yaptiginiz toplan-
1 sayilarini artirin, onlara -koéti de ol-
sa- tum bilgileri dogru ve eksiksiz ve-
rin, yonetimin diisiindiiklerini payla-
sin, negatif enerjili dedikodularin 6nii-
ne ancak bu gekilde gecersiniz. Alaca-
giniz tiim hos olmayan kararlar: -tasar-




ruf tedbirleri ve benzeri- onlarla birlik-
te almaya calsin, onlarin konuyu algi-
lamalarini saglayin, iletigimi en tist se-
viyeye cikarin. Ayni zamanda her top-
lantida ve sik sik ¢ahisanlarimizin fikir-
lerini alin, iyi olduguna inandiklarimizi
hemen hayata gecirin, kemer sikma
kararlarini onlarla birlikte alin ve on-
larla birlikte bunu yasa-

yin. Ama her zaman,

krizden cikip duzlige

vardiginizda kazana-

caklarinizi PAYLASA-

CAGINIZ vaadini verin ve

bunu mutlaka GERCEKLES-

TIRIN. Unutmayn ki, lider ancak
pesinde kendisini gontillii olarak izle-
yenler varsa gercek liderdir. Calhsanla-
rinizin sizi gonilli olarak izlemelerini
istiyorsaniz, giivenlerini kazanin ve
sonra siz onlara giivenin.

iKINCi KURAL:
TAKIM OLABILMEK

Krizi az zararla atlatmanin yolu bi-
reysellikten ge¢mez. Krizi ancak ona
topyekiin karsi koyarak yenebilirsiniz.
Bu nedenle birlikte caligma kavramini
organizasyonun kiltiiriine cok iyi sok-
malisiniz. Tim siireclerinizde birlikte
caligsma, birlikte hedef belirleme ve bir-
likte karar vermeye dikkat edin. Tim
calisanlar tek bir takim olduklarinda
hi¢bir krizden korkmayin; ama sunu da
unutmayin, takimin moralini en kolay
bozan takim tiyelerinden bazilarmin ta-
kimdan kendi istekleri disinda ayrilma-

landir. Kisaca kriz durumlarinda takim
calisanini isten ¢ikarmak ¢ok tehlikeli
sonuclar dogurabilir. Bu nedenle ile is-
ten ¢ikarma ilk bagvurulan degil en son
bagvurulan 6nlem olmahdir.

UCUNCU VE SON KURAL:
DEGIiSIME AGIK OLMAK

Krizler farkh bir acidan da bakildi-
ginda bircok firsatlari da i¢inde barin-
dirir. Bu firsatlar1 degerlendirebilmek
icin organizasyonun DEGISIME ACIK

olmast gerekir. Kriz sirasinda is siirecg-
lerinizi calisanlariniz ile birlikte gozden
gecirin. Hiyerarsiyi, cok sik kontrolii,
size maliyet yaratan, hantal ve zaman
harcayan faaliyetleri yok edin; is si-
re¢lerinizi daha basit, az maliyetli ve
hizli hale getirin. Bunu yapabilmek
icin, calisaniniza giivenmek, takim ola-
rak ¢alismayl benimsemek ve organi-
zasyon i¢i iletisimi ¢ift tarafli olarak -
calisan/yonetici ve yonetici/caligan- et-
kin ve verimli kilmak gerekir. Bunlari
yaparsaniz inaniyorum ki takiminiz ile
birlikte rekabette 6nde olacaksiz.
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Zamandan Tasarruf...
Kusursuz Teshir...

Satiglarinizi arttirmak igin drdnlerin dizgin sergilenmesi, mdsteri
yonlendirmeleri gibi ihtiyag duyabilecedimiz tim enstrimanlarla Checkpoint
Meto Teshir ve Promosyon Uriinleri diizenli bir marketin vazgecilmezidir.

. = — S -

Geligsen pazarda market igi tamitimlar vazgegilmez bir rol
oynamaktadir.Kusursuz bir sergilemede, yonlendirmenin bitin olarak ele
alinmasi ve eksiksiz uygulanmasi satig arttirmada kagimilmaz sonuglari
ortaya gikarmaktadir.

Jdetay [ Chectpaint



MARKETINIZDE
PRIVATE “GUVENLIK”

SIZE OZEL IHTIYACLARA, SIZE OZEL COZUMLER!
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TepoRoru il g
@ - SARAR

= oeroD i
ORUE i SiFreilige JpFOm,

@ acsd o N VRIm e

L U blows  Luburdag = @
T i = LONR 3- )

ARADIGINIZ CIKIS NOKTASI

Checkpoint Meto EAS sistemler, sektdrde 16
yillik tecribe va Migros'tan Kiler Markatiare
kadar 3.000' agkin migterisiyle tartigilmaz
pazar lideri.

Elektro Manyetik Sistemler;

s Full dijital yapi

s En kikglk alarm etiketivie dahi (10x32 mm)
sorunsuz galksma performans

s Modemle sarvis

s Ganig algidama aralid
Patentli inter-modilasyon teknolojisi ile
yvanhs alarm olasibfina son
Urin givenligi konusunda projelendirme
ve damismanlik hizmetl
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KRIZIN CANIMIZI ACITMADAN
ALGILANMASI VE
ONEMSENMESININ GEREKLI
OLDUGUNA iNANIYORUM.
ZAMANINDA ALINMAYAN
ONLEMLER, SONRADAN DAHA
PAHALIYA MAL OLUYOR. BU
NEDENLE KRIZIN ETKILERINi iYi
ANLAMAK GEREKIYOR.
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GILANMASH

iinya iilkelerinin kiiresellesmis
D ekonomik sistem icinde bir

agacin dallar1 gibi birbirine
bagh oldugunu, Amerika’da baglayan
bu kriz gostermistir. Higbir iilke ken-
disini bu krizden kurtaramamistir. Her
konuda ortak hareket eden Avrupa
Birligi iilkelerinin her biri kendi basgi-
nin ¢aresine bakmak durumunda kal-
mistir. Kimse kimseyi dikkate alma-
migtir. Tiketim toplumu sinirlarini
gormustur.

A 2

Krizin Tirkiye’ye yansimasti ise énce
borsada ve daha sonra da doviz kurla-
rindaki hareketlenmelerde gorilmiistiir.

Oteden beri iilke olarak, kurum
olarak ve nihayet birey olarak sorunla-
1 algilamada, benimsemede ve dnlem
almada hep gec kaldigimizi diigiinii-
rim. Olaylar1 daha ¢ok oluruna birak-
mak ve sorun yumag: haline déniigme-
sini beklemek bizim genetik 6zelligi-
miz oldu. Bu durumu yagsamimizin her
asamasinda gormek mumkindir. So-
runlar1 énceden gérmek ve buna gore
onlem almak, bizim pek ciddi olarak
yaptigimiz bir is degildir. Sorunun al-
gilanmasi icin 6nce canimizl acitmasi
gerekiyor. Hasta olmadan doktora git-
memek gibi bir durum, konu ettigim.
Hastalanmadan onlem almak, aci cek-
meyi engelledigi gibi tasarruf ve ra-
hatlik da saglayacaktir.

Krizin canimizi acitmadan algilan-
masi ve énemsenmesinin ge-
rekli olduguna inaniyorum.

Zamaninda alinmayan 6n-
lemler, sonradan daha pa-
haliya mal oluyor. Bu ne-
denle krizin ekonomik ve
sosyal etkilerini iyi anlamak
gerekiyor.
Uzun yillar enflasyon dii-
zeltmesi gormeyen doviz kurlari,
pahali enerji maliyetleri ve gecen yila
kadar da yiliksek hammadde fiyatlari,
ozellikle gida sanayinin disa yonelik
faaliyetlerini sinirlamistir. Bircok tirtin-
de diinya pazarlarinda rekabet giicii-
miiz 6nemli 6l¢iide kaybolmustur.




uresel kriz Amerika’da
basladiginda, diinyada pek cok tilke
kendi acisindan duyarh davranmadi.
Amerika’daki mortgage sisteminin
cokmesiyle, para piyasalar etkilenmis,
once saglam duran bankalar
sarsilmis ve daha sonra da en giivenilir bankalar
ayakta kalamaz duruma diismuistiir. Amerika aslinda
suni olarak yaratilmis bir kredilendirme sisteminin
kurbam olmustur. Bu asamada krizin farkina varilmis
ve kurtarma operasyonlar1 yapilmigstir.

Hemen tiim gida sanayi kuruluslar:
Euro veya Dolar cinsinden kredi almig
ve pek oynamayan doéviz kurlariyla
ucuz finansman yakalamiglardir. Ancak
simdi kriz nedeniyle doéviz kurlarinin
yiikselmesi ve YTL'nin yaninda doviz
kredi maliyetlerinin de artmas: ile ig
degismistir. Gida sanayiinde gintmi-
zin konusu budur.

Daha simdiden supermarketlerde
miisteri yogunlugu azalmaktadir. Ote
yandan Amerikan ekonomisi yavasla-
maya basglamistir. AB iilkelerinin en
cok ihracat yaptig: iilke Amerika oldu-
gundan, AB ekonomisi de bu durum-
dan etkilenecek ve biiyiime istenilen
diizeyde olamayacaktir.

Tirkiye ihracatinin énemli bir bo-
limi (%50’si) ise AB tilkelerine yapil-
maktadir. Boylece Tiirkiye'nin ihracati
ve ithalat1 da hiz kesecektir. Bu da
iretime yansiyacaktir. Bagka bir ta-
nimlama ile, igsizlige neden olabilecek-
tir. Iste beni en ¢ok rahatsiz eden konu
da, ortaya cikabilecek olan igsizliktir.

Boyle donemlerde 6zellikle iireti-
me yonelik kuruluslar1 korumak, acil
sorunlarimi ¢ozmek ve desteklemek
onem tasiyor. Sanayinin kredi sorun-
lar1 ¢oziilmeli, enerji maliyetleri
disiirtilmeli, gecici de olsa ihra-
cat destekleri artirilmahdir. Geg k
kalinmamalidir. Sanayi de bu do-
nemde dikkatli olmali, ¢aliganlar:
kenetlenmeli ve tasarrufa yonel-
melidir. Bu dénemde daha ¢ok calsil-
mali, kuruluglar arasi diyaloglar da yo-
gunlastirilmalidir.



‘ ‘ timeler son 40 yildan be-
K ri gerek akademisyenle-
rin gerekse politika yapi-
cilarinin ilgisini ¢ekmistir. ‘Kiime’ olu-
sumlar1 6zellikle Avrupa tilkelerinde
¢ok eski yillara gitmektedir. Ancak
1970’lerden itibaren daha cok giinde-
me gelmigtir. 1980’lerden itibaren {il-
keler arasindaki ticari simirlarin kalk-
masl, ister istemez kiiresel rekabeti de
beraberinde getirmistir. Bundan da en
cok tilke ekonomilerinin ana omurga-
sin1 olusturan KOBI'ler etkilenmistir.
Ayakta kalmalari icin verimliliklerini
arttirmalari, kendilerine yeni isler ya-
ratmalari, inovasyona énem vermeleri,
iilke disindaki pazarlara ulagsmalar: ge-
rekmektedir.

ULUSAL ENDUSTRIYEL KUMELER

Harvard Universitesi Profesorlerin-
den Michael Porter, Endiistriyel Kii-
melenme konusunu akademik olarak
ele alan ilk kigidir. Porter, 1990 yilinda
yvayinladigr ilk ¢aligmasinda “Ulusal
Endiistriyel Kiimeler” tizerinde dur-
mustur. Endistriyel bir kiimeyi, “Bir
tlkede konumlanmis ana oyuncular:
ile, diisey (alici/saticl) veya yatay (or-
tak misteriler, teknoloji vb.) iligkiler
araciligi ile bagh firmalar ve endiistri-
ler” olarak tanimlamistir. Porter, ayrica
bir bolgede rakiplerin, miisterilerin ve
tedarikg¢ilerin yogunlagmasinin, kiime-
deki inovasyonu ve rekabeti arttracagi
lizerinde durmustur. Dolayisiyla, fir-
malarin cografi olarak yogunlagmalari
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Istanbul Kiilttir Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dekani

halinde kiimelenme siirecinin basariya
ulagsacagini ifade etmistir. Bu goriisi-
niin sonucunda ileriki yillarda, kiimele-
ri daha genis bir anlamda tammlamig-
tir: “Belirli alanda birbirine bagh firma-
larm ve kurumlarin (iiniversiteler gibi)
cografi olarak yogunlagmalaridir.”

Birlesmis Milletler Kalkinma Orgii-
tii (UNIDO) ozellikle, gelismekteki iil-
kelerde kiimelenme projelerine biiytik
egitim destegi vermektedir. UNI-
DO’nun tanimina gore “Kiime birbirleri
ile iligkili veya birbirlerinin tamamlayi-
cist olan {irtinleri tireten ve satan kuru-
luglarin sektorel ve cografi temelde yo-
gunlagmalaridir.” Bu suretle bu kuru-
luglar beraberce dig tehditlere maruz
kalirlar; ortaya ¢ikan firsatlardan bera-
berce yararlanirlar.”

Yapilan aragtirmalar, kiimelerin yil-
lar i¢inde ti¢ agamadan gectigini gos-
termektedir.

B Bolgesel Kumeler: Kiigtik bir
cografi alanda aym veya komgu endiis-
triyel sektorler icinde “birbirine ba-
gimli” firmalarin yogunlagmalaridir.

MW Bolgesel Inovasyon Agi: Firma-
lar arasinda daha organize, anlagsmaya
dayali igbirligidir. Bu igbirligi, firmala-
rin inovasyon faaliyetlerini cesaretlen-
diren, normlar ve gelenekler araciligl
ile gerceklestirilir.

M Bolgesel Inovasyon Sistemi: Bilgi
gelistirmek ve yaymak ic¢in firmalar
arasindaki igbirligidir. Bolgesel inovas-
yon sistemi aslinda, Porter’in daha
sonra yaptigl genisletilmis kiime tani-

PROF. DR. GUNES GENGYILMAZ

mi ile uyusmaktadir.

BOLGESEL VE SEKTOREL
iINOVASYON SISTEMI

Ulke KOBI'lerinin kiiresel rekabet
ile bas edebilmeleri i¢cin, hedeflemeleri
gereken kiime yapisi aslinda bolgesel
ve sektorel inovasyon sistemidir. AR-
GE’ye biiylik 6nem veren, daima yeni-
lik¢i tirtinler tireten kiimeler, arzu edi-
len kiimelerdir.

Yine kiimeler tizerinde yapilan
aragtirmalar, kiimelerin ortaya cikigin-
dan inise gecisine kadar sirasiyla bir-
¢cok evreden gectigini gostermektedir.
[Ik evrede yerel firmalar kendi bilgileri
cercevesinde bir araya gelmektedirler.

Daha sonra uzmanlasmis tedarik¢i-
ler, servis firmalar1 kiimeye katilmakta
ve uzmanlagmis isglicii pazar1 yaratil-
maktadir. Uciincii evrede kiimedeki
firmalara hizmet veren yeni organizas-
yonlar yaratilmaktadir. Dordiincii ev-
rede ise yeni yeni firmalar kiimeye ka-
tilmakta, yetenekli is¢iler icin kiime bir
cekim giicii olmakta ve ortam yeni ye-
rel firmalarn filizlenmesi icin hazir ha-
le gelmektedir. Besinci asamada ise,
yerel bilginin yayilmasini saglayan ilis-
kiler yaratilmaktadir. Altinci ve son ev-
rede gelisme durmus ve artik inige
gecme periyodunun icine girilmistir.

Bu evrelerden anlagilacag gibi, bir
ktimenin dogusundan itibaren yagadigi
slire¢ ve gelisme evreleri bir insan 6m-
riine benzemektedir. Eger bir kiime en
olgun durumuna ulastiktan sonra, tek-
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unyada baslayan finansal krizin etkileri yavas da olsa iilkemize
yansimaya bagladi. Bankalarimizin yurtdisindan sagladiklar:
kredilerde gerileme ve daha 6nce alinan kredilerin geri
odenmesinde bir takim gticliiklerin ortaya ¢ikma olasigimin
giderek artmasi, devleti de bu konuda gerekli onlemler almak icin
harekete gecmis bulunmaktadir. Ancak su bir gercek ki hem dis
talepte hem de i¢i talepte bir diisme somut olarak karsimiza ¢ikmistir. Bu
durumda reel sektor ve ozellikle KOBI'lerimiz ne yapabilir? Kiiresel rekabet
ortaminda KOBI'lerin tek baslaria hayatiyetlerini siirdiirmeleri ¢cok zordur. Bu
yeni donem KOBI'lerimizin inovasyona dayal “kiimelenme” ¢aligmalarina
baslamalari icin 6nemli bir firsattir. Bu firsattan yararlanmanin tam zamamndir.
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ISLETMELERIN HAYATIYETLERINI SURDUREBILMELERI iGIN ONCELIKLE DUSEN
TALEBIN CANLANDIRILMASI GEREKIR. ISLETMELERIN KREDIYE iHTIYACI VARSA,
BUNUN SAGLANMASI, GERi ODEMEDE SIKINTI VARSA, VADENIN UZATILMASI
ALINABILECEK ONLEMLER ARASINDA SAYILABILIR. AYRICA TUKETICILERIN TEKRAR
TALEP YARATABILMELERI, TALEPLERINI BIR SURE DE OLSA OTELEMEMELERI ICIN,
HEM DEVLETIN BIR GUVEN ORTAMINI YARATMASI HEM DE FIRMALARIN DAHA
DUSUK KAR MARJLARI ILE TUKETICILERIN SATIN ALMA ISTEKLERINI TESVIK
ETMELERINDE YARAR VARDIR. DAHA COK DIS SATIMA DAYALI URETiIM YAPAN
FIRMALARIN DA, TALEP DUSMESI YASANAN ULKELERDEN, YENi PAZARLARA BiR
AN ONCE AGILMASINDA BUYUK YARARLAR VARDIR.

nolojik ve kiiresel ekonomideki degisi-
mine ayak uyduramazsa inige ge¢mek-
te, dolayisiyla sonmektedir.

KUMELENMENIN
SAGLADIGI YARARLAR

KOBTI'lerimizin kiimelenmeye ina-
nip, dort elle sarilabilmeleri icin, dogal
olarak faydalar1 konusunda bilgi sahibi
olmalar gerekir. Kiimelenmenin sagla-
dig1 yararlar soyle siralanabilir:

Tedarikg¢ilere daha kolay ve daha
uygun kosullarla ulasilabilir. Ortaklasa
olarak pazarlar konusunda bilgi topla-
nir, yeni firsatlardan haberdar olunur ve
beraberce pazarlama yapilabilir. Yeni
pazarlar ve teknolojik gelismeler konu-
sunda bilgi sahibi olarak, AR-GE faali-
yetleri ortaklasa yuritiiliir, rekabet s-
tiinliigiine sahip yeni tirtinler tiretilir.
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Gerekli olan isgiicti ortaklasa egi-
tilerek kiime tiyelerinin ihtiyaci olan ni-
telikli igglicii saglanir.

AR-GE faaliyetlerinde tiniversite-
lerden ve devlet kurumlarindan destek
alma daha kolaylagir.

Kiime firmalar1 arasinda kisisel
iligki araciligi ile uzman bilgilere ulagilir;
bilgi ahigverisi karsihikhlik {izerine ve gii-
vene dayali olarak gerceklestirilir.

Kiimenin bulundugu cografi alan
ilgili sektor agisindan bilinir hale gelin-
ce, bu bilinirlik kiime icin artik bir sem-
siye marka haline gelmis olur.

Goriildiigii gibi bir KOBI'nin bir kii-
meye girmesinin sayisiz yararlari vardir.
Aslinda belirtilen bu yararlar, kiimeler-
de hangi tiir faaliyetlerin yapilmasi ge-
rektigine de 1s1k tutmaktadir. Bunlari su
sekilde siralayabiliriz:

Ortak AR-GE faaliyeti gercekles-

tirme,

Bilgi ve fikirleri paylagma, tiniver-
sitelerin aragtirma faaliyetlerini etkileme,

Finans kurumlarina daha kolay
ulasma,

Tedarikg¢i kredisini daha kolay
saglama,

Tam zamaninda sevkiyat yapma,
ortak satinalma ve nakliyat, teknik yar-
dim, benchmarking (kiyaslama), ortak
pazarlama,

Ortak pazar bilgisi elde etme,

Ortak kurslar agma, egitim prog-
ramlar1 hazirlama ve egitmenleri saglama,

Is hayatim ve cevreyi etkileme.

Kiimeler konusunda, bu kisa ve si-
nurh agiklamalan su sekilde tamamlaya-
biliriz. Gelismekte olan ekonomiler i¢in
KOBTI'lerin kiimelenmesi zorunludur.
Cunki olgek ekonomisinden dolayr KO-
Bl'lerin verimlilikleri diisiiktiir, dolayi-
siyla maliyetleri yiiksektir. Yine tek bir
KOBI icin cig pazar firsatlar1 ¢ok smirli-
dir. Biittin bu olumsuzluklan tersine ce-
virmenin yolu, KOBI'lerin kiimelenme-
sinden ge¢mektedir.

Bir KOBI faaliyetlerini tek basina
mi1 sirdiirmek ister, yoksa devletin,
arastirma merkezlerinin, tiniversitele-
rin, teknik servislerin, girisimci grupla-
rin, biiytik kuruluslarin, vakiflarin,
STK’larin ve KOBI'lerin aktor olarak
rol aldig1 bir kiimeye mi dahil olmak is-
ter? Karar KOBI'ye aittir.
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vrupa Birligi biinyesinde ba-
Arlndlrdlgl 27 lyesi arasindaki

ticareti ve Birlik i¢indeki eko-
nomik biiylimeyi, rekabeti artirmaya
yonelik 6nlemler almaya devam edi-
yor. Bunlardan biri gectigimiz giinler-
de Komisyon tarafindan aciklanan KO-
Bl'lere ve daha kiiciik 6lcekli igletme-
lere yonelik olarak getirilen diizenle-
melerdi. Kriz ortamindan cikmak i¢in
Komisyon kii¢iik isletmelerin rekabet
gliciini artiricl calismalarini stirdiirt-
yor. Esas olarak Komisyon, Birlik i¢in-
de faaliyet gosteren ve ekonominin
belkemigini olusturduguna inandig:
KOBI'leri belli kriterlere dayanarak or-
ta olgekli, kii¢iik ve ¢ok kii¢iik (mikro)
olmak tizere kendi icinde ii¢ kategori-
ye ayirtyor. Bu sekilde bir ayrimin ve
bunlara dair tanimlarin yapilmasindaki
amag, bu isletmelerin niteliklerine ait
hukuki belirsizligi ortadan kaldirmak,
yatirim ve girisimciligi tesvik etmek,
bunlarin kurulusundaki biirokratik en-
gelleri azaltmak ve girisimcilere serma-
ye saglamay1 kolaylastirmak seklinde
karsimiza c¢ikiyor. Bu tarmima gore Av-
rupa Birligi icinde faaliyet gosteren ig-
letmelerden en fazla 10 kisiyi istihdam
edenler mikro, en fazla 50 kisiyi istih-
dam edenler kiiciik ve en fazla 250 ki-
siyi istihdam eden isletmeler de orta
olcekli isletme sayilmakta. Ancak bun-
lara ait yillik ciro esikleri ise gectigimiz
yillarda artan enflasyon oranlarina pa-
ralel sekilde artirilmig olup buna gore,
yillik cirosu en fazla 50 milyon Euro'ya
kadar olanlar orta, 10 milyon Euro'ya
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AB'DE KRIZE KARSI KOBILERE VERILEN YARDIMLAR VE

TURKIYE'DE KOBILERIN ROLU




ugiine kadar Tiirk ekonomisinde KOBI'lere
verilmeyen 6nem ve bu isletmelerin sektorler

icerisindeki rolii bundan sonra degismeli ve farkl
bir anlayisa buiriinmelidir. Zira, ancak bu sekilde

reel ve siirduriilebilir bir kalkinma

saglanabilecektir. Biiytik isletmelerde yaratilan bir

istihdamin bedeli 1900 Euro iken KOBI'lerde acilan bir adet

istihdamin maliyeti 400-500 Euro civarindadir. Bu gosterge hesap

elbette AB icin gecerlidir. Ancak Tirkiye i¢in de temel prensip
degismemektedir. KOBI'ler ucuz istihdam yaratan
miiesseselerdir ve bilhassa kriz ortamlarinda desteklenmelidir.

kadar olanlar kiiclik ve 2 milyon Eu-
ro'ya kadar olan igletmeler ise mikro
olcekli isletmeler kategorisine giriyor.
Bugiine kadar ciro esigi hi¢ tanimlan-
mayan mikro olgekli isletmelere ait bu
yeni diizenleme, bu tiirden girigsimlerin
Avrupa icerisinde tesvik edilip bu se-
kilde ekonominin canlandirilacagina
olan inancin altin ¢iziyor. Ayni zaman-
da gerek ulusal uygulamalar neticesi
gerekse Birlik icinde, bu tiirden mikro
isletmelerin kredi ve diger bolgesel
yardimlar ve ozellikle risk sermayesi
sirketleri yoluyla desteklenmesi ve bu
sekilde tesvik edilmeleri ongoriliiyor.
Avrupa Birligi'ne ihracat1 yonelmis
olan iilkemizin su kriz ortaminda reka-

bet giiciinii koruyabilmesi i¢in bu tir |

tedbirler almasi gerekiyor.

KOBILERIN ROLU DEGISMELI

Bugiine kadar Tiirk ekonomi-
sinde KOBI'lere verilmeyen

onem ve bu igletmelerin sektorler iceri-
sindeki rolii bundan sonra degigmeli ve
farkh bir anlayisa buirtinmelidir. Zira, an-
cak bu sekilde reel ve stirdiirtilebilir bir
kalkinma saglanabilecektir. Unutulma-
malidir ki, diizelmeye yiiz tutan ekono-
mik tablolarin hizla istihdama olumlu et-
kileri gerekmektedir. Iste bu noktada da
KOBI'ler biiyiikk 6nem arz etmektedir.
Bu gercegin degisik sektorlerde faaliyet
gosteren KOBI'lerce tekrardan vurgu-
lanmast ve bu taleplerin siyasi cevreler-
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ce farkina varilmasi ve sadece laf salata-
sia degil uygulamalara olanak saglan-
mas! Tirkiye icin hi¢ kuskusuz avantaj
saglayacaktir. Nitekim yeni donem hii-
kiimetin giindeminde istihdam bulun-
maktadir. Bagbakan bunu acikca ifade
etmistir. Biiylk isletmelerde yaratilan
bir istihdamin bedeli 1900 Euro iken
KOBI'lerde acilan bir adet istihdamin
maliyeti 400-500 Euro civarmdadir. Bu
gosterge hesap elbette AB icin gecerli-
dir. Ancak Ttirkiye i¢in de temel prensip
degismemektedir. KOBI'ler ucuz istih-
dam yaratan miiesseselerdir ve
bilhassa kriz ortamlarinda des-
teklenmelidir.
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980 sonrasi stirecte hizla gelisen
1 perakendecilik sektorii, zaman

icinde hem dontigserek ve dontis-
tiirerek hem de biiyiiyerek gelisimini
stirdiirdii. Zaman icinde kiiciik pera-
kendeciler yerini biiyiik perakendeci-
lere, biiytikler daha biytiklere birak-
maya devam etti. Bliylik perakendeci-
ler zincirlere doniistii. Zincirler biiyti-
di, bazilar el degistirdi.

Isletmeler biiyiidiik¢e krizlerden
etkilenme dereceleri de biiytik oluyor.
Gecmiste krize dayanikl kiiciik pera-
kendeci tipi vardil. Bugiin diinya ile en-
tegre olmus biiyiik perakendeci zincir-
ler so6z konusu. Dolayisiyla iilkede ya
da diinyada yasanan bir kriz, zincirle-
me olarak iilkemizdeki perakendecileri
de etkilemektedir.

Perakendecilik kendi dontistirken
ayni zamanda kit kanaat yasamaya
alismig insanimizi da hizla tiikketen ve
tiiketmekten korkmayan bir topluma
dontstirmiustiir. Hatta tiketmekten
zevk alan insanlarin sayisi bile kiictim-
senemeyecek derecede fazladir. Bir-
¢ok markanin ayni anda tiiketicinin se-
¢imine sunuldugu alanlar olan pera-
kendeciler, bu 6zellikleriyle 6ncelikle
tiiketicilerin adeta gozlerini doyurma-
ya calismaktadirlar.

Ote yandan perakendeciler, satin al-
diklart mallan raflarindan en kisa siire-
de ¢ikarmaya calismakta ve bu arada da
tedarikgileri ile iligkilerini siirekli ve
canl tutmak istemektedir. Dagitim ka-
nalinin dogasi geregi, kanal icinde bulu-
nan kendisinden once gelen ve sonra
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gelen kanal tiyeleriyle iyi iligkiler kur-
mak zorundadir. Bu ise aldig1 mallar1 en
iyi sartlarda misterilerine satmasma ve
bedelini en kisa zamanda tedarik¢iye
o6demesine bagh olmaktadir.

Sattiklarn mallar itibariyla hizli mal-
lar satan ve nihai tiiketiciyi hedef alan
perakendeciler, uzun zamandir secim
ve parti kapatma davalar1 nedeniyle bir
tir kriz ortami yasayan tiketicilere mal
ve hizmet sunmaktadirlar. Belirsizlik
nedeniyle tiikketim harcamalarim kisan
veya erteleyen tiiketiciler, kendilerini,
krizden cikmay1 beklerken daha biytik,
daha derin ve daha uzun streli bir kri-
zin icinde bulmuslardir. Bu durumun
bir yansmmasi olarak tiiketim harcamala-

GUNUMUZ REKABET SARTLARINDA
GELECEGE DAIR OLUMSUZ
BEKLENTILER, TUKETICILERDE
BUGUNDEN FEDAKARLIK YAPMANIN
ZORUNLU OLDUGU SEKLINDE BIR
ALGILAMA OLUSTURMAKTADIR. BU
ALGIYLA HAREKET EDEN
TUKETICILER TUKETIMi KISMAYA
CALISMAKTADIRLAR. ANCAK NE
KADAR KISARLARSA KISSINLAR
OZELLIKLE GIDA VE TEMIZLIK
URONLERI (HIZLI TUKETIM
MALLARI) SATISI YAPAN
PERAKENDECILER EN ZOR
DURUMLARDA BILE MUSTERI
BULABILECEKLERDIR.

SEKTORU VE KRIZ

rin1 kisan tiiketiciler nedeniyle peraken-
deciler beklenen cirolar1 elde edememe
riski ile karg: karsiya kalmaktadir.

ORTA DIREK HARCAMALARI
KISMA EGILIMINDE

Kriz durumlarinda tiketimi azalan
sosyal smif genellikle iist gelir grubu
degildir. Bu grubun tiiketim harcamala-
11 toplam gelirleri i¢cinde ¢ok énemli bir
yer tutmadig1 icin harcamalarimi kisma
egiliminde olmayacaklardir. Ancak orta
gelir grubunda (halk diliyle orta direk)
bulunan tiiketicilerin yer aldig1 sosyal
siiflar krize duyarh tiiketiciler kitlesini
olusturmaktadir. Yasanan krizin sonucu
olarak hizmet sunan perakendecilik
sektori yoneticileri zor giinler yasa-
maktadir. Kriz uzadikca ve derinlestik-
ce bu krizden esas etkilenecekler ise
perakendecilik sektérii ¢alisanlar ola-
caktir. Cok 6nemli bir istihdam kapisi
olan perakendecilik sektorii, daralma
durumunda daha az calisanla yoluna
devam etmek zorunda kalabilecektir.
Nitekim biiytik isletmelerin yoneticileri
bunun sinyallerini vermektedirler.

Krizin tiiketimi daraltmasmin bir so-
nucu da perakendecilerin tedarikcilerine
yansiyacaktir. Perakende satislarda ya-
vaglama olan Urtnlerin tireticileri de bu
krizden etkilenecektir. Krizle miicadele-
de tireticilerle perakendeciler ayni gemi-
de yer almaktadirlar. Yalniz bir kismi
makine dairesini yonetirken bir kism da
gemide diger hizmetleri vermektedir. Bu
acidan risk her iki grup icin de vardir.




Peki bu durumda ne yapilabilir?
Soyut bir sekilde cevap vermek gere-
kirse yapilmasi gereken sey “kisilan tii-
ketimi normal haline getirmek ve miis-
terilerle magazalar arasindaki iligkiyi
sikilagtirmaktir”. Bu iki amaca ulasmak
icin perakendeci igletmeler farklh tak-
tikler uygulayabilirler.

Oncelikle su unutulmamal: Tiiketi-
ciler hayatlarin1 devam ettirmek zorun-
dadirlar. Ancak giiniimiiz rekabet sart-
larinda gelecege dair olumsuz beklenti-
ler, tiiketicilerde bugiinden fedakarlik
yapmanin zorunlu oldugu seklinde bir
algilama olusturmaktadir. Bu algiyla
hareket eden tiiketiciler tiketimi kis-
maya calismaktadirlar. Ancak ne kadar
kisarlarsa kissinlar ozellikle gida ve te-
mizlik tirtinleri (hizli titkketim mallarr)
satis1 yapan perakendeciler en zor du-
rumlarda bile misteri bulabilecekler-
dir. Surasi aciktir ki krizin algilanan bii-
yukligi ertelenen ve 6telenen hayatin
anlagilmasini saglayacaktir.

Krizin zararlarini en aza indirmek
i¢in perakendeciler ice bir bakis gercek-
lestirebilirler. Daha 6nceki ice bakiglar-
da gozden kacan verimsiz alanlar veya
yeteri kadar performans saglanamayan
alanlar belirlenebilir. Bu amacla pera-
kendecilerin bilgiye dayali ¢oziimleme-
ler gelistirmesi gerekmektedir. Daha
acik bir ifade ile perakendeci isletmeler
yillardan beri biriktirdikleri veri taban-
larini daha iyi isler hale getirerek; bir
maliyet kalemi olmanin 6tesinde strateji
ve plan gelistirmede bir ara¢ olarak kul-
lanmalidir. Bu amacla profesyonel ¢o-

PERDER 63



ziimlere ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu tir
¢oziimlemeler gozle goriilmeyen iligkile-
rin ortaya cikartimasinda hayati dere-
cede donemlidir.

Ozellikle kiiciik isletmeler rekabetin
yoni konusunda fiyatla degil hizmet ka-
litesi ile rekabet etmeliler. Aksi takdirde
piyasa ekonomisi i¢cinde daha biiytikler
daha saldirgan bir strateji izleyebiliyor.
Bagka bir ifade ile isletmelerin bu do-
nemde miisteri ile daha yakin temas kur-
malar1 gerekmektedir. Perakendecilik
sektoriinde satilan sey sadece mallar de-
gildir. Mallarin sirasinda verilen hizmet
de tiiketiciler tarafindan takdir edilmek-
te ve odillendirilmektedir. Hizmet kali-
tesinde yapilacak iyilestirmeler krizden
en son etkilenme bakimindan isletmelere
avantaj saglayabilecektir.

Uzun yillar enflasyonist ortam icin-
de yasamis tilkemiz vatandaslari, secim
krizi, kapatma davasi krizi ve sonuncu
olarak da kiiresel finansal kriz riskiyle
kars: karsiya kalmistir. Yilksek enflas-
yon bir tiir olagandigt durum olarak ele
alimirsa, {ilkemiz insan i¢in krizlere ali-
sik yorumunu yapmak sanirim ¢ok
abart1 olmaz. Insammiz her zaman kriz
i¢inde oldugundan, kiiresel finansal kri-
zin etkisiyle tiiketici egilimlerinde

04 PERDER

onemli degismeler meydana gelmesini
beklemek dogru olmaz. Ancak tiiketici-
ler icin algillanan krizin biiyiik olmama-
s1, perakendecilik sektorii icin de biiyiik
olmayacaktir anlamina gelmemektedir.
Aksine biiylik perakendeciler icin risk
daha buytktir. Cinkid ¢ok cesitli ve
diinya ekonomileriyle biitiinlesmis te-
darikcilerden mal satin almaktadirlar.
Tedarikcilerin krizdeki davraniglarn pe-

TUKETIMi NORMAL HALE
GETIRMENIN YOLU, TUKETIMIi
HATIRLATICI VE TESVIK EDICI
KAMPANYALAR YAPMAKTAN
GECMEKTEDIR.
PERAKENDECILERIN TEK TEK YA
DA BUTUN OLARAK YAPACAKLARI
“MUSTERILERI MAGAZAYA
CEKMEYE YONELIK”
KAMPANYALAR BU AMAGLA
KULLANILABILIR. BU AMACLA HER
MAGAZANIN KENDi DURUMUNA
VE COGRAFYASINA OZEL
UYGULAMALAR GELISTIRMESI
MUMKUNDUR.
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rakendecilerin de krizden etkilenme
dereceleri konusunda belirleyici olmak-
tadir. Bunun diginda yabanci kaynakla
biiytiyen isletmelerin riskli durumlari
onlarin kiiresel krizden etkilenme bii-
yukliiklerini belirlemektedir. Biiytiik
borcu olmayan isletmeler i¢in dovizdeki
dalgalanmalar ya da faizlerdeki yiiksel-
melerin etkisi sinirh kalacaktir.

MUSTERILERI MAGAZALARA
CEKMEYE YONELIK KAMPANYALAR

Tiiketimi normal hale getirmenin
yolu ise tiketimi hatirlatict ve tesvik
edici kampanyalar yapmaktan gecmek-
tedir. Perakendecilerin tek tek ya da
biitiin olarak yapacaklar1 “misterileri
magazaya ¢cekmeye yonelik” kampan-
yalar bu amacla kullanilabilir. Bu amac-
la her magazanin kendi durumuna ve
cografyasina ozel uygulamalar gelistir-
mesi mimkindiir.

Gergekten gelen bir kriz varsa onu
saklamadan ancak, krizin etkilerini de
azaltacak tiikketim miktarina ulasacak
tarzda bir ekonomik canlihk yaratmak
herkesin ihtiyaci1 gibi goziikmektedir.
Bu hem sektérde ¢alisanlar icin hem de
sektorle i¢ ice ¢ahisanlar i¢in 6nemli go-
riinmektedir.

Krizin etkilerini azaltmada kullanila-
bilecek bir bagka yontem de tiim maga-
zalarin birlikte hareket ederek tiikketimin
kisilmasinin sonucunda karsilagilacak
ekonomik ve sosyal olumsuzluklara dik-
kat cekecek “sosyal sorumluluk kampan-
yalar” yapmalarndir. Burada temel amag
krizi asma konusunda perakendecilerin
ve dolayisiyla tireticilerin tiiketicilere ne
kadar ihtiyac duydugu konusunda tiike-
ticileri bilin¢lendirmek olmahdir. Ancak
bu tir bir kampanyada tiiketimi tesvik
boyutunun abartilmasi durumunda, tii-
keticilerin tepkisiyle karsilasilabilir. Kam-
panyanmn samimiyetsiz olarak anlagilmast
gibi bir problem de ortaya ¢ikabilir.

Krizi yasayan perakendecilerin sek-
tor icinde yasadiklari rekabet ve bagka
tirli olumsuzluklar, krize karsi bir bii-
tiin olarak irade ve tepki koymay1 giic-
lestirmektedir. Bu yolda atilacak her
turld adimin sektor temsilcileri tarafin-
dan takdirle karsillanmasi ve desteklen-
mesi gereklidir.



KORLU BAL ORGANIK URLINLER

GIDA PAZ LTD. 5Ti.

hedik Organize San. 21. Cd. 523 5x. No:e OstimfANKARA
Tel: 0312 394 11 80 = Fax: 394 17 87

Mail: infodmkorubal com

www.korubal.com



KRIZ ORTAMINDA

' DEGISEN TUKETICI DAVRANISLARI

ve MUSTERI YONETIMI

iiresel piyasa kosullar: son do-
K nemlerde “belirsizlik” veya

“kriz kosular” olarak tanimla-
nabilecek bir stire¢ yasamaktadir. Mali
piyasalardaki volatilite, reel piyasalarda
yasanan daralma, jeopolitik catigmalar
ve kiiresel calkantilar sirketleri ciddi bir
kriz ortamina stirtiklemektedir.

Kiiresel mali kriz hemen her iilkede
ve sektorde ciddi daralma ve kiigiilme-
lerle sonuclanabilecek yansimalar yarat-
maktadir. Nitekim tilkemizde Eyliil'de
toplam sanayi tretiminin yiizde 5.5,
imalat sanayi tiretiminin ise, yiizde 6.4
azaldig1 goriilmektedir. Agustos ayinda
da tiretim, sirasi ile yiizde 4.1 ve yiizde
5.8 gerilemistir. Benzer gekilde istatis-
tikler otomobil sektoriindeki daralmanin
yizde 40'lara dayandigini ortaya koy-
maktadir. Bu veriler 2001'den sonraki
donemde karsilagilan en karamsar eko-
nomik tabloyu tanimlamaktadir.

Daralmanin hemen her tilkede yasa-
nan bir olgu oldugu aciktir. Nitekim
Cin'de elektronik iirtin satiglariin ytiz-
de 30 diizeyinde geriledigi, ABD'de ise,
bilgisayar satiglarmin ytizde 37 daraldi-
81 bildirilmektedir. Benzeri sorunlarin
diger tilkelerde de bulasic1 bir hastalik
gibi yayildig1 gorilmektedir. Bu duru-
mun yakin dénemde de siirmesi bek-
lenmektedir.

Boyle bir ortamda geleneksel kriz
yonetimi politikalariyla ayakta kalmak
mimkiin degildir. Kiiresel kriz feno-
meni miicadele stratejisi olarak yeni
bir konseptin gelistirilmesini gerektir-
mektedir.
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KRiZ KOSULLARINDA
MUSTERI YONETIMi

Kriz kosullarinda miisteri yonetimi
kriz ortaminda miisteri hizmetlerinin ve
cikarlariin etkin bir sekilde yonetilme-
sini ifade etmektedir. Kriz yonetiminde
ve krizlere karsi miicadelede bagar ce-
sitli kriterlere bagh olarak olgiilebilir.
Bunlar arasinda organizasyonun hayati-
yetini devam ettirmesi yani tiretkenligi-
ni yeniden kazanmasi, ¢rgiitsel kayipla-
rin asgariye indirilmesi ve kazanilan de-
neyimlerin gelecekteki kriz kosullarina
adapte edilmesi dncelikli olanlardir.

Etkin kriz yonetimi ise, o¢rgiitsel ta-
raflarm krizin kisa ve uzun donemli et-
kilerinin ortadan kaldirilabilecegine

inandiklar1 durumlarda s6z konusudur.
Etkin kriz yonetimi, kriz risklerine kar-
s1, hizh sekilde hareket etmeyi, kollektif
bir savunma aksiyonu gelistirmeyi ve
rollerin yeniden tanmimlanmasini amag-
lamaktadir.

MUSTERiI ODAKLI KRiZ YONETIMi

Kriz ortaminda kurumsal alt yapinn
ve rekabet pozisyonun korunmasi miis-
teriye odaklanmis bir yonetim anlayisina
baghdir. Miisteri odakl kriz yonetimi
geleneksel kriz yonetimden farkli bir
yaklagimu ifade ederken, kriz kosullarin-
da daha etkin bir kurumsal yonetim an-
layisinin gelismesine zemin hazirlamak-
tadir. Miisteri odakh kriz yonetimi dort




aralmanin
hemen her
tiilkede
yasanan bir
olgu oldugu
aciktir. Boyle
bir ortamda
geleneksel kriz yonetimi
politikalariyla ayakta kalmak
miumkiin degildir. Kiiresel kriz
fenomeni, miicadele stratejisi
olarak yeni bir konseptin
gelistirilmesini gerektirmektedir.

asamalik bir strateji ongormektedir:

(1) Miisterinizi onceliklendirmek
kriz kosullarinda var olabilmenin ¢n ko-
suludur. Miisteri kendisine sunulan hiz-
metlerle ilgilidir. Bu nedenle kriz orta-
minda daha ¢nce saglanan hizmetlerin
kalitesindeki gerileme miisterinizin nez-
dinde negatif bir durum olarak algilana-
caktir. Miisterilerinize alisa geldikleri
hizmetleri sunmaya devam etmeniz kriz
ortaminda onlart memnun ederken, ra-
kipleriniz karsisinda piyasa paymizi ge-
nigletme olanag yaratacaktir.

(2) Sirketler kriz ortaminda kiictil-
me veya potansiyel kayiplarim daraltma
yoluna giderken krizin yarattig1 firsatla-
11 degerlendirme olanagina kavusama-
maktadirlar. Oysa kriz ozellikle pera-
kende sektoriinde yeni firsatlarm da ha-
bercisidir. Her seyden ¢nce tiiketici ta-
lebini biitcesi acisindan daha avantajh
olan tirtin ve hizmetlere kaydirma egili-
mine girmektedir. Bu egilimi takip eden
perakendecilerin bu siirecten kazanch
cikacaklar: aciktir.

Ayrica kriz ortami miisterilerin yeni
aliskanliklar edinmesine olanak saglar.
Ornegin daha énce biiyiik hacimli ahs-
veris yapan bir ¢ok tiiketici dalgal piya-
sa kosullarinda daha kiiciik hacimli
iriinlere yonelerek belirsizligi azaltma
egilimine girebilirler. Bu degisime kargi-
lik veren magazalarin musterileri ile da-
ha giiclii iligkiler kuracag: aciktir.

Ote yandan kriz siirecinde ikinci el
irtinlere doniik talebin belirgin bir artig
kaydettigi anlagilmaktadir. Bu tiir tirtin-
lerle reyonlarin zenginlestiren peraken-

decilerin misterilerine deger yaratir-
ken, miisteri sadakatini gelistirecekleri
bilinmektedir.

(3) Kriz stiresince kurumsal daya-
nismay1 destekleyin. Personel cikarmak
kriz ortamimda en yaygin miicadele ara-
a1 olarak kullanilmaktadir. Kriz, bundan
etkilenen kisilerin bakis agisindan ayirt
edilemez. Arastirmalar calisanlarin ge-
nellikle krizin kurbam olduklarina inan-
diklarim gostermektedir. Gergekten de
krizden etkilenenler arasinda, igveren-
ler, miisteriler ya da organizasyonla
baglantisi olan diger kisilerin olabildigi
ancak asil magduriyetin ¢aliganlarda ya-
sandig1 ve bir ¢cok cahsann isini kaybet-
tigi gortilmektedir. Oysa bunun kurum-
sal huzursuzluk yaratacag ayrica miis-
terileriniz tizerinde de olumsuz bir izle-
nimi yaratacagi bilinmelidir. Krizler zor-

Iu kosullardir ve dayanigma gerektirir.
Boyle bir ortamda kurumsal dayamsma-
y1 stirdiirmek misterilerinizden destek
bulacak ve orgiitsel taraflarla arasindaki
duygusal bagi giiclendirecektir.

(4) Etkin misteri hizmeti yoluyla
krizin sonuclar kontrol edilmelidir. lleti-
sim kriz ortaminda en stratejik ara¢ ko-
numundadir. Kriz ortaminda organizas-
yon liyeleri ile (calisanlar, miisteriler,
tedarikgiler, hisse sahipler vb.) diizenli
bir iletisim olusturmak ayakta kalmay1
ve krizden sonuclar ¢ikarmaya olanak
saglayacaktir. Ozellikle miisterinizle ile-
tisiminizi artirmaya 0zen gosterin. Bu-
nun i¢in kurum ici koordinasyon gelisti-
rilmelidir. Boyle bir politika ayrica miig-
teri odakh kriz politikanizin uygulanma-
sina musterinizi katmaniza da olanak
saglayacaktir.
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riz ne olursa olsun insan tize-
K rinde olusturdugu ilk etki 'Sok
Dénemi'dir. Bu kiiresel ekono-
mik krizde de ¢ncelikle insanlar inanma
glicligii yasayacak ve bu olayin etkisi ile
ne yapacagini bilmez bir halde duragan
kalmayn tercih edecektir. Bu donemi ta-
kip eden 'Tepki Dénemi' sok donemin-
den sonra birkac giin icinde yagsanmak-
tadir. Bu dénemde konu hakkinda yo-
rum yapmalar, sisteme elestiriler, kabul-
lenmemeler, reddetmeler ve buna sebep
olan faktorlere yonelik tepkiler artmaya
baglar. Ve ne yapabilecegi konusunda
kararlar ahnmaya bunu takiben de dura-
ganlktan cikilip, hareket etmeye bagla-
nilacaktir. Bu dénemin sonucunda da
yasanan bu krize yonelik 'Uyum Done-
mi' olugacaktir. Duruma uyum saglayip
yasantisina devam edenler kadar bu kri-
zin yarattig1 etkiler ile kendine ve ¢evre-
sine zarar verebilecek kisiler de olusa-
caktir. Bu dénemlerden yola ¢ikarak
ekonomik krizlerin insanin tizerinde ya-
ratti81 psikolojik etkileri daha detayh bir
sekilde sizlerle paylasmaya caligacagim.
Ekonomik krizler, insanlarin gelece-
ge yonelik kayg1 ve endiselerini artir-
maktadir. Insan gelecegini garantiye al-
mak ve gelecege giivenmek ister. Gele-
cegin onun temel gereksinimleri i¢in ne
tir zorluklar yaratacagi tizerinde diistin-
meye baslar. Gelecegini tehdit eden her
olaya kars1 endise ile bakar. Bu konuda
Maslow'un Ihtiyaclar Teorisi'nden bah-
setmeden gecemeyecegim. Insan, ihti-
yag teorisinde var olan fizyolojik gerek-
sinimlerini bile karsilayamayacag1 endi-
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EKONOMIK KRIZLERIN
PSIKOLOJIK ETKILER)

EKONOMIK KRIZLER, INSANLARIN GELECEGE YONELIK KAYGI VE

ENDISELERINI ARTIRMAKTADIR. INSAN GELECEGINi GARANTIYE ALMAK VE
GELECEGE GUVENMEK ISTER. GELECEGINi TEHDIT EDEN HER OLAYA KARSI
ENDISE iLE BAKAR. DURUMA UYUM SAGLAYIP YASANTISINA DEVAM EDENLER
KADAR KRIZIN YARATTIGI ETKILER ILE KENDINE VE GEVRESINE ZARAR

VEREBILECEK KISILER DE OLUSACAKTIR. TEMEL IHTIYAGLARINI

KARSILAMADA SORUN YASAYAN INSAN DAHA AGRESIF VE SALDIRGAN
OLABILIR. iS YERLERINDE REKABET VE AYAK KAYDIRMALAR ARTACAK.

sesinden dolay1 diger gereksinimleri ile
ilgilenmeyecektir. Yasamin ve ihtiyacla-
i tehdit altinda hisseden insan kendi-
ni gelistirmek icin ¢aba gosteremeye-
cektir. Maslow hiyerarsisinde en son ka-
tegori olan kendini gerceklestirmede so-
runlar yasanacaktir. Buradan yola cika-
rak insan temel ihtiyaclarini kargilamada
sorun yasadiginda daha agresif ve sal-
dirgan olabilir.

KURESEL KRiZiN YARATACAGI
OLASI SORUNLAR

1. Is hayatinda olugabilecek sorunlar,

2. Aile ici sorunlar,

3. Bireysel psikolojik ve fiziksel sag-
Iik sorunlari,

4. Diger insanlarla sosyal iligki so-
runlari

iS HAYATINDA OLUSABILECEK
SORUNLAR

Is yerlerinde cahsanlar arasinda re-
kabet baglayacak ve calisanlar islerini
kaybetmemek i¢in diger insanlari gec-
meye calisacak veya kendisi iste kalabil-
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konomik krizler, insanlarin gelecege yonelik
kaygl ve endiselerini artirir. Insan gelecegini
garantiye almak ve gelecege giivenmek ister.
Gelecegin onun temel gereksinimleri i¢in ne
tiir zorluklar yaratacag tizerinde diistinmeye
baglar. Gelecegini tehdit eden her olaya karst
endise ile bakar. Buradan yola ¢ikarak insan temel
ihtiyaclarm karsilamada sorun yasadiginda daha agresif ve
saldirgan olabilir. Kriz dénemlerinde is hayatlarinda, aile
icinde ve sosyal iligkilerde bireylerin yasayabilecegi sorunlari

Uzman Psikolog Fiisun Budak anlatiyor.

mek icin diger insanlarin ayagim kaydir-
maya calisacaktir. Her giin ise giderken
'bugiin kim igten cikarilacak, acaba ben
mi?' diye diisiinen ve igten atilma riskini
tasiyan bir insan, ise giderken endiseli,
gergin ve kaygil olacaktir. Ig hayat1 ve
isten edinilen kazan¢ insanin kendini
giivencede hissetmesine sebep olur.
Bunlar kaybedecegi diisiincesi insanin
ig verimini diigiirecektir. Ise dikkatini
veremeyecek, yapacagl seylere konsan-
tre olmasmu engelleyecektir. Is yerinde
yasanacak sorunlar sadece is veriminin
diismesi olmayacaktir. Is yerindeki arka-

daslar ile iligkilerini de etkileyecektir.
Birbirlerini rakip olarak gormeye bagla-
yan kigiler, birbirlerinin yaptiklarini en-
gellemek ya da birbirlerinin agiklarim
bularak kendi yerlerini saglamlastirma-
ya caligacaktir. I yerinde yaganacak gii-
vensizlik kisilerin birbirleri ile iletigimle-
rini de énemli dl¢iide azaltacaktir. Ileti-
sim de giiven sorunu, paylasimi engel-
ler. Gecmiste aldig1 kredileri 6deye-
meyen ya da birikimlerini borsaya
ya da farkl yerlere yatiran kisiler

kendini garantide hissedemeye-

cektir. Stirekli verilecek haberleri

dinlemeye yonelecek kendini yap-

masl gereken ise veremeyecektir.




AILE iCi SORUNLAR

Is yerindeki gerginlige sebep olan
bu kaygi ve endiseli durum kisilerin ev
ya da 6zel yasamina da yansiyacaktir.
Alle bireylerine kars: 6fkeli ve saldirgan
bir tavir sergileyebilirler. Eve maddi
katki saglayan kiginin islerinin bozul-
masi aile fertlerinin ona yonelik davra-
niglarini olumsuz yénde etkiler. Cocuk-
larin kriz éncesi yasantilarimi devam et-
tirmek istemeleri catigmalar yasanmasi-
na sebep olabilir. Gocuk 6nceden sahip
oldugu isteklerine engel konmasini is-
temeyip tepki gosterebilir. Yasadigr du-
rum onun arkadaglar1 arasindaki yerini
ve 6nemini de sarsabilir. Kayip yasayan
cocuk 6fkesini ailesine ve arkadaglarina
yansitabilir. Es ile olan iletisim bozula-
bilir. Gelecek kaygisi yasayan birey ken-
dine giivenini yitirebilir. Kendine giive-
nini yitiren birey hicbir sey
yapmak istemeyecektir.
Isteksizlik motivasyonu
etkileyecektir. Motivas-
yonu eksik olan birey
esi ile sorunlar da yasa-
maya baglayabilir.
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BIREYSEL, FiZIKSEL VE
PSIKOLOJIK SORUNLAR

Is hayatimin ve maddi kaygilarmn ya-
rattig1 sorunlar insan yagaminin diger
boyutlarini da etkileyebilir. Ayrica yap-
mak istedikleri konusunda kararsizliklar
yasayacak ve risk almaktan kagmacaktir.
Risk almak istemedigi ve kendini garan-
tide hissetmedigi icin parasmi harcama-
yacaktir. Bu da ekonomiyi ¢ikmaza sii-
ritkleyecektir. Uretim ve titketimin ol-
madig1 bir ekonomi diisiiniilemez. Kii-
¢lilme ve iiretimin azalmasi igsizligi arti-
racak. Issiz kalan insan da tiiketim yap-
maktan kacimacaktir. Insan sahip olmay1
isteyen bir varliktir. Tiiketim insanmn sa-
hip olma ihtiyacim destekleyen bir olay-
dir. Sahip olamamak ve ihtiyaclarmmn di-
sinda bir sey alamamakta insanin psiko-
lojik dengesini bozacaktir. Psikolojik ola-
rak depresyon ve anksiyete bulgular:
gozlenecektir. Ayrica psikolojik kay-
nakh fiziksel sikayetler de ortaya
¢ikabilir. Bag agrisi, mide agrisi,
bulanti, gerginlige baglh viicu-
dun cesitli bolgelerinde agrilar
gibi... Kisiler yagsanan krize
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PSIKOLOJIK KAYNAKLI FiZIKSEL
SIKAYETLER DE ORTAYA GIKABILIR.
BAS AGRISI, MIDE AGRISI, BULANTI,
GERGINLIGE BAGLI VUCUDUN CESITLI
BOLGELERINDE AGRILAR GiBI.
BEKLENTILERIN KARSILANAMAYACAK
DUZEYE GELMESI KISILERI
BIRBIRINDEN UZAKLASTIRIR. PEK
COK INSAN KENDINi SOSYAL
YASAMDAN iZOLE EDEBILIR.

bagh olarak caresizlik duygular yasaya-
bilir. Bu durumdan nasil kurtulabilecegi
ve nasil bag edebilecegini diigsiinmeye
baglar, careler arar. Caresizlik hisseden
insan ya sorun yaratan durumdan kac-
maya ya da sorunun i¢inde miicadele et-
meye calisacaktir. Sorundan kagma yo-
lunu segen insan, icinde bulundugu du-
rumla bas edemediginde kendine zarar
verebilecektir. Is hayatmn ve 6zel yasa-
min kaybedildigi anlar yasanabilir.

DIGER iNSANLARLA
SOSYAL iLiSKi SORUNLARI

Beklentilerin karsilanamayacak dii-
zeye gelmesi kigileri birbirinden uzak-
lagtirir. Pek ¢ok insan kendini sosyal ya-
samdan izole edebilir. Ge¢misteki maddi
olanaklarii kaybeden insan kendisini
diger insanlardan uzaklagtirabildigi gibi,
diger insanlar tarafindan da terk edile-
bilir. Krizle ilgili olumsuz diistinceler ki-
silerin kaygi, korku, ofke, endise, ger-
ginlik, yalnmzlik, caresizlik, risk alma-
mak, isteksizlik, yetersizlik ve giivensiz-
lik, motivasyon azalmasi seklinde duygu
ve davraniglarini artiracaktir. Kiiresel
kriz kisilik ozelliklerine bagh olarak da
her insan tizerinde farkh etkiler yarata-
caktir. Kisilik 6zelliklerinin yan sira Kisi-
nin sosyo-ekonomik yapisim da goz ardi
edemeyiz. Psikolojik etkilerden bahse-
derken bireyi bir biitiin olarak ele alma-
miz gerekiyor. Psikolojik yapisinin olu-
sumunda toplumsal boyutunu yok say-
mak mumkiin degil. Bireylerde meyda-
na gelen bu degisiklikler toplumun de-
ger yargilarin da etkileyecektir.



Temizlik meyveli olur mu?

«Mjs gibi plwy

E 9 Bakar v Pring Sanaryicion Stes, Mussata Kurogiu Gad
R | E NDE KS m:awmvm-wmeTmm
- Iy S e TEe L e Tol: 400212 mmmlﬂﬂ Fae +00 212 87303 55

L
2
i
B



KURESEL
ISINMAYLA
MUCADELE

KURESEL ISINMA TUM DUNYADA
ALARM VERIYOR. YASANABILIR
BiR TURKIYE IGIN, PERDER,
HERKESi TASARRUFA DAVET
EDIYOR. GUNLUK YASAMIMIZDA
YAPABILECEGIMiZ KUCUK
DEGISIKLIKLERLE BiZ DE
¢OZUMUN BIR PARCASI
OLABILIRIZ.
kosistemimizdeki degisikliklerin
E yol actig1 dogal felaketler artik
diinya giincesinin ac1 bir parcast.
Kasirgalar, hortumlar, sicak dalgalari,
seller... Iklim degisikligi yiiziinden yitiri-
len yasamlar, zorunlu go¢ ve ekonomik
yikim her gegen giin artiyor. Turkiyenin
gelecegine yonelik bilimsel projeksiyon-
lar, tehlikenin ¢ok daha yakin oldugunu
gosteriyor. Oniimiizdeki 20 yil icinde
Tirkiye'nin ihman iklim kusagindan ¢i-
kip, ayn1 Afrika'daki gibi kurak iklim ku-
sagia gececegi hesaplaniyor. Yakin ge-
lecekte pamugun, Cukurova'da degil,
Karadeniz'de yetisecegi, turizm merkez-
lerinin giiney sahillerinden Karadeniz'e
taginacagl ongoriliyor. “Bir sey yapma-
11" diyen ama nereden baglayacagim bile-
meyenler icin giinliik yasamimizda yapa-
bilecegimiz kiigiik degisikliklerden olu-
san bir “kisisel tasurruf plam” hazirladik.
(Goziim uzun vadeli... Ama gelecek nesil-
lerin yasam kalitesine katkida bulunuyor
olmanin goniil ferahligiyla bu pratikleri
hayata gecirerek yasayabiliriz.
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Klresel iIsinmanin Turkiye’ye etkisi

Tirkiye, iklim yapisi ve cografi 6zel-
likleriyle kiiresel isinmaya bagh ik-
lim degisikliklerinden en fazla etki-
lenecek lilkeler arasinda. Collesme,
su kaynaklarinda azalma, orman
yanginlari ve kurakhk, Tarkiye'yi
tehdit ediyor. Yagislarin bahar ayla-

rina dogru kayma géstermesi, 6zel-
likle collesme riski tasiyan, ic Ana-
dolu, Giiney Dogu Anadolu, Ege ve
Akdeniz bélgelerinde tarim, orman-
cilik ve su kaynaklari acisindan “kir-
mizi alarm” veriyor. Turkiye'nin 70
yil icinde Kuzey Afrika'daki gibi ku-
rak iklim kusaginin etkisine girece-
ginden endise ediliyor. istanbul
Teknik Universitesi Avrasya Yerbi-
limleri Enstitiisii tarafindan hazirla-
nan olasi senaryoya gére, 2070 yi-
inda Karadeniz Bélgesi'nde yagis-
lar ylizde 10 ila 20'lik artis gbstere-
cek, glineyde ise ylizde 30'a kadar
azalacak. Turkiye'nin batisinda si-
cakliklar 5 ila 6 derece, Orta ve Do-
gu Anadolu ile Glineydogu Anadolu
bolgelerinde ise 3 ila 4 derece yik-
selecek. Kis aylarinda da sicakliklar
2 ila 3 derece ylikselecek. Tirki-
ye'nin ekosistemindeki degisim ne-
deniyle birgok canl tiri yok olma
tehlikesiyle karsi karsiya kalacak.
iklim degisikliginin etkileri lizerine
arastirma yapan TEMA'nin istatis-
tikleri gosteriyor ki, Tiirkiye, son 40
yilda su kaynaklarinin yarisini kay-
betti. Kuraklik devam ederse Turki-
ye'nin tarim lretiminin ytzde
30'unu kaybedecegi 6ngoriiliiyor.




® Hayat kaynagimiz suyu daha tasarruf-
lu kullanmak i¢in su tasarruf aparati kul-
lanalim. Son donemlerde yayginlasan su
tasarruf aparatlari suyu verimli kullan-
mamiza yardimci oluyor. Hidromekanik
agma-kapama mekanizmasi ozelligiyle
normal musluklarda bulunmayan basing
ve debi kontrolii sayesinde ytizde 50 ile
yuzde 80 arasinda tasarruf sagliyor.
Toplu kullanim alanlarinda su tasar-
rufu saglamasi ve hijyenik olmasi ile
ozellikle tercih sebebi olan bu apa-
ratlar, tek dokunusta acma ve kulla-
nim sonrast kendi kendine kapanma
ozelligi tagiyor. Suya hava karigmasini
saglayarak cesmeden gelen suyun daha
genig bir alana yayilarak akmasin sagh-
yor. Tiim standart bataryalara uygulana-
bilen ¢esitleri bulunan su tasarruf apa-

ratlar1 ozellikle toplu
kullanim alanlarinda hij-
yen ve ihtiya¢ duyulan
miktarda su akisina izin
vermesiyle de su tasarrufu
saghyor. Ellerinizi yikarken, dislerinizi
fircalarken, tiras olurken, bulasiklar du-
rularken bir dakika bosa akan su yakla-
sik 15-20 litredir. Su tasarruf aparatlar
kullanarak, her dis fircalama sirasinda
ortalama 15 litre, tirag olurken de giinde
15 - 35 litre su tasarruf edebilirsiniz.

® Daha fazla yakit tiiketimine neden ol-
dugu icin otomobil lastiklerimizin hava
basincini diizenli olarak kontrol edelim
ve bagajimizda agirlik yapan gereksiz es-
yalardan kurtulalim. Yiizde 1 oraninda
yakit ekonomisi elde etmenin bonusu
yilda 50 kg karbondioksit tasarrufu...

® Mimkiin oldugunca toplu tagimayi
tercih edelim ve yaki mesafelere yiirii-
yelim.

TASARRU
PLANI

® 10 dakikalik bir dus ile iirettigimiz
CO2 miktan 2 kg. Dus siiremizi 5 daki-
kaya indirerek yar1 yariya tasarruf edebi-
liriz.

® Gereksiz 1s1klarn kapatalim. Bir evin
sadece aydinlatma amach tirettigi kar-
bondioksit 1 ton'un tizerinde. Giin boyu
panjur ve golgelikleri acik tutarak, giin
1s181indan faydalanalm.

® Enerji tasarruflu florasan ampiiller
kullanalim. Yiizde 75-80 oraninda az
elektrik harcayan florasanlarla yilda 50
kg karbondioksit tasarrufu yapabilirsiniz.

® Elektronik egyalari,
standby konumunda birak-
mayarak, yilda 150 kg kar-
bondioksitin atmosfere sali-
nimini engellemek miimkiin.
® Tek kullanimlik (mendil, eldi-
ven, tabak, vs) degil, geri donii-
stimlii tirtinler tercih edelim.
® Tuvalet sifonlarindaki suyun bir an-
da bosalmamasi i¢in sifonlarin icine do-
lu bir pet sise yerlestirebilirsiniz.
® Camagir ve bulagik makineleri devir
basina 2.5 kg karbondioksit tiretiyor.
Makinelerinizi yiiksek sicakliga ayarladi-
ginizda, enerjinin yiizde 90'1 suyu 1sit-
mak i¢in harcaniyor. 90 derece yerine,
11k ya da soguk suyla (30-40 derece)
kullanarak, makinelerinizde yikama bagi-
na 1 kg karbondioksit tasarruf edebilirsi-
niz. Bunu sadece haftada bir bile uygula-
saniz yilda 138 kg daha az karbondioksit
tiretmis olursunuz. Ayrica bulasik ve
camagir makinelerini sadece tama-
men dolduklarna ¢ahstirahm. Hafta-
Ik bulagik makinesi ¢alistirma sayi-
nizi sadece bir defa azaltarak yilda
90 kg CO2 tasarrufu saglayabilirsi-
niz. Elektrik tasarruflu bir bulagik
makinesi alarak CO2 tasarrufunuza
ekstra 50 kg daha ekleyebilirsiniz.
® Yemeklerinizi pigirirken zamandan
ve enerjiden tasarruf saglayan diidiik-
lii tencere veya mikrodalga firilan tercih
edebilirsiniz.
® Meyve ve sebzelerinizi yikadiginiz
suyla, ciceklerinizi sulayabilirsiniz.
® Elektronik posta adreslerinize gelen
¢6p maillerden (junk mail) kurtularak
yilda 1325 kg CO2 tasarrufunu hanenize
yazabilirsiniz. Bunun icin 6zel olarak ha-
zirlanan programlar bilgisayarimiza yiik-
lemeniz yeterli. Ayrica, elektronik posta
hesabi acarken ya da herhangi bir siteye
iiye olurken, adres ve telefon bilgilerinizi
sakll tutmaniz da bu tip ¢6p maillerin sa-
yisimi azaltmakta faydah olabilir.
® Evinizde nasil her giin carsaflarimiz
degismiyorsa, tatilde de otelinizden hav-
lu ve carsaflarm her giin degistirilmeme-
sini isteyin.
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POSETLER
IEHIR SACIYOR!

ALISVERISIN VAZGEGILMEZI PLASTIK POSETLER, INSAN VE GEVRE SAGLIGINI
TEHDIT EDIYOR. ARASTIRMALAR, PLASTIK POSETLER YUZUNDEN BINLERCE
KUS VE DENIZ CANLISININ HAYATINI YITIRDIGINi GOSTERIYOR.
TOPRAKLARIMIZI, IGME SULARIMIZI VE SOLDUGUMUZ HAVAYI ZEHIRLEYEN
POSETLERIN KULLANIMI DUNYANIN PEK GOK ULKESINDE YASAKLANDI.

BiR GOK ULKEDE DE KULLANIMI SINIRLANDIRILDI.

PLASTIK POSETLERLE iLGILi GERGEKLERI SiZIN IGIN ARASTIRDIK.

Aligverislerin vazgecilmezi, glinlitk hayatimizin bir parcasi
olan posetler, dogada ytizlerce yilda yok oluyor ve sactiklar
zehirlerle ekolojik hayati tehdit ediyor. Cope atilan posetlerin
dogada yok olma siireleri, karada kalrlarsa en az 800,
denizde kalirsa ise en az 400 yil olarak hesaplaniyor.
Arastirmalar okyanuslarda dolasan gemilerin yilda yaklagik 3
milyon 700 bin kg plastik torbay1 denizlere bosalttigini
gosteriyor. Yani maalesef ki, denizlerimizin dibi poset
¢opligi haline diintigmiis durumda. Bu da
deniz canlhlarmi olumsuz
etkiliyor. Okyanuslarda
baliklarla birlikte
onbinlerce plastik poset
yliziiyor ve onlar1 ahtapot
zanneden kaplumbagalar,
yunuslar ve képek
baliklar: onlar: ]
yutarken bogulup LN

i i
Oliiyorlar. Ve her yil r"? 2
plastik posetler S
ylziinden yaklasik bir

milyon deniz kusu, 100 bin deniz
memelisi ve sayisiz balik 6liiyor. Ayrica ¢oplerdeki metan gazi
ile birlikte meydana gelen diisiik 1s1l1 yanmalar suncu
ortaya cikan kimyasallarla posetler, soludugumuz
havay da kirletiyor. Plastik torbalar, Amerikan
sahillerinden toplanan atiklarin yiizde 10'unu
tegkil ediyor. Isik, plastik torbalarda kimyasal
cozlimlemelere neden oluyor. Zaman i¢inde
daha kiiciik ancak daha zehirli petro-
polimerlere boéliintiyorlar. Ve bunlar da
topraklarimizi ve sularimmizi zehirliyor. Sonugcta, bu
mikroskopik partikiiller besin zincirine girerek,
dogal hayat1 tehdit ediyor.



Tirkiye Perakendeciler Federasyonu
Baskani Seref Songor, poset basina

1 YTL alnarak, elde edilecek gelirin
Milli Egitim Bakanligima okul yaptirmak
lizere bagislanmasini 6neriyor.

Siyah posetlere
dikkat!

Plastik posetlerin sadece yiizde 1'i geri do-
niigiimlii. Bir torbanin geri kazanim, ye-
nisini tiretmekten kat kat pahali... Ge-
ri doniistim projelerince 1 ton plas-
tik torbanin islenme ve dontisimii
4 bin Dolar'a mal olurken, bunlarm
bilahare yeni olarak marketlere sa-
tis1 sadece 32 Dolar. Bircok beledi-
ye tarafindan kullanimi yasaklanan
siyah plastik posetler ise en tehlike-
lileri... Clinkii toplanan posetlerin
yakilip, eritilmesi sonucunda iiretili-
yorlar. Bu pogetlerin yakilmasi sirasin-

da ortayan ¢ikan kanserojen maddeler, dogrudan posetlere gegciyor.

Posete karsi
alternatifler

Bez torba, kagit torba, kesekagidi ve fi-
le kullanimu plastik posete karsi baglica
alternatifler. Ancak gerek maliyet acisin-
dan, gerekse de ula-
silabilirlik acisin-
dan kullanimlari-

nin yayginlagmasi
miimkiin olmuyor.
Birey olarak haftada
6 plastik torbay: kul-
lamimdan cikartirsak,
ayda 24 torba, yilda
288 torba, ortala-
ma bir yagam siire-
since de 22 bin 176
torbay1 dogadan
uzak tutmus oluruz.

Dunyadaki
uygulamalar

Plastik posetlerin diinya capindaki tiretim adedi,
yilda yaklagik 1 trilyon olarak hesaplaniyor. Plastik
poset kullanimini simirlandirmanin éntine gecmek
i¢cin uygulanabilecek en 6nemli tedbir, isletmelerin
poset bagma ticret almasi. Bu uygulamay1 diinyada
ilk uygulayan tilke Irlanda. 2002 yilinda poset basi-
na 15 cent vergi alinmasi kararlastirlhnca iilkede
kullanim yiizde 90 oraninda azalmig. Banglades ve
Rwanda da ise plastik torba kullanim yasaklanmig
durumda. Cin, plastik poset kullanimimn ise paral
yapt1. Cin, sadece torbalar1 parali yapmakla, her yil
37 milyon fic1 petrol tasarruf ediyor. Giinki plastik
aligveris torbalari, petrol tiirevi bir termoplastik
olan polietilen mamuliidiir. Dolayisiyla da plastik
torba kullanmmindaki azalma, bir iilkenin disa olan
bagimlihginda da bir azalma demektir. Plastik po-
set kullammim simirlandirma ya da yasaklama ko-
nusunda ciddi adimlar atan diger iilkeler ise, Israil,
Kanada, Bat1 Hindistan, Botswana, Kenya, Giiney
Afrika, Tanzanya, Tayvan ve Singapur...
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M B Ikemizde mezbahanelerde ke-
U silen hayvan derilerinin yiizde

70-80 kirsal ve kurban kesim-
lerinin ise ytizde 50-60"1 degerlendiri-
lebildigi tahmin edilmektedir. Uretilen
derilerin bir kisminin kirsal alanda yer
ortiisi, siis esyasi, peynir tulumu, sec-
cade olarak da kullanildigini hepimiz
bilmekteyiz. Bu nedenle elde edilen

70 PERDER

KURBAN VE
" HiJYEN COZiiMLER

derilerin bir kismi toplama, muhafaza
ve nakil giicliikleri nedeniyle degerlen-
dirilememektedir. Diger taraftan ke-
sim sonrasi olusan ve insan gidasi ola-
rak tiiketilemeyen yan trtnler ile bir-
¢cok hastalik etkeninin tasiyabilen her
tirli atik, uygun bicimde ortamdan
uzaklastirilmamakta ve gerek cevre
kirliligi gerekse salgin hastaliklarin ya-
yilmasina zemin hazirlamaktadir.

Bu nedenle; kan, iskembe ve bagir-
sak icerikleri ile tiiketilemeyecek kara-
ciger, akciger gibi organ veya organ ki-
simlari, ¢cevreye atilmamali, akar sulara
ve kanalizasyon kanallarina dokiilme-
meli, sizdirmaz naylon torbalara konu-
larak yerel yonetimlerce hazirlanan
kurban atik toplama noktalarina bira-
kilmali ya da kirsal bolgede iseniz de-
rin ¢cukurlara gomiilmelidir.

Norm kadro diizenlemeleri adi al-
tinda bir siire énce birgok Ilge beledi-
yelerimizde ortadan kaldirilan Belediye
Veteriner Isleri Miidiirliikleri'nin tekrar
kurularak, koruyucu halk saghgi hiz-
metlerine katihmlarmin aktif hale geti-
rilmeli ve Veteriner Hekimlere Yonetsel
Yetkinlik verilmelidir. Halka bu konuda
kalite anlayisiyla miisteri goziiyle bakil-
masi ve hizmet gotirmek i¢in ugrasil-
mast gerektigine inaniyorum.

Gida Giivenligi ve Hijyen etkinligi
acisindan, hayvan pazarlarinda ve kur-
ban bayrami siiresince kesim yerlerin-
de, resmi gorevlendirmelerin diginda
Tiirk Veteriner Hekimler Birligi orga-
nizasyonunda Veteriner Hekim Odalar1
tarafindan olusturulacak havuzdan ye-

KAN, iSKEMBE VE BAGIRSAK
ICERIKLERI ILE TUKETILEMEYECEK
KARACIGER, AKCIGER GiBi ORGAN
VEYA ORGAN KISIMLARI, CEVREYE
ATILMAMALI, AKARSULARA VE
KANALIZASYON KANALLARINA
DOKULMEMELI, SIZDIRMAZ
NAYLON TORBALARA KONULARAK
YEREL YONETIMLERCE
HAZIRLANAN KURBAN ATIK
TOPLAMA NOKTALARINA
BIRAKILMALI YA DA KIRSAL BOLGE
ISENIZ DERIN GUKURLARA
GOMULMELIDIR.

rel yonetimlerce hizmet alinmasi sek-
linde hayvan satis ve kesim sayisina
endeksli olarak yeteri sayida veteriner
hekim gorevlendirilmesi zorunlu hale
getirilmelidir.

Kurban kesiminde gorev alacak ka-
lifiye elemanlarin ve kasaplarin is kaza-
s1 ve kesim hatalarimin éntine gecilebil-
mesi amaciyla egitimin kalfalik mevzu-
atina uygun olarak Milli Egitim
Bakanlig1 tek elden yapilmali ve serti-
fikalandirimadir.

Kurban icin, saha/arazi sartlarida
satig ve portatif toplu kesim yerlerinin
kurulmasi, gida giivenligi ve hijyeni ile
kesim sonrasi atik yonetimini iceren
0zel bir yonetmeligin Tarim Bakanli-
ginca hazirlanmasi ve kurban mevzuat
yetkilerinin Tarim Bakanligi’'nda tek
elde toplanmasini ve yerel yonetim
merkezli icra edilmesini éneriyoruz.
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5510 SAYILI SOSYAL SIGORTALAR VE GENEL SAGLIK SIGORTASI KANUNU, DAHA
COK BILINEN ADIYLA SOSYAL GUVENLIK REFORMU, 1 EKiM 2008 DE YURURLUGE
GIRDI. 1964'TEN BERI UYGULANAN 506 SAYILI SOSYAL SIGORTALAR KANUNU,
1949 YILINDAN BERI UYGULANAN 5434 SAYILI T.C. EMEKLI SANDIGI KANUNU,
1971 YILINDAN BERi VAR OLAN 1479 SAYILI BAG-KUR KANUNLARI iLE

2925 VE 2926 SAYILI TARIM SOSYAL GUVENLIK KANUNLARI ORTADAN KALKTI.

BUNLARIN YERINi 5510 SAYILI KANUN ALDI. KANUNUN GETIRDIGI
DEGISIKLIKLERI SOSYAL GUVENLIK MUSAVIRI AL TEZEL, AGIKLIYOR.

SOSYAL
GUVENLIK
MUSAVIRI
ALi TEZEL

YENI SIGORTALILARIN DURUMU

01.10.2008 giinti yurirlige giren 5510
sayil Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortast Kanununun (SS ve GSS) ‘Si-
gortalilik hallerinin birlesmesi’ baghklh
53. maddesine gore, 1 Ekim 2008’den
sonraki olaylarda asagidaki kurallar ge-
cerli oldu: Bir kisi, SSK (4/A), Bag-Kur
(4/B) ve Memur (4/C) gibi sigortalilik
hallerinden birden fazlasima ayni anda
tabi olmasini gerektirecek sekilde cali-
sabilir. Bu durumda, sosyal giivenligin
tekligi ilkesi geregince, oncelik 4/C
esastir. SSK ve Bag-Kur’lu olmasimi ge-
rektirecek calismasi varsa bu durumda,
ilk énce baglayan kesintiye ugraymcaya
kadar, sonra baglayan devreye girmez.
Ancak, eski adiyla Bag-Kur'lu yeni adiy-
la 4/B’li sayilanlar, kendilerine ait veya
ortak olduklar: igyerlerinden dolayz,
4/A’l yani SSK’li olarak Sosyal Giivenlik

Kuruluna (SGK) sigortah bildirilemez.
Istege bagh sigortal olanlarmn, 4. mad-
denin birinci fikrasmin (a), (b) ve (c)
bentleri kapsamina tabi olacak sekilde
calismaya baglamalar: halinde, istege
bagh sigortaliligi zorunlu olarak sona
erer. Sigortalinin, sigortali sayllmasi ge-
reken cahsma halinden bagka bir sigor-
taliik hali i¢in prim 6denmis ise édenen
primler esas alinmasi gereken sigortal-
Iik hali i¢in 6denmis kabul edilir.

ESKi SIGORTALILARIN DURUMU

SS ve GSS Kanunu geregince, 01.10.2008
giintinden 6nce Bag-Kur'lu olmasi gere-
ken bir faaliyeti olup da bugiine kadar
Bag-Kur’a kayit olmanus olanlar icin Bag-
Kur sigortaliligin 01.10.2008 giintinden
sonrasl i¢in gecerli olacagl belirtilmekte.
Ote yandan isteyenler, 01.10.2008 giiniin-
den geriye dogru 04.10.2000 giiniine ka-
dar gegen zamandaki Bag-Kur'luluk stire-
lerini de 6 ay icinde (01.04.2009 giinline
kadar) SGK’ya miiracaat ederek borcla-
nabilecek. Ama bu tamamen isteyenler
icin gecerli.

KENDI SIRKETINDEN SSK’LI OLAN
ISVERENI KURTARAN DUZENLEME

28 Eyliil 2008 Pazar giinii Resmi Gaze-
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te’de yaymlanan, ‘6510 sayili
Kanun Geregince Sigortali
Sayilanlar, Sayilmayanlar,
Sigortaliligin Baslangici,
Kuruma Bildirilmesi ve
Sona Ermesi Hakkinda
Teblig’ hem eski hem de
yeni sigortali olanlarin
bazi durumlarina acgikhik
getirmigtir. Tebligin V- Sigor-
taliik hallerinin ¢akigsmas1’ baghkh
boliimiine gore; 01.10.2008 tarihinden
once 5510 sayili kanunun 4. maddesi-
nin birinci fikrasmin (b) bendi (Bag-
Kur) kapsaminda sigortali olduklar:
halde, kendilerine ait veya ortak olduk-
lar1 igyerlerinden bu kanunun 4. mad-
desinin birinci fikrasinin (a) bendine
tabi (SSK’ya) prim ¢demesi olanlarin
sigortaliliklar: kesintiye ugrayincaya
kadar devam ettirilir.

ISTEN CIKIS BILDIRGESININ CEZASI VAR

Isverenler, iscileri isten ayrildiginda bu
durumu 3 ayr yere bildiriyor. Ilk olarak
Iskur’a isten ayrilma bildirgesi, sonra Ga-
ligma Bakanlhigima Ek-2 ve sonra SGK’ya
aylhk prim hizmet belgesi ile bildiriyor.
Ustelik bu ii¢ kurum da ayru bakanliga
(Galisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgr)
bagl. Simdi ise ti¢ yere bildirim yetmez-
mis gibi bir bildirim daha geldi. 5510 sa-
yili kanuna gore igveren cikardig iscisini
10 giin icinde internet {izerinden (e-bil-
dirge sistemiyle) SGK’ya bildirecek. Is-
ten cikis bildirgesinin idari para cezasi
yok, ama bagka cezas1 var. Sayet, sigor-
talmiz1 10 giin icinde SGK’ya isten cikti
diye bildirmezseniz, sigortali 10 giin son-
ra bir hastaneye gider ve muayene-teda-
vi olursa parasimi sizden tahsil ederler.

5010

5510 sayili kanuna
gore igveren cikardigl
iscisini 10 giin i¢inde

internet tizerinden

SGK'ya bildirecek.

Ctinkii GSS uygulamasi ge- SOSYAL SIGORTALAR
regince sten qikan isgile- KANUNUNUN HOKUMLERI 1 EKIM
re 10 giin daha SGK ta- 2008 TARIHINDE YURURLUGE

rafindan saghk hizmeti
verilir. Mesela, 10 giin
icinde cikis bildirgesi-

ni SGK’ya gonderme-
diniz. 11. giin sigortal
hastaneye gidip muayene
ve tedavi olabilir, bunun

GIRDI. BAG-KUR'DA BASAMAK
SISTEMi SONA ERDI. EMEKLILERIN
AYLIKLARININ HESAPLANMASINDA
DEGISIKLIGE GIDILDI. TARIMDA
(TARLALARDA, BAGLARDA,
BAHGELERDE) AMELE, IRGAT

tiim masraflar: sizden istenir.

Aynt sigortali ameliyat da olabilir, isti OLARAK CALISANLARA DAHA

yru sigortali ameliyat da olabilir, istira- - -

hat da alabilir. Hem ameliyat hem de is- ONCEKI HUKUMETLER ZAMANINDA
TANINMIS UCUZ VE KOLAY

tirahat paralar1 da sizden istenir. Gordii-
niiz mi, isten ¢ikis bildirgesinin cezasi,
idari para cezasindan daha beter.

EMEKLILIK ARTIK BITTI. NTV'DE
CALISMA HAYATI PROGRAMIYLA
GALISAN KESIMIN SESI OLAN,
AKSAM GAZETESI KOSE YAZARI,
SOSYAL GUVENLIK MUSAVIRI

AL TEZEL, HEPIMIZI

YAKINDAN ILGILENDIREN YENI
KANUN ILE ILGILi BILINMEYENLERI
PERDER’E AGIKLADI.

BAG-KUR'LULARIN
BILDIRIMi NASIL YAPILACAK?

1 Ekim 2008 tarihinden gecerli olarak
Bag-Kur basamak sistemi de sona erdi.
Bilindigi tizere, anilan tarihten énce
Bag-Kur'da 24 basamak bulunuyordu.

Bag-Kur’lular hemen
gidip beyan vermeli

Kanun 1 Ekim 2008 giinii yirirliige girdi ve beyana gore prim édenecek
diyor ama a¢in Bag-Kur’a sorun veya web sayfasindan bakin herkes icin
en son basamaklarina gére prim borcu yazmislar, kisinin beyanina
birakmamislar. Siz beyan vermek istiyorsaniz hemen Bag-Kur’a gidip
beyan verip, “primlerimi o rakamdan degil bu rakamdan hesaplayin ve
borg¢ cikann” demelisiniz. Yani, bu yazilan borctan daha az veya daha
cok prim 6deyebilmeniz igin beyan doldurmaniz gerekiyor.
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Bag-Kur sigortalilarindan her biri, bu-
lunduklar1 basamagin geliri {izerinden
hesaplanan primlerini ayni ay i¢inde
kuruma odiiyorlardi. Basamak sistemi-
nin sona ermesiyle birlikte ticari faali-
yette bulunan kisilerin primlerini nasil
odeyecekleri, bildirimlerini neye gore
ve nasil yapacaklari sorusu hentiz yete-
rince cevap bulamadi. Kanunun getir-
mis oldugu yeni diizenlemeyi inceledi-
gimizde ticari faaliyette bulunan kisiler
asgari licret ile azami licret arasinda is-
tedikleri bir matrah secgerek primlerini
odeyebilecekler. Bu durumu simrlayan
bir istisnai durum s6z konusu. Buna
gore, igverenler, kendileri i¢in ticret
odedikleri igcilerden daha diisiik bir
bildirim yapamayacaklar. Igveren, is¢i-
lerden dokuzunu asgari iicretten, biri-
sini 2000 YTL tizerinden calistiriyorsa,
kendi bildirimini de 2000 YTL ve {ize-

ISVERENLER, KENDILERI iGN
UCRET ODEDIKLERI ISGILERDEN
DAHA DUSUK BIR BILDIRIM
YAPAMAYACAKLAR. ISVEREN,
ISCILERDEN DOKUZUNU ASGARI
UCRETTEN, BIRISINi 2000 YTL
UZERINDEN CALISTIRIYORSA,
KENDI BILDIRIMINi DE 2000 YTL
VE UZERINDEN YAPMAK
DURUMUNDA. BAG-KUR
SIGORTALILARI ISTERLERSE UG
AY DAHA ESKi BASAMAK SISTEMI
ILE PRIM ODEYEBILECEKLER.
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rinden yapmak durumunda. Bag-Kur
sigortalilar isterlerse ii¢ ay daha eski
basamak sistemi ile prim 6deyebilecek-
ler. Yeni sistemin teknik olarak altyapi-
sinin olusturulmasi ve kisilerin buna
uyum saglayabilmeleri icin ti¢ ayhk ge-
¢is slirecinin 6ngoriilmiis olmasi yerin-
de bir diizenleme olmustur.

ISVERENLERE YUZDE 5'LiK INDIRIM
NASIL OLACAK?

Kanun geregince yiizde 5ik prim indi-
rimi de yasal olarak bagladi ama SGK
reforma hazir olmadigindan genelgesi-
ni halen ¢ikaramadi. Kanun geregince
yuzde 5lik prim indirimi i¢in asgari tic-
ret degil calisanlarin SPEP (sigorta pri-
mine esas kazang) tutarlar esas alma-
cak. Hazirlanan genelgeye gore SGK’ya
herhangi bir bagvuru sarti aranmadan,
e-bildirge sisteminde kanun tiiriine
“5510” eklenecek ve sizler yiizde 5lik
prim indiriminden yararlandirmak iste-
diginiz iscilerinizi listeleyip, agagidaki
“5510"u secip, gondereceksiniz. Gon-
derdiginiz program arka planda igyeri
dosyanizin borcunun olup olmadigini
kontrol edecek ve 5 YTL'den daha az
borcunuz oldugunu goriirse e-bildirge-
nizi kabul edip ytizde 5 eksik primler
tahakkuk cikaracak. 5 YTL’den c¢ok
borcunuz varsa bu belge tiirtinii gonde-
remezsiniz mesaji size gelecek.

Emekli
ayliklan TUFE
kadar artacak

Mevcut SSK ve Bag-Kur
emeklilerin ayliklan ise sadece
TUFE kadar artacak, tilkenin
kalkinmasindan sifir pay
alacaklar. 5510 sayill SS ve GSS
Kanunu’nun 55’inci maddesine
gore; “...Bu Kanuna gére
baglanan gelir ve ayliklar, her yilin
Ocak ve Temmuz 6deme
tarihlerinden gecerli olmak lizere,
bir 6nceki alti aylik déneme gore
Tiirkiye istatistik Kurumu
tarafindan aciklanan en son
temel yilli tliketici fiyatlan genel
indeksindeki degisim orani kadar
artinlarak belirlenir...” denildigi
icin ister simdi emekli olsun ister
reformdan sonra emekli olsun
emeklilere tilkenin kalkinmasin-
dan bir kurus pay verilmeyecek-
tir. Sosyal glivenlik reformu ile
calisanlara daha az emekli ayligi
baglanmasi amagclandi.

10 yil sonraki dénemde ayhk
baglama orani yiizde 2'ye
distirtilerek, glincelleme
katsayisindaki gelisme hizinin
ylizde 70’i alinarak, daha az
emekli aylig verilecek.
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ir depo, ¢ncelikle giivenilecek
B bir bekg¢iyle degil, egitimli yo-

netici ile korunur. Zira giiven-
lik; once tertip diizenle saglanir. Simdi
burada ¢ok hassas gordigiim bir konu-
nun altin ¢izmeliyim. Konumuz magaza
depolar1 olmasina ragmen; merkezi de-
posu bulunmayip, magaza depolarini
ayni amagla kullanan perakendecileri-
miz i¢in, bunun énemli bir risk oldugu-
nu bastan belirtmeliyim. Zira bu sekil-
de; hangi magazada bos alan varsa, ge-
nel ihtiyaca dontik olarak dolduruldu-
gundan, magazanin kendi i¢ diizeni
saglanamamaktadir.

Bunun icin; 4 subeli bir zincirin, 5.
subesini agmadan 6nce, merkez deposu-
nu faaliyete gecirmesi gerekir. O merkez
deponun bagina da, patrona veya Genel
Midiir'e direk bagh, lojistik egitimi al-
mus bir yoneticinin atanmasi uygun olur.

Merkez depo; kalite kontrol, mal ka-
bul, sevkiyat planlama, stok kontrol,
ambalajlama, siparis yonetimi fonksi-
yonlarini tislenip, konumuz olan maga-
za depolarinin da saghkl yonetilmesine
yardimci olur.

Simdi gelelim magaza deposu ic
diizenine. Gida, gida dist ayrimi mutla-
ka yapilmahdir. Her iki boltimiin i¢inde
de agir ve hafif mal ayrimi yapilarak,
agir uriinlerin miimkiin oldugu kadar
magaza girisine yakin konumlandiril-
mast iyi olur.

Soguk hava depolari; sarkiiteri oda-
s1 (6ntinde sarkiiteri hazirlama boli-
mii), et odasi (6niinde et hazirlama bo-
liimii), tavuk odasi ve meyve sebze oda-
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TEDARIKCI HIRSIZLIGI; MAGAZA DEPOSUNUN DUZENSIZLIGI KADAR, ARKA KAPININ
SAGLIKSIZ ISLETILMESI SEBEBIYLE DE ARTAR. DEPO KAPISINDAN GIRMEYEN
URON iGIN GIRIS FiSI KESILMEMELIDIR. SIK RASTLANAN YANLIS UYGULAMA;
KAMYON UZERINDE SAYILDIKTAN SONRA, INISIYATIFIN TEDARIKGIYE TERK
EDILMESIDIR. DUZENSIZ DEPODA, GALISAN HIRSIZLIGI DA AZ DEGILDIR.

s1 olmak tzere, en az dort ayr1 boliim
seklinde diizenlenmelidir. Simdi artik
paket buzhanelerle kolay ¢oziimler tire-
tilebilmektedir.

ladeler i¢in simurlari belirlenmis ay-
r1 boliim, pahal trtinler icinde kilit al-
tia alinmig ayr1 bolim bulundurulma-
lidir. Bos koli, bos teneke ve ambalaj
atiklar: icin de bagimsiz bir bolim
planlanmalidir.

Aranan malin kolay bulunamamasi,
onemli handikaptir. Neticesi; depoda

bulundugu halde rafta bulunmadig igin
satis kaybina sebep olan tirtinlerin varh-
gidir. Magaza depolarmin saghkl yone-
timi icin; malverenden gelen sevkiyat
oraninin diisiik, merkez depodan gelen
sevkiyat oraninin yiiksek olmasiyla
avantaj saglanir. Zira tedarik¢iden yapi-
lan mal kabuliinde, kacak ihtimali daha
fazladir. Malveren iadelerinin biriktiril-
meden, sik sik verilmesinde fayda var-
dir. Bu hem magazay1 rahatlatir, hem
de tedarikci kanadinda kayda deger



problem olarak goriilmez.

Tedarik¢i hirsizligl; magaza deposu-
nun diizensizligi kadar, arka kapinin
sagliksiz igletilmesi sebebiyle de artar.
Depo kapisindan girmeyen {iriin i¢in gi-
ris fisi kesilmemelidir. Sik rastlanan
yanls uygulama; kamyon tizerinde sa-
yudiktan sonra, inisiyatifin tedarikciye
terk edilmesidir.

Diizensiz depoda, ¢aligsan hirsizligl
da az degildir.

Modern ve gelismis bir merkez de-
ponun, magaza depolarimi da olumlu et-
kileyecegini yukarida belirttik.

Yerel perakendeciler i¢inde; yiiksek
teknoloji ile desteklenmis 20 bin metre-
kare merkezi depoya sahip firmalarimiz
vardir. Bu merkez depolardan magaza
depolarina gelis asamasinda, el terminali
ile mal kabulii ve otomatik kontrolii ya-
pilabilmektedir. Risk tegkil eden 'teda-
rikciden sicak alimlarda' da islemlerin
hizli ve dogru yapilmasi saglanmaktadir.

Envanter yonetimi; magazalarimizin
sayist artip, farkh bolgelere yayildikea,
daha da énem verilmesi gereken konu-
lardan biri olarak karsimiza ¢ikiyor. Ma-
gaza depolarinda, tiim mal kabul, depo-
lar aras1 transfer, iade, fire, sayim, sicak
alim, sevkiyat islemlerinin teknolojik
destekli el terminalleri ile otomatik ola-
rak yapilmasi ve her agsamada olusturu-
lan verilerin arka ofis programina anin-
da ve kesintisiz kaydedilmesi, otokon-
trol giictinti artirmaktadir.

Zaten, bilgi teknolojileri, sirketlere
rekabet avantaji saglayan ana yetkinlik
alani olarak karsimiza ¢ikmiyor mu? On

binlerce iirtintin yonetimi, planlanmasi,
misteri davraniglarinin anlagiimasi, ma-
gazalara gore turiin portfoytinin belir-
lenmesi ne kadar bilimsellik gerektiri-
yorsa, bu calismalara alt yap1 tegkil
eden depolarin yonetiminde, daha faz-
las1 ihtiyag¢ olarak karsimiza cikiyor.
Bugiin tilkemizdeki mevcut teknolojik
uygulamalart gecikmeden devreye sok-
maliy1z ki; cok yakinda bizim de giinde-
mimize girecek olan Radyo Frekansh

Kimlik Etiketleri (RFID) uygulamasina
kolayhkla gecis yapabilelim.

RFID, sektoriimiiziin ilk teknolojik
uygulamasi olarak bilinen Barkod siste-
mine gore 40 kat daha hizh ¢aligma im-
kani sunmaktadir. Wal- Mart, 2005 yihn-
dan itibaren biitiin tedarikg¢ilerine, RFID
uygulamasini sart kosmustur. Ulkemiz-
deki uluslararasi firmalardan, kendi tilke-
lerinde bu uygulamay: baslatanlar vardir.

Sonug olarak; RFID uygulamasi, dii-
zenli ve teknoloji ile desteklenmis depo
kayiplarimizi 6nledigi gibi, her an sayim
diizeninde tutulabilirse, fiili stok-kaydi
stok uyumunu kontrol ederek, hatalari-
miz1 6lgme imkan verir. Stok takibi ko-
laylig1 yok satmay1 onler. Hatali stok
miktarim erken teshis; promosyon ham-
lesine veya iade coziimini devreye
sokmamiza yardimci olur.
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Sektoérin duayeni olan konusmacilar, rafa girecek marka adedinin sinirli, Gretilen marka adedinin sinirsiz oldugu bir ortamda
perakendeci ve tedarikcilere 6nemli tavsiyelerde bulundular.

ORGANIZE PERAKENDE SEKTORUNDE

RAFA GIRMENIN KRITERLERI

erakande sektoriiniin temsilci-
P leri, 6 Kasim 2008 Persembe

glinii 16. Uluslararas1 Gida
Uriinleri ve Teknolojileri Fuari'nda Bi-
zim Market Dergisi tarafindan diizen-
lenen “Organize Perakende Sektoriin-
de Rafa Girmenin Kriterleri” konulu
panelde bir araya geldi. Panelin acilig
konusmasini Tiirkiye Perakendeciler
Federasyonu Bagkani Seref Songor
yaptl. Gima Eski Genel Mudiir Yardim-
c1s1 Erctiment Tuncalp’in moderator-
ligiindeki panelde, sektoriin duayen-
leri, Migros Eski Genel Mudiirii Oktay
Irsidar ve Tansas Eski Genel Muduru
Servet Topaloglu konugsmaci olarak
yer aldi. Konusmacilar, rafa girecek
marka adedinin sinirh, tiretilen marka
adedinin sinirsiz oldugu bu zorlu ¢alig-
ma ortaminda perakendeci ve tedarik-
cilere tavsiyelerde bulundular.

84 PERDER

Oktay Irsidar, Erciiment Tuncalp, Servet Topaloglu



onemin hareketliligiyle bera-
D ber ortaya cikardig: ihtiyaclar

dolayisiyla panelin zamanla-
masini ¢cok dogru buluyorum. Peraken-
deciligimizin kalitesi, doniismesi, biiyti-
mesi ve beraberinde kalici olmasi adina
cok adres vermek, ¢ok diisinmek mec-
buriyetindeyiz. Son gelismeler gosteri-
yor ki, Tirkiye perakendeciligi adina
ne kadar ¢ok faaliyet yaparsak, ne ka-
dar aktif olursak, o kadar daha fazlasi-
na ihtiya¢ duydugumuz bir siirecteyiz.
Tiirkiye perakendeciligi 6zellikle son
20 yila baktigimizda onemli mesafeler
katetti. Ancak bu siirec¢ icerisinde sil
bastan yapmak, yeniden diizenleme ve
yeniden stratejiler belirlemek mecburi-
yetinde de kaldik. Iste bu stratejilerden
biri de rafa girmenin kriterleri. Hakika-
ten baktigimizda ¢ok onemli bir pera-
kende olgusu olarak karsimiza c¢ikiyor.
Obiir tarafta sunu sdylemek gerekir ki,
perakendede rafa girmenin kriterleri
perakendeci olarak sadece iki grubun
kendi arasmdaki ¢ikar anlagmasiyla bit-
miyor. Aslinda raflarimizin énemi ¢ok
daha biiytik, etkili ve etkin olmak duru-
munda. Uriinlerimizin de degeri bu se-
kilde olmak durumunda. Zira baktigi-
mizda i¢inde bulundugumuz kiiresel ve
ulusal krizde eger dayanigma igerisin-
de olmazsak stirekli kaybedenin bizler
oldugunu da goriiyoruz. Ancak bu kri-
terleri sadece iki grubun kendi ¢ikarla-
rin1 kapsamamali. Once saglik, kalite,
uzun omirliliik, ¢evreci, rekabetci gibi
bircok en’leri i¢inde bulunduran ve ka-
lici, topluma fayda saglayacak birimle-
rin kriterlerini belirleyip rafimizi boyle
degerlendirmemiz daha dogru diye dii-
stintiyorum. Tim bunlarla beraber 20
vl icerisinde 6nemli mesafeler kaydet-
tigine inandigimiz perakendeciligin
icerisinde son dénemlerde goriiyoruz
ki gecen yillarda yaptigimiz anlagma-
larda eksik davranmisiz. Beraberinde
cevreci olmamiz gerekiyordu. Berabe-
rinde insan saghgimi diisiinmemiz ge-
rekiyor. Strdiiriilebilir kaliteyi ongor-
memiz gerekiyor ki iste bu tarzda bir
kiiresel kriz patlak verdiginde bizler
basit kisir dongtiler i¢inde olmak yerine
daha uzun vadeli projeler olusturabile-
lim. Bunun i¢in yerli perakendecileri
ben kendi adima tebrik etmek istiyo-

SEREF SONGOR

TURKIYE PERAKENDECILER
FEDERASYONU BASKANI

“Kr1z,
cok oneml
firsatlarm
oldugu
bir siirecin
baslangict”

rum. Ulkemizde perakendecilik yapan,
perakendenin duayeni olduguna ina-
nan bir¢ok dostumuzun zaman i¢erisin-
de kendilerini farkli konumda goster-
dikleri halde maalesef perakendenin
sartlarini dogru kriterle olugturmadik-
larini ve bundan kaynakl dogru bildik-
lerini de toplumla ya da perakende
sektoriyle dogru paylasmadiklarini
maalesef yasadik gordiik. Hepimiz bir-
birimizi 6tekilestirdik. Sikintilar koy-
duk. Dolayisiyla biz sektoriimiize bil-
diklerimizi ozellikle toplumumuza ken-
di perakendecimizle, 6z sermayedarla-
rimizla paylagmak, onlara aktarmak on-
larmm gelismelerinden mutlu olmak du-
rumundayiz. Maalesef bu anlamda
onemli sikintilarimiz vardi. Hani deriz

ya krizler ayni zamanda firsatlar olus-
turur. Bu tarz krizlerin ge¢miste farkl
sekillerde firsatlar olusturdugunu ve
bu firsatlar sayesinde de tilkemizin pe-
rakendeciliginin bugiinlere geldigini
her beraber gozlemledik. Simdiye ka-
dar olan krizler biliyorsunuz hep tilke-
mizin ulusal boyutundaki krizlerdi. Bu
kriz, kiiresel ithal ettigimiz bir kriz.
Umuyorum ki firsatlar1 da biiyiik olur.
Yine Tiirkiye perakendeciliginin 6nem-
li bir degerini paylagmak istiyorum. As-
linda bu krizin bugiine kadar olan gorii-
nen boyutunda sektor olarak bizi ilgi-
lendiren cok fazla bir sey yok. Ama
bundan sonra Tiirkiye'yi etkileyebile-
cegi pozisyonu sudur: Eger reel sek-
torde igsizlik, duraganlik, yavaslama
beraberinde istihdam daralmasi ve
Tirkiye'deki tiiketici toplumunun geli-
rinin daralmasi gibi sikintilarla karsila-
sacak olursak iste perakendeciler ola-
rak bizim i¢in en 6nemli kriz o zaman
baglamig olur. Umuyorum ki 6zellikle
hiikiimetimiz, idaremiz, sonrasinda
odalarmmuz, sonrasinda sivil toplum teg-
kilatlarimiz ve sektor temsilcilerimiz bu
konuda akilci ve beraberinde dogru ca-
lisma yaparlar. Bununla beraber sekto-
rimiizdeki yerel arkadaslarimizin bu-
giine kadar konusulan kopiik diye ya
da sanal gelirler gibi birtakim gelirlerin
simdiye kadar sahipleri olmadigindan
dolay1r bu krizden birincil derecede za-
rar gormeleri boyle bir karhilik ya da
faydalar1 olmadig i¢in s6z konusu ol-
mayacak. Bu krizin 6nemli bir firsat ol-
dugu kanaatindeyim. Bizler 6z serma-
yesiyle gelisen, kendi yagiyla geligen
hatta yerli tireticilerle daha dinamik,
daha iyi isbirligi icerisinde gelisen ku-
ruluglar olarak baktigimizda bu bahset-
tigimiz durum bir firsat olmali. Ama et-
kilesimin ne oldugunu bu krizin derin-
ligini cok iyi kestiremedigimiz icin
bunlar1 maalesef simdiden 6ngoremiyo-
ruz. Uyanik, aktif, dikkatli, dinamik ol-
maliyiz. Ozellikle bizim sektoriin bili-
yorsunuz en énemli kaynagi insan kay-
nagidir. Cahsanlarlarimizla daha iyi di-
yaloglar kurarak, miisteri iligkilerini da-
ha iyi yonetip miisteri memnuniyetini
artirarak bu durumdan en azindan ken-
di markalarimiz adina daha faydal ve
daha iyi sonuglar ¢ikartabiliriz.
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—— VTRV ———

ONUR GROUP 17. SUBESINI EYUP, SULTAN CENTERDA ACTI

ektoriindeki ilk magazasini 1997
Sylhnda Istanbul 4. Levent Sanayi
Mahallesi'nde acan Onur Group, top-
lam 12 bin 500 metrekare satig alam
ve 500 caligani ile kurdugu hizmet
agmi Eyiip subesiyle daha da genislet-
ti. Eytip Kaymakami Osman Kaymak
ve Onur Group Genel Miudiirii Cemal
Ozen'in katilimiyla gerceklestirilen
acilisa halkin gosterdigi buytik ilgi iz-
dihama yol ac¢ti. Acilisinda ytzlerce
ceyrek altinin dagitildigr Eytip subesi,
8 kasa ve 40 personel ile bin 500 met-
rekarelik bir alanda hizmet veriyor.
Diger subelerden farkh olarak unlu
mamuller ve balik reyonlar1 da bulu-
nan subenin acgiisinda iicretsiz goz ta-

ramasi da gerceklegtirdi. Y E -.;.'r. ! ?"‘1. B - . I; ERDER'i‘NV -
ONUR S5l 1477

' Y. SUBESI_}
6# R o v » - o

CAGRI HIPERI\/IARKETLERI I\/IAGAZA SAYISINI COGALTF

“H er semte bir Cagr1” sloganiyla
yola ¢ikan Cagr1 Hipermarket-
leri halkalarim ¢ogaltiyor. Anadolu ya-
kasmnda magaza agmaya devam eden
(Cagn Hipermarketleri, Fikirtepe Man-
dira Caddesi’nde 15 Agustos Cuma gii-
ni 16. subesini acgtl. 1300 metrekare
alanda, 5 kasa ve 50 personeliyle hiz-
met vermeye baglayan Cagr1 Hiper-
marketleri Yoneticileri éntimiizdeki

giinlerde market zincirine yeni halka-
lar eklemeye de devam edeceklerini
bildirdi. Cagr1 Hipermarketleri 8 Agus-
tos 2008 tarihinde de Avrupa yakasin-
da Sirinevler’e bagh Ucevler Mahalle-
si'nde yeni bir sube agnusti.
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UYUM 30. SUBESIYLE K.GEKMECE OLYI\/IPIAKENT TE

yum, 23 Agustos Cumartesi gii-

ni Kiicilikcekmece Olympiakent
magazasini Kiigiikgcekmece Belediye
Bagkan Yardimcisi Recep Kose, Uyum
Yonetim Kurulu Yoneticileri ve cesitli
firma yoneticilerinin katilimiyla acti.
“Uyumlu Olun Mutlu Olun” sloganiyla
sube sayisini her gecen giin arttiran
Uyum, acilista ¢ocuklar: da unutmadi
ve cocuklara 6zel sihir ve tiyatro goste-
rileri diizenledi. 1000 metrekare alan-
da 5 kasa ve 46 kisilik calisan ekibiyle
hizmet verilen magazamn aciliginda in-
dirimli fiyatlar dikkat ¢ekti.

o —————— LT VLT, AMinher OFeR
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SUBESI

GRUP HATIPOGLU BUYUI\/IEYE DEVAI\/I EDIYOR

subesini 29 Agustos 2008
22- Cuma guni Maltepe Bag-
larbas1 Mahallesi'nde faaliyete sokan
Hatipoglu Marketler Zinciri, 1200
metrekare alanda, 37 personelle hiz-
met vermeye bagladi. Acihsa Ismail
Tirit, Latif Dogan, Dj Ercan Isik ve
Umraniye Belediye Baskan: Hasan
Can katildi. Illiizyonist ve palyaco
gosterileriyle baslayan acilig téreni-
ne, halkin ilgisi yogun oldu. Sok fi-
yath tirtinler ve siirpriz hediyelerse
acihsa damgasini vurdu.

L

Hatipoglu
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—— VTRV ———

MOPAS KALITES| ERENKOY DE

izmet agini genigletmeye devam
H eden Mopas, 48. subesini Istan-
bul Erenkoy’de hizmete soktu. Mo-
pas,1 Eylil 2008 tarihinde Erenkdy’de
actigl yeni subesinde 400 metrekarelik
bir alanda 22 personel ve 3 kasayla
hizmet vermeye bagladi. Acilisa 6zel
etkinlikler diizenleyen Mopas, pek ¢ok
uriinde fiyat avantaji saglarken palya-
¢o gosterileriyle de acihisa katilanlara
eglenceli dakikalar yagatti. Mopas yo-
neticilerinin de katildig1 agihsa halk ol-
dukea yogun ilgi gosterdi.

MoPas  BVEONS

& _ SUBESL_ &

ONUR GROUP BAGCILAR’DA

nur Group Bagcilar subesi, 1

Agustos 2008 Cuma giinii hizme-
te girdi. Acihs, Kiciikcekmece Kayma-
kami Osman Ebiloglu, Onur Group Yo-
netim Kurulu Bagkan Ekrem Ozen,
Onur Group Genel Mudiiri Cemal
Ozen ve Onur Group Genel Midiir
Yardimeist Kemal Ozen, Bolgesel 11
Bolge Miidiirleri ve ¢esitli firma yetkili-
lerinin katihmiyla gerceklesti. Kurban
kesimiyle baslayan acihs, cesitli goste-
rilerle devam etti. Acilisa 6zel olarak
cok ozel fiyatlar uygulanirken, giine
damgasimi vuran, 25 sansh miigteriye
ceyrek altin hediye edilmesi oldu. 730
metrekare alanda 33 personel ve 4 ka-
sayla hizmet veren Onur Group, Istan-
bul'da 16. subesini acmis oldu.

JONU W | TP :1471
¢ R 0 U ' Y . e .o
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UCLER SUPERMARKET’ TEN SUBE ATAGI

"B cler Stipermarket 1974'ten beri yonetim kalitesi ve kosulsuz ~ meyve suyu ikram etti. Acihs, sik sunumlari, tat panelleri ve sok

misteri memnuniyeti anlayist ile perakende sektoriindeki — kampanyalariyla cok renkli gecti. Mecidiyekoy subesinin agihgimn
konumunu korumaya devam ediyor. Ucler Siipermarket Caglayan, — bir giin sonrasinda bu kez Ucler Siipermarket’in Okmeydanrndaki
Kurtulus, Gayrettepe, Besiktas subelerine iki yeni su- 6. subesinin acihgima davetliydik. Acgilisa, Sisli Belediye
be daha ekleyerek, 6 sube sayisina ulasti. Ucler Stiper- Baskan Yardimcisi Tayfun Kahyaoglu, Ucler Stiper-
market’in 5. subesi Mecidiyekdy'de 10 Ekim 2008 Cu- market yoneticileri, cesitli firma yetkilileri katildi. 160
ma giinil hizmete girdi. Acihisa Sisli Belediye Baskam metrekare alanda, 12 personel ve 2 kasayla hizmet
Mustafa Sangiil, Ucler Yonetim Kurulu Baskari Cemal ————— vermeye baglayan magaza tat panelleri, fiyat indirim-
Parlak, cesitli firma yetkilileri ve ¢evre halki katildi. 600 metrekare leri, animasyon gosterilerileriyle yogun ilgi gordii. Giiler yiizli ve
alanda, 24 personel ve 3 kasasiyla hizmet vermeye baslayan Ucler  oldukca sik kiyafetli Ucler Stipermarket personeli tek tek miisteri-
yetkilileri, acihsa katilan tiim miisterilerine kuru pasta, lokum ve  lere kuru pasta, lokum ve meyve suyu ikram etti.

BICEN, SiMDI DE BEYLIKDUZU HALKININ HIZI\/IETINDE'

icen Marketleri Avrupa stan-

dartlarina uygun, kaliteli, hijye-
nik ve rahat bir aligveris keyfini 17
Ekim 2008’de Beylikdiziine tasidi.
Acilisa Esenyurt Belediye Baskani
Necmi Kadioglu, Bicen Yonetim Ku-
rulu Bagkani [hsan Bicen ve Sinan Bi-
cen katildi. Kalite anlayisindan 6diin
vermeden hizmet veren Bicen’'den
Beylikdiizii ¢evre halki ¢ok memnun
ayrildi. 700 metrekare alani, 6 kasast
ve toplam 35 personeliyle farkini or-
taya koyan Bicen Beylikdiizii'nde
ozenle secilmis, en taze tirtinlerin yer
aldig1 Et-Tavuk, Sarkiiteri ve Meyve-
Sebze reyonu yogun ilgi gordii.

bicen ¥
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MEVSIM MARKETLER KALITESI ESKI [ZMIR'DE

M evsim Marketler Zinciri altinci == '“ i
subesini 21 Ekim Sali 2008’de :

Eski Izmir'de acti. Konak Belediye
Bagkani Muzaffer Tuncag, Izmir
Ticaret Odas1 Meclis Bagkanm Necip
Kalkan, Izmir Ticaret Odasi Bagkam
Ekrem Demirtas’in onur konugu
olduklar1 acihg torenine, Ege PERDER
iiyeleri, perakende sektoérinin
temsilcileri ve genig bir halk toplulugu
katildi. 500 metrekare alanda, 3 kasa,
17 personel ve 7 bin cesit iirtinle
hizmet vermeye baslayan Mevsim
Marketler Zinciri Eski [zmir sube
acilis1 yogun ilgi gordii.

mevsim @5 M A g A B
2 1467.

SUBESI

KIBARIM INDIRIM MAGAZASI BALCOVADA

ibaroglu Gurup 13. magazasini

24 Ekim Cuma 2008de Izmir'in
Balcova semtinde acti. Balgova’'daki
Kibarm Indirim magazasi, 600 metre-
kare satis alamina sahip. Iki yazarkasa-
s1 ve 15 personeliyle hizmet veriyor.
Magazanin acihginda konusma yapan
Kibaroglu Gurup Yonetim Kurulu Bag-
kan1 Mehmet Gin, “Ekonomik darbo-
gazin biitiin agirhgiyla hissedildigi bu
giinlerde Izmir halkina olan giivenimiz
yatirimlarimizi stirdiirme yolunda biz-
lere gii¢ veriyor. Balgova magazamiz
I[zmirlilerindir.” diyerek acihis kurdele-
sini, acilisa gelen vatandaslara kestir-
di. 2008 yili sonuna kadar dort maga-
za daha acmay1 hedeflediklerini belir-
ten Mehmet Gin; Kasim ayinda Ha-
tay’da da bir magaza acmay1 planla-
diklarim acikladi.

KIBAROGLU
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BiZIM TOPTAN, 85. MAGAZASINI ADANA'DA ACTI

irkiye'nin en yaygm toptan satis F i
'*
+ BN

magazalar zinciri Bizim Toptan,
. T

85. magazasini Adana Yiiregir'de hiz-
mete acti. Toptan satista miisterisine
yakin olmay1 tercih eden Bizim Top-
tan'm hedefi, 3 yillik donemde magaza
sayisini 150’ye cikarmak. Tiirkiyenin
51 iline yaydig1 magazalariyla “toptan
satis magazacihigi’nda farkli bir kon-
sept olusturan Bizim Toptan, en bii-
yik magazalarindan birini Adana Yii-
regir'de acti. 2200 metrekare satig ala-
nina sahip Yiregir magazasi, Bizim
Toptan'in Adana’daki ikinci, Tiirkiye
genelindeki 85’inci magazasi. Bizim
Toptan'n hedefi, 2008 yihin1 95 maga-
za ile tamamlamak...

PERDERIN
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MACITTEN KEGIOREN DUTLUK SUBES]

983 yilindan bu yana faaliyet gos-

teren Macit A.S., Ankaramin énde
gelen perakendecilerinden biri. Kegit-
ren Dutluk subesini 12 Temmuz tari-
hinde halkm yogun katilimiyla hizmete
sokan Macit, perakende sektériinde
kalitesiyle begenilen hizmet anlayigiyla
tercih edilen bir marka olarak yoluna
devam ediyor. “Her Ahgveris Bir Gi-
limseyis” sloganiyla Ankara ve Co-
rum’da hizmet veren magazalar zinciri,
2008 yilinda, bir 6énceki yila oranla
yizde yiiz biiylime saglayarak miigte-
rilerinin ilgi odag1 oldu.

macit

morketler zlimelri
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GURMAR BUYUMEYE DEVAM EDIYOR

ge Peder Yonetim Kurulu Bag-

kan Yardimcis1 Veli Girler 10.
subesini [zmir/Karsiyaka semtinde
acti. 450 metrekare kapah alan, 3 ya-
zar kasa 20 personelle Karsiyaka ve
Izmirlilere hizmet verecek olan Ner-
gis Guirmar subesinin acilisini Karsi-
yaka Belediye Bagkan1 Cevat Durak
yapti. Cevat Durak yaptig1 konugma-
da yerel perakendeciligin desteklen-

mesinin énemine vurgu yaparak, igin- “SRERIDER [N
de bulundugumuz ekonomik kogul- 1 463
larda yatirimlarini siirdiiren Girler

SUBESI

ailesine tesekkiir etti.

DENMAR 6. SUBESINI BUCA'DA ACTI

ge Perder Yonrtim Kurulu Uyesi

ve Genel Sekreteri Galip Akgiin 6.
subesini Izmir/Buca semtinde acti. 465
metrekare kapali alan, 75 metrekare
depolama alani, li¢c yazar kasa, 14 per-
sonelle hizmet verecek olan magaza-
nin acthsini Ege Perder Yonetim Kuru-
lu Bagkam Vahdet Sarikaya yapti. Vah-
det Sarikaya magaza agiliginda yaptigi
konusmada yerel perakendecilerin
desteklenmesi konusunda hiikiimete
ve yerel yonetimlere cagrida bulundu.
Mecliste bekletilen perakende yasasi-
nin bir an 6nce ¢ikarilmasi icin herke-
sin caba sarf etmesi gerektigini belir-
ten Vahdet Sarikaya “Bizler yerel pera-
kendeciler olarak tilkemize ve insani- ;
miza gliveniyoruz” dedi. L : ' ‘~ PERDERI N

Z denmar . » 4 %3(3512

svisvenl s> " N 3 :

94 PERDER



ALTUNBILEKLER DIKI\/IEN DE 2. I\/IAGAZASINI ACTI

aklagik 25 yildir Ankarahlar'a hiz-

met veren, perakende sektoriinde
Ankaramin énde gelen zincirlerinden
Altunbilekler; 12 Eylil 2008 tarihinde
Dikmen Caddesi tizerindeki ikinci ma-
gazasini hizmete acti. “Miisteri Mutlu-
lugu’nu temel ilke edinen Altunbilek-
ler; miisterilerine rahat ve ko-
lay aligveris olanag1 sagladigi
magazalarinda, hijyenik ve te-
miz ortamlar yaratarak saglikh
ve kaliteli tirtinleri, en uygun fi-
yatlarla miisterileriyle bulustu-
ruyor. “Ankara'nin Her Yerinde
Hizmetinizdeyiz...” slogani ile
caligsmalarini ve yatirimlarini
siirdiiren Altunbilekler'in, agti-
81 her magazada oldugu gibi
Dikmen 2 Magazasi'nda da uy-
gulanan indirimler, promos-
yonlar, cesitli etkinlikler, goste-
aB iler diizenlendi ve miisterile-

rin yogun ilgisiyle karsilagildi.

altunbilekler

" PERDERIN
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SEYHANLAR'IN 11. SUBESI BURSA YENIBAGLAR'DA

978 yilinda kurulan Bursamin ilk
1 yerel marketlerinden Seyhanlar
Algveris Merkezi, 11. subesini Yeni-
baglar'da act1. Seyhanlar Ahgveris Mer-
kezleri Yenibaglar subesiyle birlikte,
Gali, 1050 konutlar, Emek, Goriikle,
Besyol, Yediselviler, Cekirge, Mudanya,
Giizelyali, Burgaz magazala-
ryla yaklagik 300 kigiye istih-
dam sagliyor. Bursa'nin en
biiyiik 250 firmasi i¢inde yer
alan Seyhanlar Ahgverig Mer-
kezleri subelerine hizmetini,
Bademli'de bulunan 5 bin
metrekare kapali alani olan
merkez lojistik depodan sagh-
yor. Seyhanlar, depodan su-
belere sevkiyatlarmda uygula-
dig1 sistem ile Bursa'da bir il-
ki gerceklestiriyor. Bu sistem-
de cabuk bozulacak triinler
veteriner hekim kontroliinde
subelere ulastiriliyor.

[YSEYHANLAR

PERDERIN
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Marka Alisveris Merkezleri

B KURULUS TARIHI:

Marka Ahgveris Merkezleri; Market
2001 ve Kaptan Ingaat firmalarimn bir
araya gelmesiyle kuruldu. Kuruldugu
gilinden bugiine; kaliteli, giivenli ve
uygun fiyath hizmet anlayigim ilke
edinen Marka AVM, ¢ncelikle yerel
tedarikgilerle ve ulusal firmalarla
igbirligi icerisine girdi.

B FAALIYET BOLGELERI

Yaptig1 gliclii yatirimlarla, kuruldugu
giinden bu yana istikrarh bir sekilde
biiytimesini stirdiiren firma, Sivas’ta
11 adet magaza ile 45 bin farkh tirtini
tiiketicilere sunuyor. Ulusal zincir
olma yolunda ilerleyen firma, cevre
illere yatirim yaparak bu yondeki
calismalara bagladi.

Yeni

B KURULUS TARIHI:

1982 yilinda Bitlis’te bir
bakkal diikkaniyla hizmet
hayatina baglayan Yeni Seher
Marketleri 1997 yilinda
Avcilar'da agtig: kiigiik 6lcekli
bir marketle Istanbul’a go¢
etti. Ayn y1l okmeydani'nda
bin 700 metrekarelik,
Avcilarda bin 200
metrekarelik ve Esenyurt’ta
750 metrekarelik Yeni Seher
subelerini acti.

B FAALIYET BOLGELERI:
Firma Istanbul’da
Biiytikcekmece, Avcilar,
Esenyurt olmak tizere 3
subeyle hizmet veriyor. 15 yili
askin stiredir perakende

96 prRDER
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B FAALIYET ALANLARI:

Marka AVM, 11 adet magazanin
yanu sira Tarim ve Koyisleri
Bakanlhigi'ndan onayli, bolgenin en
modern kirmizi ve beyaz et ve et
irtinleri igleme tesislerine de sahip.
Bolgenin en modern bakliyat ve
kuruyemis isleme tesislerini de
kuran firma, bakliyat tirtinlerini
Marka Bakliyat ve Ilbey Bakliyat ad1
altinda miisterilerinin tiikketimine
sunuyor. Kaliteli, taze ve saglikli
yumurta iiretimini desteklemek

amaciyla yumurta paketleme
tesisleri de kuran firma, 2007
yihinda baharat sektoriiniin giiclii ve
seckin kuruluslarindan Elif
Baharat’ biinyesine katarak hizmet
alanini genisletti.

B SUNDUKLARI HIZMETLER:
Kosulsuz miisteri memnuniyeti
ilkesini benimseyen Marka AVM, bu
ilke dogrultusunda 350 personel
istihdam ediyor. Personel egitim
merkezi kuran firma, profesyonel
egiticilerden hizmet aliyor. Kent
kiltiriniin gelismesi ve sosyal
dayanisma adina pek ¢ok
kampanya diizenleyen firma,
hizmetlerini 39 araclik lojistik servis
agl ile destekliyor.

Seher Marketleri

sektoriindeki biiyiimesini
emin adimlarla siirdiiren Yeni
Seher Marketleri, 2009 yilinda
da altyap1 hizmetlerini
saglamlagtirarak
kurumsallagma agsamalarin
tamamlamayi ve kontrollii
olarak biiytimeyi hedefliyor.

B FAALIYET ALANLARI:
Gida, temizlik ve kisisel bakim
irtinleri alaninda faaliyet
gosteren firma, miisterilerine
en iyi hizmeti sunabilmek icin

bu alanlarda uzmanlagsmaya
Ozen gosteriyor. Kaliteli,
hijyenik kosullarda tiretilmis,
insan sagligina énem veren
trtinleri en uygun fiyatla
miisterileriyle bulusturmay1
hedefleyen Yeni Seher
Marketleri, calismalarina bu
dogrultuda devam ediyor.

B SUNDUKLARI
HIZMETLER:

Her magazada 2 adet tlicretsiz
miisteri servisiyle hizmet
veren ve indirim karti hizmeti
bulunan firma, belirli
araliklarla diizenledigi
kampanyalarla misterilerine
cesitli hediyeler dagitiyor.
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Bilalim Stpermarketleri

B KURULUS TARIHI:

13 Mart 2006 yilinda kurulan
Bilalim Stipermarketleri
perakendecilik sektoriinde 10.
magazasina ulasti. 2009’da yeni
satin almalarla biiytime
hedefini stirdiirmeyi
planlayan firma kuruldugu
giinden bu yana
ilkeli hizmet
anlayisiyla
misterilerine
hizmet vermeye
devam ediyor.

B FAALIYET BOLGELERI:
Bagkent Ankara’da hizmet veren
Bilalim Stipermarketleri, ilin en
kalabalik semtlerinden Ke¢ioren’de

Grup Sirin Gida

RN

HIPERMARKETLERI

B KURULUS TARIHI:

Grup Sirin Gida, aile sirketi
olarak 1984 yilinda

perakende ve hayvancilik
sektoriinde faaliyet

gostermek tizere kuruldu.
[lerleyen yillarda havyacilik
sektortiini birakan Grup Sirin
Gida perakendeciligin yanina
ingaat ve restoran faaliyetlerini
de ekleyerek hizmet alanini
genigletti. Perakende
sektoriinde kokli bir gecmise
sahip olan firma, saglam
adimlarla ilerlemeyi hedefliyor.

B FAALIYET BOLGELERI:

Grup Sirin Gida, 4 magazasiyla
Istanbul’'un Umraniye ve

98 prRDER

5, Yenimahalle’de 2, Altindag’da 1,
Mamak’ta 1 adet olmak iizere
toplam 10 magaza ile hizmet
veriyor.

B FAALIYET ALANLARI:
Bilincli miusterilerin tercih
eden Bilalim (Bilin¢li
Aligveris
Merkezleri)
cazibe
merkezleri
kurmay1
hedefliyor.
Miisterilerine ucuz trtint degil,
kaliteli tirtinii ekonomik fiyatlarla
sunmay1 amagclayan firma
marketcilik alanlarinin tiimiinde
faaliyetlerini stirdiirmeye devam

Uskiidar semtlerinde hizmet
veriyor. Perakende sektoriinde
24 yih agkin bir gecmise sahip
olan Grup Sirin Gida, sektortin
en iyileri arasina girmeyi
amachyor.

B FAALIYET ALANLARI:
Marketcilik, ingaat ve restoran
alanlarinda hizmet veren Grup
Sirin Gida bu alanlarda
uzmanlagmaya ve
miisterilerine kaliteli hizmet

ediyor. Taze, kaliteli, hesapl
iirtinlerle miigterilerine sinirsiz
hizmet sunan firma, 2009 yihinda
yapacagl yeni yatirimlarla daha da
biiytimeyi hedefliyor.

B SUNDUKLARI HIZMETLER:
Iki y1li agkin bir zamandir
perakendecilik sektoriinde
Ankarallar’a hizmet veren Bilalim
Stipermarketleri, haftanin belirli
glinlerinde halk giinleri ve hafta
sonu indirimleriyle her kesimden
miisteriye hitap etmeye devam
ediyor. Cesitli kampanyalarla
misterilerinin begenisini kazanan
Bilalim Stipermarketleri, yagsanan
mali krize ragmen biiytime hedefini
stirdiirtiyor.

sunmaya devam ediyor.

B SUNDUKLARI

HIZMETLER:

2008 yilinda sistem alt

yapisini mikro

perakendecilik yazilimi ve
WinPos el terminali yazilimu ile
yenileyen firma bu sayede,
daha hizli ve kolay stok takibi
yapabiliyor. Miisteri
memnuniyetini 6n planda
tutan Grup Sirin, Sirin Kart
(miisteri sadakat ve indirim
kartr) ve ticretsiz miisteri
servisi hizmetleriyle
miisterileriyle kurdugu sicak
iletisimi her gecen giin
gelistiriyor.
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Supermark Marketler Zinciri

B KURULUS TARIHI:

Merida Yildiran - Bimeks
Sirketler Grubu tarafindan
Temmuz 2008’de satin
alinarak, giiven ilkesi ve farkl
konsepti ile yeniden yapilanma
yoluna giden Stipermark
Marketler Zincirleri, Gida
tiriinlerinin satismda Gida Uretim
Sertifikasi olmasina 6zen
gosteriyor. Ayrica satis
noktalarindaki cafe-restoran ve
pastane hizmeti ile de miisteri
taleplerini ¢ok yonlii olarak
karsiliyor.

B FAALIYET BOLGELERI:
Samsun ilinin 5 farkl noktasinda
hizmet veren Siipermark, Kasim

ay1icerisinde Samsun’un en iglek
semti b6lar’da farkl konseptiyle,
premium marka ve tiriinlerin
satiginin yapilacagl Stipermark
Plus subesini hizmete acgarak,
istikrarh adimlarla biiytimesini
stirdiirmeyi hedefliyor.

B FAALIYET ALANLARI:
Stipermark Marketler Zinciri, 5
adet perakende satis noktasinin
yani sira cafe-restoran ve pastane
gibi hizmet sektorlerinde de
hizmet veriyor. Stipermark
pastanelerinde, imalatlarini

kendilerinin yaptiklar: taze ve
gunliik Urtnleri miisterilerinin
begenisine sunuyorlar.

B SUNDUKLARI HIZMETLER:
Simirsiz giiven ve kosulsuz misteri
memnuniyeti ilkesini benimseyen
Siipermark Marketler Zinciri-
Merida Yildiran-Bimeks Sirketler
Grubu, bu amag dogrultusunda
150 personel istihdam ediyor.
Stipermark Indirim Karti ile
iiyelerine, aligveris tercihleri ve
satin alma aliskanlhiklarina gore,
kisiye 6zel kampanyalar,
aktiviteler, aninda kazang ve
indirim avantajlar1 sunuyor. 28
araclik lojistik servis agi
bulunuyor.

Izmar Alisveris Merkezleri

iizmaRl

B KURULUS TARIHI:

Ocak 2008 tarihi itibariyle
perakendecilik sektoriine
adim atan Izmar Aligveris
Merkezleri 3 magazasi ile
faaliyetlerini stirdiiriiyor.
Heniiz ¢ok genc bir yapilanma
olan Izmar Ahgveris
Merkezleri yasanan krize
ragmen 2009 yilinda biytime
hedeflerini stirdiirmeyi
planliyor. Kuruldugu giinden
bu yana ilkeli hizmet anlayisi
ile miisterilerine hizmet veren
I[zmar Aligveris Merkezleri,

100 pPERDER

[zmir’de perakende
sektoriiniin 6nde
gelen markalari
arasinda olmak
icin calismalarina araliksiz
devam ediyor.

B FAALIYET BOLGELERI:
Izmir merkezde hizmet
veren Izmar Aligverig
Merkezleri, Esrefpasa,
Bornova ve Gamdibi olmak
iizere toplam 3 magazaya
sahip. Kaliteli ve ilkeli
hizmet anlayisin tim
magazalarinda miigterilerine
yasatan firma Izmir
perakendeciligine farkli bir
soluk getirmeyi planlyor.

B FAALIYET ALANLARI:
[zmar Aligveris Merkezleri
miisterilerine hesapl, kaliteli,
genis bir irtin yelpazesiyle
perakendecilik alaninda hizmet
veriyor.

B SUNDUGU HIZMETLER:
Kurulusundan kisa bir siire
gecmesine ragmen, Accor,
Multinet, WinWin (yemek fisi)
satiglarina baglayan [zmar Aligveris
Merkezleri, haftanin belirli
glinlerinde halk giinleri ve hafta
sonu indirimleriyle her kesimden
misteriye hizmet veriyor. Kontrollii
biiytimeyi ve genislemeyi
hedefleyen firma ¢aligmalarina
araliksiz devam ediyor.
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Taset Marketler Zinciri

?

B KURULUS TARIHI:

1992 yilinda ilk subesiyle
Saimekadin semtinde perakende
sektoriine adim atan Taget
Marketler Zinciri, Ankara genelinde
toplam 5500 metrekare alanda 13
subesi ve 220 personeliyle hizmet
veriyor. Perakende sektoriinde
gelismekte sinir tanimayan zincir
market, 2009 yih icerisinde 25
subeye ulasmay1 hedefliyor.

B FAALIYET BOLGELERI:
Ankara'nin bagarih yerel
marketlerinden olan Taget
Marketler Zinciri, Ankara genelinde;
Mamak’ta 6, Tuzlucayir'’da 2,
Saimekadm’da 1, Akdere’'de 1,
Kirkkonaklar'da 1, Kizilay’'da 1 ve

102 PERDER

Dogukent’te 1 olmak tizere toplam
13 subesi ile Ankarahlara hizmet
vermeye devam ediyor.

B FAALIYET ALANLARI:
Bereketin simgesi olan “nar”1 en
sevimli haliyle levhasma ekleyen
Taget, yeni imajiyla oldukca giizel
tepkiler topluyor. “Sizin icin sizinle
ilkesiyle hareket eden zincir
market, sahip oldugu takim ruhu
coskusuyla en iyi kaliteyi en uygun
fiyatla bulusturarak her acidan
misteri memnuniyetini 6n planda

”»

Reyna Market

B KURULUS TARIHI:

Reyna Market perakendecilik
sektoriiniin yeni isimlerinden.
Gectigimiz yil Diyarbakir'da ilk
subelerini actilar. Ancak 10 yih
askin siiredir aile olarak
bakkalcilik ile ilgileniyorlar.

B FAALIYET BOLGELERI:
Diyarbakir'da 1 adet subeleri
bulunan Reyna Market, Diyarbakirh
tiiketicilere bini agkin tirtin grubuyla
hizmet veriyor. Ulusal zincir olma
yolunda yatirmlar yapmayi
amaclayan firma, bu konuda Ar-Ge
calismalan ytirtitiiyor.

B FAALIYET ALANLARI:
Diyarbakir'in Baglar semtindeki

tutuyor. Karhlik ile biiytimeyi
bagarabilen firma, marketcilik
alaninda tiim hizmetleri en kaliteli
sekliyle miigterilerine sunuyor.
Zincir market, sundugu tim
tirtinlerde kaliteyi ve uygun fiyati
hedefliyor. Ozellikle et iiriinlerinde
tiiketicinin tercih noktasi olmaya
devam ediyor.

B SUNDUKLARI HIZMETLER:
Ankara’da hizla biiytiyen Taset
Marketler Zinciri, biinyesinde
bulunan 220 personele her tiirli
ekonomik ve sosyal giivenceyi
sunuyor. Ontimiizdeki yil Ankara
genelinde 25 subeye ulasacak zincir
market her kesimden miisteriye
hitap edebilecek.

en modern marketler arasinda
olan Reyna Market, faaliyet
alanlarmi tim Diyarbakir'a
yaymay1 amacliyor.

B SUNDUKLARI HIZMETLER:
Kosulsuz miisteri memnuniyeti
ilkesini benimseyen Reyna
Market, bu ilke dogrultusunda
personel istihdamina ve
egitimine biiyiik énem veriyor.
Sosyal dayanigsmaya énem veren
ve diizenledigi kampanyalarla
tiiketicilerine hesaph aligveris
imkanlar1 yaratan Reyna
Market, ayn1 zamanda servis
araclyla miisterilerinin
aligveris sonrasi evlerine

rahat ulagimini da sagliyor.
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KENDINI YONETEN. DUNYAYI YONETIR

PERDER, UYELERINE
ACIMASIZ REKABET
ORTAMINDA NASIL AYAKTA
KALINACAGINI ANLATMAK
iCIN US EGITIM ILE “LIDERLIK
EGITIMI” ORGANIZE ETTI.
YAPILAN ORGANIZASYON
BUYUK iLGI TOPLADI.

cimasizca artan rekabetin, degisen
A dengelerin karsisinda ayakta ka-

labilmek ve varligim stirdiire-
bilmek i¢in, “Bir engeli asabilmenin
en iyi yolu o engel kadar giicle-
nebilmektir” séziinden yola ¢i-
kan Ankara PERDER, Us
Egitim Yoénetim ve Insan
Kaynaklari ile igbirligine
girdi. Bu igbirligi kapsamin-
da PERDER iiyeleri ve Us
Egitim insan kaynaklari bi-
rimleri, bir egitim programi
gerceklestirdiler. 156 Kasim
2008 tarihinde gerceklesen
Liderlik Egitimi’nin sunumu-
nu Psikolojik Danigsman Sevda
Giuner yapti. Ankara PERDER
tyesi olan firmalardan, insan kay-
naklar ve egitim uzmanlarimin ka-
tildig1 organizasyon biiyiik bir be-
geni ile takip edildi. Her zaman-

kinden daha ¢ok kendini ve ekibini giiclendi-
ren PERDER, motivasyonuna katkida
bulunmak amaci ile 100. Y1l Lale Res-
toran’da gerceklestirilen Liderlik
Egitimi'nde su konulari igledi:
B Kendimizin Farkinda Mi-
yiz? M Biz Nasil Negatif Ol-
may1 Beceriyoruz? B Zih-
nimizdeki Diistinceleri
Olumluya Nasil Cevirebi-
liriz? M Liderlikte Olumlu
Bakis Ac¢is1 Kazanmanin
Yol Haritasi, B Calisanlar
Liderleri Gibidir l Daima
Iyilestirme Daha Cok Yol
Aldirir M Icinizdeki Moti-
vasyonu Nasil Saglarsiniz?
B Kendinizi Nerede Unuttu-
nuz? M Takiminizda Sevgi Dina-
migi Yaratin! B Herkesi Ayni Yolla
Yonetemezsiniz! B Pozitif Ol, Eglen
Yonet! B Liderlik Et!

104
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HRACATCILARIN YUZONi

TURKIYE'DE MEYVE SEBZE IHRACATGILARINI YABANCI PAZARLARLA
BULUSTURARAK IHRACAT HACMINi ARTIRMAY!I AMAGLAYAN iLK VE TEK FUAR
OLAN ANFAS FRESHANTALYA BU SENE DE 19-21 MART 2009 TARIHLERI
ARASINDA ANTALYA EXPO CENTER'DA DUZENLENECEK. ANFAS FRESHANTALYA
3. MEYVE SEBZE LOJISTIK VE TEKNOLOJILERI FUARI'NA TURKIYE
PEREKANDECILER FEDERASYONU DA DESTEK VERIYOR.

nfas Fuarciik Yonetim Kurulu
A Bagkani Mustafa Calik Anfag
FreshAntalya Fuari’nin sek-
tordeki ihracat hacmini artirmakta ve

Tirk ihracatcisinin rotasini yeni pa-
zarlara cevirmekte etkin bir rol oyna-
digini; gecen sene fuara katilan firma-

100 PERDER

larin yeni pazarlarda ticari igbirlikleri
saglamasi tlizerine 2009 Fuarinda bu
konudaki caligmalarin yogunlagtigini
acikladi. 2008 Anfas FreshAntalya
Fuari, 25 tilkeden 5850 profesyonel zi-
yaretciyi, 9000 metrekarede 132 fir-
manin katilimi ile agirlamisti. Anfas,

S\ AN D A
ANFAS FRESH ANTALYA,

e FreshAntalya

whuq-'l‘"""“"“’ Tl

A G
’ 48-21 March 2088

GULDUREGEK

FreshAntalya 2009 Fuari’yla bu ra-
kamlar1 yiizde 30 oraninda artirmayi
hedefliyor. Yurtici ve yurtdisi siiper-
market satin almalarinin Anfas Fres-
hAntalya Fuar’min oncelikli ziyaret¢i
hedeflerinden oldugunu dile getiren
Calik; 2009 Anfas FreshAntalya Fuari
katihmcilarinin biiylik market zincirle-
rinin yetkilileri ile bulusma ve yeni is
baglantilar1 kurma sansini yakalayaca-
gini, bu baglamda toptan gida pera-
kendecileri ve zincir market dernekle-
rini i¢ine alan PERDER (Tiirkiye Pe-
rakendeciler Dernegi) ile kapsamli bir
calisma baglattiklarin soyledi.

“AKDENiZ MEYVE SEBZE ZIRVESI"NE
START VERILDI

Yurtdisinda sebze-meyve ile ilgili et-
kinliklerde ve yayinlarda genis yer alan
Anfas FreshAntalya Fuar biinyesinde
genis katihmh ve geleneksellesecek
“Akdeniz Meyve Sebze Zirvesi” diizen-
lenecegini aciklayan Mustafa Calik;
meyve sebze sektort ile ilgili tiim ta-
raflarin sorun ve oOnerilerinin tartigila-
cagl zirvenin Anfag FreshAntalya Fua-
11 icinde yer alacagim belirtti.

Zirvede, meyve-sebze sektoriinin
yurtici toptan satig ve yurtdisina ihra-
catl ile ilgili standart uygulamalar ve
yurtdist politikalart goriisiilecek. Tiir-
kiye'nin tek meyve sebze fuari, Antal-
ya Tarim 11 Mudirligi, Tirkiye Yas
Sebze Meyve lhracatci Birlikleri, Zira-
at Mihendisleri Odas1 Antalya Subesi,
PERDER (Tiirkiye Perakendeciler Fe-
derasyonu), Serabir (Sera Ureticileri
Birligi), ECAS (Tarmm Sektorii Belge-
lendirme Kurulusu) organizasyonunda
ve Anfag koordinatorliigiinde diizenle-
necek. “Akdeniz Meyve Sebze Zirve-
si"nin ana bagliklar ise soyle:

M Ihracati gelistirmede iyi tarim uy-
gulamalari, izlenebilirlik

[ Avrupa Birligi Tarim Politikalari,
Rusya Federasyonu Ihracat
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Fuar Adi: Bayim Olur Musun 2008
Fuar Acilimy: Franchising
en

Fuar Alani; ¢
Sehir: Istanbyj
Ulke: Tiirkiye
Dénem; 18-21 Aralik 2008
Kony: Ihtisas fuar
Kaging,: 6
Sektgr- Bayilik, franchise
Periyog: Yilda Bjr

Ve Markaj, Bayilik Fuar
Center

azarlamg Fuar

Fuar Alan;: Liitfi Kirdar - Rumejj Fuar ve Sergi Salony
Sehir: Istanby;

lilke: Tiirkiye

Dénem; 02-03 Aralik 2008
Kony: Ihtisag fuar)
Kaging- 9
Sektir- Pazarlama, R m,
Yc'inetimi, Hizmet EndUstrisi
Periyog: Yilda Bjr
Uriintgy: Pazarlam
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PERAKENDE AKADEMISI
ARALIK SEMINER TAKViMi

PERAKENDE AKADEMISI aralik ayinda da yogun bir
programla egitim calismalarina devam ediyor. Seminer
takvimindeki programlar arasinda “Kriz ve Kaos Yoneti-
mi” semineri dikkat cekiyor. 16 - 17 Arahk 2008 tarihle-
rinde gerceklestirilen seminer, katihmecilar: kriz ortamin-

da yonetim ve alinmasi gereken onlemler konusunda bil-
gilendirmeyi amachyor. Krizin Tamm ve Icerigi, Kriz ve
Yonetim Teorileri, Orgiitsel Kriz, Kriz Yonetimi, Kriz ve
Yoneticiler, Kamu Yoénetiminde Kriz Yonetimi, Ozel Sek-
tor ve Kriz, Kaos ve Kriz Iligkisi baghklarinin incelenecegi
seminerin egitmeni ise ITU 6gretim gorevlisi Dr. Biilent
Cerit. Gima Eski Genel Miidiir Yardimcisi Erciiment Tun-
calp'in egitmenligini yaptig1 bir bagka ilgi ¢ekici program
da 22 Aralik 2008 tarihinde Perakende Akademisi'nde.
(Calisanlarda ticari bilincin gelistirilmesini hedefleyen
program; “Perakendeci Isletmelerde Karlihg1 Artiracak
Yontemler” baghgini tagiyor. Seminerde; ¢alisan perfor-
manslari, kalite, stok, depo gibi farkh alanlardaki kontrol
sistemlerinden baslayarak, firmalarin lojistik planlamasin-
dan fiyatlandirmasina kadar pek ¢ok siirece dair sorun ve
¢ozUm Onerilerine yer veriliyor.

EGEM EGITIM-GELISTIRME
MERKEZi SEMINERLERI

HIZLA BUYUYEN ve profesyonellesen perakende sektorii-
niin bu gelismelerin 1518inda goriiniir hale gelen ihtiyacla-
rindan biri de egitimli ¢calisan ve yoneticiler. Bu amacla
Egem Egitim-Gelistirme Merkezi, “Perakendecilik ve Ma-
gazacilik” kurslar igin Ocak-2009 donemi kayitlart bagladi.
MEB onayl sertifikahl kurslar cumartesi-pazar giinleri 5'er
saatlik dersler halinde toplam 160 saat siiriiyor. Egitim sii-
recinin bazi ana baglhklar ise soyle; ® Magazacilik Yonetimi
o Miisteri Iligkileri, Davrarnus Gelistirme ¢ Perakendecilikte
Sayisal Kavram e Depo Yonetimi e Etkin Satis Yontemleri
e Giivenlik ® Teknolojik Gelismeler ve Magaza Otomasyonu
e Sektoriin duayenleriyle sektore yonelik soylesiler Ayrica
Egem Egitim-Geligtirme Merkezi aralik ay1 boyunca bir ve
iki giinliik seminerler de diizenliyor: Satista Etkin Bayi Yo-
netimi, Etkili Rapor Yazma Teknikleri, Yoneticiler Icin Biit-
¢e ve Kontrol Sistemleri, 2009 Biit¢emizi Nasil Hazirlamah-
y1z?, Miisteri [liskileri Yonetimi ve Ileri Satis Teknikleri, Su-
num Teknikleri ve Egitimcinin Egitimi, Kurumsal Farkinda-
Ik, Kurum Kiiltiirii Yaratma ve Kisisel Davrams Gelistirme
gibi bagliklar altindaki kurslarin giinliik olanlar1 275 YTL, iki
giinliik olanlari ise 475 YTL+KDV olarak fiyatlandiriliyor.

110 pPERDER



MUSTERIN GiBi DUSUN

_ BILL STINNETT in kitab1 Sel¢uk
Keremoglunun cevirisiyle Ekim

MUSTERIN
DUSUN
ﬂ‘.‘.

£

e . e

Prof. Mohanhir Sawhney,

Kellogg School of Management Northwestern University

“Ne satmak istediginden ok miisterilerinin neye ihtiyaci oldugu ve ne istedigi
ile ise baslamak, satista basarinin en 6nemli anahtandir. Bu kitap size, satisa
baslamadan 6nce misterilerinizin hedeflerini nasil belirleyeceginizi gosteriyor.
Stinnett, miisterilerinize nasil arti deger katabilecegdiniz konusunda énemli bir

bakis agisi saglyor.”

Bill McDermott, SAP America Inc. CEQ ve Baskani

PERAKENDE PAZARLAMA
YONETIMI (MAGAZACILIK)

PROF. DR. OMER BAYBARS TEK
ve Do¢. Dr. Fatma Demirci Orel'in
kaleme aldig1 Perakende Pazarla-
ma Yonetimi kitab1 giincellenmis 3.
baskisiyla kitapevlerinde yerini al-
di. Organize perakendecilik alanin-
da yazilmis en
kapsamli Turk-
¢e yayin olan ki-
tapta, Franchise
[sletmeler, Alig-
veris Merkezle-
ri, Hipermarket-
ler, Stipermar-
ketler, Yap1
Marketleri, Cash&Carry Grosmar-
ketler gibi formatlarin pazarlama
basta olmak tizere diger isletmeci-
lik anlayislarina, ayrica e-peraken-
decilik ve lojistikteki gelismelere
yer veriliyor. 805 sayfalik kitapta,
perakendecilik sektoriinde diinya-
daki ve Tiirkiye’deki tiim teorik ve
pratik uygulamal bilgiler ve vaka-
lar da bulunuyor. Konu ile ilgili bi-
linmesi gereken hersey yiizlerce
ornek ve vaka ile aciklaniyor.

ayinda ilk baskisim yaparak raf-
Gl lardaki yerini aldi. ODTU Gelis-
tirme Vakfi Yaymlar: arasindan
cikan, 222 sayfalik kitap daha
once yaymlandig iilkelerde ge-
rek akademik gerekse is cevrele-
rinde biiyiik ses getirmisti.

“Bu kitabi okumak, miisterinizin beyninde
rehberli bir tura gikmak gibi. Bill Stinnett, degerin ne oldugunu, degerin nasil
yaratildigini, miisterinizin amag ve hedeflerine uygun sekilde sundugunuz éne-
rilerle baglantil olarak bu degerlerin nasil satildigini ustaca anlatyor.”

PERAKENDE PLANLAMA

MAGAZALAR ZINCIRI LCW, ha-
zlr giyim perakendeciliginin
onemli kaynak kitaplarindan biri
olarak kabul edilen Perakende
Planlama-Merchandising kitabini
Turkiye’'ye kazandirdi. Grace
[.LKunt imzal kitap, Scala Yayinla-
ri'ndan ¢ikti. Tema Magazacilik
A.S. Genel Mudir Yardimeist Os-
man Sentiirk kitapla ilgili soyle
konustu: “Merchandising, baska
deyisle Perakende Planlama miis-

teri ihtiyac ve isteklerini nerede nasil davranacaklarini

planlama ve yonetme sanatidir. Biz de hazir giyim pera-
kende sektoriiniin lider markas1 LC Waikiki olarak bu
alanda kendimizi stirekli yenilemeyi hedefliyoruz. Biz Tiir-

kiye’de de merchandising konusulmasin istiyoruz. Boyle-
ce hem perakende sektoriinde biiytimeyi hem de bu alan-
daki egitim yatirimlarini tetiklemis olacagiz.” Kitabin cevi-

risi, Neslihan ve Ayhan Demiriz’e ait. Kitap 4 ana baghktan
ve 12 bolimden olusuyor. Kitabin satig fiyati ise, 40 YTL.

TUKETICi DAVRANISI
VE PAZARLAMA
STRATEJILERI

Global ve Yerel Yaklasim

ERDOGAN KOC'un hem pazarlama.
alaninda calisan yoneticileri hem de
lisans ve yiiksek lisans 6grencilerini
goz oniinde
bulundurula-
rak hazirladi-
81 kitapta tii-
keticinin sa-
tin alma stre-
ci ve bu stire-
ci etkileyen
faktorler an-
latihyor. Pa-
zarlama stra-
tejileri ile iligkilendirilen, diinyadan
ve Tirkiye’den giincel ve zengin 6r-
nekleri sikilmadan okuyabilirsiniz.
Kitabin sahip oldugu kolay okunma
ozelligi tiiketici davraniginin en zor
ve karmasik kavram ve modelleri-
nin bile kolayca anlagilmalarini sag-
lamanin yaninda uygulayicilar i¢in
gerekli olan altyapinin da kisa stire-
de olusturulmasina yardim ediyor.

GOKKUSAGI
PAS RENGiI

1964 YILINDA Istanbul'da dogan
Ramazan Bas, Anadolu Universitesi
Iktisat Fakiiltesi Kamu Yonetimi
Boliimii mezunu. 1980'den bu yana
C6 seviyesinde omurilik felclisi olan
Basg, kitabin1 kaleme alma nedenleri
icin “Her turlu
engelin yasandi-
81 ve dort duvar
arasinda hapsol-
mus yasamlarin
uzun yillar gor-
mezden geline-
rek yok sayildigl
toplumumuzda,
baz seylerin far-
kina varilsin istedim.” diyor. Halen
Tirkiye Omurilik Felglileri Dernegi
Genel Bagkanligi'min yani sira Omu-
rilik Felclileri Genglik ve Spor Kulii-
bii Genel Bagkanligi, Engelsiz Ya-
sam Federasyonu Baskanhg gorev-
lerini de yiiriiten Ramazan Bas bu
kitabinda baskisisi Niyazi'nin su¢suz
yere 9,5 ay boyunca cezaevi ve has-
tanelerde gecen gercek yasam oy-
kiistinii anlatryor.
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TURKIYE PERAKENDEGILER FEDERASYONU

DERNEK ILETISIM BILGILERI

ANKARA PERDER

Baskan: Mustafa Altunbilek

Tel: 0312 - 219 20 55

Faks: 0312 - 219 20 58

Adres: Yasam Cad. No: 7/38 K: 12
Akplaza 06510 S6giitozi, ANKARA

ISTANBUL PERDER
Baskan: Turan Ozbahgeci
Tel: 0216 - 425 36 41-42
Faks: 0216 - 425 36 48
Adres: TEM Otoyolu Kavacik
Kavsagi Ford Plaza K: 5
Riizgarlibahge Kavacik
Beykoz, ISTANBUL

EGE PERDER

Baskan: Vahdet Sarikaya
Tel: 0232 - 237 41 12
Faks: 0232 - 237 42 15
Adres: 4031 Sok. 5/B
Karabaglar, iZMIR

BURSA PERDER

Baskan: ibrahim Ozhan

Tel: 0224 - 211 36 57

Faks: 0224 - 211 36 04

Adres: NOSAB 309. Sok. No. 2
NilGifer, BURSA

112 PERDER
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BATI KARADENiZ PERDER
Baskan: Niyazi Giineri

Tel: 0372 - 31220 16

Faks: 0372 - 312 21 48

Adres: Miiftii Mah. ilhami Soysal
Cad. No: 4 KDZ, EREGLI

KARADENIZ PERDER

Baskan: Fevzi Pinar

Tel: 0362 - 435 55 07

Faks: 0362 - 435 55 23

Adres: 19 Mayis Mah. Osmaniye
Cad. No: 13 K: 4 SAMSUN

KAYSERi PERDER

Baskan: Osman Polat

Tel: 0352 - 331 49 64

Faks: 0352 - 332 53 44

Adres: Ziya Gokalp Mah.

Milli Egemenlik Cad. 17/C KAYSERI

GUNEYDOGU ANADOLU
PERDER

Baskan: Mehmet Sah Akdag

Tel: 0412 - 251 27 02

Faks: 0412 - 251 27 02

Adres: Yenikéy Bagcilar Mah. Urfa
Yolu Uzeri Umut Apt. No: 7 K: 2
DIYARBAKIR
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