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Degerli Dostlarim,

Secim atmosferine girdigimiz su glinlerde meydanlarda, sokaklarda ve is cevrelerinde
oldukca hareketli giinler yasaniyor. is diinyasina hakim olan” rekabet” kavrami bu defa
siyaset arenasinda kendini gosteriyor. Kazanan ya da kazananlar belli olana kadar da
bu rekabet kiyasiya devam edecege benziyor. Temennimiz; Glkemiz, halkimiz ve
ekonomimizin istikrarr icin 6niimdzdeki secimlerin huzur ve sukunet icerisinde
gerceklesmesidir.

Hic siiphesiz “rekabet”, hayatimizin her alaninda... Onemli olan hangi alanda olursa
olsun séz konusu rekabetin, bir kurallar biitiind icerisinde ve adil bir sekilde
gerceklesiyor olmasi gerekir. Uluslarasi firmalar iilkemize geldiginde yerel zincirler
olarak bizler, perakende sektoriinde zor kosullarda ayakta kalma miicadele verdik. Yerli
perakendenin daginik yapidan organize yapiya gecmesi aslinda bizler icin bir milattir.
Cunkd organize olmamiz, rekabet edebilme kabiliyetimizi artirdi ve her gecen giin
giiciimiize giic kattr. Su anda uluslararasi markalarla rekabet noktasinda bir adim 6nde
olmamiz birikimlerimizi akillica kullandigimizin bir géstergesi. Son yillarda yapilan
arastirmalarin, bazi ceverelerin yerli perakendenin yok olacag yonindeki tezlerini
cUrlttigind distnidyorum. Su anda organize yerel perakendenin saha kalktigi bir yih
yaslyoruz. Bunda federasyonumuzun c¢ok biiyiik katkisi var. Anadolu'nun dért bir
yaninda faaliyet gosteren yerel perakendecileri orgiitleyerek,” birlikte hareket etme”
anlayisini layikiyla hayata gegirdi. Kisa bir stre 6nce Antalya'da kurdugumuz ,
federasyonumuzun 12.dernegi olan Akdeniz PERDER bunun en somut 6rnegi.

Bu, yerli zincirlerin basari hikayesidir. Yerli zincirlerin varolma, siiriidrilebilir olma
hikayesi...Bizler simdiye kadar 12 farkli basari hikayesi yazdik... Simdi 13'G, 14'd,
I5'i...daha cogunu yazmaya hazirlaniyoruz. iste tam da bu noktada, biittin bunlari siz
degerli sektor temsilcilerimizle paylagmak istiyoruz.

Yeni isbirlikleri icin firsat...

Perakendecilerimizi, Greticilerimizi, tedarikgilerimizi ve perakende sektoriine hizmet
sunan tam taraflari bu yil Gglinctsiint gerceklestirecegimiz “Yerel Zincirler Bulusuyor”
(YZB) organizayonumuza davet ediyorum. 27-28 Nisan tarihlerinde, Hali¢ Kongre
Merkezi'nde diizenleyecegimiz organizasyonumuzda yerel zincirlerin basari hikayesine
taniklik etmenizi istiyoruz. “Strddrileblir Biyime” ana temali organizasyonumuzda
konusacak yerli ve yabancr konusmacilarin sektérimiize farkli bakis agisi
kazandiracagini distintyorum. Farkl sektorlerde hayata gecen basarili uygulamalarin,
kendi sektoriimiize 1sik tutacagina inaniyorum. Organizasyonumuzun en renkli ve
keyifli boliimlerinden bir digeri de fuanmiz. Ulkemizin cesitli bélgelerinde tiretim yapan
Ureticilerimizi, Grdnlerini ve Urdnleri bizlere ulastiran tedarikgilerimizi PERDER
tyeleriyle yani hedef kitleleriyle bulusturuyoruz. Bu bulusmanin yeni isbirliklerine imza
atmak ve mevcut isbirliklerini giclendirmek icin dnemli bir firsat oldugunu
distniyorum.

“Yerel Zincirler Bulusuyor™ organizasyonumuzun gerceklesmesinde bize sonsuzdestek
veren sponsorlarimiza, fuar katilimcilarimiza ve partnetlerimize tesekkiir ediyorum.

Saygilarimla,
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Once malzemelerimizi hazirladik.

Basariya dair inanci ve simirsiz bir 6zveriyi dikkatlice kansgtirdik.
Icine bol miktarda yvenilikcilik, dolu dolu farkhlik ekledik.
Biraz daha kanstirchiktan sonra
bir cok ilki gerceklestirmenin gururunu
kalite ve hijyenle cirpip harcimiza kattik.
Gelecege yatinm yapabilme cesaretini,
topluma fayda saglayvacak projelerle vogurup
gevreye ve dunyaya verdigimiz degerle pisirdik.

Son olarak, lezzet anlayisimizi tstiine serpip,
elli yilhk ustaligi da eklemeyi unutmadik.
Finindan aldik,
tiim bunlan sevgiyle bir pakete sigdirdik.

Nice lezzetli 50. yillara...

“Senin tadin, senin hikayen ™
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TPF PERDER dergisi yerel siireli yayindir.
2 ayda bir Tirkce yayinlanir.

Konusu: Marketler ve market tedarikgileri.

Baski Tarihi
Mart 201 |

Baski ve Cilt

San Ofset Matbaacilik San. ve Tic. td. Sti.
Cendere Yolu No:23 Ayazaga/istanbul
Tel: (212) 289 24 24 Pbx Faks: 289 07 87
www.sanofset.com

Yapim:

Ortakalan Sektorel Yayincilik
San. Tic. Ltd. Sti.

Bahariye Caddesi No: 43/ 10
Ceylan Apt. Kadikdy / ISTANBUL
Tel: 0216 418 00 99
www.ortakalan.com.tr
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Akdeniz PERDER kuruldu
Perakendenin lokomotifi yerel zincirler

Private Label Fuar’nin
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TPF Gyeleri, “Iyi Tarim
Uygulamalari”nr inceledi

Bicen guizel diistindd, glizel uygul

Karadeniz PERDER’den
ortak satin alma projesi

Makro ve Nestle yaslilar icin el ele

Bursa PERDER Eskisehir ziyaretinde
Oncii, yeni dénem hedeflerini paylasti
Makro’dan Samsun’da satinalma hamlesi

Seyhanlar ette kalitesini belgelendirdi

glindem
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Bilkur, Kayseri'de Griinlerini tanitt
Can Elektronik’ten yeni driin

Digi Fiter ailesi bulustu

arastirma

Perakende yatirimi icin herkes ‘Istanbul’ dedi

Rekabet Kurumu sektorii inceliyor

dosya

Musteri sadakati yaratan yayinlar

istatistik

PERDER tyeleri Ocak - Subat acilislari

roportaj

Alexsandra, Turkiye’deki
perakendeciligi TPF'ye sordu

serbest kose

Biyimeyi yonetmenin zorluklari

Kurumsallasma(ma) streglerine dair
Birkag satir basi

Sosyal medya pazarlamasi ve perakende

Perakendede yetenek yonetimi

pazar

Magazalar zliccaciye ile renkleniyor

icindekiler

60 roportaj
62 ekipman diinyast
67 yeni liyelerimiz

70 perakende turu

80 sosyal sorumluluk
82 tiyelerimiz
101 vitrin

104 dernek bilgileri
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zincirler
bulusuyor

Yerel Zincirler
Uctincu Defa
Bulusuyor

Tiirkiye Perakendeciler Federasyonu tarafindan diizenlenen 'Yerel Zincirler
Bulusuyor' organizasyonunun iiciinciisii, 27-28 Nisan 2011 tarihinde,
Hali¢c Kongre ve Kiiltiir Merkezi'nde yapilacak.

Konferans, fuar ve yarisma ayaklariyla iki giin siirecek organizasyonda
yerel zincirlerle, onlara iiriin ve hizmet sunan markalarin iliskilerinin
giiclendirilmesi, yerel zincirlerin sorunlarinin ortaya konmasi ve ¢6ziim
onerilerinin gelistirilmesi hedefleniyor. Organizasyonun, Anadolu'da 12
boélge dernegi PERDER'ler ve federasyonun alt komisyonlarinin yogun
calismalari ile bu yil
cok daha iddiali olmasi bekleniyor.

YZB'nin fuar organizasyonu interteks Uluslarasi Fuarcilik, icerik
danismanligi Zyman Core Strategy Group, konferans calismalari Planet
istanbul, iletisim calismalari MPR Halkla iligkiler, PEF Yarigsmasi
organizasyonu MLN Insan tarafindan gerceklestiriliyor.

6 Mart - Nisan
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Simpi Tam Zamani!

KONFERANS PROGRAMI
{ Y @ by
1.GUN 27 NisaN 2011 2.GON 28 NISAN 2011
FUAR ZAMANI ANA OTURUM (HALIC SALONU)
e i 03301000 Mehmet Kocabag 1. Gindin Cizeti, 2. Ginin Programs
10001030 Tahsin Pamir “Iyi Perakenec ik Uygulamaan®
10301100 TuanQabuigeci SO OREATRGE
10ER0-11.00 Cafritrc Anadiolu Ategi 1100-11:30 A
1001230 Agdey Kopugmalan .
T —— 11:30-12:00 Mehrmd[-rm ﬁ@wmmmm’
T TR z 12001230 Tekin Kisgikall “Siecrilebilr Biyime kin Sosyal Sorumluluk
JASISNS  Eshen Sancak “Suschirubebdi Buytime kin Kurumal Grrgmoih’ 12301400 Ofe Yermedi - Fuar Zamani
SISI5  Nobaemvimgg bl Barime i el i e F400-1445  Interaktif Oyun “Tekno Game'
o—— 1451505 Atila Ontink "MGsteri Memnuniyet) Gergebte Kimi Memaun Eder”
A6 A e - : :
T G SOy ki 2000 Gl Do Dot EILEE T R id it “Sircduridebilie Biryiime kgin Marka ¥onetimy
a7 Siarduriiebili Baylime Kin 15451600 Am
WEASIT1S  Servet Topulodhy bbb i
T S i T - 17151730 Vatan Saymaz “Perakendenn £n Basank Fiirieri
| 17451600 Wehmet Kocabay 1. Gl ipeti \ 173N Kapaney Gisterts, Oizel SUrpririer, KUBAT y

' 2.GUN 28 NISAN 2011 '
SADABAD SALONU
16001630 Ozen Altipamak “Kovandan Sofraya Kalite Takip Sistemi"
EYOP 1 SALONU
16:00-17:00 ﬂamm “Diriligy Kaybetmeden rilesmek”
EYUP 2 SALONU
1600-17:00 w&mﬂ “Sircarilebilir Bayiime kin Marka Yonetimi
EYOP 3 SALONU
6001700 AOVECARmABL Ly Memnuniyeti Gercekte Kimi Memnun Eder’

\ Atilla Oztiirk )
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Tahsin PAMIR
Pamir Danigsmanlik
Genel Mudiri

Dr. Nouriel
ROUBINI
Ekonomist

Hazim ELLIALTI
Ellialtr Danigsmanlik
Yon. Kurulu Bagkani

Servet
TOPALOGLU Muharrem
Dogan Yayin YILMAZ

Ethem SANCAK
Hedef Alliance
Yoénetim Kurulu Bsk.

Holding icra Kurulu
Baskani

Sltas Yonetim
Kurulu Baskani

Mehmet

KOCABAS

Mehmet Kocabas
Mehmed EVYAP Egitim ve Tekin KUCUKALI
Evyap icra Kurulu Danigmanlik Kizilay

Bagkani Baskani

Genel Mudiir(

Ozen
ALTIPARMAK
Altiparmak Gida
Yénetim Kurulu
Baskani

Azmi
cumasLaoGLu
~ Zyman Danismanlik
Genel Mudira

Turan OZBAHCECI
Fayda A.S. Yonetim
Kurulu Bagkani

Cem Tarik YUKSEL
Unilever Satis ve Is
Gelistirmeden
Sorumlu Baskan
Yardimcisi

Tiilin SAHIN
Talin Sahin A.S.
CEO’su

8 Mart - Nisan



perder

giindem

Yerel zincirler ulusal zincirleri geride birakti

'Yerel Zincirler Bulusuyor' organizasyonu Oncesi basinla biraraya gelen Tiirkiye Perakendeciler
Federasyonu Yonetim Kurulu Bagkani Selamet Aygiin, “Yerel perakende zincirlerinin 2010'da cirosal
biiytime orani yiizde 16, ulusal zincirlerin ise yiizde 11. Artik bu isi 6grendik, aray1 acacagiz" dedi

Turkiye Perakendeciler Federasyonu
tarafindan diizenlenen Yerel Zincirler

Bulusuyor' organizasyonunu bu yil 27-28
Nisan tarihlerinde Halic Kongre
Merkezi'nde gerceklesecek. 'Kriz Kahini'
olarak taninan Nouriel Roubini'nin ana
konusmaci oldugu organizasyonun ana
sponsorlari ise Ulker, Siitas, Unilever ve
Evyap.

Turkiye Perakendeciler Federasyonu
Yoénetim Kurulu Baskani Selamet Aygin,
Baskan Yardimcisi Turan Ozbahgeci, Zyman
Core Strategy Group Genel Mudira Azmi
Gimaslioglu ve federasyon yonetecilerinin
katildigi toplantida 'Yerel Zincirler
Bulusuyor' etkinliginin yani sira sektérle
ilgili rakamsal veriler de paylasildi.

Cirosal biiyiimede yerel

zincirler ulusallart gecti
Tirkiye Perakendeciler Federasyonu'nun
Yonetim Kurulu Baskani Selamet Aygiin,
ciro ve bllyiimede ulusal zincirlerin 6niine
gecmeyi basardiklarini belirterek “Yerel
perakende zincirlerinin 2010'da cirosal
biyiime orani yiizde 16, ulusal zincirlerin
ise ylizde I 1. Artik bu isi 6grendik, arayi
acacagiz' dedi. Uluslararasi zincirlerin kan
uyusmazhig yasadigini savunanAygin,
“Kurumsalligi, stratejiyi iyi uyguluyorlar.
Ama biz dinamik bir topluluguz,
maneviyatimiz, kiltirimuz, misteriyle
bagimiz, kiltarel yakinligimiz var. Bu
nedenle bizi tercih ediyorlar. Misteri ayni
hizmet kalitesini, ayni fiyatlari goriirse bizi
tercih ediyor. Artik fiyatta da onlardan

ylzde 5 daha avantajliyiz” seklinde
konustu.

'Hipermarket yasa tasartst bir

an once yasalasmalt'

Tirkiye'de organize yerel perakende
sirketlerinde 45 bin kisinin calistigini ifade
eden Aygiin, federasyon biinyesindeki 260
sirketin 2 bin 350 marketinin
bulundugunu, yiizde 50'si geleneksel
pazarin elinde bulunan perakende sektor(
icinde yerel zincirlerin yiizde 25'lik paya
ulastigini séyledi. Aygiin, hipermarket yasa
tasarisinin biran énce yasalasmasini,
piyasaya bir diizen gelmesini arzu
ettiklerini ve pazar giinleri de kapali olmak
istediklerini ifade etti. Aygiin, “Yedi giin
hizmet vermemiz nedeniyle calisanlar bagka
mesleklere yoneliyor ve kalifiye eleman
sikintist gekiyoruz. Ayrica ayni bolgede
ihtiyacin Gzerinde market acilmasinin da
engellenmesi gerekiyor” dedi.

Et fiyatt 17-20 Tl'ye cekildi
Tiirkiye Perakendeciler Federasyonu Yonetim
Kurulu Bagkan Yardimcisi ve Fayda A.S. Genel
Miidiirii Turan Ozbahceci ise yerel market
zincirlerinin biyik firmalarin tedarik
giicleriyle rekabet edebilmek amaciyla
kurdugu ortak tedarik sirketi Fayda A.S'yi
anlatti. “Kar amaci gitmeden yerel marketlere
ucuz girdi saglayabilmek igin mal tedariki ve
fabrikalarla ortak tretim yapryoruz. Kendi
markalarimizla etiketlenen driinler pazar
paylarini hizla artiriyor. Almanya'da

kiraladigimiz tesisle bin 500 ton et ithal ettik.
Canli hayvan alimi da yapiyoruz” diyen
Ozbahcedi, etin 30 lirayr bulan raf fiyatinin
17-20 Lira'ya gekildigini belirtti.

Fayda A.S.'nin isbirliklerinden s6z eden
Turan Ozbahgeci "Kullanmadigin kapasiteni
bizimle paylas” diyerek Grettirdikleri 170'e
yakin iriin oldugu séyledi. Ozbahceci,
Toprak Mahsulleri Ofisi'yle kirmizi
mercimekte yaptiklari isbirligi kadar kirmizi
ette hiikiimete Et ve Balik Kurumu'nu
yayginlastirmak yerine kendileriyle
calismalarini 6nerdiklerini de soyledi.

Nouriel Roubini konusacak,

5 bin katilimet bekleniyor...
Yerel zincirler organizasyonun konferans
bélimiinde, bagimsiz global makro
ekonomi ve pazar stratejisi arastirmalari
yiriiten, ABD'deki ekonomik krizi 6nceden
tahmin etmesiyle taninan Roubini Global
Economics'in Baskani Nouriel Roubini'yi
agirliyor.

"Yerel Zincirler Bulusuyor ile Turkiye'nin
dort bir yanindan gelecek olan yerel zincir
sahipleri ile dreticiler, tedarikciler, yerel
zincirlerin is ortaklari ve perakende
sektoriine hizmet sunan firmalar basta
olmak tizere 5 bin katilimcinin biraraya
gelmesi hedefleniyor.

ilki 21 Mayis 2009 tarihinde yapilan “Yerel
Zincirler Bulusuyor” konferansinda ana
tema olarak 'Firsatlar Anlatilacak, Firsati
Kagirmayin”, 2010'da ise, 'Giictind Kesfet,
Oyunun Kurallarini Biz Yazalim' konsepti
ele alinmist.

Mart - Nisan 9



perder

giindem

Yerel Zincirler Bulusuyor 201 I'in sponsor firmalart organizasyonla ilgili goriislerini paylastt

Umit Haykur - Evpas Genel Miidiirii ve Icra Kurulu Uyesi

“Yerel Zincirler Bulusuyor” organizasyonu her sene kendini gelistiriyor ve sektérde ilgili her
kesimi bir araya getirmesi acisindan da ¢ok 6nemli. Biz Evyap olarak bu organizasyona olan
inancimizi bu yil “Ana sponsor” olarak en tst diizeyde gostermekteyiz. Bu yil 3. diizenlenecek
olan “ Yerel Zincirler Bulusmasi”ni global egilimlerin yerelle bulustugu cok faydali bir platform
olarak degerlendiriyor ve burada birlikte tlke hizmetinde bulundugumuz, ¢ok yakin ve samimi
iliskilerimizin oldugu perakendeci dostlarimizla kol kola olmaktan biyiik bir mutluluk
duyuyoruz. Daha 6ncekilerinde oldugu gibi yine bu toplantida da cok 6nemli konusmacilardan
cok onemli bilgileri alacagiz. Sektoriin dinyadaki ve tilkemizdeki son durumunu gérecegiz;
“daha iyiyi nasil yapariz”i konusma firsatina sahip olacagiz. Ancak hepimiz bir araya gelip, ayni
eksende bulusup, birlikte calisirsak basariyr yakalayacagimizi artik cok iyi biliyoruz. Yikselen
tiketici beklentileri, artan emtia fiyatlarinin olusturdugu maliyet baskilari, strdiirtlebilir
blytme hedefleri karsisinda gerek perakendeci, gerek Uretici, sektoriin tiim oyuncularinin el ele
vermesi; misterilerine daha iyi, daha hizli ve daha disiik maliyetle hizmet verebilmesi icin “olmazsa olmaz” sart. Ayrica yerel
zincirlerimizin cogunun iilke capinda genisleme planlari oldugunu, hatta bazilarinin komsu pazarlari arastirdigini biliyoruz. iste bu
biytime planlarini gerceklestirmek icin bilgiye, ekibe ve teknolojiye 6nemli yatirim ihtiyaci oldugu da bir gercek. “Yerel Zincirler
Bulusmasi”nda yapilacak tespitlerin ve 6nerilerin bu anlamda da gok 6nemli ve faydali olacagini diisinmekteyiz.

Erdal Tiifekei - Hayat Kimya Is Gelistirme Direktortii

2002 yihyla birlikte Tirkiye organize perakende sektoriinde yerel zincirlerin gliciini
artirmaya basladigini gordtik. Bu trend, 2006 yilina kadar Ankara'da belli bir derneklesme
icinde ama geri kalan bolgelerde bagimsiz ¢abalar seklinde devam etti. 2006 yiliyla
birlikte ise &nce istanbul PERDER'in sonrasinda Tiirkiye Perakendeciler Federasyonu'nun
kurulmasiyla yerel zincirler, bilgi, teknoloji, egitim, hizmet standartlari gibi konularda
seviyelerini birkac basamak yukari tasima firsati yakaladi. 2006 yilindan itibaren olusan
paylasim ve katilimla birlikte yerel zincirler kendi mesleklerine yatirim yapmaya basladi.
Gelecegi diistinen vizyoner adimlar atilmaya baslandi. Yerel Zincirler Bulusuyor
organizasyonu da bu adimlarin en énemlilerinden biri oldu. Hayat Kimya, t¢linciist
yapilan Yerel Zincirler Bulusuyor'a ilkinden itibaren en st diizeyde destek olmayi ve
katilmayi, sektore karsi sorumlulugu olarak gormstir. Yerel zincirlerin gelisimi Hayat
Kimya adina kayith, kuralli organize perakendenin gelisimi ve tiiketicilerin daha iyi hizmet
almalari adina da son derece énemlidir. Ayrica yerli bir sirket olan Hayat Kimya adina
tlkemizin yerli ve yerel organize perakende markalarinin gelisimi, stratejik iliskilerin
otesinde duygusal cercevede de 6nem arz etmektedir. Bu baglamda Yerel Zincirler
Bulusuyor 201 I'in sektériimiiziin tiim temsilcileri adina son derece basarili ve faydali gecmesini temenni ediyoruz.

Cem Tartik Yiiksel - Unilever Tiirkiye Satis ve Miisteri

Gelistirmeden Sorumlu Bagkan Yardimeist

Dinyanin en dinamik sektorlerinden biri olan, hizla gelisen, misteriyle dogrudan etkilesimde
bulunulan ve yogun bir rekabet ortaminin bulundugu perakende sektord, 1990'l yillarin
ortalarindan itibaren tim diinyada oldugu gibi Tiirkiye'de de blyk bir ivme kazanmustir.
Unilever Tirkiye, bir taraftan her gecen giin gelisen modern kanallarda altyapisini gelistirmeyi ve
blytmesini sirdirtrken, diger taraftan en az modern kanallar kadar 6nem verdigi geleneksel
kanallarda da altyapisini giiclendirip, yatirimlarini artirarak bu kanala olan destegini stirdiirmekte
ve biiylimektedir.Bu cercevede satislarimiz icinde yerel zincirlerin payi her sene bir 6nceki seneye
gore artis gostermektedir ve biinyemizde en hizli bityiiyen kanal ézelligini
stirdirmektedir.Tiirkiye'nin her yerinden yerel zincir sahipleri, yoneticiler, Greticiler, tedarikgiler,
yerel zincirlerin is ortaklari ve perakende sektériinde faaliyet gosteren firmalarin katilacagr bir
organizasyonda, Unilever olarak yer almaktan ve 3 ana sponsordan biri olarak destek vermekten
mutluluk duyuyoruz. 'Strdirilebilir Blyime' temasi ve 'Simdi Tam Zamant' sloganiyla
gerceklestirilecek organizasyon, yerel zincirler i¢in sorunlarin giindeme getirilecegi, ortak ¢coziim énerileri gelistirecek bir platform
olma ozelligi tasiyor. Bu anlamda musterilerimizin yaninda yer alip, gorls ve degerlendirmelerimizi onlarla paylasmayi arzu
ediyoruz.
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Tevfik Artkan - Yildiz Holding Miisteri iligkileri ve Kanal Koordinasyon
Genel Miidiiru

Perakende sektoriinde yerel zincirlerin hizla yiikselisi, global ticaret icinde yerel hizmetin 6nemini gozler
oéniine seriyor. Hem ulusal hem yerel hem de geleneksel ticaret kanalinda hizmet veren Ulker, yerel
zincirlerin 6neminin kurulusundan bu yana farkinda ve yerel zincirlerin tiiketicilerine verdigi hizmet
kalitesini ylkseltmesi icin her zaman destek oldu. Yerel Zincirler Bulusuyor Konferansini, yerel, ulusal ve
global satis hizmetlerindeki gelismeler, sektorel trendlerde yasanan degisiklik ve beklentiler hakkinda
vizyon sagladigi icin destekliyoruz. Bugiin Tiirkiye'nin 220 bin noktasina haftada en az bir kez Ulker
araci ugruyor, dagitim yapiyor. Bu noktalar arasinda yerel zincirlerin payi cok énem arz ediyor.
Coguyerel zincir markasi ile yillara dayanan isbirligi ve dostlugumuz s6z konusu. Bu organizasyon
sayesinde bir araya gelip sektoriin sorunlarini ve ¢cziimlerini konusma firsati buluyoruz. Aramizdaki bu
kuvvetli bagi aciklamak icin biraz da rakamlara baktigimizda, AC Nielsen verilerine gore bugiin
perakende satis kanali paylarini inceledigimizde, perakende ticaretin yiizde 35'e yakininin yerel
zincirlerden,diger ylizde 40'nin bakkal-kuruyemis-biife gibi noktalardan, geriye kalan yiizde 25"inin de ulusal kanallardan
olustugunu gortyoruz. 30 yili askin bir stiredir ¥ildiz Holding catisi altinda cesitli gorevlerim oldu. Bu gérevlerim sirasinda
arkadaslarimizla Tarkiye'nin dort bir yanini dolastik yerel zincir sahipleri ile yakin diyalog icinde calistik. Bugiin 66 yili geride birakan
Ulker'in, Tiirkiye'nin markasi olmasinda Anadolu'yla ve yerel zincirlerle olan iliskisinin biiyiik nemi oldugunu vurgulamak isterim.

Levent Kavak - Arbella Makarna Genel Miidiir Yardimeist

Bolgelerinin i¢ dinamiklerini ve degerlerini tasiyan yerel zincirler, bélgelerinin ekonomik ve
sosyal ve kilttrel degerlerinin bir mihenk tagidir. Atadan, dededen, babadan bir gelisimin
oykisudirler. Bolgelerin eski esnaflarindan olan aile biyuklerinin kiltir mirasina, glinimdzin
ticari kural ve yeniliklerini katma becerisini gosterebilen basari dykulerinin adidirlar. Tiketicileri
ile aralarindaki bu gtizel iliski yillarin olgunlugunu ve vefasini tasir. Calisma temeli ve hedefi
insan olan, yatirimini insana yapan, insan mutlulugunu gaye edinen, ama bu amaca hizmet
ederken ticari, manevi, ahlaki ve insani kurallari referans olarak alip, ticari faaliyetlerini bu
temelde gerceklestiren bir yapiya sahiplerdir. Hizli ve dinamik yapilariyla siirekli kendilerini
yenileyerek gelisimlerini siirdirmekte ve kaliciligi hedeflemektedirler. Yerli organize perakende
zincirleri kendi iclerinde islerini, sistemlerini, gliclerini birlestiren, dogru hedeflerde birlesebilen
sinerjisi yiksek bir yapidadirlar. Arbella Makarna olarak yerel zincirlerin devamliligini ve
bolgelere kattiklari degeri son derece 6Gnemsemekteyiz. Yerel zincir magazalarin bilinirligimiz ve
satislarimiza kattiklar arti deger giin gectikce artmaktadir. Bu gelisme ve biiylime siirecinde,
ozellikle bolgesel ve yerel marketlerinde kendilerini ciddi anlamda gelistirme, yayilma, biyiime
ve bulundugu bolgede hakim gilic olma stratejileri ile bugtinki geldigimiz strecte, sektordeki
degisim, gelisim ve rekabet gittikce artmaktadir. Yerel zincirler biyimeye devam edecek, isine yatirim yapan, miisterisine ve
calisanina yatirim yapan, biiyiiyen, degisen ve gelisen sektor oyunculari sektorde ciddi s6z sahibi olmaya devam edecektir.

Yiiksel Danaci- Bagdat Baharat Yonetim Kurulu Uyesi

Hem tedarikgilerin hem de perakendecilerin ihtiyag duydugu en 6nemli unsurun birlik, beraberlik ve
bilgi paylasimindan dogan is gelistirme calismalari oldugu inancindayiz. Tiirkiye Perakendecilerinin
bir araya gelerek olusturdugu Perder, birliktelik anlamindaki en 6nemli kivilcimi olusturarak,
perakende sektoriiniin gelecegine yon vermis, gelecekle ilgili kaygi duyan perakendecilere isik
olmustur. Perder kivilciminin ardindan yapilan konferanslar ve organizasyonlar, is yogunlugu
sebebiyle bir araya gelemeyen perakendeciler ve tedarikcilerin bir araya gelerek is gelistirme adina
onemli adimlar atmasini saglamaktadir. Yerel Zincirler Bulusuyor organizasyonu da bizleri bir araya
getirerek Tiirk perakende sektoriine, reticilere ve tedarikcilere deger katmaktadir.

Bagdat Baharat olarak, sponsor oldugumuz bu organizasyonda perakendeci dostlarimizla bir arada
olmak, onlarin sorunlarini dinlemek, sektoriimizle ve firmamizla ilgili gérislerini ve dnerilerini
almak, firmamizi ve driinlerimizi onlara daha iyi anlatarak karsilikli ticari iliskimizi giclendirmek, bu
organizasyonun saglayacagi onemli kazanimlar olacaktir. Bagdat Baharatlari, yiizde 100 yerli
sermayesiyle, her gecen giin biiyiime ve gelismesini stirdtiren ve sektoriinde lider, organize perakendede, Bagdat ve Deva
markalariyla ytizde 90 bulunulurluga sahip, her yil daha da biyiiyen ihracatiyla sektoriine sirekli yatirim yapan, sagladigi istihdam
imkanlariyla ve 6dedigi vergisiyle (ilke ekonomisine katma deger saglayan bir firmadir. Bugiine kadar firmamizi sahiplenen,
destekleriyle stirekli bize giic katan, Edirne'den Kars'a tiim perakendeci dostlarimiza buradan tesekkiir ederim.
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Zafer Tansefer Banvit Pazarlama Direktortii

Diinyada ticaretin globallesme sirecine girdigi donemde, yerli perakende zincirlerimiz iyi
organize olarak ve kendilerini yenileyerek istikrarli bir bliylime gerceklestiriyorlar. Bu biiytimenin
en onemli sebepleri islerinin basinda olmalari ve hizli karar almalaridir diye distintyoruz.
Banvit'te toplam satiglarimizin yiizde 10'u yerel zincirlerde gergeklesiyor. Hedefimiz etkinligimizi
ve cirolarimizi her gecen giin yukari cekebilmektir... Bu sene Ggiinciisii gerceklestirilecek "Yerel
Zincirler Bulusuyor" fuarina resmi sponsor olarak katiimaktan ve "Strdrdlebilir Blytime"
temasina destek vermekten mutluluk duyuyoruz. Tiirkiye'de organize perakendenin temel taslari
olan yerel marketlerin, PERDER catisi altinda gerceklestirdigi organizasyon, sektoriin tim
kirilimlarinin bir araya geldigi 6nemli bir aktivitedir. Bu fuarin siirekli olmasi yerel marketler ile
tedarikgiler arasindaki is hacminin biyimesine kopri vazifesi gorecektir. Banvit olarak fuarda yer
almamizin sebepleri Griin cesitlerimizi tanitabilmek, musterilerimiz ile iliskilerimizi
kuvvetlendirmek ve yerel perakendeye destek olmaktir. Yerel marketler her gecen glin magaza
formatlarini revize ediyorlar, alan yonetimine dikkat ediyorlar. Yerel marketlerin inovasyon ve
know-how siirecini tamamladiklarini disiiniiyoruz. Bu siirecte gelecekte yerel marketlerden
beklentimiz et ve et Griinleri icin kar/fayda analizini yapmalari, raflarinda paketlenmis et ve et
Griinlerine agirlik vermeleridir.

Matthieu Decaudin Detay A.S., Checkpoint Systems Inc. Tiirkiye
Satis Direktortii

Yerel Zincirler, cok sayida yerel tedarikginin de katkist ile i¢c ekonominin canlanmasina katkida
bulunmaktadir, bu nedenle yerel ekonomi Gizerinde stratejik bir Gnemi oldugunu diistiniiyorum.
Satislarimiz icinde yerel zincirlerin payi ylizde 30 civarindadir. Yerel zincilerde son yillarda yasanan
hizli biiytime, ayni sekilde bizim satislarimiza da yansimaktadir. Son 2 senede satislarimizda
ylizde 50 bir biiyiime kaydettik, bu da sektoriin ne denli hizli biiyGdiiginin bir gostergesidir.
Detay Giivenlik A.S. olarak sektorde 20 seneyi geride biraktik, yerel zincirler biiyiirken biz de
biyudiik, fire yonetiminde diinya lideri Checkpoint'in Tiirkiye'deki ayricalikli is ortagr olmamuzn da
avantajini kullanarak, misterilerimize fire yonetiminde ve satis destekleme ¢6ziimlerinde
biitiinlesik céziimler sunabilmekteyiz. Ozellikle cok kiiciik iirtinleri dahi koruyabilen etiketlerimiz
ve sistemlerimiz sektoriin bir numarali tercihi haline gelmemizi sagladi. Yerel Zincirler
Bulusuyor'un, ilk diizenlendigi yil olan 2009 senesinden beri en yakin destekgilerinden biriyiz.
Uriinlerinin giivenligini emanet ettikleri is ortaklan olarak aksi zaten bizim icin miimkiin olamaz. Her sene oldugu gibi bu sene de
sundugumuz en yeni ¢oziimlerimiz ile yer aliyor ve i¢ piyasaya heniiz sunulmamis Griinlerimizi Yerel Zincirler 201 1'de sektor ile
bulusturuyor olacagiz. Uygun fiyat politikalari ve kaliteli Griinleri tiiketici ile bulusturmalari sayesinde 6nlerinin agik oldugunu
distiniiyorum. Yerel zincirlerin yabancilasmamasi ve her zaman yerel kalmasi gerektigini diisiiniyor ve arzu ediyoruz.

Metin Yimaz Diizey Pazarlama Genel Miidiirti

Yerel zincirler organize ticaret igindeki yerlerini giderek daha da saglamlastirarak biytyorlar.
Blyk sehirler ile Anadolu'da bazilari cok 6nemli pay alarak ulusal zincirler ile kiyasiya ama
tath bir rekabet icindeler. Her anlamda gelismeleri cok sevindirici... Teknolojik gelismeleri takip
etmeleri ve uygulamalari, kendilerine 6zgii konseptler yaratmalari misteri memnuniyeti ile
birlikte glivenini de artiriyor. Tabii bu seviyelere gelmeleri cok kolay olmadi.Yolda 6nemli
kayiplar verildi.Ama bugiin halka agiimalarin bile konusuluyor ve gerceklesiyor olmasi bu zor
stireci kararlilikla ve azimle asmalarindan kaynaklaniyor. Umuyoruz ve biliyoruz ki
onimizdeki yillarda cok daha 6nemli basarilarina taniklik edecegiz. Satislarimiz icinde yerel
zincirlerin payi giderek artiyor. Son yillarda yiizde 20-25 araliginda seyrediyor. Diizey
Pazarlama olarak hemen hepsiyle calistigimiz Yerel Zincirlerin faaliyetlerini, yeniliklerini ve
planlarini ilk agizdan duymak, izlemek icin cok 6nemli bir bulusma zemini olarak goriyoruz.
Bu vesile ile sektordeki diger firmalar ile de goriisme tanisma firsati yaratacak. Heyecan verici
olacagini distintiyoruz. Oldukga zorlu bir sinavdan bugtinkii konumuna gelen yerel zincirlerin
bundan sonra da gelismelerini stirdiirecegine yiirekten inaniyorum. Bu tabii ki hala oldukca
mesakkatli bir yolculuk ama hangi sektérde veya hangi 6lcekte bu kolaylik var. Herkes ve her kurum icin bu gecerli. Esas olan bu
kararlilik ile potansiyeli tasimak. Bugiin geldikleri noktada biz fazlasi ile geleceklerini son derece acik goriiyoruz.
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Mehmet Istk - Eker Siit Uriinleri Perakende Satis Direktortii

Yerel ve yerli organize perakende zincir firmalari, hem kendi iginde hem de yeni katilimlarla
hizli bir sekilde biytmekteler. Bu biiyiime ayni zamanda toplam organize perakende icindeki
orana da yansimakta. Bu sonucu birtakim 6lctimleme raporlarinda gorebildigimiz gibi bizler
de disaridan bu gelismeyi ve ilerlemeyi acikca gozlemleyebiliyoruz. Gézlemledigimiz sonug
sadece blytmeyle ilgili degil elbette. Ayni zamanda niteliksel bazi gelismeleri de
gozlemliyoruz. Bunun sonucu da zaten nicel biiylimeye zemin teskil ediyor. Biz yerel
zincirlerin, gerek dinamik yapilari gerekse islerine yapmis olduklari her alandaki yatinmlari ile
gelecekteki durumlarini daha saglikli gérityoruz. Ozellikle TPF biinyesinde olusan her tiirlii
gelismeyi cok onemsiyoruz. Toplam perakende kanali icindeki yerel zincirlerin satis payi
yiizde 35 olmakla beraber, bu oran yukariya bir seyirle devam ediyor. 2010 yilinda
tertiplenen "Yerel Zincirler Bulusuyor'a katilmistik. Bu organizasyon Anadolu'nun her ilinden
gelen bircok yerel zincirle ayni anda bulusma saglamasi adina bizim igin ilk deneyimdi. Buna
ragmen oldukca basarili bir organizasyondu, firma olarak cok verim aldik. Bu yil da katilarak
TPF biinyesindeki perakende firma sahipleri ve de calisanlari ile bir arada olmak istedik. Ozellikle 2011 yili itibariyle bircok bélgede
ve Ozellikle Anadolu illerinde hizmet altyapimizi ve kadrolarimizi olusturduk. Bu organizasyonu yeni ulasmis oldugumuz bolge
perakendecileri ile de bir bulusma kopriisti olarak gérebiliriz. Bu ayni zamanda bir dayanisma seklinde de degerlendirilebilir.

C. Mustafa Hizal Kopas Kozmetik Satis Direktorti

Yizde ylz yerli sermayeli bir kurulus olarak, yerli zincirlerin bizim i¢in dnemi oldukca daha
fazladir. Toplam is hacmimizde yurt ici satislarimizin payi fazla oldugu gibi, yerel ve yerli
organize perakende zincirlerinin de ciro oranlarinin yiiksek oldugunu séylemek dogru
olacaktir. Bu oran her yil ciddi oranda artmaktadir. Bu pencereden bakildiginda, daha da
blylmesi ve gelismesi beklenen, bu konuda basarili deneyimleri bulunan ve her tirld
donanima sahip olan piyasa oyuncularinin yanlarinda bulunmak ve domine ettikleri pazari
takip etmek, bizleri mutlu etmektedir. Pazarda, tiketicilerimizin 6nemli ihtiyaclarini gideren,
mevcudiyetleri ve Ustlendikleri fonksiyonlar itibariyle piyasaya yon veren is ortaklarimizin, bu
genis kapsamli etkinliginde, yerli bir tedarikgi olarak katilimda bulunmayr ve gelismeleri sicagi
sicagina takip etmeyi hedeflemekteyiz. Sektoriin sorunlarini ¢cgzmeye aday olacak bir yasal
diizenlemenin olusturulmasi, gelecek donemin yapilanmasina cok dnemli etkileri olacaktir.
Yeni isletmelerin farkli fikirler ve yapidaki olusumlarin da pazara girecegini, su anda yerel olan
ancak ulusal hale gelecek yerli organize zincir sayisinin oniimiizdeki donemde fazlaca
olacagina inantyorum. Anadolu da cok sayida satin alma ve birlesmenin kaginilmaz oldugu
gercegi yaninda yerel organize perakende icinden ulusal diizeye ulasan organize perakende zincirlerinin cikiyor oldugunu gérmek
son derece mutluluk vericidir.

Biilent Kasap - Ofcay Genel Miidiirii

Oncelikle, modern dagitim kanallarinin biiyiime lokomotifi yerel zincirlerle, birebir temas,
bilgilerimizi artirmamiz igin en 6nemli firsatlardan biri. Bu yil ki organizasyondan daha cok sey
bekliyorum, ciinkii krizin cercevesi disindaki ilk etkinlik. ikincisi, sektoriin énemli
yonlendiricilerinin, birikimlerini gelismeleri ve basari hikayelerini bizimle paylasacak olmalari
organizasyonun faydalarini 6zetliyor. Nouriel Roubini'yi dinlemekte katilimcilara 6zel bir deneyim
diye diistintiyorum. Bunun disinda fuar alaninda, tahmini 4000 sektor ilgilisi ile tanismak, sohbet
imkani bulmak ve onlara Ofcay gelismelerini aktarmak gok istedigimiz bir etkinlik. Beklenti olarak,
yerel zincirlerde Ar - Ge konusunun nasil ele alindigini paylasmak, market drtinlerinin performans
oykdlerini dinlemek istememi vurgulayabilirim. Yerel zincirlerin her metrekarede daha verimli
operasyon yapabilmeleri icin, marka seciminde stratejik uzun dénemli ortakliklara Gnem
vermelerinin yararli oldugunu gozlemliyoruz. Biz kendi adimiza Ofcay olarak, 2011 de yerel
zincirlerle, etkili satis noktasi calismalarimizin sonuclarini paylasmayi hedefliyoruz. Her sektérde,
markalari analiz ederken, o driine veya kategoriye goniil vermis, biitiin enerjisini o konuda
harcayan markalari ayri tutmalari ve tesvik etmelerinin kendi misterilerine en iyi hizmeti
sunmada yardimci olacagini hatirlatmak istiyorum. Giderek daha da artan rekabette bu iki ana strateji, daha iyi kalite daha iyi fiyat
bileseni ile hedefleri tutturmanin yani sira, 6zellikle halkimiza yerel zincirlerin faydasini tam olarak ortaya cikaracaktir.
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Ayhan Giines Peyman CEO

Yiizde yiiz yerli bir gida firmasi olarak yerel ve yerli perakende zincirlerimizin bizi memnun eden
gelisimlerini yakindan ve dikkatle takip ediyoruz. Bugiine kadar operasyon yirittigimiz tim
alanlarda yerel ve yerli perakende zincirlerimiz bizim icin 6ncelikli misterilerimiz olmuslardir.
Markalarimizi tiketici ile bulusturmayr istedigimiz 6nemli mecralarin basinda gelmistir. Peyman
olarak, iilke genelinde yaptigimiz satislarin ylizde 7'sini yerel zincirlere yaptigimiz satislar
olusturuyor. Sirketimizin faaliyet gosterdigi kuruyemis kategorisi Peyman'in son dénemde
yaptigi katkilarin da etkisi ile cok hizli biyimekte. Ayni dinamik yapiyi Tirkiye'nin yerel ve yerli
perakende zincirlerinde de goriiyoruz. Sirketimiz ile ayni dinamige sahip oldugunu
distindigimiiz bu yapinin iginde agirligimizi artirmak, biytme firsatlarini iyi degerlendirmek,
yerel zincirlerimiz ile birlikte biiyiimek ve birlikte kazanmak icin buradayiz. Tirk girisimcisinin
son yillardaki cesareti ve rasyonel projeler ve isletmeler olusturmada elde ettigi tecriibeler
sayesinde, evrensel kalitede perakende zincirleri olustu. Tecribenin ve 6lcegin her gecen giin
gelisecegini disiinecek olursak, yerel ve yerli perakende zincirleri icin gelecege umutla bakmak
mimkin. Yerel zincirlerimizin bugiin ortaya koydugu performans bize gésteriyor ki gelecekte
Trk tiketicisi eskiden alisik oldugu mahalle bakkalini yeni modern goriintisi icinde kaliteli
gller yiizlG ve hesapli olarak yaninda ve yakininda bulmaya devam edecek.

Can Sezen Sezen Giuda Genel Koordinatorti

Anavarza Bal olarak 'Yerel Zincirler Bulusuyor' konferansina sponsor olmaktan mutluluk
duymaktayiz. Rekabetin her gecen giin arttig|, global oyuncularin tilkemizde daha fazla yer
almaya calistigi bu dénemde; yerel perakendecilerin bu tip isbirligine girmesi ve basaril
organizasyonlarla sektoriin tim paydaslarini bir araya getirmesi perakende sektériine ciddi
katki sunacagi kanaatindeyiz. Sektoriinde yeniliklerin 6nctisti olan firmamiz; bu ve bunun gibi
organizasyonlara her zaman destek olmaya calisiyoruz. Umuyorum ki, tim perakende sektorii
bu organizasyona katilim anlaminda destek olacaktir. Tuketicilerimizin almis oldugu bali
tadina, kokusuna, rengine bakarak gercek ya da sahte oldugunu ayirt etmesi miimkin degildir.
Bu, bali aricidan alan tesisler iginde gecerlidir. Bu anlamda 201 | yilinda yapmis oldugumuz
1.500.000. TL'lik ek yatirim ile laboratuarimizi son teknolojik cihazlar ile yeniliyor, diinyanin
bal analiz Gsst haline geliyoruz. Biz organize olup gelisirken sektorimuzin yerel ve yerli
oyuncularinin da kendilerini gelistirmeleri ve bizim citamizi yukari tasimalarini cok
onemsiyoruz. Ozellikle yerel iireticilerimiz ve yerel perakendecilerimizin birbirine destek
olmasini temenni ediyoruz. Karsilikli olarak yapilan ticaretlerimizde biz birbirimizi iyi
anlayabilirsek hem perakendeci hem de dretici strdirilebilir blyimeyi saglamis olur.
inantyorum ki bu organizasyonlar birbirimizi anlama noktasinda da fayda saglayacaktir.

Ferhat Sucu - Provel Genel Miidiirii

Turkiyede yerel zincirler son yillarda 6nemli yatirimlarla, perakendecilik sektoriindeki
ciro hisselerini arttirmiglardir. Yatirimlar sadece yeni magaza agmayla sinirli
kalmayip,bir cogunun lojistik, depolama, sistem alt yapisi, insan kaynaklari ve
pazarlama faaliyetleri konularinda da ciddi yatirimlari s6z konusudur. Bu yatirnimlarla
yerel zincirlerin verimliliklerini ve yerel zincirlerin sektor icindeki 6Gnemi derecesi
artmistir. Bu da bizim gibi tretici firmalarin gelecege daha giivenle bakmasini
saglamaktadir. Daha 6nce yapilan toplantilar ve yerel zincirlerin gosterdigi diger
faaliyetlerden de anlasilacag tizere, bu giic birligi herkesin isine deger katmaktadir.
Yerel zincirlerin bir araya gelmesi, ortak hareket etmesi,fikir ve aksiyon planlarinin
paylasimi perakende sektériine de deger katmaktadir.Uretici olarak tiiketiciye ulagsma
hedeflerimize ulasabilmek adina Yerel Zincirler ile her daim is ortagi olmamiz
gerekmektedir.is ortaklarimizin bir araya geldigi béyle énemli bir organizasyonda
onlarin yaninda olmak ve elimizden gelen tiim destekleri vermek istedigimiz igin bu
konferansa katiliyoruz. Yerel zincirler bilyiimeye devam edecektir. Verimlilik
analizlerini iyi yapip, sadece biiyiime odagi degil ayni zamanda gelisim ve karlilik
isini iyi yonetenler cok daha 6n plana gikacaklardir.
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“Siuirdiriilebilir Biilyiime icin §

Azmi Gumiisliioglu
Zyman Core Strategy Group

Genel Miidiirii

Yerel ve yerli organize perakende
zincirleriyle ilgili genel
degerlendirmenizi alabilir miyiz?

80 milyarlik organize hizli tiketim Grtnleri
perakendeciligi icinde organize ticaret 40
milyara, yerel zincirlerin payi ise 20.5 milyara
ctkmis durumda. Yerel Zincirler gerek ciro
gerek verimlilik artisi olarak Ulusal
Zincirlerden daha iyi performans gosteriyorlar.

Yerel Zincirler Bulusuyor
organizasyonu iginde Zyman Core
Strategy Group ile gerceklestirilen
partnerlik neleri kapsamaktadir?
Zyman Core Strategy Group, diinyanin
onde gelen Rekabet Stratejisi sirketlerinden
biridir. Grubumuz 3 alanda danismanlik
hizmetleri sunmaktadir. Sirket danismanlig
kapsaminda, simdiye kadar, aralarinda
Pepsi, Alcoa, British Telecom, Target, Coca-
Cola, Dell, Danone, Google, McDonald's,
Nike, Novartis Vodafone ve General Electric
gibi pek cok Fortune 500 sirketi ile
gerceklesen projelere ilave olarak,
Tirkiye'den de: Mey, Eczacibasi Girigim
Pazarlama, Ipek Kagit, Eczacibasi
Beiersdorf, Eczacibasi Schwarzkopf ve Fayda
A.S. gibi onemli sirketlerle stratejik
calismalar yiritmekyeyiz. Grubumuzun
Politik Danismanlik birimi: Baskan Barack
Obama, Vincente Fox, George W. Bush,
Lech Walesa, Borris Yeltsin'nin da
aralarinda oldugu 12 Devlet Baskani ve
sayisiz politikacr icin Kazanan Secim
Kampanyalari hazirlamistir. Kurum ve
Derneklerin rekabet stratejileri gelistirmeleri
tzerine galisan birimimiz ise, aralarinda
Amerika Gazetecilik Dernegi, Vahsi Hayati
Koruma Dernegi, Filipin Ticaret Konseyi gibi
pek cok 6nemli kurumla calisma firsati
bulmustur. Tirkiye'de TPF vizyonu
dogrultusunda Yerel Perakendeciligin
rekabet giictinin artinlmasi icin Tarkiye
Perakendeciler Federasyonu ile beraber
calismalar yiratilmesinden biyiik
mutluluk duyuyoruz. Bu calismalardan biri
de, Yerel Zincirler Bulusuyor 201 |
organizasyonunun; tema, icerik ve proje
koordinasyonunun saglanmasi konusunda
stratejik danismanliginin yirtttlmesidir.

Yerel Zincirler Bulusuyor ile ilgili
gerceklestirilen calismalar ve

organizasyonda goreceklerimizle ilgili
detaylarr anlatir misiniz?

Yerel Zincirler Bulusuyor 2011 bu sene
'Stirdardlebilir Biyiime' temasi ve 'Simdi
Tam Zamani' slogani ile 27-28 Nisan'da
Hali¢ Kongre Merkezi'nde sahne aliyor.
Program 4 ana Grln izerine kurulu:
Konferans, Fuar, PEF Yarismalari ve Gala.
Konferans 2 giin boyunca Diinyadan ve
Tirkiye'den cek 6nemli konuklari
agarlayacak. 5000 kisilik bir katilim ile
gerceklesecek konferansin bu seneki ana
tema konusmacisi Nouriel Roubini. Roubini
gelecegin nasil sekillenebilecegi konusunda
ongoriilerini katilimcilarla paylasacak.
Roubini'den sonra ise 2 giin boyunca
Tarkiye'den cok énemli liderler
Strdardlebilir BiyGme stratejilerinin
ipuclarini paylasacaklar. Belli konularin
daha derinlemesine tartisilabilmesine
imkan saglamak agisindan ise bu sene
oturumlari Atélye Calismalari ile de
destekleyecegiz. Fuarimiz 6 salonda, 250
onemli retici ve tedarikgi sirketi 20.5
Milyarlik is hacmini elinde tutan Yerel
Perakendecilerin satin alma profesyonelleri
ile bulusturacak. PEF Yarismalarinda,
Perakendenin is sonuclarina yansimis en iyi
fikirleri kiyastya bir biri ile yarisacak. Galada

=t
=

giindem

Tam Zamani”

ise PEF yarismasi katilimcilari ve galipleri ile
sektoriin liderlerini bir araya getirecegiz.

Yerel zincirlerin gelisimi ve
gelecegiyle ilgili diisiincelerinizi,
ongorilerinizi 6grenebilir miyiz?

Yerel Zincirler Turk htl perakendeciliginde
onemli bir potansiyele sahip. En biiyiik
avantajlari esnek yapilari, hizli karar alma
kabiliyetleri ve miisteriye olan yakinliklari.
Bununla beraber organize perakende, Servet
Topaloglu'nun da kitabinda belirttigi gibi 3
ana unsuru bir araya getirip taklit edilmesi
giic ve size 6zel bir deger teklifi yaratmayi
zorunlu kilryor. Bunlar: Ticaret, Perakende
Miihendisligi ve Markalasma. Biz Yerel
Perakendenin Ticari yeteneklerinin diinya
standardlarinin Gstiinde oldugunu
distiniiyoruz. Eger bu ticari yeteneklerimize,
Perakende Mihendisligini (standardlar,
stirecler, olciimleme, is modelleri, talimatlar,
vs) ve Markalasma stratejilerini (deger
teklifinizi anlagilir, kabul edilebilir ve para
kazandirabilir hale getirmek) ekleyebilirsek,
sadece Turkiye'de degil bolgemizde de cok
biyik bir bityime yakalayabiliriz. Bunun icin
yapilmasi gereken ilk ve en 6nemli is, artan
rekabet ortaminda: 'Kim, neden bizi tercih
etsin? sorusunun yanitini netlestirmek.
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giindem

Tirkiye Perakendeciler Federasyonu

Anadolu Turu’nda

Organizasyonun tanitim calismalariyla ilgili Tiirkiye Perakendeciler Federasyonu tyeleri, 8 bolgede sektor temsilcileri ve bolgenin yerel
zincir yoneticileriyle bir araya geldi. Bulusmalar Bursa, Izmir, Mersin, Konya, Antalya, Istanbul, Ankara ve Samsun'da gerceklestirildi.
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YZB 201 I hazirliklart

Tiirkiye Perakendeciler Federasyonu Baskani Selamet Aygiin ve Turan Ozbahceci baskanligindaki Mahmut Kara, ilhan Simsek, Zeki Pasali,
Mustafa Altunbilek, ibrahim Ozhan'dan olusan YZB calisma komisyonu, organizasyonun calismalari esnasinda Zyman Group, Planet
istanbul, interteks Fuarcilik, MPR Pazarlama Halkla iliskiler ve MLN insan yetkilileri ile 20'nin Gistiinde hararetli toplanti gerceklestirdi.
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TPF, Yeni Asir ve Yeni Gun
gazetelerinde...

Tiirkiye Perakendeciler Federasyonu heyeti, Izmir basinina yerli zincirlerin giiciinii
anlatt1

Tirkiye Perakendeciler Federasyonu(TPF)
yonetimi ve Ege PERDER (iyeleri, "Yerel
Zincirler Bulusuyor" organizasyonu ile ilgili
izmir'in koklii gazetelerinden Yeni Asir
Gazetesi Genel Yayin Yonetmeni Sebnem
Busrali'yr ve Yeni Giin Gazetesi imtiyaz
Sahibi Omer Dincer'i ziyaret etti.

TPF Baskani Selamet Aygiin, Turkiye'de

260 sirke, 2 bin 300 magaza subesi ve 46
bin calisani ile genis bir alanda hizmet
sunduklarini séyledi. Aygiin, "130
milyarlik sektoriin sadece 80 milyar lirasi
gida perakendesi olusturuyor, ancak bir
yasasi yok. Bu sektoriin yaridan fazlasi
geleneksel bir sekilde isliyor, organize
olamamistir" dedi. Aygin, en karli ciroyu
pazar ginl yapmalarina ragmen, pazar

il
ginl tim alis-veris merkezlerinin kapali
olmasini istediklerini belirterek, "Pazar
glnleri kapali olursak, kaliteli insan
glictine de sahip olacagiz. Pazar giinleri
calisilan personel ile sorun yasiyoruz.
Ayrica pazar glnleri kapali olursak mahalle
bakkali, kasabi ve manavi da is yapabilir.

Boylece kiiclik esnafimiz da ayakta
kalabilir" dedi.
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TPF, Demirtas’
YZB’ye davet etti

TPF Yonetim Kurulu, yerli zincirleri her platformda destekleyen IZTO Baskan
Ekrem Demirtas't “Yerel Zincirler Bulusuyor” organizasyonuna davet etti

“Yerel Zincirler Bulusuyor” organizasyonu giic birlikteliklerinin sektore farkli bakis giinden bu yana destekledigi icin

Ege tanitim toplantisi dolayisiyla 10 Mart acilar kazandirdigina da deginen Aygin, Demirtas'a tesekkir etti.

2011 tarihinde Izmir'de bulunan Tirkiye Nisan ayinda diizenlenecek olan YZB

Perakendeciler Federasyonu(TPF) yonetimi, organizasyonuna Demirtas'l da davet etti. iZTO Baskani Ekrem Demirtas, yerel
izmir Ticaret Odas! Yénetim Kurulu Bagkani  Aygiin ayrica, ege PERDER'i kuruldugu zincirlerin uluslar arasi markalara karsi

Ekrem Demistas't makaminda etkinliginin daha da artirmasi

ziyeret etti. Ziyarete TPF Bagkani
Selamet Aygiin, Baskan Yardimcisi
Turan Ozbahgeci, Yonetim Kurulu
Uyesi ilhan Simsek, PEF Komisyon
Baskani Fevzi Pinar ve Ege
PERDER Uyeleri katildi.

Perakende sektoriniin mevcut
durumuyla ilgili kisa bir bilgi veren
TPF Baskani Selmat Aygiin, yerli
zincirlerin Anadolu'nun her
yerinde yayginlastigini ve uluslar
arasi firmalara oranla daha fazla
biyudigini soyledi. PERDER gibi

icin birlikte hareket etmesi
gerektigine dikkat cekti.
Yerellerin bu sekilde rekabette
one cikacagini belirten
Demirtas, yerel markalari her
zaman desteklediklerini,
bundan sonra da desteklemeye
deva edeceklerini kaydetti.

Ziyaret sonunda TPF Baskani
Selamet Aygiin, IZTO Bagkani
Ekrem Demirtas'a
desteklerinden dolay tesekkiir
plaketi verdi.
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Istanbul PERDER’in giindemi
son yasal duzenlemeler

Istanbul PERDER iiye toplantisinda “Torba Yasa, Vergi Affi ve Perakendecilikte Vergi
Sistemi” konular1t masaya yatirildi

=

D

—

Geleneksel olarak diizenlenen tye kahvalti
bulusma etkinligi bu ay 02 Nisan 201 |
tarihinde yapildi. Ev sahipligini dernegimiz
{iyesi Ideal Market'in yapmis oldugu
toplantiya katilim yogun oldu.

Sabah kahvaltisinda bir araya gelen
istanbul Perder (iyelerinin toplanti konusu
ise yeni cikan Torba Yasa, Vergi Affi ve
Perakendecilikte vergi sistemi oldu..

Uyeler ile yenilen Toplantinin acilis
konusmasini istanbul Perder Baskani Resat
Narman yapti. Resat Narman
konusmasinda dernek olarak yapilan
calismalarin genel degerlendirmesini
yaparak (yelerimize bilgi aktariminda
bulundu.
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Bu aktarimda 6zellikle, son donemlerde
giindeme gelen misteri servis araclarinin
Ankara'da oldugu gibi istanbul da da
kaldiriima calismalarinin devam ettigini,
elektrik enerjisi projesinde yenileme
yaparak artik yagmur enerjisiyle ilgili
calisma yapilacagi, dernek ici egitim
planlamalarina bu yil Unilever isbirligiyle
yapilacagi konularinin tizerinde duruldu.

Narman 6zellikle 201 1 yilinin ilk 3 ayinda
istanbul Perder olarak biinyesinde var olan
tyelerinin acilislarinin fazla oldugunu
bundan dolayi da biinyesine yeni sube
katan tiim Gyelerimizi tebrik etti.
Toplantinin ana konusu olan yeni Torba
Yasaslyla ilgili seminer, Deloitte
Danismanliktan Hiseyin Girer ve Yeminli

|

Mali Misavir Sebahattin Erdogan tarafindan
gerceklestirdi. Erdogan, Perakende
sektortinin belli bash sorunlari olan; stok
sayim farklari, demirbas farklari, gesit
fazlaligina bagli farkli KDV oran uygulamalari
gibi daha konularda diyeleri bilgilendirdi.

Ardindan Tirkiye Perakendeciler Federasyonu
Egitim Danismani Ekber Isik s6z olarak yine
torba yasa konusunda yer alan mesleki egitim
projesindeki cirak 6grencilerde sikinti yaratan
saglik hizmetinden faydalanma konusundaki
olumlu gelismeleri anlatan bir brifing verdi.
Son olarak Tiirkiye Perakendeciler
Federasyonu Baskani Selamet Ayglin 27/28
Nisan 201 | tarihinde gerceklestirilecek olan
Yerel Zincirler Bulusuyor konferansi hakkinda
bilgi aktariminda bulundu.



Lokum gibi peynire
domates mi dayanr?

Beyaz peynir lokum gibi olursa,
1 .

kimse bu kivama dayanamaz.

Ekici Beyaz Peynir’le

sofralara doyum olmaz.
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Istanbul PERDER Uyeleri kampta...

Sapanca kampinda bir araya gelen Istanbul PERDER iiyeleri, egitim calismalarinin
yani sira, diizenlenen tavla turnuvasiyla da keyifli anlar yasadilar

istanbul PERDER, iiyeleriyle kampta
bulusmaya devam ediyor. 19 Subat 2011
tarihinde, Giiral Sapanca Otel'de yapilan tye
kampina toplam 55 kisi katildi. Programin ilk
glinii acilis konusmasini yapan istanbul
PERDER Yonetim Kurulu Baskani Resat
Narman, “2009-2010 Ulusal ve Lokal Zincir
istatistikleri” baslikli bir sunun gerceklestirdi.
Narman, ulusal ve yerel zincirlerin misteri,
ciro, magaza, metrekare ve sepet sayilari ile
ilgili bilgiler aktardi. Subeler bazinda yillik reel
verileri de paylasan Narman, istanbul PERDER
2010 yil gider oranlarinin dagilimi hakkinda
da bilgi verdi. Marketlerdeki servislerin
kaldiriimasi konusu ile ilgili olarak birtakim
calismalar yapilacagini belirten Narman, bu

konuda destek beklediklerini séyledi. istanbul PERDER'in revize
edilen projelerinden de bahseden Narman, 201 | yili faaliyet

takvimi hakkinda bilgi verdi.

Yoénetimi” baslikli bir egitim gerceklestirdi.
Birinci glintin aksaminda firmalar arasi tavla
turnuvasi diizenlendi. Turnuvaya 24 firma
katild. Birinci olan Rammar Market'ten
Mahmut Karadag | PAD, ikinci olan TPF
Baskani Selamet Aygiin Black Berry 9700 ve
{iglinci olan Reyon Market'ten Tufan Ozgin
Armani marka saat kazandi.

ikinci giin ise, istanbul PERDER Yénetim
Kurulu Uyesi Turan Ozbahceci, “Yerel Zincirler
Bulusuyor” organizasyonu ile ilgili
bilgilendirme yapti. Organizasyonun 27-28
Nisan tarihlerinde Halic Kongre Merkezi'nde
yapilacagini duyuran Ozbahceci, TPF yeni
yonetiminin géreve gelir gelmez yaptig

calismalardan bahsetti. Bu calismalarin en 6nemlilerinden birinin
YZB komisyon calismalari oldugunu bildiren Ozbahceci,

organizasyona finansal krizi daha énceden tahmin eden diinya
capinda ekonomist Roubini'nin gelecegini mijdeledi.

Sariyer Marketleri Genel Koordinator( Zafer Yayla, “Perakende

Sektoriinde Operasyonel Verimlilik& Kurumsal Yonetim” baslikli bir
sunum yapti. Yayla; Verimlilik Analizleri, Manav Kasap ve Fire
Konulari, Aile ve Ortakli Sirketlerde Kurumsallasmanin Onemi
konularinda bilgi verdi. Ardindan, Egitmen Sevda Giiner, “Stres

Birinci giintin kapanis konusmasini Tirkiye Perakendeciler
Federasyonu Baskani Selamet aygiin yapti. Aygin, federasyona
goreve geldiginden bu yana yapilan calismalari aktardi. YZB
organizasyonu ile ilgili de katilimcilara bilgi verdi.

TPF’de egitim mesalesi...

Egitim projesi kapsaminda Tiirkiye genelinde 4 binden fazla personel kalfalik, ustalik ve
usta Ogreticilik diplomalarini almaya hak kazandilar

TPF MEB isbirligi temelinde yaklasik dort
yildir siirdiiriilen “Uretimden Egitime
Egitimden Uretime Niteliksel Déniisiim”
projesi, yeni mezunlar vermeye devam ediyor.

Tirkiye Perakendeciler Federasyonu(TPF),
perakende sektoriinde yeniden yapilanma
ve strdrdlebilir bliyime stirecinde
egitimin onemli bir kilometre tasi oldugunu
ongorlyor. TPF, bu tespit isiginda istihdam
ettigi binlerce personelini mesleki egitim
merkezlerinde egitim programlarina dahil
ediyor. M.E.B. ile isbirligi icerisinde, TPF
Egitim Danismani Ekber Isik'in rehberliginde
stirdiriilen egitim projesi kapsaminda
Tirkiye genelinde 4 binden fazla personel
egitim streclerini tamamlayarak kalfalik,
ustalik ve usta 6greticilik diplomalarini
almaya hak kazandilar. AB entegrasyon
stiizcinin zorunlu kildigi, uluslararasi
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gecerlilik niteligi olan
s0z konusu belgeler
4702 sayili ek yasa
geregi calisma belgesi
ozelligi tagimaktadir..

TPF, organize
perakendenin 6nemli
bir sorunu olan
nitelikli personel
gereksinimini bu
egitim projesiyle
onemli 6lciide
giderirken, diger
yandan hizmet igi
egitim programlariyla da egitim citasini
yiikseltmeye devam ediyor.

TPF, bu egitim projesiyle yalniz (iyelerine
degil ayni zamarda delayl: olarak

[stanbul PERDER iiyelerinden Nurdag Hipermarketler Grubu
Yonetim Kurulu, Mesleki Egitim Merkezlerinden
mezun olan personellerine torenle diplomalarint dagittt

perakende sektoriine de nitelikli, egitimli
personel hizmeti sunuyor. Diger yandan
proje kapsaminda yetistirdigi yizlerce
“usta ogretici” belgeli personel ile biitiin
perakende sektoriine egitimci kadrolar
kazandiriyor.
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Akdeniz PERDER kuruldu

Antalya, Burdur ve Isparta'da faaliyet gosteren yerel perakendeciler Akdeniz
Perakendeciler Dernegi catis1 altinda birlesti

Tirkiye Perakendeciler Federasyonu
organizasyonu altinda, Birebir Market'in
Genel Mudira Altan Vural ve Genpa
Yonetim Kurulu Baskani Gazanfer Gencer'in
katkilariyla gerceklesen toplantida Antalya,
Burdur ve Isparta'da faaliyet gosteren yerel
perakendeciler Akdeniz Perakendeciler
Dernegi catisi altinda birlesti.

Tahtakale Spot'un Yonetim Kurulu Baskani
Sedat Cengiz in baskan olarak secildigi
dernek, istanbul, Ankara, Ege, Karadeniz,
Bati Karadeniz, Bursa, Kayseri, Cukurova,
Dogu Anadolu, Gineydogu ve Konya
PERDER'in ardindan TPF'ye bagl 12'nci
dernek oldu.

Baskanligini Sedat Cengiz'in yaptigi
dernegin yonetim kurulu tyeleri; Duru
Grup Yonetim Kurulu Baskani Tarik Duru,
iyas Genel Miidiirii Adem Demiralay,
Genpa Yonetim Kurulu Baskani Gazanfer
Gencer, Gllgen Marketler Genel Midira
Rasit Kirli, Yoriikoglu Yénetim Kurulu Uyesi
Cihan Bulut, Mepas Yonetim Kurulu
Baskani Murat Menzilcioglu ve Kardesler
Market Genel Midiri Yusuf Erol seklinde
listelendi.
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Konuyla ilgili Akdeniz
PERDER Baskant Sedat
Cengiz su aciklamalart

yaptu

"Dernegimizin ilk yonetim kurulu

toplantisini bu Persembe gerceklestirecegiz.

Oncelikli amacamiz Tiirkiye Perakendeciler
Federasyonu'nun (yelerine sundugu tzel
maliyet disuriicl projelerden ivedi sekilde
faydalanmaktir. Bununla ilgili elektrik
sarfiyati ve akaryakitla ilgili diger PERDER
tyelerinin yararlandigi indirimlerden

bolgemizdeki Giyemiz olan yerel
perakendecilerin yararlanmasini
saglayacagiz. Fayda A.S. calismalari ve
ozellikle uygun fiyatli et alimi gibi projeler,
Turkiye Perakendeciler Federasyonu'nun
devletle gerceklestirdigi mesleki egitim
projeleri gibi isimize yarayacak bircok konu
var. Onlardan nasil yararlanacagimizi
persembe konusmaya baslayacagiz. Her
agidan bizler icin yararl bir adim oldugunu
distindyoruz. Birlik, beraberlik saglamak
bizlere gii¢ verecek. Hepimize hayirli
olmasini diliyoruz"

Sedat Cengiz
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Perakendenin lokomotifi
yerel zincirler

Bursa PERDER uyeleri, Tiiyap Fuar Merkezi'nde diizenlenen “Yerel Zincirin Guci”
konulu oturumda bir araya geldi

Tiyap Fuar Merkezi Cumalikizik Salonunda,
25 Subat 201 | tarihinde diizenlenen “Yerel
Zincirin Glci” konulu oturum sektore
yillarini vermis, perakendenin duayenlerini
bulusturdu. 34 PERDER Uyesinin katildig
oturuma, Bursa PERDER Baskani Dogan
Seyhan ve Ortak Alan Genel Yayin
Yonetmeni Babur Akyol konusmaci olarak
katildi.

Bursa PERDER Baskani Dogan Seyhan, " 17
Temmuz 2006 tarihinde ibrahim Ozhan
baskanliginda Bursa PERDER'i kurduk.
PERDER olusumuyla birlikte
Bursa'daki meslektaslar olarak
sokaga ciktigimiz zaman rakip,
PERDER'e dondiigimiizde ise
cok iyi birer dost olduk.
Bursa'da tyelerin PERDER'den
once ka¢ magazasi vardi, bugiin
ka¢ magaza oldu buna
bakmamiz lazim. Kendi
sirketimden 6rnek verecek
olursak; o donemde 8-10
magaza 150 calisanimiz vardi,
su an 20 magazaya yakin ve
500 calisanimiz oldu. 2006
yilindan bu yana tyelerimiz
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100'in Gzerinde magaza acti. 2010 yilinda
ise, 34 (iyemiz toplamda 45 yeni magazay!
biinyesine katti.” dedi.

Dogan Seyhan, sozlerini soyle sirdirdu:
“Sirketlerimizde girdi maliyetlerini azaltmak
icin PERDER is birligi ile enerjide %18-20
arasi 1skonto, akaryakitta % 9,5'a varan
iskonto, posette ise hem dogada ¢ok cabuk
yok olan hem de fiyati 2 yila yakindir ayni
seviyede tutulabilen poseti kullaniyoruz.

GSM'de % 40'lara varan iskontolara ulastik.”

Ortak Alan Genel Yayin Yonetmeni Babur
Akyol, yerel zincirin glicin( rakamlarla
vurguladi. Akyol, perakendenin asil
glictintn yerel zincirler oldugunu
kaydetti. Perakendeye yon veren asil
oyuncularin yerel zincirler oldugunu
kaydeden Akyol, “Tim ugrasimiz var olan
bu gercekleri rakamlarla desteklemektir.”
dedi.

Katilimcilar diizenlenen oturumun
ardindan fuari ziyaret ettiler.




Barilla

GERCEK ITALYAN LEZZETI

Sevdiklerinize essiz bir Italyan yemegi deneyimi yasatmak icin
profesyonel sef olmaniz gerekmiyor, ithtiyaciniz olan sey
birbirinden lezzetli Barilla ¢esitleri ile tamamen dogal
igeriklerle Uretilen, lezzetli ve pratik Barilla soslan ..

Sevginin, paylasmanin, agiz tadinin ve yemek
keytinin semboll Barilla'nin lezzetli makarnalarin,
Barilla makarna soslarinin mucizevi dokunusu ile
renklendirerek aksam yemeginizi ziyafete
donusturebilir, sevdiklerinize azel olduklarini
hissettirebilirsiniz.

P

Siz de birlikte olmamin keyfini esgsiz Barilla makarna ve
soslariyla kesfedin, gercek ltalyan lezzetinin keyfine varin.

Ifzi_,lf
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Private Label Fuar’nin

gozdesi Fayda oldul!

10 - 12 Mart 2011 tarihlerinde CNR'da diizenlenen 10. Private Label Fuari'nin 6zel
konugu olan Fayda; stand1 ve misafirleriyle fuarin ilgi odagi oldu

Her yil diizenlenen ve bu yil 10. yasini
dolduran istanbul Private Label fuari,
uluslararasi misafirleri ile hem yerli hem de
yabanci kuruluslarin is baglantilari
kurmasini sagliyor.

Turkiye Perakendeciler Federasyonu
Uyeleri'nin 6zellikle davet edildigi fuarda,
100 metrekarelik alanda, dort yoni agik ve
ozel tasarimli standiyla Neffis ve Saff
markali Grdinlerini sergileyen Fayda;
uluslararasi ve yerli misafirleriyle en cok
ziyaretgiyi agirlayan stand oldu.

Fuar ziyaretgilerinin ve basinin ilgisiyle

fuarin merkezi haline gelerek, yerli Gretimi
ve sermayeyi destekleme amacinin altini
cizdigi Fayda markali Griinleriyle goz
doldurdu.

Uc giin boyunca, yerel zincirler
temsilcilerini, Greticileri ve is ortaklarini
fuara getiren Fayda, organizasyonun ikinci
gliniinde Yénetim Kurulu toplantisini da
fuar alaninda bulunan Cafe Des Artist'te
yaparak, CNR tarafindan 6zel olarak
agirlandi. Toplanti 6ncesi bir araya gelen
konuklar, toplu olarak fuari gezdi. Standlari
ziyaret ederek fuar katilimcilariyla gortstp,

triinleri incelediler. Toplanti sonrasi yine
CNR'in Fayda icin diizenlemis oldugu,
Radisson Blu Otel'deki aksam yemegine
katilan perakendeciler, Fayda ile bir kere
daha bulusmus oldular.

istanbul disindan davet edilen Fayda
ortaklarinin, aksam yemegi sonrasi
Radisson Blu otelde konaklamasi saglandi.
Organizasyon boyunca, her tirli is firsatini
Yerel Zincirler icin degerlendiren Fayda,
sektorler arasi is baglantilari kurarak,
katildigi her is koluna Fayda getirmeye
devam ediyor.
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TPF diyeleri, “lyi Tarim
Uygulamalari”ni inceledi

Tiirkiye Perakendeciler Federasyonu yonetimi ve PERDER iiyeleri, “Iyi Tarim
Uygulamas1” yapan Haspak tesislerini ziyaret etti

Tiirkiye'deki “Iyi Tarim Uygulamalar”

konusunda sayili firmalar arasinda yer alan,

Antalya'da retim yapan Haspak, 18 Mart
2011 tarihinde Turkiye Perakendeciler
Federasyonu(TPF) heyetini agirladi.
Haspak Yonetim Kurulu Uyesi Cafer Salcan
tarafindan karsilanan PERDER dyelerine,
oncelikle firmanin faaliyet alanlari hakkinda
detayli bilgi aktarildi. Ardindan Gyeler,
paketleme tesislerini gezerek, Griinlerin
hangi asamalardan gecerek ve hangi
yontemler kullanilarak paketlendigini
uygulamalr olarak gordiiler. Daha sonra da
sera alanina gecildi. PERDER Uyeleri, sera
alaninda yetisen domates fidanlarini
yakindan gérme ve inceleme firsati

buldular. Ayrica marketlerinde satisa
sunduklari yas sebze ve meyve ile ilgili
merak ettikleri konular hakkinda bilgi
edindiler.

Zincir marketlere yonelik

tedarik calismalart...

2001 yilindan bu yana modern tarim
yontemleri ile yas sebze ve meyve dreten,
Grettigi Griinleri yurt disina pazarlayan
Haspak, iki yildir yurt ici pazarda
stipermarket zincirlerine yonelik tedarik
calismalari gerceklestiriyor. Firmanin
Antalya, Kumluca, Isparta ve Mersin'de de
paketleme tesisleri var. Bununla birlikte
Rusya, Ukrayna, Yunanistan
Maceristan, Almanya,
Hirvatistan, Romanya ve
Litvanya'da da satis noktalari
bulunuyor.

Tarimda “Tedarik Zinciri
Yoénetimi”ni uygulayan ilk ve
tek firma olan Haspak;
tedarik, tedarik edilen
Griinlerin satisa hazir

tasima kaplarinda magaza
bazinda ayristiriimasi,
elleclenmesi, paketlenmesi,
etiketlenmesi, ¢tkma denilen
satilmayacak kismin saglam
riinlerden ayrilmasi
hizmetlerini de sunuyor.

ambalajli Griin haline gelmesi,

Haspak ziyaretimiz strasinda
objektifimize dyle anlamli ve 6zle bir
portre takildt ki, bunu siz degerli
okuyucularimizla da paylasmak
istedik. Kelimenin tam anlamuyla bir
fedakarlik abidesi. 70 yasindaki Emine
Tiirkkan, aslen [skenderunlu. 10 yil
énce Iskenderun'dan Antalya'ya gelmis
. Iki yuldir da Haspak'ta. domates
paketliyor. Kizt ve torunlarinin
gecimini saglamak i¢in var giictiyle
calistyor. Isini 6yle cok seviyor ki,
patronlarmt 6ve éve bitiremiyor.
“Burada cok rahatim."diyor Emine
Tiirkkan.
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Bicen glizel dusundd,
glizel uyguladi

Istanbul PERDER iiyesi Bicen, “Diinya Kadinlar Giinii” dolayisiyla 300 miisterisini
Ozel etkinliklerle agirlads

bakimi ve giizel gérinmek igin dikkat
edilmesi gereken puf noktalarini anlatti.
Organizasyon boyunca da cilt analizi
yapildi. Ayrica katilimcilar cilt bakimi
konusunda bilgilendirdiler.Bicen Gida ve
Tema Vakfi isbirligiyle Tekirdag Hatira
Ormanti'na Bicen msterileri adina fidan
dikildi.

Program sonunda, yapilan cekilisle
katilimeilara bulastk makinesi, camasir
makinesi, mini buzdolab, blenderler, Gti,
mikser, elektrikli cezve, su isiticisi, tost
makinesi, elektrik sipiirgesi ve narenciye
sikacag gibi hediyeler verildi.

Bicen'in Beylikdiizi subesi msterilerinden
Ebru Tung bulasik makinesi, Avcilar sube
musterilerinden Dilek Keskin ¢camasir
makinesi, Tepelistii sube musterilerinden
Saadet Yildinm buzdolabr kazand.

S

Halkali Kltir Merkezi'nde, 7 Mart 201 |
tarihinde kadin musterilerini agirlayan
Bicen, hem egitici hem de eglenceli
aktiviteler gerceklestirdi. Toplanti, Bicen
Gida Yonetim Kurulu Baskani ihsan Bigen'in
konusmasiyla basladi. Misterilerinin
Kadinlar Gind'nd kutlayan Bigen,
isletmelerinin kurulusundan bugiine gelis
stireci hakkinda bilgi verdi.

istanbul Medical Park Hastanesi Kadin
Dogum Uzmani Dr.
Aysegiil Sofuoglu,
katiimcilara kadin
hastaliklari ve tedavi
yontemleri ile ilgili
olarak bilgi aktardr.
Medical Park Hastanesi
saglik gorevlileri de,
genel saglik taramasi
kapsaminda seker,
tansiyon élctimleri ve
gbz muayenesi yaptilar.

Henkel Kozmetik
Guzellik Uzmani
Candan Sen, cilt
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Sizin Elinizde!

Uoga dostu Parex’in daha temiz
bir diinya igin tim ¢&p torbalari ekolojik dengeyi
bozmayan dogada cozanr teknoloji ile Gratild,
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Karadeniz PERDER’den
ortak satin alma projesi

Karadeniz PERDER iiyesi yerli perakende zincirleri ortak satin alma projesi baslatti.
3 aylik deneme siirecinde proje basariya ulasirsa, ortak sirket kurulacak

Samsun'da 34 magazaya sahip Karadeniz
PERDER (iyesi 8 firma, ortak sirketlesmeye
uzanacak bir siire icin start verdi. ilk 5nce
gida digi Griinlerde ortak satin alma
yapilacak. Proje basarili olursa 3 ayin
sonunda ortak sermayeli bir hipermarket
kurmak tzere harekete gecilecek.

Konuyla ilgili agiklama yapan Karadeniz
PERDER Baskani Bayram Akyiiz, “Bu ortak
satin alma projesi Samsun'u kapsamaktadir.
Samsun'da ozellikle son birkac yil icinde
inanilmaz zor bir rekabet ortamiyla bas
basa kaldik.Ozellikle son bir yildir cok
zorlandik; ancak Fayda A.S.nin markalarinin
olmasi bizleri ¢ok sikigik bir donemde
rahatlatti. Hem Saff ve Neffis markalari hem
de Fayda'nin et alimlariyla bu zor donemi
gegirebildik. Ancak bu noktadan sonra
Samsun'da yerel marklarin varhigini
stirdtirebilmesi icin mutlaka bir adim
atmamiz gerekiyordu.”

Akyiiz, projenin olusmasini nedenlerini su
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sekilde 6zetledi: “Oncelikle gida disi satin
almalarla baslayacagiz. Bunu zaman icinde
gidada ortak satin almalara dontstiirmek
istiyoruz.Burada markali Griinde zaten
Fayda ile calismalarimiz var.Dolaysiyla
gidada bunu yaparsak ortak sebze meyve
alimi gibi konularda yapmak
istiyoruz.istegimiz ve hedefimiz 3 ay icinde
ortak is yapip yapamayacagimiz
gorebilmek.Yapabiliyorsak 6 ay sonra bir
Hipermarket agmaya diistiniyoruz.Ondan
sonrasinda da tabela birligiyle ilgili
calismalar baslayabilir.Bu tic ay bizim icin
bir deneme siireci olacaktir.”

Proje kapsaminda, magazalarda ve
marketlerde satilmayan ancak insanlarin
ihtiyacr olan gida disi spot Griinlerin
toptan alinarak, belirlenen tarihlerde ve
fiyattan tiketicinin begenisine
sunulmasi, bu sayede ilave misteri
cekilmesi hedefleniyor. Karadeniz PERDER
Genel Koordinatori Ahmet Yilmaz, ilk 6
ayhk strecin basariyla tamamlanmasi

halinde, bu organizasyona tiim marketleri
dahil etmeyi planladiklarini belirtiyor.
Uluslararasi sirketlere karsi yapilan giic
birligi ile pazarlama ve promosyonlu @riin
satisi politikalari hakkinda bilgi veren
Yilmaz, en biyiik kozlarinin toptan alim
ve satim olacagini sdyledi. Magazalarin
sube agmasini, tabaktan bir kasik yemek
calmak olarak degerlendiren Yilmaz, "Her
ulusalin gelmesi, sube acmasi zayif ve
glicsiiz olan yerel marketleri vuruyor.
Kendi bazinda alim yaptiklari igin driinleri
uygun sartlarda satin alamiyor, rekabet
edemiyorlar. Ulusallarin kullandiklari en
biiyiik silah da bu. Ureticiden toptan mal
aldiklarrigin istedikleri iskontoyu, indirimi
uygun sartlarda yaptirip mal alip satmaya
cahsiyorlar. Butiin yerel marketlerin tek
kalemden satin alma yaparak satin alma
glclerini artirmasi lazim ki almis oldugu
mali tekrardan ufak kar marji ile
tiiketiciyle bulusturabilsin. iste biz de bu
projemizle bunu yapmaya
hazirlaniyoruz." dedi.
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haberler

Makro ve Nestle
yaslilar icin el ele

"Yaglilarimizin Sonbaharlarini daha huzurlu gecirmelerine katkida bulunmak ister
misiniz?" projesi kapsaminda Makro Market ve Nestle 6rnek bir calismaya imza att1

Makro Market ile Nestle isbirliginde
yuratilen "Yaslilarimizin Sonbaharlarini
daha huzurlu gecirmelerine katkida
bulunmak ister misiniz?" projesi
kapsaminda, Kegiéren Belediyesi Huzurevi
ile Konya Dr. ismail Istk huzurevi ve Kayseri
BiyUksehir Belediyesi Huzurevlerinin cok
amacli toplanti salonlari yenilendi.

Kecioren Kaymakami Mustafa Giler, 18-20
Mart Yaslilara Saygi Haftasi dolayisiyla
Kecioren Belediyesi Huzurevi'nde
diizenlenen torende, herkesin bir giin
yaslanmadan ya da engelli olma ihtimaliyle
karsi karstya kalmadan huzurevlerini ziyaret
etmesini 6nerdi.

Kecioren Belediye Baskani Mustafa Ak,
yaslilarin ihtiyaclarinin giderilmesinin
sosyal sorumluluk calismalari cercevesinde
6nemli oldugunu belirtti. Kegidren
Belediyesi olarak huzurevinde 100'Gin
tzerinde yasliya baktiklarini anlatan Ak,
yashlari "Onlar bizim annelerimiz,
babalarimiz. Onlar tecriibeli gencler.
Toplumun hafizasi" diye tanimladi.

Makro Market Yonetim Kurulu Baskani Seref
Songor ise, is yapma ve ardindan para
kazanmanin heyecan verici oldugunu
ancak, kazanilan parayla sosyal sorumluluk
adina hizmetlerde bulunmanin heyecaninin
tarif edilemedigini soyledi. Songor,

"Yashlarimizin Sonbaharlarini daha huzurlu
gecirmelerine katkida bulunmak ister
misiniz?" projesi kapsaminda Ankara,
Konya ve Kayseri'deki birer huzurevinin ¢ok
amacli salonlarini yenilediklerini kaydetti.

Nestle Modern Ticaret Kanal Midri
Onder Besceli de, pek cok acilista konusma
yaptigini ancak bir sosyal sorumluluk
projesi sonrasi yaslilarin karsisinda boyle
bir konusma yapmasinin kendisini
heyecanlandirdigini belirtti. Besceli,
yashlarin yasamlarini daha mutlu, rahat ve
huzurlu gecirmelerini katkida bulunmaya
devam edeceklerini kaydetti.
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Bursa PERDER Eskisehir ziyaretinde

Bursa PERDER Yo6netim
Kurulu, kendi bélgelerine
bagli olan Eskisehir'deki
PERDER iiyesi firmalar1
ziyaret edip bilgi
alisverisinde bulundu

Bursa PERDER Yénetim Kurulu Uyeleri 19
Subat 201 I tarihinde Baskan Dogan Seyhan
baskanliginda Eskisehir'de faaliyet gosteren
Bursa PERDER tUyelerini ziyaret etti. Ziyaret
programinda Esmar Market, Ozbesi Market ve
Keskin Market yer aldi. Ziyaret kapsaminda
PERDER'in calismalari hakkinda bilgi verildi,
Eskisehir'deki tyelerin sikintilari dinlendi,
kentte yapilabilecek calismalar (izerinde
duruldu. Ardindan Bursa PERDER Y6netim
Kurulu Uyeleri, Eskisehir'deki tiyelerin
subelerine ziyaretler gerceklestirdi.

Oncii, yeni donem hedeflerini paylasti

Ankara PERDER iiyesi Oncii Gida 2011 stratejisini kamuoyuyla paylast:

Oncii Gida markastylaorganize perakende Kaliteye uygun fiyat sunmayi hedefleyen 22 magazayla hizmet veren Oncii Gida
sektériinde, “STT"(Sivas toplu tiiketim) ONCU,“Civan” ve “Once" markasi ile subelesme hizina 201 1 yili ilk alti ayinda ki
markasiyla toplu tiiketim alaninda ve trettigi 50 ye yakin barkot ile PrivateLabel hedefini 10 sube olarak belirledi. Biiyiime
“Eratna” ile turizm sektoriinde faaliyet (PL) driinlerinde yiiksek kaliteyi en uygun hedeflerini hem cirosal hem de magaza
gosteren Oncil Grup ,201 | yilinda bélgesel  fiyatlarla miisterilerin tiiketimine sayisi olarak ylizde 50 biiyiimek olarak

bir glic olmayi planliyor. sunmaktadir. aciklayan Oncii gida, bu biiyiimenin 150

kisilik istihdam
i | olusturacagini belirtti.

Oncii Gida yonetim kurulu
tyesi Erhan Akyol basin
toplantisinda yaptigl
konusmasinda; “Kalite' de,
Fiyat' ta, Hizmet' te Oncil"
sloganiyla hareket eden
firmamiz yine 6nct bir
anlayisla daha genis bir
alanda, kaliteli hizmet
sunmak, bolgesel ve ulusal
bir gli¢ haline gelebilmek
icin kurumsallagsma
calismalarina
vekampanyalarimiza hiz
vermekte, yeni slrpriz
aktivite programlari
hazirlayarak bir biri ardina
gerceklestirmektedir” dedi.
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Makro’dan Samsun’da
satinalma hamlesi

Makro Market Tiirkiye'deki hizmet noktalarin1 satinalmalarla ¢cogaltmaya devam
ediyor

Makro Market gectimiz aylarda istanbul'da Makro Market Samsunlu yerel Canik ilcesinde 3 ve Terme'de | adet olmak
satin aldigi Karadag Hipermarketleri'nin perakendecilerden 55 Aldi Stipermarketleri'ni  (zere toplam 4 magaza 6nimiizdeki
ardindan Samsun'da bir yerel marketi daha satin alarak Samsun'da da hizmet verecek. glinlerde Makro market markasiyla hizmet
biinyesine katti. 55 Hipermarketlerinden satin alinan Merkez ~ vermeye baslayacak.
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Seyhanlar ette kalitesini belgelendirdi

Seyhanlar, biinyesinde kurmus oldugu kirmizi et iiretim tesislerinde sagladigi iiretimi,
donanimi, ekipmani ve lojistigi ile kalitesini belgelendirdi

Uretim yapmis oldugu tesisler uluslararasi alanda gecerli
olan 1SO 9001 2000 KALITE YONETIM SISTEMLERI VE 1SO
22000 2005 GIDA GUVENLIGI YONETIM SISTEMLERI
belgelerini almaya hak kazandi. Genel merkezde diizenlenen
toren ile belgelerini teslim alan Seyhanlar Alisveris
Merkezleri Yonetim Kurulu Baskani Dogan Seyhan, “Almis
oldugumuz bu belgeler ile kalitemiz bir kez daha tescillenmis
oldu. Bursamiza kaliteli ve saglikli hizmet sunmak, her gecen
glin sayilari artan magazalarimiz ile hizmet agimizin
genislemesi ve bitlin Bursa'nin bu hizmeti tanimasi bizi son
derece mutlu ediyor. Kalite, saglik ve gliven bir isletmenin
olmazsa olmazidir. Bu standartlarda bir hizmet Bursamizin
en temel hakkidir. Her gecen giin yeni magazalar ile kaliteli,
saglikli, giivenilir ve ekonomik hizmetimizi Bursa halki ile
bulusturmaya devam edecegiz.” seklinde konustu.

Yapilan térende aciklama yapan British Certifications inc.
Belgelendirme Kalite Danismani Ayhan Arslan, “3 aylik bir
stirecte yapilan tim degerlendirmelerden sonra Seyhanlar
Aligveris Merkezleri kirmizi et Gretimi konusunda bu iki
belgeyi almaya hak kazandi.” seklinde konustu.
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Sektor’in Ankara bulusmasi

Tarim ve Koy Isleri Bakanligi ve Ekonomize Dergisi isbirligi ile diizenlenen II.
Uluslararasi Giivenilir Gida Zirvesi sektorii Ankara'da bulusturdu

Ankara Rixos Grand Otel'de 7 Mart 201 |
tarihinde diizenlenen Il. Uluslararasi
Gavenilir Gida Zirvesi'nde, sektor
temsilcileri bulustu. Zirvede ayrica
“Gavenilir Gidanin Sektorel Boyutu™ konulu
bir oturum yapildi. Oturumda Tirkiye
Perakendeciler Federasyonu'nu temsilen
Makromarket Yonetim Kurulu Baskani Seref
Songdr ve Ozen Sirketler Grubu Genel
Midiirii Cemal Ozen yer aldi.

Gavenilir Gida'nin sektorel boyutunun
tartisildigi ve Ozen Sirketler Grubu Genel
Miidiirii Cemal Ozen baskanliginda
ylrGtilen oturuma; Makro Market Yonetim
Kurulu Baskani Seref Songér'iin yani sira
Caykur Genel Miidiri Ekrem Yiice, Sunar

b T ]

Grup Genel Miidiiri Turgay Unl
konusmaci olarak katildi.

Oturumda perakendecilerin gida
glvenligindeki sorumluluklarina deginen
Cemal Ozen: “Gida giivenliginin
saglanmasinda toplumun tim kesimlerine
ayri ayri gorevler dismektedir. AB

kriterlerinin giindemde oldugu giiniimiizde,

ortak calismaya ve bilgi paylagimina
ihtiyacimiz vardir. Gida glivenligine yonelik
denetimlerin saglikli bir bicimde
yiratilmesi ve merdiven alti ya da kayit
dist Gretimin 6nlenmesi icin gereken
énlemler bir an énce alinmalidir. Ozellikle
geleneksel gidalarin glivenlik kriterlerinin
belirlenmesi ve 6zellikleri korunarak

y

i)

teknoloji ile bulusturulmasi gerekmektedir”
dedi. Ozen sozlerine, gida giivenliginde
tesis, personel, Griin saklama kosullari,
servis kosullari, soguk zincir, son tiketim
tarihi gibi etkenlerin de kontrol asamasinda
6nemli rol oynadigini, ozellikle sokakta
satilan gidalarin giivenliginin endise
duyulacak boyutta olduguna dikkat cekti.

Zirveye, Tarim ve K&y lsleri Bakani Mehmet
Mehdi Eker, milletvekilleri, birokratlar,
sanat diinyasi, gida Uretimi yapan gida
firmalari, gida sektériine hizmet veren diger
kuruluslar ve sivil toplum kuruluslarinin
temsilcileri katildi. Konusmacilarin verdigi
demeclerin ardindan gecilen 6dil toreninde
pek cok seckin firma temsilcisi 6dil aldi.

ULUSLARARASI
GUVENILIR
GIDA ZiRVESi
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Bitki pasaportu uygulamasi basladi
: 4 T B8 Bitkilerde zararli organizmalarin yayilmalarini 6nlemeye

yonelik "bitki pasaportu" uygulamasiyla cekirdekli
meyvelerin tiretim ve sevkiyatina yeni kurallar getirildi

Bitkilerde zararli organizmalarin yayilmalarini 6nlemeye yonelik "bitki pasaportu"
uygulamasi, 12 Nisan'da basladi. Bu tarihten itibaren, kayisi, seftali, visne, kiraz, erik,
badem, armut ve elma meyvelerinin Gretim ve cogaltim materyalleri, ancak "bitki pasaportu
ile satilabilecek, sevkedilebilecek. Tarim ve Kéyisleri Bakanligi'nin hazirladigi ve 12 Ocak
2011 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan Bitki Pasaportu Sistemi ve Operatorlerin Kayit
Altina Alinmasi Hakkinda Yonetmelik ile zararli organizma tasiyicisi olabilecek bitki, bitkisel
Griin ve diger maddeler ile bunlari Greten, ithalatini ve ticaretini yapan ve depolayanlarin
kayit altina alinmasina iliskin sistem kurulmasi 6ngorilmasti. Kayit sisteminin
olusturulmast ile bu materyallerin hareketleri izlenerek, herhangi bir zararli organizmaya
rastlanmasi durumunda kaynaga kisa siirede ulasilmasi ve gerekli tedbirlerin alinmasi
hedefleniyor.

Pirincte kalite standartlari konusuldu

PDD, PAKDER ve USA Rice Federation'un ortak diizenledigi "Pirincte Kalite
Standartlar1 Semineri" Maslak Sheraton'da gerceklestirildi

Pirin¢ Degirmencileri Dernegi, Paketli katilimcilara sunum izletti ve bilgiler Ozellikle Osmancik pirinci bugiin ev
Bakliyat Ureticileri ve Sanayicileri aktardi. PAKDER Baskani Mehmet Tevfik hanimlarinin baslica tercihi

Dernegi ve USA Rice Federation Dincer konusmasinda 6zetle sunlari konumundadir.Bu konuda biz ilgili
isbirligiyle diizenlenen seminerde soyledi: merciilere destegimizi PDD ile ortak
"Pirincte Kalite Standartlar" olusturmak "Standartlarin saglanmasiyla ilgili Edirne veriyoruz. Dolayisiyla sorumlulugun her iki
adina gerceklestirilen calismalar ve bu Tarimsal Arastirmalar Merkezi'nden degerli tarafa da distigiinin bilincindeyiz.
konuda gelecege dair hedefler paylasild. hocamizin bugilin burada anlattigr gibi Ozellikle pirinc konusunda uygulanan
Toplantinin acilisinda Tarim ve Koyisleri calismalar yapilmaktadir. Bunlar su an ylzde 8'lik KDV bedeli isleri daha da
Bakanligi Edirne Tarimsal Arastirmalar itibariyle belki yiizde yiiz yeterli degildir, zorlastiriyor. Piring KDV'sinin genel
Merkezi'nden Dr. Halil Stirek, PDD ve daha alinacak cok yol var ama yine de bir hububatta oldugu gibi yizde I'e
PAKDER'in birlikte destek verdigi 10 yil dnceye kiyaslaninca bugtin yerli cekilmesiyle ilgili girisimlerimiz devam
standart calismalari hakkinda pirincin geldigi nokta memnuniyet vericidir. ~ edecek".

Beyaz et markalari bir araya geliyor

Tiirkiye'nin ilk beyaz et kongresi 1115 Mayis tarihlerinde Antalya Silence Beach
Resort Otel'de gerceklestirilecek

Beyaz Et Sanayicileri ve Damizlikgilari Birligi (BESD-BIR) ve Saglikli Tavuk L ULLISLARARAS]

Bilgi Platformu (STBP) tarafindan diizenlenen I. Uluslararasi Beyaz Et BEYAZ ET KONGRESI
Kongresi'nde beyaz et sektorii tiretimden tiketime kadar tim yonleriyle ele
alinacak.

Turkiye'de sadece beyaz et konusuna odaklanmis (st seviyede baska bir
organizasyon olmadigini belirten BESD-BIR ve STBP Baskani Zuhal Dastan,
“Beyaz et sektorliniin sorunlarini tartismak, bilimsel yenilikleri ve
teknolojileri paylasmak amaciyla bilim insanlari, kamu temsilcileri,
sanayiciler, teknik elemanlar ve tiiketiciler dahil tim paydaslari bir araya
getirmenin sorumluluguyla bu uluslararasi kongreyi hayata gegirmeye karar
verdik” dedi.
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Digicom ve Provel, Parex icin birlesti

1
: Pare . Pa Digicom ve Provel, kimyasal olmayan

\rex temizlik tirtinleri ve ¢op torbalari
Pare Pa kategorisinde Parex markali
; tirtinlerini tiiketicilerle bulusturdu
wrex Pal
Digicom'un yatirim giici ile Provel'in satis ve pazarlama agi
Parex’ Pﬂ. Parex markasi igin birlesti. Ekim 2010'da Ferhat Sucu
tarafindan kurulan ve Parex markasini yaratan Provel Tiiketim
rex Parex Parea rFarex Parex Uriinleri San. Ve Tic. A.S., kurulusunun 4'iincii ayinda
] Digicom ile ortaklik anlagsmasi imzaladi. FMCG sektoriniin
Parex arex Pﬂ yeni oyuncusu Provel; Parex markalr triinlerle kimyasal
rex Pﬂ r Parex' olmayan temizlik drtnleri, gida yardimcilari ve ¢op torbalar

kategorilerinde tiiketicilerle bulusuyor.

Provel Kurucu Baskani Ferhat Sucu Parex'in kimyasal olmayan
temizlik Grinleri, gida yardimcilari ve ¢op torbalari
kategorilerinde pazarda faaliyet gosterecegini ve ilk yil igin
yiizde 12'lik pazar payi hedeflediklerini belirten Ferhat Sucu,
81 cesit irtint 81 ilde ayni anda piyasaya sunduklarini ifade
etti.

Penguen’in yeni donem hedefleri

Penguen bu yil icinde
ciroda yiizde 25 oraninda
artig gerceklestirmeyi
hedefliyor

Penguen Gida San. A.S. Genel Midri
Aykan Soziicetin, 2010 yilinda ihracat
gelirlerinin déviz bazinda iyi olmasina
ragmen, kurdan dolayi TL bazinda ciro ve
karlihgin istenilen seviyede
gerceklesmedigini ifade etti ve 201 1 yili
boyunca bugiinlerdeki kur politikasinin
istikrari korunursa, cok daha olumlu sonug
alabileceklerini belirtti.

ic pazara yénelik yatirimlarini 2007 yilindan
beri stirdiirdigii yeniden yapilanma
programi kapsaminda tutan Penguen Gida,
bu sene kapasite artisina yonelik yatirim
calismalarina hiz vermeyi amagliyor.

Soziigetin'in verdigi bilgiye gore bu sene
hayata gecirilecek yaklasik 5 milyon TL
tutarindaki yatimmlardan ilki, yeni bir
soklama dnitesi ile dondurulmus gida
tretiminde ylizde 100 kapasite artisi olacak. ; _ Aykan Séziigetin
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Bilkur, Kayseri’de Girtinlerini tanitti

Barkod otomasyon alaninin 22 yillik tecriibeye sahip koklii
firmas1 Bilkur, Kayseri Elektrik, Elektronik, Otomasyon
Fuari'nda sektor temsilcileriyle bulustu

Bircok kaliteli ve ylksek performansli ve ayni zamanda ekonomik Griint Tirkiye pazarina sunan
Bilkur Griin ailesi icerisinde; barkod okuyucular, barkod yazicilar, manyetik ve barkod kart
okuyucular, tasinabilir el terminalleri ve bunlar icin gerekli sarf malzemeleri yer almaktadir. 7 - 11
Nisan 201 | tarihleri arasinda Kayseri Diinya Ticaret Merkezinde alaninda diizenlenen 9. Kayseri
Elektrik, Elektronik, Otomasyon Fuari 'nda A-124 numarali standda yer alan olan Bilkur,
ziyaretgilerine barkod sistemi konusunda detayl bilgiler aktardi. Bilkur halen Argox, Bitatek,
Godex, Unitech ve Zebex marka barkod trtinlerinin Tirkiye distribGtorligind yaritiyor.

Can Elektronik’ten yeni trdn

DIGI RM-5800ii POSTerazi, tek biinyede Ilk "Tart/Dokun/Sat " sistemi, kisa zamanda
tilkemiz kosullarina uyarlan

d1
* < R -

Gegen yilin sonlarinda Can Elektronik Genel Midri
Mustafa H. Ekimci ile DigiFiter Yonetim Kurulu
Baskani Rauf ARditti'nin DIGI Sanghay Uretim ve AR-
GE Ussiinii ziyareti sirasinda sectikleri yeni
triinlerden olan DIGI RM-5800ii POSTerazi, tek
biinyede ilk "Tart/Dokun/Sat " sistemi, kisa zamanda
tlkemiz kosullarina uyarlandi ve 6ncii partner olarak
secilen Can Elektronik tarafindan satisa sunuldu.
Barkodlu Sistem Terazisi + Dokunmatik POS Terminali
+ Bilgisayar + Termal Fis Yazici fonksiyonlarini bir
arada bulunduran bu yenilikgi cihaz; Barkod Okuyucu,
MSR Kart Okuyucu ve Para Cekmecesi ilavesiyle tek
basina tam bir satis noktasi yonetimi saglayabiliyor.

Digi Fiter ailesi bulustu

Yillardir yapilan geleneksel Digi Fiter
SiiperBayi Toplantilari'nin 17'ncisi
Antalya Akka Antedon Otel'de

diizenlendi

Toplantiya uluslararasi misafirler Heng Yong Chiang (TWS -
Singapur, Tey Kian Teong (TWS), Hideo Ando (STE - Sangay), Ryan
Chen (STE) ve Alessandro Barucco (La Minerva - Bolonya, italya)
katildi. Ayrica siiberbayiler Trabzon - Barsis, Kayseri -
Cingilliogullari, Ankara - Orsa ve Adam Pos, Konya - Piskinler,
Bursa - Murbay ve Oybim, izmir - Segment, Canakkale - Ses
Elektronik, istanbul - Demsan, Can Elektronik, STS, Kalem Yazilim,
Ozlem Ticaret toplantiya katildi. Toplantida Sangay'da gelistirilen
RM 5800ii (PcPosTerazi) modeli ve yeni SM 5500 sistemi de
tanitildi. 2011 hedeflerinin paylasildig toplanti, samimi bir aile
havasi icerisinde gerceklesti.
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19. Uluslararasi Gida
Uriinleri ve Teknolojileri Fuan

19" International Food Products
& Processing Technologies Exhibition
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Perakende yatirimi icin
herkes ‘Istanbul’ dedi

PwC ve ULI isbirliginde gerceklestirilen Avrupa Gayrimenkul Piyasalarinda Gelisen
Trendler 2011 Raporu kamuoyu ile paylagildi. 600'den fazla Avrupali yatirimcinin
goriisiinii iceren raporda Istanbul yiizde 24,5 oranla perakende yatirimu yapilmasi
gereken kent olarak gosteriliyor

Gayrimenkul yatirimcilarinin istanbul'a olan
ilgisi artarak devam ederken Istanbul
gectigimiz yil oldugu gibi gelisme
beklentilerinin yani sira yeni gayrimenkul
alimlari igin de I'nci sirada gosterildi.
Mevcut yatirm performansi konusunda ise
istanbul gectigimiz yila gére 5 sira
yiikselerek 2'nci sirada yer aldi

Avrupa bolgesi icin sekizinci kez
gerceklestirilen raporda gayrimenkul sirketi
temsilcileri, kredi verenler, aracilar ve
gayrimenkul danismanlarini iceren 600'den
fazla sektor temsilcisinin ongoriileri de yer
aliyor. Rapora gore, Avrupa'daki kemer
stkma politikalari, kati diizenlemeler ve Glke
borglarindaki krizlerle birlikte hala kisith
diizeyde kalan kredi piyasasi nedeniyle
2011 Avrupali gayrimenkulcdler icin zorlu

bir yil olacak. Rapora gore 201 I, yatirim
noktalari ve ikincil gayrimenkul piyasalari
arasindaki biytyen boslugu yansitan iki
vitesli bir piyasanin ortaya cikmasi ile
Avrupa emlak sektdrinin imit ettigi
iyilesme yili olmayacak. Katilimcilar
Avrupa'da sektoriin daha fazla kigilecegini
tahmin ediyor.

ULl Avrupa Baskani ve ECE CEO'su
Alexander Otto'nun da belirttigi gibi bu yilki
rapor yeni yatirnm trendlerinin genel
gorinimind yansitryor. 201 | dikkatli
olundugu taktirde iyimserlik yili olacak.
Avrupa'da ekonomik iyilesme belirtileri var
ancak krizi asabilen, hala krizin ortasindaki
llkeler birbirinden ayrisacak. Tirkiye raporda
da acikga goraldigi gibi yatinm firsatlar
acisindan ilk tercih olmaya devam ediyor.”

istanbul'un tst sirada yer almasinin
nedeni olarak raporda 6zellikle Avrupa'nin
geri kalaninda gorilen ekonomik
sorunlarin, istanbul'u cok fazla
etkilememis olmasi gosterildi.
Arastirmaya katilan yatirimcilardan biri bu
gorisi “ Ekonomideki olumsuzluklar,
Avrupa'nin diger bolgelerine kiyasla
istanbul'daki ticari gayrimenkul
piyasasinda ayni etkiyi yapmadi” sozleri
ile dile getirdi. Avrupali yatirimcilar
istanbul'da, gayrimenkul yatirimi icin
ylzde 24,5'lik oranlarla en cok perakende
ve ofis alimini éneriyor. Bununla birlikte
sanayi gayrimenkull alimini 6nerenlerin
orani artarak ytizde |7'ye ulasti. Bu
alanda yatirim 6nerenler sadece istanbul'u
degil Turkiye'deki diger sehirleri de
onerdiler.
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Rekabet Kurumu sektoru inceliyor

Hizl1 titkketim tiriinleri perakendeciligiyle ilgili Rekabet Kurumu tarafindan son bir
yildir siirdiiriilen ¢alismanin 6n raporu acikland1

Tiirkiye Hizh Tuketim Uriinleri Perakendeciligi Sektdr incelemesi On
Raporu, hizli titketim @rdnleri perakendeciligindeki rekabet
kosullarini inceleyerek pazardaki rekabet sorunlarina yonelik
Onerileri tartismaya acacak.

Sektor incelemesinin tamamlanan ilk asamasinda, iilkemizde
faaliyet gosteren hizli tiiketim Griinleri perakendecileri ve
tedarikcilerden elde edilen veriler degerlendirilerek, perakendeci
tedarikgi iliskisinde muhtemel rekabet sorunlari masaya yatirildi.
Ayrica basta ingiltere, Fransa, italya, Portekiz, Almanya, iskandinav
tlkeleri, Avustralya olmak Gzere, cok sayida iilkenin perakende
sektor yapilar, mevzuat ve uygulamalari incelenmistir. Sektor
incelemesinin ikinci asamasinda, tedarikgilere yonelik kapsamli bir
saha calismasi ve tlkemize model olabilecek uygun dlke
uygulamalari detayli olarak analiz edilecek.

Raporun én bulgulart

Organize perakendenin payi 2004'te yiizde 30 iken 2009 yili
itibariyle ylizde 43 diizeyine ulasmistir. Bu gelismeye ragmen
Tirkiye'de hizli titketim Griinleri perakende pazarinda agirlik,
geleneksel kanaldadir. Ttrkiye'de 2001 yilinda yasanan ekonomik
kriz ve 2008 kiiresel finans krizi, indirim magazacilig kanalinin
organize perakende icindeki payini artirmistir.

Turkiye'de indirim magazalari ile birlikte diger bir dikkat cekici
kanal olarak bolgesel/yerel perakendecilik, organize perakende
sektord icindeki payini artirmaktadir. Agirlikli olarak stipermarket
kanalinda faaliyet gosteren bolgesel yerel perakendeciler,
Turkiye'de 6zellikle ulusal perakende zincirleri ile rekabet
etmektedir. Son iki yilda bolgesel/yerel perakendeciler, magaza
sayisi ve toplam satis alani bakimindan yaklasik yizde 50
biytimdislerdir.

Hizli tiiketim Grlnleri perakendeciliginde yogunlasma oranlari,
Avrupa (lkeleri ile karsilastinldiginda hala dastktir. En buyik dort
perakendecinin toplam pazar payr (CR4 orani), isvec'te yiizde 91,
ingiltere'de yiizde 68, Almanya'da yiizde 67, Fransa'da yiizde 65,
Macaristan'da ytizde 50 ve italya'da yiizde 20 iken Tiirkiye'de yiizde
I 4'tur. Tirkiye'de organize perakende icinde CR4 yogunlasma orani
ise ylizde 32'dir.

Ozel markali @irtinler (private label), kategori olarak hizli bir sekilde
blylimelerine ragmen, toplam satislardan hala dusiik pay
almaktadir. Ozel markali iirtinlerin toplam satislar icindeki orani
isvicre'de yiizde 54, ingiltere'de yiizde 47, ispanya'da yiizde 40,
Avusturya'da yiizde 31, italya'da yiizde 13 iken Turkiye'de sadece
ylizde 8'dir.

Perakende Gliven Endeksi

yine pozitif

Toparlanma Hiz1 Diisse de TEPE Yine Pozitif Mart ayinda hizi azalsa da pozitif
seyretmeyi sirdiiren TEPE'nin aldig1 deger 3,7 oldu

Yeni yilla birlikte yikselmeye baslayan TEPE, hizini biraz disiirse de
Mart 201 |'de pozitif egilimini strddrerek 3,7 degerini aldi. TEPE bir
onceki aya gore 0,8 puan, bir 6nceki yilin ayni dénemine gore ise
9,2 puan artti.

Mart 201 I'de TEPE'de 6niimiizdeki 3 aya iliskin beklentiler, gecen
aya yakin bir deger aldi. TEPE anketi katilimcilarinin yiizde 52,8'
onumizdeki 3 ayda islerinde iyilesme beklerken, islerinde
kotllesme bekleyenlerin orani yiizde 22,2 diizeyinde oldu.
Beklentilerde Mart 2010'a gore ise 17,6 puanlik bir artis
gorlurken, Subat 201 I'e gore 0,4 puanlik artis oldu.

Anket katilimcilarr arasinda islerinin gegen yilin ayni donemine gore
arttigini belirtenlerle azaldigini belirtenler arasindaki fark, Mart 2010'a
gore 24,6 puanlik, Subat 201 1'a gore de 0,7'lik bir artis gosterdi.

AB-27 Perakende Endeksi, Mart 201 1'de -0,7 degerini aldi. Boylece
AB-27'de gecen aya gore 0,9 puanlik, gectigimiz yilin ayni
donemine gore 3 puanlik bir artis yasanmig oldu. 201 I'in ilk iki
ayinda TEPE'nin altinda bir deger alan AB-27 Perakende Endeksi,

Mart 201 I'de de TEPE'nin altinda kaldi.

Alt-sektorler itibariyle bakildiginda ise gecen yilin ayni dénemine
gore, Mart 201 1'de elektrikli ev aletleri ile radyo ve televizyonlar
sektoriintn en iyi performansi sergiledigi gortldi. Yiyecek, icecek,
tatan ardnleri ve tekstil, hazir giyim ile ayakkabi sektorleriyle diger
sektoriiniin ortalamanin Gzerinde bir performans sergiledikleri
belirlendi. Motorlu tasitlar ve birden fazla tiirde Girin satan bakkal,
market ve biiyitk magazalar sektorleri ise ortalamaya gore kota bir
performans sergiledi. BYS mobilya ve aydinlatma ekipmanlari sektori
ise en koti performansi gostererek gecen yila gore diists yasadi.

TEPE anketine soru bazinda bakildiginda, bircok gostergede bir
onceki yilin ayni dénemine gore ciddi toparlanmalar olsa da bir
onceki aya yakin degerler elde edilmistir. Mart 2010'a gore islerin
gecen yila ve gectigimiz 3 aya gore durumlardan ciddi
toparlanmalar oldu. Bu toparlanmalari éniimiizdeki 3 aya iliskin
satis, satis fiyatlari ve tedarikgilerden siparis beklentileri takip etti.
Mart 2010'a gore istihdam beklentilerinde artis olsa da Subat

201 I'e gore 0,2 puanlik bir diists gerceklesti.
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Bu dosya konumuzda
kendi kurumsal dergileri
olan PERDER iiyesi
firmalarimizla konustuk.

Neden dergi

cikardiklarini, nasil

faydalandiklarina

sorduk. Hem ilging hem

de bu tip bir atilim

yapmak isteyen diger
firmalara da fikir verir
nitelikte bir konu oldu
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Kurumsal yayin, bir
kurumun, belirlenmis
amaclar dogrultusunda,
hedef kitlesini gozeterek
sectigi bir mecrada, diizenli
araliklarla ve uzun soluklu
yayinladig yayinlara verilen
ortak etikettir.

Kurumsal yayinlarla ilgili
farkli mecralar
kullaniimaktadir. Yilda iki kez
yayinlanan bir katalog,
haftalik insert ya da ginliik
olarak internetten génderilen
elektronik bilgilendirme
bultenleri birer kurumsal
yayindir. Belirleyici olan
kurumun tanimli bir hedef
kitleye, diizenli araliklarla bu
yayinlari ulastiryor
almasidir.

Kurumsal yayinlarin en
oncelikli ve temel amaci
kisiyle kurum arasindaki
aidiyet bagini giiclendirmek
ve markanin kimligine arti
deger kazandirmaktir.

Gida perakendesinde
kurumsal yayinlar icinde
“insert” en sik kullanilan
mecra olmustur. Kisa
periyodlu riin kataloglari
olarak tanimlanabilecek
“insert”, gida
perakendesinde dayanikli
tlketim ya da tekstil
perakendesindeki
benzerlerinden oldukca
farkhdir. Gida
perakendeciliginde insert
kavrami, ¢ok daha sik yayin
periyotlarinda, triin-fiyat-

sadakati
yayinlar

tiketiciye gosterilmek
istenen fayda tglist
cercevesinde gelismistir. Iy
firsatlari, hizli sekilde
tiketiciye ulastiran
“insert”lerin kisiyle kurum
arasinda bir aidiyet bagi
olusturdugu inkar edilemez.
Ote yandan kurum kimligini,
kiltdrind misterilere detayli
yansitmak adina sayfa sayisi
ve yayin periyodu agisindan
uygun degildir.

Son yillarda bu konuda etkin
kullanilan yapilar arasinda
kurumsal internet siteleri de
gelmektedir. Stiphesiz tlkede
internet kullaniminin
etkinliginin artmasiyla web
sitelerinin etkinligi daha da
6ne cikacaktir. Ancak su
asamada 6zellikle gida
perakendeciliginin hedef
kitlesinde internetin yaygin
kullanimiyla ilgili alinacak
daha mesafe oldugu agik.
Ayrica internet sitelerinin
etkin kullanimi icin mutlaka
elektronik bilten, diizenli
glincelleme ve giincel icerik
gibi faktorleri kullanmasi
gerektigini unutmamak
gerekir.

Bitlin bu mecralar arasinda
gida perakendeciliginde
derginin ayri bir yeri vardir.
Dergi, iceriginde bircok farkli
amaca destek vermesi,
tanimli hedef kitleye
kurumun kendisi tarafindan
ilk elden ulastiriimasi gibi
ozellikleriyle 6ne
¢tkmaktadir.



Bilge Bicen Bicen Reklam ve
Halkla iliskiler Yoneticisi

Dergimiz “Bicence”, 2 yildan bugiine yayin
hayatina devam etmektedir. 3 aylik
periyotlarda yayinlanan dergimiz,
donemine gore 6 bin 10 bin baski adediyle
okuyucularina ulagmaktadir.

Oncelikli ve ilk amacimiz tabi ki
mdsterilerimizle olan baglarimizi
giiclendirmek, onlarin Bicen hakkinda daha
detayl bilgi sahibi olmasini saglamaktir.
Bunu yaparken onlarin hayatini
renklendiren, zevkle okuduklar,
faydalandiklari bir yayin sunma gayreti
icindeyiz. Hedef kitlemiz genis tanimiyla
diizenli misterilerimiz ve magazamizdan
bir kez girmis olup Bigen'in diizenli
masterisi olmaya aday olmus herkestir.
Hedef kitlemizi sosyoekonomik kriterlere
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gore tanimlarsak ise daha
ziyade hanimlarin agirlikh
oldugunu gormekteyiz.

ilk subemizi actigimiz
lokasyonlarda misteri bakmak
icin magazaya geliyor. Cikarken
dergiyi aliyor. Sonra inceliyor,
okuyor ve bizi daha yakindan
taniyor. Birgok magazasi olan
bir zincir oldugumuzu, gida
glivenligine, hijyene 6nem
verdigimizi, sosyal sorumluluk
calismalari yaptigimizi goriyor.
Boyle glizel dergisi olan bir
markete glivenebilirim imaji
doguyor. Bu agidan derginin
yeni agilan magazalarda
misteri devamliligi ve artisi

yaratmada cok iyi bir mecra oldugunu Bicen ile ilgili acilis haberleri, gida alisverisi
distiniyoruz. ve gida Granleriyle ilgili giincel konular,

saglikli yasam, teknoloji, spor, tasarruf
ipuglari veren ve cok ilgi ceken bir tasarruf
kosemiz, cocuklara 6zel “Cocukca”
sayfalarimiz, kisisel bakim ve yemek
bolimlerimiz var. Ayrica her sayr “Kesif
Zamani” kosesinde degisik bir mekan
inceliyoruz. Bunun dénem donem ilgi
cekici konuklarla réportajlarimiz olabiliyor.
Ayrica kendi biinyemizde calisan cesitli
departmanlardaki arkadaslarimizin
basarilarini duyuruyoruz, bazen onlari
tanitan réportajlara yer veriyoruz.

“Calisan baglhligint da
artirtyor”

Dergi sadece misteri aidiyetini degil
calisanin kuruma sevgisini, baghligini
artiran bir mecraya donisuyor. Dergide
fotografi olan bir calisan onu sakliyor,
ailesine sevdiklerine gosteriyor. Bu cok
onemli... Bir de bunun yaninda derginin
calisanlarla ilgili diger bir artisi yeni
baslayanlarin kurumu daha yakindan
tanimalari. Dergiyi okuduklarinda
kurumun misyonu, vizyonu hakkinda
daha net bilgileniyorlar ve onlarin da
adaptasyon sreleri kisaliyor.

Bizim istanbul'dan Antalya'ya dergi
gonderdigimiz oluyor. Yazin Antalya'ya
giden misterilerimiz dergimi buraya
gonderin diye bizi ariyor. Yeni sayi ¢ikar
ctkmaz bir sonraki ne zaman ¢ikacak diye
soruyorlar. Ayrica misterilerimiz yaninda
is ortaklarimiz, tedarikcilerimiz de neler
yaptigimizi, neler yapacagimizi dergiden
etkili sekilde takip ediyorlar.
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Ozlem Alkan Grup Hatipoglu
Kurumsal iletisim Uzman

“Ailem” isimli dergimiz 2008 yili itibariyle
yayin hayatina basladi. Adini Grup
Hatipoglu'nun nacizane bir aile sirketi
olmasindan ayrica Hatipoglu'nun
mdsterileriyle, calisanlariyla ve
tedarikgileriyle birlikte biyuk bir aile
olusundan esinlenmistir. 3 aylik periyotlar
halinde 15 bin adet basilmaktadir. Derginin
dagitimi 28 subemizden ve
Asya Park alisveris
merkezinden tiim
masterilerimize Gcretsiz
ilmaktadir. Ayrica basin
yayin kuruluslarina,
belediyelere, hastanelere ve
bekleme salonu olan is
yerlerine kargo yoluyla
gonderilmektedir.

Ailem Dergisi'nin ic ve dis
hedef kitleleri vardir. Amag
olarak i¢ hedef kitlede
(calisanlar) kurum kaltara
ve kurum davranisini, dis
hedef kitlede ise (misteriler,
tedarikciler) daha cok
kurumsal iletisim ve
kurumsal tasarim 6n plana
cikartilir.

Sektorde ve sirketimizde
meydana gelen degisiklikler,
yeni sube acilislari, sirket ici
atamalar, yénetimin
degismesi, yapilan
kampanya ve sosyal
sorumluluk projelerini
dergimiz araciligryla hem
calisanlarimiza hem de
masterilerimize etkin bir
sekilde duyurulur. Ayrica
Ailem Dergisi,
Hatipoglu'nun logosu,
amblemi, ebatlari, renkleri
gibi gorsel unsurlar
yaninda, 6rgiit yapisi, yayin
politikasi, iletisim sekilleri,
felsefesi, imaji, kurum
kaltara gibi unsurlarla da
kurum icinde bir
bitinlesmeyi ve kurum
disinda olumlu bir imaja
sahip olmayi amaclar.

Dergimizin iceriginde
Hatipoglu'ndan haberler ve
yoneticilerden roportajlar,
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kampanya ve hediye duyurulari, 6nemli
giin ve haftalara iligkin konular, Gnli
roportajlari, saglik, gezi, tiiketici kosesi,
kaltdr, psikoloji, pratik bilgiler, yemek
tarifleri, kisisel bakim, dekorasyon ve
cocuklara yonelik eglenceli sayfalar vardir.
Mdsterimizin taleplerine gore eklemeler de
yapiliyor.

3 aylik periyorlar halinde yayinladigimiz
dergimiz musterilerimiz tarafindan ¢ok

begeniliyor ve siirekli takip ediliyor. Hatta
bircok musterimiz Ailem Dergisi'nin her ay
ctkmasi taraftari. Oyle ki aldigimiz doniisler
neticesinde musterilerimiz, kalite ve icerik
olarak oldukca begenildigi icin market
raflarinizda Gcret karsiliginda strekli yayin
olarak satilmasini talep ediyorlar. Ailem
Dergisi'ne gorls veren misterilerimiz
derginin her sayisini biiyiik bir keyifle
okuduklarini, yeni sayiyi okumak igin
sabirsizlandiklarini belirtiyor.
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Nuray Erdogan
Makro Market Reklam ve
Halkla iliskiler Miidiirti

Makro Vizyon, 2007 yilindan bu yana, 15
bin adet basiliyor. 11 bin adeti
magazalarimizda aligveris yapan
masterilerimize hediye ediliyor. Kalan 4 bin
adet ise kargo yoluyla belli misterilerimize
ulastirihyor.

Makro Vizyon dergisini, markamiza deger
katmak amaciyla yayinlamaya basladik. Bu
paralelde, tedarikci firmalarimizin da
masterilerimize birinci elden ulagmalarini
hedefledik. Bu hedeflerimize de ulastik.

Ayrica, Makro Market olarak
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gerceklestirdigimiz tim kampanyalarimizi,
sosyal sorumluluk projelerimizi ve
calismalarimizi misterilerimizle birinci
elden paylasma sansina sahip oluyoruz.
Makro Vizyon bizim icin, Makro Market
misteriyle aramizda kurdugumuz bir koprii
gorevi goriyor. Biz kendimizi bu
platformda anlatirken, misterilerimizden
gelen goris ve yorumlar da yolumuzun
daha aydinlik olmasini saglyor.

Dergimizin igerigini hedef kitlemize paralel
olarak olusturuyoruz. Hedef kitlemiz de
tabi ki her yastan, kadin-erkek Makro
Market musterileri. Her sayimizin belli bash
olan konularini, saglik, spor, dengeli
beslenme, gida kiltir(, kariyer ve ok
cesitli kisilerle yapilmis réportajlar
olusturuyor. Ayrica cocuklara 6zel olarak

hazirladigimiz sayfalar ve bulmacalar en ilgi
ceken bolimlerimiz. Bunlarin yani sira,
daha 6nce de bahsettigimiz gibi, Makro
Market'le ilgili dne ¢ikan haberleri de
dergimizin ilk sayfalarinda bulabilirsiniz.

Kurumsal dergimiz misterilerimiz
tarafindan ilk giinden beri biyiik bir ilgiyle
takip ediliyor. Bunu da gelen yorum ve
goriislerden anlayabiliyoruz. Ozellikle
gindemle ilgili yazilan yazilar hakkinda
gorls bildiren pek cok okurumuz oluyor.
Bunlardan bir tane 6rnek vermem gerekirse,
bizi en ¢ok etkileyen goriis e-postasini
verebilirim. 2010 yilinda, Kadinlar Giinii'ne
ozel olarak hazirladigimiz bir yaziyla ilgili
olarak bir e-posta aldik. Bu e-posta Tiirkiye
Kadin Dernekleri Federasyonu'ndan
geliyordu. Federasyon Baskani Canan
Gulla, dergimizdeki yazimizi
okumus ve bize tebriklerini
ileten bir e-posta gondermisti.
Yaziyla ve dergimizin icerigiyle
ilgili yazdigi pek cok olumlu
elestirinin yani sira, yayinlanan
yaziyla ilgili, “22 yildir sivil
toplum orgltlerinde
kadinlarimizin insan haklarini
savunan biri olarak kisa ama
bitine hakim olmasi nedeniyle
takdirimi bildirmeyi gorev
bildim” seklinde bir ciimlesi,
hepimizi cok mutlu etmisti.

Bu bakimdan, Makro Vizyon,
pek cok insana ulasan ve
bilinglendirmeyi kendisine amag
edinmis bir dergi. Ozellikle
boyle faydal yorumlardan
sonra dogru yolda oldugumuzu
daha iyi anliyoruz.

Dergimizin ulastig kitlenin ne
kadar biytk oldugunu ise,
bulmaca sayfamiza olan geri
doénislerden ve her sayimizda
vermeyi ihmal etmedigimiz
indirim kuponlarindan
anhyoruz. Odiillii bulmacamiza
cuval dolusu mektuplar geliyor.
Bunu da, dergimizin, en
azindan msterilerimizin evine
girdiginin ve takip edildiginin
gostergesi olarak
yorumluyoruz. Dergimizin, 2 ay
boyunca bir evin icinde
kaldigini ve icerigi nedeniyle
evin icindeki her birey
tarafindan okundugunu bilmek,
mutluluk verici.



perder
dosya

genel midirligimiizi arayarak
bilgi almaktalar.

Filiz Yiiksel Mopas Genel
Miidiir Asistant

Dergimiz ulastiktan sonra
msterilerimiz, tedarikcilerimiz ve
okurlarimiz tarafindan olumlu geri
dondsler aliyoruz. Okurlarimizin
dergimizde isleyecegimiz
konularin icerigi hakkinda 6nerileri
ve dileklerini cok 6nemsiyoruz ve
derhal degerlenmeye aliyoruz.

Dergimizin ismi Mopas Vitrin... 10'uncu
sayimizi yayinladik. 3 aylik periyotlarda
yayinlyoruz. Oniimiizdeki giinlerde
yayinlayacagimiz Nisan-Mayis-Haziran
donemlerini kapsayan | 1'inci sayimiz icin
suan hazirliklar yapmaktayiz.

Her seyden 6nce misterilerimizle daha
yakin olmak ve sinerji olusturmak
istiyoruz. Bu amac dogrultusunda Filiz Yiiksel
kendimizi daha iyi anlatmak icin bizimle
ilgili glincel gelismeleri
paylasarak
masterilerimize
duydugumuz sadakati
yine misterilerimizle
butiinlestiren bir hediye
vermek istedik bu
nedenle dergi
calismamizi baslattik.

Dergimizin okuyucu
kitlesini tamamen
masterilerimiz
olusturmamakta...
Tedarikgi firmalarimiz,
sektordeki diger marketci
meslektaslarimizla da
dergimizi paylasiyoruz.
Ayni zamanda internet
sitemizde de Mopas Vitrin
dergimizin her sayisini
giincel ve arsiv olarak
yayinhyoruz.

Dergimiz zengin icerigi ve
Ozglin tasarimlariyla
yayinlanma dénemlerine gore
farkliliklar gostermekle beraber
genel konu basliklarini soyle
siralayabiliriz:

“Gincel Konular”, “Egitim”,
“Soylesiler”, “Mopas'tan
Haberler”, “Réportajlar”,
“Makaleler”, “Saglik”, “Yasam”,
“Guzellik”, “Kadin”, “Cocuk”,
“Aile”, “Ev ve Yasam”, “Kultir ve
Sanat”, “Psikoloji”, “Tarih”, “Gezi
ve Eglence”, “Lezzetli Tarifler”,

“Pratik Bilgiler”, “Hobi”... MANAY AEYONU

VARKETIN
- !l

Masterilerimiz tarafindan ciddi bir VITRINID

keyif ile okunmakta. Hatta derginin
basim doneminde alis veris
yapmayacak olsalar bile derginin
gelip gelmedigini takip etmek icin
magazalarimiza gelmekteler ya da
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H. Taha Biiyiikgéze Seyhanlar  s2vesinde Seyhanlar
Reklam ve Halkla Iliskiler a@er@ Merkezlerinin
o isyonu ve vizyonunu tim
Miidiiru okurlarimiza ifade etme sansi
buluyoruz. Bursa'da kazanan
BenimMarketim isimli dergimizin son ve Bursa'ya yatirim yapan
olarak 4'incii sayisi ¢cikmistir. Seyhanlar Alisveris
BenimMarketim dergisi sayesinde hedef Merkezleri'nin kalitesi ve
kitlemiz ile etkili bir iletisim kurarak, karliligini tim yonleri ile
kurumsal yapimizi tiiketicilerimize daha iyi gozler 6nline seriyoruz.
anlatmayi amacliyoruz. Hazirladigimiz Dergimizin hedef kitlesi
dergileri magazalarimizda dicretsiz olarak Seyhanlar'dan aligveris yapan
dagitarak, Seyhanlar Ailesinin yapmis tim masterilerdir.
oldugu yatinmlardan, faaliyetlerden,
hizmetlerine kadar bircok konuyu “Bursa halkt

okurlarimiz ile bulusturarak bilgi sahibi
olmalarini sagliyoruz. Bunun yani sira
Bursa'nin bilinmeyen kiilttrel, dogal
zenginliklerini arastirarak okurlarimiz ile Dergimizin icerigi; Seyhanlar gelecekle ilgili planlari, yapmis oldugu
bulusturuyoruz. BenimMarketim dergisi Aligveris Merkezleri'in mevcut durumu, yatirimlar, bunun yani sira; Bursa'dan,
diinyadan ve sosyal, kiilttrel alanlarda,
profesyonel ekibimiz tarafindan yapilan

[ ] & arastirmalar sonucunda hazirlanan bilgiler
Be”/ a,ker/m yer almaktadir.
Dergimizdeki konu basliklarimiz;

Seyhanlar'dan haberler, kent'ten haberler,

SURLL Y P S S S Seyhanlal‘ diinya'dan haberler, cevre ile ilgili haberler,

mercek (Bursa'da bir is adami ile soylesi),

dergiyi sahiplendi”

SEYIANLA I TATIN ORGANS 52 {MAASK2 111~ 3 AYD B OCAETSLZ OLAAK YATIMLANI ' mekan (Bursa'dan yeni bir mekanin
S M bl \ tanitimi), aktiel (Bursa'yi ilgilendiren 6zel
g J_r, t. 2 bir haber), etkinlik (Bursa'dan veya
] 5

Turkiye'den etkinlik, sanat haberleri),
alisveris (yeni Griin degerlendirmeleri)
dekorasyon, hobi, saglik ile ilgili haberler,
tedarikci sayfalari, yemek tarifleri, pratik
bilgiler, teknoloji, miizik, kitap, cocuk,
insan kaynaklari yonetim plani, bulmaca,
Bursa rehberi seklindedir.

Ot

L Dergimiz 10 bin adet basiimaktadir ve

- g o "
suvIESI tamami 23 magazamizda musterilerimize

Gcretsiz olarak dagitiimaktadir. Ayrica

HIITSH Ilﬂ 1]'!53[“5[ | BEKMAK iicretsiz abonelerimiz bulunmaktadir.

Bunlarin tamamina adrese teslim seklinde
dergimiz ul Imaktadir. Dergimiz h
TOPLULUK HUKUKU . sacLIy [

Tilketic! Haklan Anne ve Cocuk Sajh okuyucularimiza daha fazla

meraklandirmaya ve bilgilendirmeye
- 1l yonelik bir sekilde hazirlanmaktadir.
Bmsamu ! J E} T BEIE"EKIE ;“.I Yayinlanan §her sayida okuyucularimizdan
Ne Yedic, Me A, Nerede Gezlir? Siinnel wﬁ Bl dadierimk olumlu tepkiler aldik. Bu geri donsler
' A bizleri her seferinde daha iyisini yapmaya
yonlendirerek stirekli tetiklemektedir. Genel
merkezimize stirekli dergi okuyucularindan
tebrik mesajlari almaktayiz. Bu da bizi son
derece gururlandirmaktadir.
Okuyucularimizin tevecciihlerine layik
olmak igin yilmadan galismalarimizi

stirdlirecegiz.
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Utku Tanay Ulu
Snowy Finans Miidiirii

Dergimiz “Snowy Yasam” ismiyle iki ayda
bir yayinlanmaktadir. Kisa siire 6nce | I'nci
sayisini yayinladik ve 12'nci sayisinin
calismalarina basladik. 10 bin baski adedi
vardir. Dagitimini magazalarimizdan
gerceklestirmekteyiz.

Derginin organize gida perakendeciliginde
tiketiciye mesaj vermek, baglilik duygusu
yaratmak adina en etkili mecralar arasinda
olduguna inantyorum. Kimi bu is
icin”insert” yeterlidir diyebilir, kimi de bu
mesajlari internetten vermenin dogru
oldugunu soyleyebilir. Bunlara saygi
duyuyoruz. Ancak bizim gézlemlerimize
gore insert bu mesajlari vermek icin
dogru mecra degil. Web sitesinin etkinligi
ise misterilerinizin interneti kullanim
oraniyla baglantili... Dolayisiyla dergi
bizce bu konuda en etkili yayin. Bu
cercevede dergiyi hazirlamaya karar
verdik.

Ayin basarili elemani, Snowy hakkinda
haberler, misteri gortsleri, mekan
tanitimi, paf noktalari, aktiiel haberler,
Unld bir isimle roportaj, saglikli yasam ve
beslenme onerileri, yemek tarifleri gibi
konu ve basliklarimiz var.

“Konular farkl ele
aliyoruz”

Kurumsal yayinlarda konu basliklariyla
ilgili farkhlik yaratmak zor... Clinkd bu
taniml bir hedef kitle Gizerinde
gerceklestirilen bir yayin ve ona uygun
konular segmek zorundasiniz. Ancak
Snowy Yasam'in 6zelligi konu basliklari
alisiimis olsa bile o konulari farkl
acilardan ele almasidir. Ornegin mekan
tanitiminda Snowy Yasam'da bitin
dergilerde cikan bilindik mekanlar yerine
isini basarili yapan daha yerel mekanlari
tanitiyoruz. Dergi yayinlandiktan sonra o
mekanin misterilerinde inanilmaz bir
artis oluyor. Boylece iki tarafli bir
memnuniyet saglanmis oluyor.
Okuyucularimiz kendilerine yakin,
ulasabilecekleri bir mekani tanimaktan
mutlu oluyor, tanittigimiz isletmenin
sahibi de bundan ¢cok memnun oluyor. Ele
aldigimiz bitin konulara bu sekilde
yaklasiyoruz.

Ornegin gecen sayilarimizin birinde mutfak
calisanlarimizla sdylesi yaptik. Sonra
gittigimde gordim ki mutfakta calisan
arkadasimiz gerceveletip o sayfalari calistigi
yerin duvarina asmis. Bu cok 6nemli...
Dergide ayin calisani olarak duyurulmak
veya bir fotografinin ¢ikmis olmasi
motivasyon agisindan biyiik arti deger
sagliyor.

Yeni bir lokasyona girdiginizde derginin
olmasi biiyiik avantaj. Her seyden 6nce
marka algisiyla ilgili normalden cok daha
hizli sekilde giivenilirlik saglanryor. Ayrica
dergiyi alip evine gotiiren, sehpasinin
lizerine atan kisinin strekli gdzinin
ondnde oluyorsunuz. Bu kisi, “Dur bir
markete gideyim” diye evden ciktiginda
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aklina Snowy gelmeye basliyor. Dergi, hem
yeni misteri kazanmak hem de
msterilerde baglilik yaratmak adina énemli
bir mecra.

Dergide misteri goriislerine yer verdigimiz
sayfalarimiz var. ilk sayilarimizda bu bir
sayfaydi. Uzun siire ugrastiktan sonra 3
kisiyi fotosunu cekmeye ve goris vermeye
zor ikna etmistik. Simdi misteri gorisleri
icin 4 sayfa ayiriyoruz. Misterilerimiz
israrla gelip benim fotom ne zaman dergide
cikacak, benle konusun diyor. Artik biz
yerimiz doldu, bir sonraki sayr demeye
basladik. Bundan da anlasilacagi gibi
muazzam bir ilgi var. Misterilerimiz siirekli
yeni sayl ne zaman ¢ikacak, dergimizi
istiyoruz demeye basladilar.

-
:‘\ :
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Basarinin sirri
mutlu calisanlar...

Insan Kaynaklar1 Yoneticisi, Egitmen, Yazar Idil Tiirkmenoglu, yeni kitab1 “Pozitif
Yonetim / Isyerinde Keyifli Ortam Yaratmak” ile sektoriin en biiyiik sikintis1 olan
calisan aidiyeti ve kaliciligina ¢6ziim Onerileri getiriyor. Tiirkmenoglu ile bu konu
cercevesinde keyifli bir soylesi gerceklestirdik

Gida perakendesinde kalifiye calisan
eksikligi onemli bir sorun. Bunun
baslica nedeni ise yiiksek
sirkiilasyon... Konuya baslarken
sizin perakende sektoriinde calisan
kalitesinin ve kalicihiginin
artirilmasinin firmalara saglayacagi
yararlar hakkinda disiincelerinizi
o6grenmek isteriz.

insan kalitenin arttiriimasi ve kaliciligin
saglanmasi, sadece perakende sektoriinde
degil, egitimden sagliga, turizme tim
sektorlerde hatta siyasette bile dnemli. Is
kdltarinan ve becerilerinin gelismesi,
kurum kalttrindn giiclenmesi anlamina
gelir. Uriin secimi, sunumu ve hizmetleri ile
artan misteri memnuniyeti, satislari da
arttiracaktir. Ayrica ise alim, oryantasyon
ve temel egitim maliyetleri de 6nemli
olctide azalir.

Calisan sirkiilasyonunu diisiirmek ve
bagliligr artirmak adina perakende
zincirlerinin yapmasi gerekenleri
konu basliklariyla aktarabilir misiniz?
Sizin ozellikle Gizerinde durdugunuz
ve ayrintilarini iletmek istediginiz
uygulamalar nedir?

Sirkiilasyonun bircok sebebi var, ancak
deneyimlerime gore en 6nemli iki nedeni
“ise alim sirecindeki yanlislar™ ve “yonetici
davranislan”. ise alirken magaza
mudarinin adayla 10 dakika konusmasi,
veya insan kaynaklarinin adayla
6zgecmisiyle ilgili sorular sormasi, bir
sohbetten farkli degildir. Bu tip hizl
miilakatlarla, standart "hafta sonlari ve
vardiyali ¢alisabilir misin?”, “uzun sireler
ayakta durabilir misin?” gibi sorular,
“calismaya ihtiyaci var” gibi 6nyargilar ayirt
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edici degildir, adayin performansi
ve kaliciligi hakkinda ipucu vermez.
Miilakata cagirirken telefonda
onceden planlanmis sorularla 6n
eleme yapmak, miilakata gelen
adaylara “magazalar gezip
onerilerini olustur” gibi gorevler
vermek ve miilakatta da is
basarisini etkileyecek sorular
zerinde durmak bizi dogru adaya
biraz daha yaklastirir. isin olumlu
ve zorlu yonleri hakkinda adayi
onceden bilgilendirmek de gerekir.
Yoneticilerin “insan yonetimi”
konusunda gelistirilmesi ise 6nemli
ve biyik bir baska konu. Stirekli
eksik bulan, bagirmak ve
sorgulamak disinda bir tarz
bilmeyen, strekli is emreden
magaza yoneticileri islerine iyi
sarilsinlar, yoksa baska yerlerde is
bulamazlar artik! insanlarin giicli
yonlerini bulup gikaran, dinleyen,
dogru anlatan ve ekibine yol
gosterebilen yoneticiler, ekipleriyle
birlikte biytyorlar.

Onceki soruyla baglantili
sekilde perakende sektoriinde
calisanlarin fikirlerinin
dinlenmesi ve uygulanmasi
kuruma ne gibi yararlar saglar?
Aile sirketlerinin agirlikli
oldugu gida perakendesinde
profesyonellerin fikirlerini
degerlendirmek konusunda
eksikler goriiyor musunuz?
Soylediginiz, tartismasiz
uygulanmasi gereken bir sistem.
Calisanlarinizi dinleyeceksiniz,
kararlarin parcasi yapacaksiniz...

w Tiirkmenoglu

- S
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Bugiine dek calistigim veya proje yaptigim
perakende sirketlerinde aileden yoneticiler
olsa da profesyonellerle birlikte, yonetici ve
calisanlari dinleyerek yonettiler. Misteriye
dokunanlari, giinde sekiz on saat magazada
reyon reyon dolasanlara onerilerini
sormamak cok biiy(k bir saflik olur. Ayrica
calisanlarimiz adina onlarsiz karar
verdigimiz durumlarda, isin uygulanma ve
basari sansini azaltmis oluyoruz.

Baglilig1 ve aidiyet duygusunu
artirmak adina ézellikle IK
departmanina diisen sorumluluklar
nelerdir?

Aslinda hepimizin bildigi cevaplar...Calisan
deger verildigini hissedecek, kurumda
gelecek gorecek vs. Ama buna benim
alternatif bir 6nerim daha var. is ortamini
keyifli hale getirmek. Bu da insan
Kaynaklari'nin, yoneticilerin ve de
calisanlarin birlikte sorumlulugu... Gegen
ay Elma Yayinevi'nden cikan Pozitif Yonetim
kitabimda perakendeden de bircok érnek
va, yurticinden ve yurtdisindan.
Arastirmalarin isaret ettigi yararlari ben
birebir gézledim ekiplerimizde.
Birlikte glilmek ve eglenmek,
calisanlarin gerginliklerini
bosaltmalarina, dolayist ile islerine
odaklanma firsati veriyor. Kisiler
arasi catigmalari azaltiyor.
isyerindeki giintinii keyifle
gecirenlerin sirkete baglilig
artirryor. Tikenmislik ve
yorgunluga ilac... Calisanlar ise
daha cok sariliyor. isten ayrilmalar
azaliyor. Baglilik artiyor. Bugiin is
hayatinda ytkselmeye baslayan Y
kusagi icinse isinden keyif almak,
isinde anlam bulmak daha énemli.

Var mi boyle etkileri olan
baska bir yonetim araciniz?
Calisan motivasyonuna biitge
mi ayrilacak? Nasil yaratilir
boyle ortamlar?

isyerinde keyifli ortam yaratmak
icin iyi niyetli birkac motivasyon
aktivitesi zaten yeterli degil. Bu,
yeni bir kiiltlr yaratmayi
gerektiriyor. Sirketteki havayi
degistirecek, ortami yumusatacak,
calisanlarin isinden zevk almasini
destekleyecek olan kisiler yine
calisanlarin kendisi. Yoneticilerin
goreviyse onlara rahatlama
imkanini saglamak, onlari gerekli
gereksiz engellememek ve

LRI ]

yonlendirmek.

isyerinde eglenmek, keyifli zaman gecirmek,
hi¢ glilmeden ve kimseyi gtldirmeden de
olur. Sirketlerdeki kota haberler bile espri
katarak, daha az ciddi yazilarak
iyilestirilebilir. Bu ortami saglamak icin
paraya, susli ofislere, calisanlariniza hediye
edilecek oyuncaklara, stk yemeklere
ihtiyaciniz yok. Bakis acinizi degistirmeniz
yeterlidir.

Bir otelde sirket yemegi diizenleyecek
paraniz yoksa herkesin evden sandvicini
getirdigi bir glin organize edilebilir. Anneler
Gund'nde ofisin annelerine cicek hediye
etmek zorunda da degilsiniz. Yemekhanede
onlara sarki soyleyebilirsiniz: “Benim
annem, giizel annem...” Eminim ¢ok
sasiracak ve gileceklerdir.

Bu ise 6zel olarak odaklanmak, cok
ugrasmak, planlamak lazim degil mi?
Ginlik yogunluk, satis telast vb ile
nasil zaman ayrilabilir?

Hic de degil. Usenmeyin. Ertelemeyin.
Vazgecmeyin. Tam tersine kendiliginden ve
strprizli olmasi daha iyi. Sirketin ve is

POZITIF

YONETIM

ISYERINDE KEYIFLI ORTAM YARATMAK
¢

ipiL TURKMENOGLU

roportaj

yasaminin etik kurallarina uygun oldugu
stirece beklenmedik etkinlikler, kutlamalar;
kit kaynaklarla ama sevgiyle hazirlanmig bir
siirpriz; el emegi goz nuru siislemeler,
kartlar daha makbul. isyerini calisanlarin
rahat edecegi, yaratici, huzurlu
olabilecekleri, eglenerek tiretebilecekleri bir
yer haline getirmek hem cok 6nemli hem de
kolay.

Kiyafet kurallarini esnetmek; dinlenme
odalarinin, yemekhanelerin, calisma
masalarinin dizenini calisanlara birakmak;
satis hedeflerinin icine oyunlar, yarismalar
katmak; cesitli araglarla iletisim duvarlarini
olabildigince kaldirmak; birlikte kutlama
yapmak is ortamini daha sicak yaparak
calisanlari biraz daha rahatlatabilir. Magaza
ici anonslarda bile sadece personelin
anlayacag sifrelerle haberlesebilirsiniz.
Kurum ici gonalliluk calismalarina
katilanlarin da baghliklarinin ve
performanslarinin arttigini gozliyoruz.

Gida perakendesi, hizli biyiiyen,
yiikselme olanaklari sunan ancak
mesai saatleri ve is temposu
acisindan da yipratici bir
sektor. Bu alanda kariyerini
gelistirmek isteyen geng
cahisanlara iletmek
istediginiz mesajlar nelerdir?
Her isin zorluklari var. Bir bitiin
olarak gérmek lazim. Bitin
kaynaklar perakendeciligi
gelecegin meslegi olarak
gostermeye devam ediyor. Elbette
sahada olmak, magazada satista
calismak kolay degil ama son
derece gelistirici bir alan. Is
sahada 6greniliyor. Anlatarak
satan, misteri sordugunda
yardim eden, sadece reyon
yerlestiren magaza personelinin
modasi gecti. Fark yaratmak
isteyenlerin, her misteride satis
miktarini nasil erttirrim, capraz
neleri satarim diye ugrasmasi
gerek. Her an misteriyle karsi
karstya geliyorsunuz. Uriin
yonetiminden satisa her adimi
yaslyorsunuz. Bunu bir firsat
olarak gormek ve her iligkiden
ogrenmek, her firsatta yaraticilig
kullanmak gerekiyor. Ayrica is-
yasam dengesini koruyabilmek
icin de, magazada keyifli ortam
yaratma coabasina katilmalarini,
kendilerini gelistirecek hicbir
firsati kacirmamalarini dneririm.
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Magazanizda fark yaratin

Perakende sektoriinde gorsel farklilik yaratmak, miisterinin magazadan keyif
almasini ve aligveris siiresini uzatabilmesini saglayabilmek ¢cok 6nemli. Bidonss tam
da bunlar1 yapmanizi kolaylastiracak tiriinler sunuyor.Ayrintilar:1 Bidonss Genel
Miidiirii Livyo Yuhay ile konustuk

Bidonss ne zaman kuruldu? ilging bir
alanda faaliyet gosteriyorsunuz, bu is
kolunda biiyiimek kararini nasil
aldimiz?

Bidonss 2005 yili sonlarinda su anda
faaliyet gostermeye devam ettigi
Bahcelievler de ki genel merkezinde Hayim
Yuhay ve Livyo Yuhay tarafindan kuruldu.
Hayim Yuhay'in magaza-market teshir
sistemleri konusunda 40 yili askin bir sire
tecriibesi bulunmaktaydi. Profesyonel
calisma hayatinda edindigi deneyimleri
kendi bilgi birikimleri ile bulusturan Hayim
Yuhay, sektorii cok iyi taniyarak perakende
noktalarinin nelere ihtiyag duyabilecekleri
konusunda cok iyi analizler yapti. Livyo
Yuhay'da, yurtdisi incelemelerinde organik
rlin pazarinin diinyada ve tlkemizde
giderek gelismekte oldugunu
gozlemlemekteydi. Amerika ve Avrupa da
yapilan Green package (yesil paket)
kampanyalari, perakende noktalarinin
giderek dokme gidaya (bulk food)
yonelmesine, tiiketicinin de alim yaparken
tercihinin ambalaja bedel 6demek yerine,
aldigi Griindin kalitesine bedel 6demek
istemesine sebebiyet verdi. Tim bu
incelemelerimiz sonucunda (ilkemizde de
dokme gida satisinin giderek cogalmaya
basladigi gdzlemledik. Fakat Grtin
teshirlerinde cok biiyiik bir eksiklik vardi.
Uriinler @istii acik, hic albenisi olmayan en
onemlisi hic hijyenik olmayan cuval, kova
ve tahta kasa gibi Griinlerde teshir
edilmekte ve satilmaktaydi. Sektérde ki bu
durumu goriince bu konuda uzmanlasip
perakende noktalarinda ki dokme, acik,
ambalajsiz satilan @riinlerin hem daha
hijyenik satilabilmesi hem satislarin
arttirabilmesi igin Griinler gelistirmeye
yoneldik. Dékme gida teshir sistemlerinde
6nci firma olma hedefi ile yola ¢iktik. 2010
yili itibari ile isimize gosterdigimiz 6zeni
diinya kalite standart belgeleri olan Iso
9001:2008 ve Iso 22000:2005 ile
belgeledik. Zincir marketlerin yani sira
marketlerin Griinlerini tedarik ettigi bircok
bakliyat,baharat,kuruyemis gibi dokme gida
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tretim ve satisini yapan firmalar ile
calisiyoruz. Bu pazarda musteri taleplerine
kurumsal anlayis ile cevap verebilen ve
varlik gésteren tek oyuncuyuz diyebiliriz.

Bidonss markasi altinda
perakendecilere ve Gretici firmalara
sunulan Grinleri genel hatlariyla
sizden 6grenebilir miyiz?

ilk olarak bakliyat, baharat ve kuruyemis
teshir bidonlari ile yola gikan firmamiz,
bugiin perakende satis noktalarinda
ambalajsiz, acikta satisi yapilabilen
sekerleme, lokum, bal, tahin, pekmez,
salca, zeytin,unlu mamul vb. gibi bircok
Griindin teshirinin hijyenik ve daha
gosterisli yapilabilmesi icin Griinler
gelistirmistir. Uriinlerimizi kraft, pleksi ve
ahsaptan tretmekteyiz. Misterilerimizin
talep ve ihtiyaclari dogrultusunda
artinlerimizi, ahsap raf sistemlerimiz ile
birlestirerek tek Griin satisi disinda,

ardnlerimizi kullandigimiz projeler de
yapmaktayiz. Hedefimiz perakende
noktalarinin satisint yaptiklari Griinlerin
hijyenik, gosterisli ve daha cazip bir sekilde
sunumunu saglayan driinler ile satiglarini
desteklerken, tiketicilerin hijyenik ve rahat
bir sekilde alisverislerini yapmalarina olanak
saglamaktir.

Dagitim kanallarinda nasil bir strateji
izliyorsunuz? Bidonss riinlerine
Tirkiye'nin herhangi bir noktasindan
ulasmak adina sektor temsilcilerinin
hangi yontemleri izlemesi gerekiyor?
Bircok bolgede trtinlerimizi temin
edebilecekleri satis ortaklarimiz
mevcut.Antalya,izmir;Kayseri ve Konya
bayilerimiz stok ve bilgi birikimleri ile her
tlrli soruya ve soruna cevap verebilecek
duruma gelmislerdir. 201 | yili itibari ile
bunun altyapisini daha iyi oturtacagimizi
distiniyoruz. Giiniimiize baktigimiz

bidonss

Dékme Gida Teshir Ekipmanlan

Bulk food merchan dising systems

YAS YEMIS
KURUYEMIS
BAHARAT

KURUYEMIS
SEKERLEME

R

Livyo Yuhay
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zaman tedarikgiler tek Griin taleplerinde,
ister satis ortaklarimiz araciligy ile, ister
istanbul merkezimizden bize bildirerek
ulasabiliyorlar. Uriinler stoklu oldugu icin
ayni giin sevkiyatini
gerceklestiriyoruz.Proje taleplerinde proje
olcileri hazir ise onlarin Gstiinden
calismalarimizi yaparak,hazir degil ise satis
temsilcimiz projenin uygulanacagi yerin
olcilerini alarak ,teshir edilmek istenen
Griinlere gore yerlesimi yapip en kisa siirede
faaliyete gegmelerini sagliyoruz.

Sundugunuz driinler inovatif
ozellikleriyle zamandan ve
personelden tasarruf saglayan ve
magazanin gorsel kalitesini artiran
yapida. Bidonss Griinlerinin yarattigi
farkliliklart ve neden tercih edilmesi
gerektigini sizden dinleyebilir miyiz?

Uriinlerimizi tasarlarken dar alanlarda nasil
daha ok driin teshir edilebilir. Teshir edilen
Grinleri nasil daha cazip ve albenili
gosterebiliriz diye disiinir ve bu
dogrultuda yeni Griinler tasarlariz. Su bir
gercek ki en kaliteli Griind kotd teshir
edersiniz kimse bakmaz, en koti Griind iyi
teshir edersiniz herkes onu ister. Yaptigimiz
projelerde bu gline kadar yapilan sistemleri
tamamen yok sayip, alisiimisin disina
ctkmaya 6zen gosteriyoruz. Satis
noktalarinda satisi yapilan triinlerin dogal
renkleri ile bir renk cimbiisi olusturarak
her seyden 6nce iyi bir sekilde teshir
edilmesine ve goze hitap etmesine
calisiyoruz. Unutmamak lazim ki goz satin
almayi belirler.
Bu yil itibariyle Griinlerin
ambalajlarinda 6nemli yenilikler
yaptiniz ve yeni Uriinlerinizi pazara
sundunuz. Bunlardan bahseder
misiniz?
Uriinlerimizi tasarlarken dar alanlarda
nasil daha gok driin teshir edilebilir.
Teshir edilen Griinleri nasil daha cazip ve
albenili gosterebiliriz diye diistinir ve bu
dogrultuda yeni Griinler tasarlariz. Su bir
gercek ki en kaliteli GriinG koti teshir
edersiniz kimse bakmaz, en kot driind
iyi teshir edersiniz herkes onu ister.
Yaptigimiz projelerde bu giine kadar
yapilan sistemleri tamamen yok sayip,
alisilmisin disina cikmaya 6zen
gosteriyoruz. Satis noktalarinda satisi
yapilan Grinlerin dogal renkleri ile bir
renk ciimbUsi olusturarak her seyden
once iyi bir sekilde teshir edilmesine ve
gbze hitap etmesine calisiyoruz.
Unutmamak lazim ki g6z ve beyin satin
almayi belirler. Belli donemlerde

ekipman diinyasi

tasarimci arkadaslarimiz ile beraber
riinlerin Gizerinde ki gorselleri daha cazip
hale getirmek icin calismalar yapryoruz.Bu
calismalari yaparken de en gok
tedarikgilerimizin gorislerini dikkate
aliyoruz.Rakiplerimizden en biiyiik farkimiz
hem perakendecinin hem de tiiketicinin
ihtiyaclarini cok iyi bir sekilde analiz edip,
ihtiyaca yonelik en dogru Griind
gelistirmeye 6zen gosteriyoruz.

Suanda yogun bir sekilde Griinlerin
sevkiyatta daha az yer kaplamalari icin
,0zellik ile ihracatta yogun bir 6n talep
aldigimiz domente drinler Gzerinde
calismalarimizi stirdiirmekteyiz.

Sadece dokme ya da sivi Giriinlerde
degil cevizli sucuk gibi 6zel triinlerde
de yaratici ¢oziimleriniz var. Bu
konuda sizden bilgi alabilir miyiz?
Acikta satisi yapilabilen tim drdnler icin
cozimler gelistiriyoruz. Cevizli sucuk
bunlardan bir tanesidir. Doner cezerye,
lokum, unlu mamul akliniza gelebilecek
bircok Griin icin ¢cozimlerimiz mevcut.

TPF PERDER Dergisi araciligiyla yerel
ve yerli organize perakende
zincirlerine iletmek istediginiz
mesajlari alabilir miyiz?

Bu renkli sektoriin bir parcasi olmaktan
gercekten mutluluk duyuyoruz. Sektériin
glin gectikce geliserek daha da biyuyor.Bu
da sektor profesyonellerinin islerini ne
kadar ozverili ve iyi yaptiklarinin bir
gostergesi, herkesin her zaman daha
basarili olacag giinler diliyorum Sizlere de
bize yer ayirdiginiz icin ayrica tesekkr
ediyorum.
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PERDER uyeleri
Ocak Subat acilislari

Ortakalan Arastirma Grubu tarafindan hazirlanan listemizde 10 sube ve iistiine sahip
54 PERDRER iiyesi zincir marketin 2011'in ilk iki aylik donemindeki acilis

performansini gorebilirsiniz

Ortakalan Arastirma Grubu tarafindan
hazirlanan arastirmamizda 10 ve daha
lizeri sube sayisina PERDER dyesi
marketlerin geride biraktigimiz iki aylk
donemindeki performanslarini
degerlendiriyoruz.

Asagidaki tablodan 54 zincirin “Ocak-
Subat 2011”7 dénemindeki performanslarini
ve hemen ardindan da bunlarin toplu

degerlendirmelerini gorebilirsiniz.

“Market” kelimesini “icerisinde gida satisi
da olan perakende satis noktalari” olarak

tanimladigimizi ve satis kalemleri
icerisinde gida olmayan; “elektronik

market”, “yapi market”, “tekstil market”

gibi isimlere sahip olan perakende

noktalarini listemizin disinda
tuttugumuzu tekrar belirtiriz.

Dergimizdeki listeye 10 sube ve tzeri
marketleri dahil etme nedenimiz biitin
PERDER (yelerinin fiziki biytime
rakamlarinin dergi sayfalari dahilinde
verilmesinin mimkin olmayisidir. Dergi
olcegine sigabilecek ve PERDER (yelerinin
istikrarli byimesi hakkinda sektorde fikir
olusturabilecek bir veri olusturmak adina
bu kriter uygulanmistir.

Ortakalan Arastirma Grubu www.ortakalan.com.tr/PERDER/haberler ©
SIRA ZINCIR MARKET MART 2011 OCAK 2011 FARK 1 MART 2010 FARK 2
1 Hakmar / H. Express ( ist.) 156 135 21 89 67
2 Makromarket (Ulusal) 135 124 11 114 21
3 Bizim Toptan Satis (Ulusal) 108 105 3 95 13
4 | Onur Group/ Onurex (ist.) 106 100 6 61 45
5 Genpa (Antalya) 86 85 1 69 17
6 | Mopas (istanbul) 79 78 1 73 6
7 | Cagdas (Ankara) 59 59 0 51 8
8 | Happy Center/ Gross (ist.) 50 50 0 42 8
9 Altunbilekler (Ankara) 49 47 2 45 4
10 | Soykan (Ankara) 43 45 -2 43 0
11 | Ardas/ Ardas Ekspres (ist.) 44 43 1 25 19
12 Pekdemir (Denizli) 40 40 0 34 6
13 | Akyurt (Ankara) 39 39 0 37 2
14 | Yunus (Ankara) 37 37 0 33 4
15 | Uyum (istanbul) 37 34 3 30 7
16 | Hadim (Bursa) 29 29 0 21 8
17 | Basgimpa (Ankara) 32 27 5 24 8
18 | Marka AVM (Sivas) 30 27 3 25 5
19 | Grup Hatipoglu (istanbul) 27 26 1 26 1
20 | Ozhan (Bursa) 26 26 0 22 4
21 | Merhamet Pazari (Bursa) 25 25 0 23 2
22 | Birebir (Antalya) 25 24 1 19 6
23 | Tema (Erzurum) 24 24 0 20 4
24 | Kibaroglu (izmir) 26 24 2 20 6
25 | Sincap (Konya) 23 23 0 21 2
26 | Cagr (istanbul) 23 23 0 19 4
27 | Bncu (Sivas) 22 21 1 12 10
28 | Celikler (Ankara) 21 21 0 18 3
29 | Oztiirk (Ankara) 20 20 0 16 4
30 | Reyon (Istanbul) 21 20 1 8 13
31 | Fiskomar (Giresun) 18 18 0 18 0
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SIRA ZINCiR MARKET MART 2011 | OCAK 2011 FARK 1 MART 2010 FARK 2
32 Halk (Aydin) 18 18 0 14 4
33 | Seyhanlar (Bursa) 23 18 5 13 10
34 | Baris Gross (izmir) 17 17 0 17 0
35 | Groseri (Adana) 17 17 0 15 2
36 | Gun (Denizli) 16 16 0 16 0
37 | Orug (istanbul) 16 16 0 15 1
38 | Bicen (istanbul) 18 16 2 11 7
39 | Gokkusagi (Istanbul) 16 16 0 15 1
40 | Gumiis AVM (igel) 15 15 0 15 0
41 | Tahtakale Spot (Antalya) 15 15 0 12 3
42 | Bildirici (Ankara) 15 15 0 14 1
43 | Cetinkaya AVM (Mersin) 15 15 0 14 1
44 | Ozkuruslar (istanbul) 16 14 2 12 4
45 | Gurmar (izmir) 15 14 1 11 4
46 | Onur Beylikduzi (Istanbul) 14 14 0 12 2
47 | Efor (istanbul) 13 12 1 10 3
48 | Metropol (Corum) 11 1 0 10 1
49 | Karadeniz ismar (Trabzon) 11 1 0 1 0
50 | Furpa (Bursa) 11 11 0 8 3
51 | Sanmar (Sanliurfa) 11 1 0 10 1
52 | Erdemler (Ankara) 12 1 1 10 2
53 | Snowy (istanbul) 10 9 1 8 2
54 | Show (istanbul) 10 10 0 8 2
Toplam 1795 1721 74 1434 361

grubu toparlamak adina liste en az 10 sube  her iki aylik dénemde kendi icinden giicl
| Ocak 2011 | Mart 2011 déneminde 10 kriteriyle ele alinmistir. Bu tablodaki bir perakende zinciri daha ¢ikariyor.

ve (izeri magaza sayina sahip olan 54
PERDER (yesi zincirinin, sahip olduklari
toplam sube sayilarina gore siralanislari
yukaridaki gibidir. Ocak Subat 201 |
doneminde Turkiye'deki 10 market ve Gzeri
PERDER (yesi firmanin toplam magaza
sayisi 1795'e ulastr.

Dergi sayfalarina sigabilecek 6lcekte bir veri

ilk 12 market zincirinin pay:

rakamlar i1s1ginda Trkiye Perakendeciler
Federasyonu catisi altinda biyiyen

PERDER (yelerinin gosterdigi mithis

biyime performansini gormek mamkiin.

Listede yer alan 54 firma, sadece iki aylk

bir ddnemde 74 yeni magazayi

biinyelerine katmis durumda. Buradan
gorilebilecegi gibi magaza sayisi
acisindan en yaygin ilk 54 PERDER dyesi,

Ustelik bu performans belirli cografi
bolgelerle sinirli degil, PERDER (yeleri
Tarkiye'nin her yerinde biiyiimeye devam

ediyor.

10 sube ve Gzeri ilk 54 firmanin yillik agilis

rakamlarina baktigimizda ise toplamda 361
yeni magaza gormekteyiz. Bu rakam ise her
sene ulusal 6lcekte liderlige oynayacak yeni

bir market zincirinin olusmasina esdeger.

Ortakalan Arastirma Grubu www.ortakalan.com.tr/PERDER/haberler

SIRA| ZiNCiR MARKET MART 2011 | OCAK 2011 FARK | FARK ORANI
1 Hakmar / H. Express ( istanbul) 156 135 21 28,37
2 Makromarket (Ulusal) 135 124 11 14,86
3 Bizim Toptan Satis (Ulusal) 108 105 3 4
4 Onur Group / Onurex (istanbul) 106 100 6 8,1
5 Genpa (Antalya) 86 85 1 1,35
6 Mopas (istanbul) 79 78 1 1,35
7 Cagdas (Ankara) 59 59 0 0
8 Happy Center / Gross (istanbul) 50 50 0 0
9 Altunbilekler (Ankara) 49 47 2 2,7
10 Soykan (Ankara) 43 45 -2 0

Mart - Nisan



istatistik

11 | Ardas/ Ardas Ekspres (istanbul) 44 43 1 135
12 Pekdemir (Denizli) 40 40 0 0
12 zincir toplam 955 911 44 59,46
Diger 38 zincir toplam 840 810 30 40,54
Genel toplam 1795 1721 74 100

Bu listede PERDER (iyesi zincir marketlerin
icinde en fazla sube sayisina sahip 12
firmaya ayri mercek tuttuk... Tabloda ilk
I2'yi almamizin nedeni bu marketlerin ana
listedeki toplam sube sayisinin yarisindan
fazlasina sahip olmalari... Bu listedeki
marketlerin toplam sube rakami olan 955,
ana listemizdeki toplam sube rakami olan

1795'in yaklasik yiizde 53'tindi karsihyor.

54 firmalik listenin icinde sube sayisi olarak
yaridan fazlayi karsilayan bu listedeki
firmalar yeni acilis rakaminda ise biraz daha
one cikmis durumdalar. Goriildiigi gibi ana
tablodaki 74 yeni agilisin 44'd, ilk 12 firma
tarafindan gerceklestirilmis durumda. Bu

Ocak - Subat 2011 déneminde 1’den fazla magaza acanlar

ylizde 59,46'lik bir oran anlamina geliyor.

Yeni agilan magaza oraninda Hakmar'in 21
magaza ile genel toplam icinde yiizde
28,37'lik bir paya sahip oldugunu
goriiyoruz. Onun ardindan en yiiksek orani
ylzde 14,86'lik rakamla Makromarket
saglamis durumda.

Ortakalan Arastirma Grubu www.ortakalan.com.tr/PERDER/haberler

SIRA| ZINCIR MARKET ACILIS
1 Hakmar / H. Express ( istanbul) 21
2 Makromarket (Ulusal) 11
3 Onur Group / Onurex (istanbul) 6
4 Basgimpa (Ankara) 5
5 Seyhanlar (Bursa) 5
6 Bizim Toptan Satis (Ulusal) 3
7 Uyum (istanbul) 3
8 Marka AVM (Sivas) 3
9 Altunbilekler (Ankara) 2
10 | Kibaroglu (izmir) 2
11 Bicen (istanbul) 2
12 | Ozkuruslar (istanbul) 2
Toplam 65

Bu listede yer alan 12 market, toplam acilis
rakami olan 74'Un 65'ini gergeklestirmis
durumda. Listeyi iller bazinda
inceledigimizde istanbul'un 5 firma ile belli

bir agirligr oldugunu gérmekteyiz.

Ankara merkezli Giyelerden iki, Bursa,
Izmirve Sivas'tan ise birer tiye bu listede

Son bir yil en cok magaza acan 10 PERDER iiyesi

yer aliyor. Ayrica degisik cografi bolgelerde
subeleri olan ulusal kategorideki
Makromarket ve BTT'nin de listede yer
aldigini goriiyoruz.

Mart - Nisan

Ortakalan Arastirma Grubu ~ www.ortakalan.com.tr/PERDER/haberler
SIRA| ZiINCIiR MARKET ACILIS | 2010 yilinin | Mart'iile 2011
1 Hakmar / H. Express ( istanbul) 67 yihin | Marii gund .
: karsilastirildiginda bir yilda en
2 Onur Group / Onurex (Istanbul) 45 cok acilis yapan 10 PERDER
3 Makromarket (Ulusal) 21 tyesi yukaridaki listede yer
4 Ardas / Ardas Ekspres (istanbul) 19 alyor. M%gazg Say!S] ag'smdan
10 sube Gizerindeki 54 firmay:
5 Genpa (Antalya) 17 kapsayan listemizdeki firmalar
6 Bizim Toptan Satis (Ulusal) 13 toplamda 361 acilis
7 Reyon (istanbul) 13 gerceklestirmisti. Bu listede yer
" alan 10 firmanin ise bir sene
8 Onci (Sivas) 10 icinde 223 yeni magaza actigini
9 Seyhanlar (Bursa) 10 gormekteyiz.
10 Cagdas (Ankara) 8

Yillik agilis performansi agisindan
ilk 10 Gyenin iller bazinda
dagiliminda 4 istanbul firmasinin
yer aldigini tespit ediyoruz.
istanbul'u birer firma ile Antalya,
Ankara, Sivas ve Bursa takip
etmisler.

Ayrica subeleri birden fazla
cografi bolgeye yayilmis
durumda olan ulusal kategorideki
Makromarket ve Bizim Toptan
Satis'in da yillik performans
bazinda en ¢ok acilis yapan ilk
I0'a girdigini gormekteyiz.

Ortakalan Aragtirma Grubu
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Turkiye'nin gelecegine hazirlaniyoruz.
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Teknogon, kuruldugu 1969 yilindan guntmuze, gelisen Tirkiye'nin aynasi olan perakende sektor( ile biylimeye
devam ediyor. 40 yila yaklasan birikim ve tecrubesini, yliksek teknoloji ve cagdas tasanim urinu raf sistemleri ve
perakende ekipmanlarina donustiiriyor.

1999 yilinda, Avrupa’'min lider Greticisi HMY Group ile ortakhk kurarak sektériinde ilk yabanci yatinm Ulkemize
getiren Teknogon, uluslararasi kimligi ile perakende ekipmanlan sektGrine yeni kalite standartlan ve yaratic
tasanimlar kazandinyor.

HMY Group'un Dodu Avrupa, Rusya, Turki Cumhuriyetler ve Ortadogu dretim issU olan Teknogon, 20.000
metrekareyi asan modern Gretim tesisleri ile Turkiye ihracatina ve isdihdamina katki saglamaya devam ediyor.

Teknogon, Tlrkiven'nin ve sektérinlin potansiyeline olan glicld inanci, yatinmlari, insan kaynaklarn, Gretim
tesisleri, yani tiim gucuyle Tirkiye'nin gelecegine hazirlamyor.

@ :,EEKJ\{OGON V) www.teknogon.com
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Alexsandra, Turkiye’deki

perakendeciligi

o\ o

TPF’ye sordu

Almanya'da yasayan ve tilkenin en koklii egitim kurumlarindan Margburg Philipps
Universitesi'nde asistanlik yapan Alexsandra Appel, Tiirkiye'deki yerli perakendeyi ve
zincir marketleri arastirmak i¢in Tiirkiye Perakendeciler Federasyonu Bagkan
Yardimeis: Turan Ozbahceci ile goriistii

En basarili birkag projenizden
bahseder misiniz?

iki tane cok biiyiik projeye imza attik.
Bunlardan bir tanesi “Fayda” projesi.
Tirkiye Perakendeciler Federasyonu'nun,
yerli perakendecilerin en biy(k projesi.
Fayda, 72 PERDER (yesinin olusturdugu
bir sirket. 2008 yilinda Fayda'nin temellerini
attik. 2009' da da drtin Gretmeye basladik.
Su anda temizlik grubunda Saff, gida
grubunda Neffis markasiyla drnlerimizi
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satiyoruz. 172 tane barkodumuz var .
Yaklasik 11 kategoride (irtin Grettiriyoruz.
Uriinlerimizi ortaklarnmizin raflarina ok
ekonomik fiyata ulastiriyoruz. Saff ve Neffis
markal Grlnler Tirkiye genelindeki Gye
magazalarimizda satiliyor.

Uyelerimizim magazalarina “f “logosunu
koyduk. Dedik ki, burasi “Fayda”li nokta.
Bu proje ortaklara faydali olcak bir yapiya
doéndstd. Burada bir mesaj da verdik.
insanlar diyordu ki, Tiirk insani bir araya

N

gelemez. Sirketler ortak kltir
olusturamaz. Birlikte is yapma kabiliyetini
dernekle vakifla yaptiniz; ama sirkette
bunu yapamazsiniz. Biz onu Fayda ile
basardik.

ikinci biiyiik projemiz ise, “Yerel Zincirler
Bulusuyor” organizasyonu. Biz 200' da
dedik ki; batin dreticilerimizi,
tedarikgilerimizi ve perakendecilerimzi ayni
platformada toplamak istiyoruz. Bizim bir
glinimuzin olmasi lazim. Orada giicli bir



perder

durus sergilememiz lazim.” Yerel Zincirler
Bulusuyor” adiyla bir konferans organize
ettik. Organizasyonumuza ilk yil 1.000,
ikinci yil 3.335 kisi katildi. Su anda Ggiinct
yila basladik. 27-28 Nisan tarihlerinde
Halic Kongre Merkezi'nde iki glinlitk
organizasyonumuz olacak. 5.000 kisinin
katilimini bekliyoruz. Burada 250 tane
sirket stant kuracak, drdnlerini tanitacak.
Anadolu'daki market sahiplerini, satin alma
muddrlerini, (st diizey yoneticilerini bu
platforma toplayacagiz. Konferansta
isleyecegimiz cok 6nemli konularimiz var.
Gerek finans ile ilgili gerek satin alam ve
fiyatlandirmayla ilgili... Gayemiz yerel
zincirleri bir statdi daha ileri atmak. Herkes
fuarimizi dort gozle bekliyor.

Fayda' ya herkes (iye olabilir mi?

Fayda ile ilgili iki kriterimiz var. Birincisi,
{iyemiz satin alam ayapabiliyor. ikincisi ise,
Fayda'ya ortak olabiliyor. Mal alimi cok kolay.
Oncelikle TPF iiyesi olmasi lazim. Fayda,
TPF'nin sirketi oldugu igin biz artik tyeye
fayda sagliyoruz. TPF'nin 12 bolgede
dernegi, 280 sirketi, 2.500 magazasi var.
Fayda'nin sahasi burasi zaten. Bizim
icimizde olmayan yerel zincirler var.
Tirkiye'deki yerel zincir sayisinin 450'nin
tizerinde oldugunu distindyorum. U ana
kadar sadece yiizde 60'ini federasyon catisi
altinda topladik. Uzun vadeli
amaglarimizdan biri de Giyemiz olmayan
yerel zincirleri federasyon catisi altina almak.

TPF'ye kiiciik bir bakkal da tye
olabiliyor mu?

PERDER'e tiye olmak igin en az iki subeli
market olmasi gerekiyor. Anadolu'da
durum biraz farkli. Eger bir marketse,
organize perakende icindeyse, kayit
altindaysa, fisini kesiyorsa yani bir marketin
sahip olmasi gereken ozelliklere sahipse tek
subesi de olsa sorun yok. Kayit icinde
olmasi bizim icin en énemli sartimiz. O
nedenle bakkallar bize tiye olamiyor.

PERDER igin “know how”in faydalari
nelerdir?

PERDER'leri kurmadan 6nce biz, faaliyet
alanimizla ilgili bilgiyi ulusal zincirlerden
ogrendik. Gittik magaza kurulumlarina,
sistemlerine baktik. Ve dedik ki, biz de
bunu yapabiliriz. Bizim en buyuk
sorunumuz meslektas larimizla istisare
edemememizdi. Bunlari istisare edecegimiz,
tartisacagimiz zemin yoktu. PERDER birinci
asamada bize bunu sagladi. ikinc olarak da
Ozgliven sagladi. Ondan sonra PERDER

catisi altinda herkes yaptigi isleri
paylasmaya basladi. Paylasimlar dyle
cogaldi ki, beraber neyi daha iyi yaptyorsak
ondan beslenmeye basladik.

Tirkiye'deki perakende piyasasinda
kendi markanizi olusturmanin,
markalama degerinin 6nemi nedir?
Bir defa Turkiye'de satin alma gicti her
gecen giin artiyor. insanlar, ézellikle bazi
tiiketim Griinlerinde marka seciyorlar.
Marka secmedeki sebep de gliven
endeksiyle ilintili. Biz Neffis markasini
konumlandirirken cok Itiks markalarin
yanina konumlandirmiyoruz. Biz orta
kalitede irin satin alabilecek hedef kitlenin
alabilecegi kalitede ekonomik Griinler
Uretiyoruz ¢iinkd. Bir markayr olusturmak
icin uluslar arasi firmalar daha ¢ok butce
harciyorlar. Televizyon reklamlari, lansman
bitceleri... Bizim yle bir blitcemiz yok.
Pazar ve raflar bize ait oldugu icin , bizler
birebir tiiketiciyi organize edip yapacagimiz
kampanyayt onun mutfagina sokmaya
calisiyoruz. Eger Griin kalitenizde belli bir
problem yoksa, o zaten zincir halkasi olarak
biyiiyor. Neffis'in makarnasini alip
memnun olan tiketici, gayini ve kahvesini
de alabiliyor. Boylece marka bilinirligi
artiyor.

Gida piyasasinda olmak tizere tiirk
perakendecilerinin uluslararasi
rakiplerine karsi en biyik giicii
nedir?

Hzli olmamiz en buyik gicimiz.
Sarkiteri, kasap ve manavda biz uluslarasi
firmalara gore ¢ok giicliiyliz. Hizli olmamiz,
bolgesel zincir olmamiz, organizasyonu
daha iyi yonetiyor olmamiz, kampanyalarda
hizli hareket etmemiz onlarin yaninda en
gicli yanimiz.

Yabanci biyik zincirlerin Tiirk
piyasasina girdiklerinde karsilastiklari
en biyik giclik nedir?

Devlet konusunda hicbir zorluk yok. ilk
olarak Tirkiye'deki titketim aliskanliklarini
cok iyi dlgmeleri gerekiyor. Bizim giicli
yoniimiiz bu aslinda. Uluslarasi firmalar su
anda tiketim aliskanliklarini 6lcme
yoniinde galismalar yapiyor. Tlketici
aliskanhklari nedir, insanlar neyi cok sever,
neyin satis hizi daha fazla ... Ama lkeyi
tanidktan sonra, arastirdiktan sonra o
zorluklar da asiliyor. Lokasyon bulma
glclukleri, cevreyi tanimama glicltkleri
olabilir. Bir de miisteriyi tanimama
problemleri var.

roportaj

Toptanci, tedarikci zincirlerini nasil
goriiyorsunuz?

Yerel zincirler buyiidiikge, direk
tedarikgilerle diyologlar artiyor. Biz artik
hallerden mal almamaya basliyoruz.
Antalya'dan direk aracla mal aliyoruz. Siireg
ona dogru gidiyor. Araci toptancilar her
gecen giin kiicllecek.

Tirkiyede taze meyve piyasasinda
kara borsanin biytkligi nedir?

Bu alanda artik yavas yavas kayit altina
alma calismalari basladi. Devletin
“lyiTtarim Uygulamalariyla birkac yil
icerisinde buradaki kara diizen ortadan
tamamen kalkacak. Devlet artik markette
satilan domatesin kinyesini soruyor.
Nereden geldigini soruyor. En uc noktaya
kadar gitmek istiyor. Bizim direk alislar bu
istikamette oldugu icin biz de bu
operasyonu destekliyoruz. Birkac yil
icerisinde bu milimize olacak.

Taze sebze piyasasinda bakkallarin ve
pazarlarin payi nedir?

Organize olmamis pazarda bakkallarin
bitin ticaretteki payr su anda yiizde 45
civarinda. Sebzede zaten bakkallarin payi
hemen hemen yok. Manavlar var, onlar da
her gecen giin kiiciliyor. Hala semt
pazarlarinda ciddi bir pay var. Ama bu da
her gecen glin azaliyor. Yerel zincirler
gelistikge onlarin payi distyor. Ciinki biz
daha kaliteli Griini daha ekonomik
satiyoruz.

Tiiketicinin giiven konusundaki
tutumu nasil gériyorsunuz?

Tiketici giveni aligveris tercihini etkileyen
6nemli bir unsur. Bakkallar hizmeti st
seviyede tutmadiklari icin  tiketici gliveni
konusunda sorun yasiyorlar. Cesitlilik,
tazelik...Eger bunu organize etmis olsalar
bakkallar bu kadar kan kaybetmezdi.Mesela
kredi karti kullanimini organize etmediler.
“Ben bakkalim” mantigundan ¢ikarmalari
gerekiyordu. Bir de o giin satilan Grinleri
daha taze bulup servisi iyi yapmak
gerekiyor. Yerel zincirler nasil gelisti? Bir
defa markayi konumlandirma
opesrasyonunu iyi yaptik. Once markayla
gliven verdik. Burada alabildiginiz her
rdndn iadesi var. Biz bunu kayit icerisinde
satiyotuz . Ucretsiz servis miniibiisii gibi
icini doldurabilecegimiz bitiin gliven
unsurunu koyduk. Bakkallarin o giiveni
misteriye saglayamadigini distindiyorum.
Bakkalda bir diisiis var. Bunu saglayan
bakkallar diriligini koruyor
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Ill islak pamuk ma

Ataman Kozmetik,
tedapl eder, . . . . .
Bonms g aNNeleri bilgilendirdi

Ataman ilac Kozmetik Kimya, Dr. Gokhan Mamur'un
sozciligiinde “Dr. Gokhan Mamur'la Yenidogan Cilt Bakimi”
adli interaktif bir soylesi diizenledi. Dr. Mamur, yenidogan
cildinin ozellikleri, alt temizligi ve banyo gibi pek cok farkli
konu hakkinda bilgi verip annelerin merak ettigi sorulari

Uni Baby

aktivitesine katildi. Renkli goriintiilerin olustugu aktivitenin
sonunda bebeklerinin altini degistiren annelere Uni Baby
Yenidogan Serisi'nden drtinler hediye edildi.

Pinar tiyatroya
destegini
surdurdyor

Turkiye genelinde diizenledigi (icretsiz gosterimler
ve turne programlari ile bircok cocugu tiyatro ile
ilk kez tanistiran “Pinar Kido Cocuk Tiyatrosu”;
yeni sezonunda Nasreddin Hoca'yr anlatiyor.
Sergiledigi her oyunda, cocuklara tiyatro sevgisini
astlamanin yani sira, onlarin kiiltiirel ve kisisel
gelisimine de katkida bulunmayi hedefleyen Pinar
Kido Cocuk Tiyatrosu, yeni oyununda, Nasreddin
Hoca'yi genc nesillere tiyatro aracihigiyla tanitirken,
ayni zamanda onlara geleneksel tiyatromuzdan bir
ornek sunmayi amacliyor. Pinar Kido Cocuk
Tiyatrosu, oyuncusundan yonetmenine ve sahne
tasarimcisina kadar profesyonel kadrosuyla
bugiine dek 40't askin cocuk oyununa imza atti.

Ulker, cocuklari
sinemayla bulusturuyor

Artik geleneksel hale gelen Ulker Cocuk Sinema Senligi, 50 sehirdeki
sinema salonlarinda 4'tincii kez cocuklari sinemayla bulusturdu.
Tarkiye'nin her bir kosesinde cocuklarin hayal giiclerini gelistirmek ve
mut’u bir an zihinsel gelisimlerine katkida bulunmak amaciyla organize edilen

senlik, bu yilki filmi ormandaki bir grup hayvanin basindan gecenleri
anlatiyor. Ulker'in her sene bir filmi miniklere hediye ettigi ticretsiz film
senligi, bu yil da 6zellikle Anadolu'da biytk ilgi gérdi. Sinema
cikislarinda her yil oldugu gibi bu yil da, cocuklara icinde cesitli Ulker
arinleri olan sepetler hediye edildi.
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Anavarza Bal ‘Chip’lendi

Sektoriinde yeniliklerin 6nciisii olan Anavarza Bal; diinyada perakende sektoriinde
ariin givenligi ¢6ziimii olarak kullanilan radyo frekansli barkod etiketi uygulamasina
Tirkiye'de sektoriinde ilk olarak tiim turiinlerinde basladi

Perakende sektoriiniin en 6nemli sorunlarindan biri de Griinlerin
raflarda glivenligini saglamak. Bu durum 6zellikle bazi Griinlerde

cok daha fazla 6ne cikiyor. iste bu iiriinlerin basinda da bal geliyor.
Anavarza Bal sektoriinde bir ilke imza atarak

trdnlerinin raflardaki gtivenligini garanti altina

alyor.

Sektoriinde yeniliklerin 6nciisii olan Anavarza Bal'in
Greticisi Sezen Gida Genel Koordinatorii Can Sezen;
diinyada perakende sektoriinde drtin glivenligi

¢6zimi olarak kullanilan radyo frekansli barkod
etiketi uygulamasina tim drtnlerinde RF barkod
etiketi sistemine uygun magazalarda basladiklarini

acikladr.

Can Sezen'in verdigi bilgilere gore 01 Nisan 201 |
tarihi itibariyle tretimden cikacak olan ve bu
tarihten sonra magazalara sevk edilecek tim
rinler yeni olusturulan RF sistemli barkod etiketli
olacak. Sezen bu uygulama igin "Diinya standardi
RF 8.2 MHz.'de calisan, tim driin giivenlik sistemi
kullanan magazalarda rahatlikla kullanilabiliyor"

dedi.

Diinyanin 6nde gelen perakendecileri, Gretici
firmalara radyo frekansl barkod uygulamasini tiriine

ANAVAR
-—-;"_-—-_"_

Uretim ya da paketlenme asamasinda entegre edilmesini zorunlu
kiliyor. Ureticilerin Griinleri kaynakta korumasi, Griintin degerini
artirryor ve perakendecilerle uzun sireli calisma ortami sagliyor.

W
; daimak
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Can Sezen

Gelecegin ustalarina destek

Orkide Yaglari, Istanbul Sabiha Gékcen Kiz Teknik ve Meslek Lisesi'nin Mutfak ve
Pastacilik Boliimii'ne sponsor oldu

Orkide Yaglar istanbul Bolge Miidiirii Miifit Kantarci, Sabiha

Gokgen Kiz Teknik ve Meslek Lisesi'nde Mutfak ve Pastacilik

Bolimu'nde gelecegin lezzet ustalarinin yetistigini ve ascl

adaylarini Orkide Yaglari ile
tanistirdiklarini soyledi.

istanbul Sabiha Gokgen Kiz
Teknik ve Meslek Lisesi'nin
Mutfak ve Pastacilik
Bolimi'nde Orkide
Yaglari'nin destegiyle
gerceklesen etkinlik
kapsaminda tinlii asgr Oktay
Usta (Aymelek) 6grencilerle
birlikte yemek yarismasi
diizenledi. Oktay Usta ile
mutfak ve pastacilik bolimu
ogrencileri renkli gorantiler
olusturdu.
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KCEN

Sektore yatirmin, sadece teknolojik altyapi olusturmakla sinirli
olmadigini ve Orkide Yaglar'nin bu yaklagimin glizel 6rneklerini
sergiledigini belirten Istanbul Bolge Miidiri Miifit Kantarci,

1

KIZ TEKNIK VE MESLEK Lisgsi

“Sosyal sorumluluk
projeleri, marka bilinirliligine
biyiik katki sagliyor.
Ogrencilerimizle Oktay
Usta'yr (Aymelek) bir arya
getirdik. Sektorlin taninmis
isimlerinin deneyimlerinden
faydalanmalarini istiyoruz.
Gelecegin Oktay
Ustalari'nin yetisigi bu
okulun 6grencilerine destek
olarak sektortin en biylk
ihtiyaci olan yetismis
eleman ihtiyacini da
karsiliyoruz” ifadesini
kulland.
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Ucge, yatirimlarina devam ediyor

Bursa'da kurulu 4 fabrikasi, 600 ¢alisan1 ve perakendeye hizmet eden sirketler grubu
ile sektoriin Turkiye ve diinyadaki sayili tedarik¢ilerinden olan Ucge, yatirimlarina
devam ediyor

I Ucge'nin ileri teknoloji ) olmasi bekleniyor. Boyle hizli gelismelerin yasandigi Glkemizde
kullandigini ifade eden Ucge Ucge gibi bir tedarikcinin bulunmasi nemli bir unsur. Hipermarket,
Yonetim Kurulu Bagkanvekili butik, yapi market, elektronik market kisacasi satisin oldugu her
HERE Hayri Tuncer, yilda 20.000 ton magazaya raf,banko ya da aktif satis drGinleri Greten yiizde 100
celik, 42.000 tabaka ahsap yerli Gretim yapan dev bir sanayi kurulusunun olmasi hem sektor
hammaddesi isleyen kapasiteye  hem de ilke icin biiyiik sans. Bu sans, yatinm planinda Tiirkiye'ye
sahip olan Ucge'nin son yer veren markalar icin de gecerli. Ucge bu bereketli cografyada ileri
yillarda yatirima agirlik teknoloji triinii makine parki, konusunda uzman personeli ve 35
TR _ verdigini ifade etti. “Organize yillik bilgi birikimini kendini gelistirerek paylasiyor. 2010 yilinda 10
e . Sanayi Bolgesi'ndeki ana milyon dolarlik yatirim yaptik” diye konustu.
fabrikamizda yalin Gretim
sistemine gore Gretim Sy "'-"'--.,__h_'_

yapiyoruz. Son yillarda 5 eksenli makine yatirimi, lake boya e .

otomasyonu, bitkme merkezi yatirimi gibi ileriyi géren adimlar b
attik. Teknoloji yatirimlari ile hizini ve kalitesini arttiran Ucge,
ylzde ylz yerli Giretimi ile diinyanin lider markalari ile yaristyor.
Kendi Gretimi olan tam otomatik boya hatti, dakikada 8 raf
tretebilen roll form hatt, ileri teknoloji Griini makinelerle calisan
tel bolimi ve hammaddeyi istenilen dlgiilere getiren celik
merkezi Ucge'nin giiclii yonlerini olusturuyor. Tiirkiye'de magaza
ekipmanlari alaninda makine parki ve kapali alan olarak agik ara
pazar lideri olan Ugge, iiretiminin yiizde 30'dan fazlasini ihrac
ediyor”dedi.

Hayri Tuncer “ 2009'da yasanan kiresel kriz yavaslatsa da
perakende gelismeye devam ediyor. 2010'da alisveris merkezi
sayisinin 264'e ulastigr ilkemizde 2011 yili icin bu sayinin 304

Selva Fransa’dan misafir agirladi

Selva Gida, Fransa Vetagro Universitesi Ziraat Fakiiltesi'nden 24 6grenci 2 6gretim
gorevlisini tiretim tesislerinde agirladi

Ogrenci grubunun basinda bulunan Prof Dr.
Charlotte Garden gezi planlarina Selva'yi dahil
etmelerini nedenlerini su sekilde siraladi.
“Diinya'nin en fazla makarna ihrag eden
iilkelerinden biri olan Tiirkiye'de italyan
Teknolojisi ile Tiirk Damak tadina uygun makarna
Gretmeyi basaran ve makarnanin tarifini
degistirdiklerini iddia eden Selva'yi cok merak
ettik. Tirkiye'de makarna sektorii adina bircok
ilke imza attiklarint da duyduk ve tiim bunlari
Gretim tesislerinde birebir gormek istedik” dedi.
Hammaddenin fabrikaya girisi, irmik, makarna
Gretim asamalari ve laboratuar ortamina kadar
bircok kismi inceleyen genc mithendisler, Selva
Gida'nin dretim prosesini detayli bir sekilde
gozlemlediler ve cok begendiler.
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Buyumeyi yonetmenin

zorluklari

Erctiment TUNCALP

“Her yigidin yogurt
yemesi farkhidir” sézii bu
sektor icin gecerli olamaz.
Taktik kurallara uymak
sarttir, yaratici fikir varsa
mutlaka takima kabul
ettirmek gerekir.

Son yillarda sube sayilarini hizla artiran
zincirlerimizi takdirle izlemekteyiz. Ancak
ayni dikkatin en 6nemli alt yapimiz olan
insan kaynagina yoneldigini soylemek
zordur.

Oysa perakende sektoriinde rin bilgisi
basta olmak (izere strekli donanimli
eleman ilavesi ihtiyaci vardir. lyi pilot
bulmadan ucak sayisini artirmanin faydasi
yoktur.

insan Kaynaklari yonetimi baslibagina bir
uzmanlik sahasi olmasina ragmen, en
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6nemli fonksiyonlarindan olan 'eleman
secme ve yerlestirme' isleminin
uygulayicilari , 6ncelikle sektori iyi
ogrenmelidirler. Daha acik ifade ile
bankacilik, sigortacilik veya enerji
sektorlerinde, ise alma sireclerinde
uygulanan zeka, yetenek, basari, ilgi ve
kisilik testleri bu sektor igin yeterli olamaz.
Cunkd meslegin blylk 6zveri isteyen
'olmazsa olmaz' lari vardir.

Oncelikle her departmaninda ve her
kademesinde fizik kondisyon isteyen
sahada calisma vardir. Masada calisma
arzusu olan genclerin ilk asamada elenmesi
gerekir.

Diger sektorlere gore mesai glin ve saatleri,
farklilik gosterebilir. Bunu sadece magazalar
icin séylemiyorum. Sektériin dinya lideri
Wal Mart'in genel merkez ofislerinde
giinlik mesai 06.30 da baslar. Zira is bunu
gerektirmektedir. Boyle bir aliskanligi elde
etmede zorlanacak kisilerin uzak durmasi
gereken bir sektordir perakendecilik.

Takim olabilmek, her is kolunda ¢nemlidir,
ama bu is kolunun 6n sartidir.

Departmanlar hem birbirini tamamlar,
hemde denetler. Boyle olunca calisanda
'takimdashk' arzusu aranmalidir.

“Her yigidin yogurt yemesi farklidir” soz
bu sektor icin gecerli olamaz. Taktik
kurallara uymak sarttir, yaratici fikir varsa
mutlaka takima kabul ettirmek gerekir.

Elbette bunu, boyle uygulamayan
perakendecilerde vardir. Konumuz basarili
perakendeciler olup, sektoriin nereye dogru
gittigine bakmali ve ona adapte olmaliyiz.
Adaylarin aldigi egitimler ve sahip olunan
diplomalar , sadece ise miracaat aninda is
gorr, daha sonrasi icin sadece performans
gecerli kalir. Dolayistyla amag, alayh
deneyimleri kazanmaya hazir ve 'hem
alayli, hem mektepli' olabilmeyi
becerebilecek elemani secmektir. Miilakat
aninda isin zorluklari ortaya konmali, ama
basarili olma durumundaki yol haritasida
gosterilmelidir.

Bu konuda canli bir 6rnek vermek
istiyorum. Meslek yasamimin 20. yilinda
meyve sebze departmanina yiiksek okul

mezunu bir eleman artyordum. Bircok
kisiyle goriissek de, bir tiirli mevcut isi
begendiremiyorduk. Hatta adaylardan bir
tanesi calisma sartlarini duydugu an
“Universite mezunu bir kisiye bu is teklif
edilirmi ?” diye sitemle sormustu. Bende
yirmi yil 6nce yaptigim isi kendisine teklif
ettigimi soylemistim. Oda zor ¢alisma
sartlarinin sonucunu gérmiis ve isi kabul
etmisti.

Perakende sektord, dzelliklede gida
perakendeciligi, kriz dénemlerinden en az
etkilenen is koludur. Ayrica tlkemizde
halen gelisme halindedir. Sektér, genclerin
bu mantik agisindan yogun ilgisini
cekmekle birlikte, cogunun adaptasyon
stirecinde kaybedildigini duyuyorum.

Bana gére ¢oz(im, iki agamalidir. Birincisi IK
yonetimi agisindan sektoriin tanitimi ve
uygun olanlarin secimi, ikincisi ise meslege
hazirlik egitimidir.

Boylelikle birinci asamadaki hatalarin, ikinci
asamada duzeltilme ihtimali olur.

Perakende isletmelerimizin her kademede
yetismis personel eksigi halen devam
etmektedir.

Gerci Universitelerimiz ve ézel egitim
kurumlarimiz bu konuda cok yol almistir
ama 'calisarak 6grenme' nin onceligi halen
devam etmektedir.

Bunun icin egitimler planlanirken 'isbasinda
uygulamali' olanlar tercih edilmelidir.
Perakende sektoriinde sadece ucuz is
glictinl hedeflemek maliyeti artiran bir
hatadir.

Bu sekliyle devamli gozii disarda ve devir
hiz1 ytiksek kadrolara sahip oluruzki; sirket
devamliligi saglikli sekilde sirdirtilemez.
Dogru belirlenmis insan kaynaklari
politikalari sadece ¢alisan verimliligini
ylkseltmez, misteri verimliligini artirdig
gibi kayip ve kacaklarida azaltir.

Egitim, kariyer planlama, adil ticret, 6dil ve
taktir sistemleri calisan motivasyonunu ve
performansini artirir.

Sirkete baglilik saglandiktan itibarende,
fedakarlik ancak o zaman devreye girer.
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Kurumsallasma(ma)
sireclerine dair birkac satir basi

Ekber ISIK
TPF Egitim Dantsmant

isletmelerin, kurumsallik
olgusunu algilama ve
yorumlama tarzlan
uygulama siireclerinin her
asamasinda yansimasini
bulmaktadir.

Geleneksel perakendecilikten organize
perakendecilige gecis (yeniden yapilanma
ve kurumsallasma) 6ziinde perakendenin
bir evrim strecidir. Eski ile yeninin
catismast, eski tarz ve aligkanliklarin yerini
yeni yontem ve satis politikalarina
birakmasi, yetkinin paylasimi,
profesyonellesme yeniden yapilanma
stirecinin yalnizca birkag bashgini
olusturmaktadir. Oysa kurumsallagsma
fotografinin bitinlGga icerisinde alt alta ya
da yan yana siralayabilecegimiz ¢ok konu
basliklari bulunmaktadir. Kurumsallagsma

stirecine yaklasimda isletmelerin
olusturduklari algilar birbirinden farkliliklar
gostermektedir: Kurumsallik bir tercih
midir yoksa gerektigi zaman gerektigi kadar
alinip sirket tadilatinda kullanilacak bir
malzeme midir ya da isletmelerin yasam
stireclerindeki gelisimin dayattigi dogal bir
sonu¢ mudur?

* Sonug olarak isletmelerin, kurumsallik
olgusunu algilama ve yorumlama tarzlari
uygulama streclerinin her asamasinda
yansimasini bulmaktadir. Bu uygulamalarin
birkag satir basligi mercek altina
alindiginda;

* Globallesen perakendecilik sektori
icerisinde, stirdirilebilir bliyiime ve
rekabet gliclini yaratmak igin siirec
Degisim, Gelisim ve Kurumsallasmayi
zorunlu kilmaktadir.

* Dogada oldugu gibi isletmelerde de her
yeni yapilanma siireci icinde “dogum
sancilarini” barindirir. Organize
perakendenin bir aktorii olarak
kurumsallagsma yolculugunda olusturulacak
vizyon, tanimlanacak misyon, katilimci
yonetim anlayisi icin yetkinin tek elden
strdirdlmesi anlayisinin terk edilememesi
hep sancili siireglerdir.

* istihdam politikasindaki “ahbap cavus”
onceligi yada “ucuz is giici” olcegi yerine
etkin ve yetkin norm kadro olusumu bu
yapilanma sdrecinin énemli kilometre
taslandir.

* Bir bltln olarak yeniden yapilanma ve
kurumsallagma sireclerinin
tamamlanamamasindaki en biyik engel,
olusturulan sirket anayasasinin pratige
déndstirilememesi, eski yonetim
anlayisinin terk edilmemesidir.

* Yetki paylasiminin giiven sorununa
takilmasi, olusturulan departmanlarin atil

duruma diismesine ve yonetimde cok
sesliligin tek sese dontismesine neden
olmaktadir.

* Kolaycilik ve kopyacilik sirketlerin
kurumsallagsma sirecini sabote eden en
onemli etkenlerdendir. “kopyala yapistir
yontemi” yeniligin ve degisimin argiimani
olarak algilanmaktadir. Bu algi “ benzesme”
kiltarinG beraberinde getirmektedir.
Dolayisiyla sirket, kendi kiltarina
olusturmak yerine kozmopolit bir kiltar
erozyonuyla yiizlesmektedir.

* Sirketlerin, kurumsallasma ve yeniden
yapilanma sreclerini indirgemeci bir
yaklasimla “bigimsellikle” gecistirmeleri
(Bir iki profesyonel yoneticiyi biinyelerine
katmakla sinirlandirmak) kolayciliga
kacistir.

* Sirketlerde strdrdlebilir biytme,
surdardlebilir hizmet kalitesi (izerinden
sekillenir. Strddrebilir hizmet kalitesi
vasifli, nitelikli, profesyonel takim
oyuncularinin yarattigr sinerjinin
toplamidir. Sirketlerin kariyer basamaklari
takim oyuncularinin yeteneklerini ve
tretkenliklerini aciga cikardiklari
performans zeminleridir. Kariyer
basamaklarini kapatmis, takim olusturma
olcegini en alt ekonomik veri izerine
kurgulayan sirketler enerjilerini her zaman
oyuncu sirkiilasyonuna harcarlar.

* Degisime direnerek siireci gotirmek,
isletmelerin kendi icinde kendini tekrarlama
tarzini gelistirmektedir. Bu tarz,
beraberinde ezber olusumuna ve
monotonlasma streclerine kaynak
olusturmaktadir.

* Kurumsallasma siireclerini “ciddi
ekonomik butceler gerektirdigi” argiimani
tzerine gerekgelendirerek siirekli ertelemeci
bir yaklasim sergilemek, gerceklikten kacis
tezah(riinln bir sonucudur.
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Sosyal medya pazarlamasi
ve perakende

Dursun YENER
Beykoz Lojistik Meslek Yiiksek Okulu
dursunyener@beykoz.edu.tr

Ulkemizde de oldukca
popiiler olan Facebook ve
Twitter, sosyal medya
tiirleri icin verilebilecek en
onemli 6rnekler
arasindadir

internetin popiilerlesmesiyle beraber
hayatimiza da bircok yeni kavram dahil
olmustur. Bunlardan bir tanesi de ozellikle
son glinlerde hepimizin asina oldugu bir
kavram olan sosyal medyadir. Sosyal medya
kavrami insanlarin sanal ortamlarda
olusturduklari online topluluklardir ve bu
topluluklar kullanicilarina her tiirli icerik
Gretme, elestiri yapma ve etkilesimde
bulunma olanagi saglamaktadir.

Yukaridaki tanima uyan ¢ok sayida farkli
internet sitesi bulmak mimkindar. Sosyal
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medya bltln bu tdrleri icerisinde barindan
ve tanim olarak semsiye gorevi goren bir
kavramdir. Sosyal medya cesitlerinden
bazilari sunlardir;

* Sosyal aglar

* Bloglar

* Wikiler

* Mikrobloglar

* Haber kaynaklari ve yorum siteleri
e Fotograf, video, vs. paylasim siteleri

Ulkemizde de oldukca popiiler olan
Facebook ve Twitter, sosyal medya tiirleri
icin verilebilecek en 6nemli 6rnekler
arasindadir. Diinya genelinde 630 milyon,
llkemizde ise yaklasik 26 milyon (Ulke
nifusunun yaklasik %35') tyesi bulunan
(http://www.checkfacebook.com/)
Facebook sosyal aglara, tiye sayisi 200
milyon civarinda olan Twitter ise bir
mikroblog sitesidir.

Sosyal medya araclari vasitasiyla iletilen
her mesaj kisa siirede milyonlarca kisiye
ulasabilmektedir. Oyle ki internete
yUklediginiz bir videonun ¢ok fazla ilgi
gérmis oldugunu, tlkenin en biyik
ulusal kanallarinin ana haber
biltenlerinden 6grenme sansiniz
kiicimsenmeyecek kadar yiiksektir.
Ulkenin Cumhurbaskani, siyasi parti
liderleri ve belediye baskanlari dahi sosyal
medya araclarini kullanmakta ve
giindemde yer alan konular hakkinda
aninda yorumda bulunarak bunu sade
vatandaslarla paylasabilmektedir. Basinda
da bu konularla ilgili cok sik olarak
haberler cikmaktadir. Ornegin farkli siyasi
parti mensuplarinin tartismalari sadece
miting meydanlarinda, televizyonlarda
yayinlanan agik oturumlarda degil sosyal
medya ortamlarinda da devam etmektedir.

Ozellikle 18-40 yas arasi niifusun yogun
ilgi gosterdigi bu kanallar, sadece eglence
amacli paylagimlarin yapildigi kaynaklar

olmanin otesinde tiim isletmelere, hedef

masterilerine ulasma imkani saglama
acisindan pek cok avantaj sunmaktadir.

Sosyal medya araglarini kullanmanin
isletmelere sagladigi faydalar arasinda
oncelikle, gorsel veya yazili medyada
reklam vermenin maliyetleri ile
karsilastirildiginda, bu araclarin maliyeti
neredeyse sifir olmasi yer almaktadir.
Gunlik yarim saat ayirmak sosyal medya
araclarini etkin bir bicimde kullanmak ve
azami sekilde verim almak icin bir
isletmeye yeterlidir.

Reklamlar tek yonli iletisim kanallaridir.
Mesaj isletmeden tiketiciye dogru gider.
Tuketici bu mesajlara maruz kalir ancak
miidahalede bulunamaz. Sosyal medya
araclarinin hem isletmelere hem de
tuketicilere sagladigi en biiylk avantaj
iletisimin cift yonld olmasidir. Bu araclar
tzerinden tiiketicilere yapilan reklamlarda,
tuketici sadece seyirci degil, hem verilen
mesajin daha fazla kisiye ulastiriimasi
konusunda hem de yapacagi elestirilerle,
oyunun aktif bir Giyesi haline gelmektedir.

Peki, perakende sektoriinde yer alan
isletmeler bu kaynaklari misterilerine
ulasma acisindan gerektigi gibi
kullanabiliyorlar mi? Yerel perakendeciler
arasinda rastlantisal olarak secimler
yaparak bir durum tespiti yapmaya
calistigimizda karsimiza cikan tablo sosyal
medya kullanimi acisindan durumun cok da
olumlu olmadigini géstermistir. Nifusun
Ggte birinin dahil oldugu bir ortamda
maalesef bircok perakendecinin izine dahi
rastlanmamaktadir. Oysaki subelerini
bircok yerde gordigiimiiz ve miisteri
olarak, isimleri aklimizin bir kdsesine
kazinmis, her bir bos araziyi potansiyel
magaza yeri olarak goren perakendecileri
sanal ortamlarda da kontrolt kendi
ellerinde tutarak aktif bir bicimde iletisim
faaliyetleri gosterirken gérmeyi
arzulamaktayiz.
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Perakendede yetenek
yonetimi

Sevilay PEZEK YANGIN
Peryon Yonetim Kurulu Asil Uyesi
Bilgi Yénetimi Sorumlusu

Calisma saatlerinden,
kisisel yasantisina kadar
calisana saygi gosterilmeli
ve bu iist yonetimden
baslayarak tiim
yoneticilerin taahhidii
altinda olmal.

Havuz problemlerini hatirlarsiniz. Hani bir
havuzu iki musluk doldurmakta, dipte
bulunan bir musluk bosaltmaktadir ile
baslayan... O zamanlar, bir yandan
problemi ¢ozmeye calisir, diger yandan da
madem bosaltacaktin niye dolduruyorsun
diye diistinardik. O sorularin gercek
hayatla ilgisi olmadigini diisiinmekle meger
ne de yanilmisiz!

Buyurun! iste perakende de yetenek
yonetimi bash basina bir havuz problemi.
Neden mi? Perakende, personel devir

hizinin en yiiksek oldugu sektorlerden
biridir. Personel devir hizinin yiksekligi,
degerlere dayali bir kilttr olusturma ve
insan yonetimi uygulamalarinin uzun
soluklu ve stratejik temele dayanmasini
zorlastirir. Tam tersi, degerlere dayali bir
kiltir ve stratejik insan yonetiminin
eksikligi de personel devir hizinin nedeni
olabilir.

issizlerin cogunlugunu olusturan
genclerin, perakende sektoriine olan ilgileri
maalesef diisiiktiir. istihdam asamasinda
nitelikli is gliciin perakende sektoriine
cekmek; isin gecici goriilmesi, kariyer
olanaklarinin kisith olmasi, y kusaginin
farkli ihtiyaclari, calisma kosullarinin agir
olmasi ve Gcretlerin goreceli olarak diger
sektorlerin altinda oldugunun diistiniilmesi
nedeniyle zordur.

Birbiriyle celisen iki konu; bir tarafta genc
niifustaki igsizlik orani yiizde 20,8 -TUIK-
iken diger tarafta perakende sektori
istihdam edecegi nitelikli is glicini
bulmakta zorlaniyor. Dogru is giici
istihdam edilmedigi icin yiiksek personel
devir hizi ve artan personel maliyetleri
kaginiimaz oluyor.

Peki, perakende sektorii yoneticileri havuzu
daha etkin bir sekilde doldurmak ve dolu
tutmak igin ne yapmali?

Oncelikle yetenegi cekebilecek ve elde
tutabilecek bir kilttr, insan yonetimi
politikalari ve stirecleri yaratilmalidir,
Sasirtici bir sekilde sektérde hala birgok
sirkette insan Kaynaklari, yonetim
kurullarinda stratejik olarak temsil
edilmiyor ve ise alim, egitimle sinirli
operasyonel islerin ytrtildigi bir
departman olarak konumlandiriliyor.

Sirket Gist yonetimi organizasyonu gelecege
tastyacak olan kiltird olusturmak icin
degerleri belirlemeliler. Belirlenen bu
degerler sadece kagit tizerinde kalmamali,
insan yonetimi sistemlerine entegre
edilerek calisanlarda ve ise alinan kisilerde

olmazsa olmaz 6zellikler olarak
degerlendirilmeli. Ornegin, saygi ortak bir
deger olarak belirlendiyse ise alinan kisilerin
de en 6nemli degerlerinden biri olarak
aranmali. Ayni sekilde sirket ¢alisma ortami
da bu degere sahip kisilerin mutlu olacag
bir ortam haline getirilmeli. Yani calisanin
magazaya gelen misteriye saygili olmasi
isteniyorsa o organizasyonda calisanin da
saygl gordigiinden emin olunmali. Calisma
saatlerinden, kisisel yasantisina kadar
calisana saygi gosterilmeli ve bu tst
yonetimden baslayarak tiim yoneticilerin
taahhidu altinda olmali.

Calisanin gelisimi, egitimlerinin sonug
odakli ve en kisa zamanda isi 6grenmelerini
saglayacag etkinlikte organize edilmis
olmali. Nitelikli is gliciiniin ise
kazandirilmasi sonrasinda yénetici
olabileceklerin erkenden tespit edilmesi ve
yonetici olarak yetistirilmeleri de sistematik
bir sekilde planlanmali.

Performans yonetimi, sirket hedeflerinin
calisanin bireysel hedefleriyle senkronize
edildigi bir sistem ve bir kiiltiir olarak
uygulanmali, gercek performansi dlcen ve
licret paketini etkileyen bir seviyede
yonetilmeli.

Y kusaginin srekli geri bildirim isteyen,
teknolojiyle ic ice olma ve sosyallesme
ihtiyaclarinin da giderildigi teknolojik
saglam alt yapiyla desteklenmis ortamlar
yaratiimali ve teknolojiye dayali egitim ve
iletisim sistemleri gelistirilmeli.

Havuz problemimize geri donelim. Ozetle
bu problem, kisa donemli stratejilerle
yonetilen, "kullan at" modellerine dayali
insan yonetimi sistemlerinden uzun
soluklu stratejiye ve degerleri belirlenmis
bir kiiltir modeline dayali insan yénetimi
politika ve sistemlerine gecis yaparak
cozdlebilir.

Bu gerceklestirilirse, yetenekleri havuza

cekme ve havuzda tutma basarisi
gosterilebilir.
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Unilever’den “Eglen, Ogren,
Hijyen” projesi

Unilever Tiirkiye, ¢cocuklara daha hijyenik bir yasam ve Tiirkiye Egitim Goniilliileri
Vakfi (TEGV) ile yurt genelinde “Eglen, Ogren, Hijyen” projesini hayata geciriyor

Unilever Turkiye, Turkiye Egitim Gondlluleri Vakfi ile
glclerini birlestirdi. Proje, Tirkiye'nin dort bir yaninda
ylz binlerce cocugu, yasamsal 6nemi bulunan hijyen
konusunda egitmeyi ve kigciik yaslarda hijyen
aliskanliklari kazandirmayi amacliyor.

Hijyen aliskanliklarini yayginlastirarak hastaliklari
onlemek icin egitimin dnemine inanan Unilever, Ttrkiye
Egitim Gondlltleri Vakfi (TEGV) ile imza attigi bu
blyuk sosyal sorumluluk projesiyle, saglikli nesiller ve
saglikh bir gelecek icin calisacak...

Mikroplarin cogalarak en kolay ulasabildigi ve
bulasabildigi grubu cocuklar olusturuyor ve gerekli
hijyenik onlemler alinmadiginda bu mikroplardan |
tanesi 24 saatte hizla cogalarak 8 milyon mikroba
ulasabiliyor. Bu mikroplar yol actiklari enfeksiyon
hastaliklar ile cocuklarin ve ailelerin hayatini ve yasam
kalitesini, sosyal ve ekonomik acilardan olumsuz
etkiliyor. iste bu nedenle Unileverin hijyen

platformunda 6nci markalari Domestos ve Lifebuoy ile TEGV,
“Eglen, Ogren, Hijyen” projesiyle, hijyen alaninda yaratacaklari
farkindalikla Tiirkiye'de enfeksiyona bagli hastaliklari azaltirken,
ailelerin hayatina sosyal ve ekonomik anlamda buyiik artilar

ron
jyen
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Basin toplantisi konusmacilari arasinda yer alan Unilever Tirkiye Ev
ve Kisisel Bakim Pazarlamadan Sorumlu Baskan Yardimcisi ve
Yonetim Kurulu Uyesi Zeynep Yalim Uzun, konusmasinda, kiiciik
yasta edinilen hijyen aliskanliginin 6nemine dikkat cekti ve
sozlerine; “Bircok enfeksiyon hastaliginin bulasmasinda ortak
yasam alanlarinin hijyenik temizligi ve dogru el yikama aliskanhig
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gibi basit kisisel 6nlemler, yasamsal degere sahip. Daha saglikli
bireyler yetistirmek icin cocuklara kiiciik yaslardan itibaren dizenli
hijyen aliskanligint mutlaka kazandirmak gerekiyor. Sadece diizenli
olarak el yikamak bile, cocuklarimizin solunum yollari
enfeksiyonuna yakalanma riskini yaklasik %23 oraninda azaltiyor.
Tirkiye'de 7-14 yas grubundaki cocuklarin 2008'in son 6 ayi icinde
yasadiklari hastalik/sorunlarin oranlarina bakildiginda; enfeksiyon
kaynakli hastaliklar %46,2 ile ilk sirada yer aliyor.” diyerek devam
etti. Zeynep Yalim Uzun ayrica, “Kampanyamizla amacimiz,
enfeksiyonla bulasan hastaliklari azaltmak... Cocuklarimizin her kis
mevsiminde sikca yakalandigi grip vakalarini azaltmak bile, onlarin
saglikli gelisimi icin 6nemli katkilar saglayacaktir.” diyerek projeyle
topluma katkida bulunacaklarindan bahsetti.

TEGV Genel Mudiri Nurdan Sahin ise TEGV olarak, cocuklarin
cocukluklarini giizel yasamalari ve yarinlara donanimh hazirlanip,
umutla bakmalari icin 16 yildir calistiklarini belirterek, mutlu bir
cocukluk icin olmazsa olmazlarin oyun, egitim ve saglik oldugunu
soyledi. Bu cercevede “Eglen, Ogren, Hijyen” projesini cok
onemsediklerini belirten Sahin, “Mart 2014'te bitecek olan proje
kapsaminda, cocuklarimiz, génillilerimiz ve onlarin yakin cevreleri
ile birlikte yaklasik I milyon kisiye dokunulmasi
hedeflenmektedir.”diyerek proje hedeflerinden bahsetti. Sahin, proje
kapsaminda egitim alan cocuklarin yani sira, farkli etkinliklerle de
daha fazla cocuga, aileye ulasarak ve yeni gonlltler kazanarak cok
daha fazla insanda hijyen farkindaligi yaratacaklarini belirtti.

Basin toplantisinda konusan Unilever Tarkiye Ev Temizlik
Kategorisi Pazarlama Direktord Ash Yalgin Tanyer,
“Cocuklarimizin saglikli, kendine glivenen ve gelecege umutla

sosyal sorumluluk

bakan bireyler olarak yetismeleri icin calisiyoruz. Sosyal sorumlu
markalar olarak bizlere diisen gorevlerden bir tanesi de hijyen
konusunda toplum bilinci gelistirmek.” diyerek, Unilever'in sosyal
sorumluluk bilincine dikkat gekti. Tanyer ayrica Unilever'in
pazardaki giiciine bazi pazar verileri ile degindi; “Tiirkiye'de ev ve
kisisel bakim pazarinin biytkligi 2010 itibariyle 7 milyar TL'ye
ulasti. Unilever Turkiye, %33,2'lik pazar payiyla ev bakim
pazarinin lider sirketi konumunda, %17,4'lik pazar payiyla ise
kisisel bakim pazarinin 2. biyiik oyuncusu.” Ash Yalcin Tanyer
sozlerine “Cida zehirlenmelerinin %87'sinin kaynagi maalesef
evlerimiz... Clinkd bulasik bezlerinin %70'i hafif mide
bozukluklarina, %20'si ise ciddi zehirlenmelere yol acabilecek
kadar tehlikeli mikroplara ev sahipligi yapiyor. Bu tehlikeden uzak
durmak, ancak icinde bulundugumuz ortamlarda hijyenik
onlemlerle mikroplarin yayilmasini engelleyerek miimkin olabilir.”
seklinde devam etti.

“Eglen, Ogren, Hijyen” projesi, erken yasta kazanilan aliskanliklarin
6neminden yola cikarak cocuklarin hijyen kavramini tanimalari ve
aktif bir sekilde katilimci olacaklari 'interaktif bir egitim programt'
olarak Tarkiye'yi karis karis gezerek gelecege yatirim yapacak. Proje,
cocuklar, yakin cevreleri ve goniilliilerle birlikte yaklasik 1 milyon
kisiye dokunarak, iilkemizde hijyen konusunda genis bir farkindalik
agi olusturacak.

“Eglen, Ogren, Hijyen” projesi kapsaminda ulasilan cocuklar,
hazirlanan egitim programi sayesinde; hastaliklara neden olan
mikrop tdrlerini ve bulasma yollarini 6grenerek, hijyen dnlemleri
konusunda genis bilgi sahibi olacak ve dizenli hijyen aliskanliklari
kazanacak.

i T
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Ardas Trakya’'nin her yerinde

Trakya yatirimlariyla / } , i S

buyiumeye devam eden Istanbul (

PERDER iyesi Ardas, :
il &
i AlE

acilislarin1 Edirne, Hayrabolu /
ve Corlu'da siirdiirdii

gl

\ i = ‘ I
Edirne magazasinin acilisini Edirne Belediye Baskan ‘

Yardimcisi Murgt Muratoglu, Ardas Yonetim Kurulu ﬂ
Baskani Turan Ozbahceci, Ardas Yonetim Kurulu
iiyeleri Mehmet Ozbahceci, Yilmaz Ozbahceci ve
Eyiip Ozbahceci birlikte gerceklestirdi.

Ardas Edirne'deki yeni subesi 600 metrekarelik bir
alanda sahip olup, 4 kasa ve 30 calisani ile hizmet
veriyor.

Sonrasinda hizmete giren Hayrabolu magazasi
acilisini da Hayrabolu Belediye Baskani Hasan
irtem ve Ardas yetkilileri birlikte gerceklestirdi. Bu
magaza 600 metrekare, 4 kasa, 30 calisana sahip.
Corlu magazasi ise | Nisan'da hizmete acildi. 1000
metrekarelik magaza 4 kasa ve 35 calisana sahip.

Hakmar’da her hafta acilis var

Istanbul PERDER iiyesi Hakmar'in Pendik Alisveris Merkezi'nde hizmete giren
stipermarket formatli magazasinin yani sira discount yatirimlarinda da istikrari
stirtiyor

Hakmar | 7'nci magazasini AVM'de hizmete  atmis oldu. Yeni magaza 2 bin metrekare glclt konumunu sdrdaridyor. Mart ayinin
acarak yerli zincirlerin son dénemde kendini  satis alaninda 10 kasa ile hizmet verecek. sonu itibariyle toplamda 156 subeye,
gosterdigi ve varligini ortaya koydugu AVM Hakmar discount formatindaki yatirimlarda discountta ise 139 subeye ulagan Hakmar,
yatirimlari adina énemli bir adim daha da yerel marketler icinde 6ncilitk yapan acilislarini ara vermeden stirdiriyor.
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Mopas’in 79'uncu magazasi
Yalova’'da

Istanbul PERDER iiyesi
Mopas, Marmara Boélgesi'nde
ozellikle Istanbul'un
dogusunda yatirimlarini

istikrarli sekilde stirdiiriiyor
Marmara Bolgesi'nin giiclii yerli organize
perakende markas! istanbul PERDER Giyesi
Mopas, 79'uncu subesini Yalova'da acti. 500
metrekare satis alaninda, 22 personel ve 3
kasa ile hizmet veren Mopas'in yeni subesi 25
Subat 201 I tarihinde acildi. Boylece Mopas,
Yalova'da iki magazaya ulasti. Mopas;
Istanbul'da 40, Kocaeli'nde 17, Yalova ve
Sakarya'da 2, Bursa'da 18 olmak (izere toplam
79 subesiyle hizmet veriyor.

| I0’uncu magaza Cerkezkoy’de

Ozen Sirketler Grubu, 18 Mart 2011 tarihinde Cerkezkdy Kapakli magazasint hizmete

acti

istanbul PERDER Uyesi Onur Group, 500 Genel Mudiirii Cemal Ozen; “Kapakli ihtiyaclari olan her cesit Griine kolaylikla
metrekare satis alani, 4 kasasi ve 30 yaptigimiz yatinmlar ile misterilerimize ulasabilecekler..”dedi. Ozen Sirketler
calisani ile Kapakli halkina hizmet veriyor. hizmet vermenin mutlulugunu yastyoruz. Grubu, su anda | 10 magazasi, 44 bin 500
Cerkezkoy Kapakli magaza acilis toreninde Gergek avantaj ile tanisacak masterilerimiz, ~ metrekare satig alani, bin 520 calisani ile
konusma yapan Ozen Sirketler Grubu ylriime mesafesinde olan magazamizda, hizmet veriyor.
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Bafralilar marketlerine kavustu

Karadeniz PERDER uyesi
Geng Hipermarket, 8 ay
Once tamamen yanan
marketini yeniden yaparak

hizmete act1

Elektrik kontaginin sebep oldugu yangin
sirasinda Geng Hipermarket tamamen
yanmistl. 8 ay 6nce | milyon liralik zarara
sebep olan yangin sonrasi biyiitk emekler ile
market yeniden insa edildi.

Acilisint Samsun Milletvekili Ahmet Yeni ve
Bafra Belediye Baskani Zihni Sahin'in yaptig
market, bin metrekarelik alan Gzerinde
kuruldu. Geng Hipermarket 4 kasa ve 38
calisani ile Bafralilara hizmet veriyor.

Reyon acilislarda hiz kesmiyor

Istanbul PERDER iiyesi, Beylikdiizii, Bayrampasa ve Eyiip Ilceleri'nde yeni
magazalarin tiiketicilerle bulusturdu

Reyon'un 22'nci magazasi olan Beylikdiiz( tadim etkinlikleri, acilisa 6zel indirimler ve personeli ile Eylip magazasi ise 400
subesi 100 metrekarede, 5 kasa ve 30 kampanyalar yer aldi. Ondan 6nceki metrekare alani, |5 calisani ve 3 kasast ile
calisanla hizmete girdi. Yogun bir katilim ile  yatinmlardan Bayrampasa magazasi 500 hizmete girdi.

gerceklesen Beylikdiizii acilisinda gesitli metrekarelik satis alani, 4 kasasi ve 20

-
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Samsun'un 6nemli yerel marketlerinden AY-
Mar'in yeni subesi hizmete agildi

Karadeniz Perder tyesi Ay-Mar yeni yatirmlara devam ediyor. Ay-Mar'in yeni
subesi Samsun Osmaniye Caddesi'nde hizmete acildi. Yeni sube 550 metrekare
satis alani 2 kasa 12 calisaniyla hizmet verecek. Ay-Mar bu acilisin ardinda 9
subeye ulasti.

Ayazaga’'da
Onur Group
farki

Istanbul PERDER iiyesi
Onur Group'un Ayazaga
magazasi 400 metrekare satig
alani, 4 kasasi ve 30 calisan1
ile hizmet veriyor

Ozen Sirketler Grubu Ydnetim Kurulu Bagkani
Ekrem Ozen, “201 | yilinda da yeni magaza
acilislari, yeni yatirimlar ve yeni istihdam
olanaklarr ile gelisimimize devam ediyoruz.
Bugtin 113 magazamiz, 1550 calisanimiz ile
modern perakendecilik prensibiyle hizmet
vermekten onurluyuz. Ayazaga'ya yeni bir
soluk ve hizmet anlayisi getirdik”dedi.

Istanbul PERDER
uyesi Show
Hipermarketleri yeni
yatirimlara devam

ediyor

Show'un yeni subesi istanbul'un son
donemlerdeki gézde toplu konut
bolgesi olan Halkali Atakent'te
hizmete agildi. Bu acilis sonrasi | |
subeye ulasan Show'un yeni subesi
500 metrekare 25 calisan 3 kasa ile
hizmet veriyor.
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Karadeniz’'de
yerel gic

Karadeniz PERDER iiyesi
Mark'in 8'inci magazasi olan

Ilkadim 1 Nisan 2011
tarihinde acild1

Samsun'da bulunan Mark'in acilisina ilkadim
Belediye Baskani Necattin Demirtas, tedarikci
firmalar ve Samsun halki katildi. Yeni magaza
320 metrekare alan iginde, 2 kasa ve 8 calisani
ile hizmet veriyor.

Corum’un Metropol’l buytyor

Karadeniz PERDER iiyesi Metropol AVM, 12'nci magazasin1 Giilabibey Mahallesi'nde
Corumlularin hizmetine acti

Corum'un ilk aligveris merkezi olma 6zelligini tastyan Metropol metrekare alanda hizmet veren Metropol Cemilbey magazasinda
AVM, istihdama buyuk katki sagliyor. 2 kasa ve 12 calisani ile 190 acilisa 6zel ok sayida Griinde indirim gergeklestirildi.

Oru¢ Umraniye’de acild

Istanbul PERDER iiyesi Oru¢ Hipermarketleri'nin yeni subesi Umraniye Yeni
Dudullu Esensehir Mahallesi'nde hizmete acild1

Oruc'un yeni subesi 3 bin metrekare alanda ~ Umraniye Yeni Dudullu Esensehir otopark alani 12 kasa 80 calisaniyla
hizmete basladi. Mahallesi'nde hizmete agildi. Umraniyeliler ile bulustu.
Oruc Hipermarketleri'nin yeni subesi Oruc'un yeni Subesi 10 bin metrekare
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Antalya’ya 26’nci lel

Akdeniz PERDER iiyesi lel,
zincirine bir halka daha
ekleyerek 26'nc1 magazasini
Antalyalilar ile bulusturdu

Antalya merkezli Akdeniz PERDER f(iyesi lel Market
11.03.2011 tarihinde Molla Yusuf Magazasini agarak
2011 yilinin ikinci yeni magazasini da agti. Yaklasik
900 metrekare alana sahip olan market, 4 kasa ve 15
personeli ile hizmet veriyor. Muratpasa Kaymakami
Fatih Kocabas, lel Market Yonetim Kurulu Baskani
Tarik Duru ve yonetim kurulu dyelerinin hazir
bulundugu acilisa ilgi oldukca biryiiktii. Mevcut 26
magazasini yilsonuna kadar 32 magazaya cikartmayi
hedefleyen lel Market sektorde hizla yayginlasmaya
devam ediyor.

Grup Hatipoglu’'nda yeni acilislar

Istanbul PERDER iiyesi Grup Hatipoglu, gectigimiz ay Tasdelen, Kiiciiksu ve
Kayisdagi'nda arka arkaya yeni agilislara imza att1

Grup Hatipoglu'nun Tasdelen'de actigi Grup Hatipoglu acilis maratonunun son 100'tn katlarindaki fis numarasina denk
magaza 100 metrekare satis alaninda 35 halkasi ise Kayisdagi'nda gerceklesti. 500 gelen musterilere 60 TL degerinde hediye
calisan ve 4 kasayla hizmete basladi. metrekare satis alaninda 20 calisanin ceki verildi. Agilislara Grup Hatipoglu
Magaza Turgut Ozal Kiiltiir Merkezi'nin hizmet verdigi magazanin 4 kasasi Onursal Baskani Ekrem Aygiin, Grup
altinda tiiketicilerle bulustu. Sonrasinda bulunuyor. Agilis senliklerinde maskotlar ve  Hatipoglu Yonetim Kurulu Selamet Aygiin,
acilisi gerceklestirilen Umraniye Kiiciiksu mizik esliginde misafirlerin hos vakit Grup Hatipoglu Yénetim Kurulu Uyesi
Kiicliksu Subesi ise 400 metrekare alanda 3 gecirmesini sagladi. Mehmet Aygiin ve acilis yapilan bolgelerin
kasa ve 18 personelle hizmet verecek. Ayrica aligveris yaparak her kasadan 100 ve idari yetkilileri katildi.
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Baris Gross 20°'nci magazasini acti

Baris Gross Marketler 20'nci magazasini Buca Toki konutlarinda acti.
1680 konutun bulundugu site icerisindeki magazanin acilisina ilgi biyiiktii

Acilista bir konusma yapan EGE PERDER hassasiyeti gostermeye devam esinler. etmeye 6zen gosterin. Bizler sizlerden
baskani Veli Giirler; Magazanin acilisinda Uretici ve tedarikci firmalar yerel markalarin ~ biriyiz. Biz kazandiklarimizi yine bu tilkede
emegi gecenlere tesekkir etti. Veli Girler gliclenmesi konusunda yapilabilecekleri bir sizler icin harcryoruz. Bu giizel magazanin
konusmasinda, “Uc konunun altini kez daha gozden gecirsinler litfen. Uluslar tiim bélge insanina ve izmirlilere hayirli
ozellikle cizmek istiyorum. Birincisi arasi perakende markalarina verdikleri olmasini temenni ediyorum™ dedi. Baris
perakendeci dostlarim miisterilerine en tavizleri tiziilerek izliyoruz. Uciincii husus Gross Marketler Buca Toki magazasi 500
kaliteli hizmeti en ucuza sunmak igin ise siz degerli musterilerimize; Lutfen metrekare satis alaninda, 14 personel ve 3
gerekenleri yapmak konusunda gerekli ahisverislerinizde yerli markalari tercih yazar kasa ile hizmet veriyor.
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Bicen’in yeni subesi acild

Istanbul PERDER iiyesi Bicen, yeni yatirimlara devam ediyor. 2011 yilina hizlt
baslayan Bicen Market'in 18'inci subesi Beylikdiizii'nde acild1

2011 yihina hizli baslayan Bicen Market'in I. Bolge 8.Cadde 9.Boliim Esenyurt verecek. Bicen yetkilileri acilis sonrasinda
I8'inci subesi I 1 Mart Cuma glinii hizmete  adresinde tiketicilerle bulustu. yil sonuna kadar uygun lokasyonlarda yeni
girdi. Bicen'in yeni subesi 900 metrekare satis yatinmlar gerceklestirmek istediklerini

Yeni magaza, Giizelyurt Mahallesi, Beykoop  alani 5 kasa ve 30 calisaniyla hizmet belirttiler.
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Hadim Yenisehir’de acildi

Bursa PERDER Uyesi Hadim Alisveris Merkezleri 2011 yilinin ilk subesini Bursa
Yenisehir'de act1

Hadim Alisveris Merkezleri
2011 yilinin ilk subesini
Bursa Yenisehir'de acti. ilce
halkinin yogun ilgisi ile
gerceklesen acilista konusan
Yenisehir Belediye Baskani
Bilent Hamdi Cingil
Yenisehir'de 3 magaza
sayisina ulasan Hadim
Alisveris Merkezleri'ne
Yenisehir'e kattig degerden
dolay tesekkr etti.
Hadim'in Yenisehir subesi
300 metrekare satis alani 10
calisan 2 kasa ile hizmet
veriyor. Hadim'in 3 1'nci
magazasl ise Eskisehir de
hizmete acildi. Hadim'in
Eskisehir'deki subesi 450
metrekare 15 calisan 2 kasa
ile hizmet verecek.

Ozkuruslar yila hizli basladi

i”stanbul PERDER iyesi, yerel organize perakendeciligin koklii markalarindan
Ozkuruslar, Yenidogan ve Anadolu Hisar1 magazalarini hizmete acti

Ozkuruslar hizmet noktalarini cogaltmaya Yenidogan subesi 6 kasa 40 calisaniyla magazasini tiketicilerle bulustu.

devam ediyor. Ozkuruslar'in yeni hizmet verecek. Bu acilisin ardindan Ozkuruslar Anadolu Hisari subesi 550
yatirimlarinin ilk halkasi Yenidogan'da Ozkuruslar, istanbul'un en giizide metrekare satis alani 4 kasa 25 calisaniyla
hizmete acildr. bolgelerinden Anadolu Hisari'nda yeni hizmet verecek.

fr_:.--'_-m -
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Girmar’in hedefi 20 magaza

Ege PERDER iiyesi Giirmar'in .
yeni magazasit Buca Menderes f

Caddesi'nde acildi
i 'rJ:I'hn’rrunﬂm_"
L S
.

Gurmar, izmir'de yeni yatinmlarla biyiimesini
katild. g
Gurmar Genel Madura Veli Garler, 'Hedefimiz yil

strddrdyor. Agilisa Buca Belediye Baskani Ercan Tat,
AK Parti izmir Milletvekili aday adayi Necip Kalkan,
Ege PERDER Uyeleri, Giretici ve tedarikgi firmalar
sonuna kadar 20 magazaya ulasmak' dedi.

iki katli ve toplam 850 metrekare satis alani olan
Girmar'in yeni magazasinda 35 personel ve 6 kasa

hizmet veriyor. .

Yeni Uyum Narcity’de acildi

Istanbul PERDER iiyesi Uyum Gida A.S., halka arz sirasinda s6zinii verdigi 40 yeni
magazadan altincisini Istanbul-Maltepe'deki Narcity'de act1

Narcity Uyum, Tepe insaat'in verecek olan Narcity magazasi, Uyum'un biylme gosteriyor. Mevcut 39
gerceklestirdigi 1.306 konutluk projenin tek  toplamda 39'uncu, istanbul'un Anadolu magazasinin yarisi bu bolgelerde olan
marketi. Uyum, Narcity magazasi ile 24 yakasindaki G¢iincti magazasi. Uyum, Uyum, 2011 yilinda agacagi toplam 40 yeni
kisiye is olanagi saglarken, hizmet verdigi istanbul'un birbiri ardina toplu konutlarin magazanin biyik boliminu yine gelisen
biytkltgi de 26 bin 400 metrekareye ve sitelerin insa edildigi gelisim istanbul'un sitelerinde konumlandiracak.
ctkarmis oldu. bolgelerinde biiytiyor. Bir bagka deyisle Nitekim Uyum'un Ispartakule magazasi, bu
400 metrekare alanda 24 kisi ile hizmet Uyum, istanbul'un gelisimi ile uyumlu bir site kompleksinin tek marketi.
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Furpa’nin magazasi 14 oldu
Bursa PERDER iiyesi FURPA 14'incii magazasin1 Arabyatagi'nda acti 4

I3 yilda 14 magazaya ulasan F 2 e -7 - st
FURPA'nin Arabayatagi'ndaki yeni '
magazasinin agihigina Yildirim Belediye g
Baskani Ozgen Keskin,Biiyiiksehir
Belediye Baskanvekili Abdullah
Karadag, Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi
Meclis Baskani ilhan Parkeser katildi.

FURPA Yonetim Kurulu Baskani Fuat
Alpaslan,acilis téreninde yagtipi
konusmada, 13 yil 6nce Bursa halkina
'en iyiyi en ucuza sunma' hedefiyle
yola ciktiklarini sdyledi. FURPA'nin
sayisini 6nimizdeki aylarda daha da
artiracaklarini isaret eden Alpaslan,
oncelikli hedeflerinin magaza agmak
degil, tiketicilere en iyi hizmeti
sunmak oldugunu kaydetti.

Genpa Oliideniz’de acild

Akdeniz PERDER iiyesi Genpa, biiyiimeye devam ediyor. Genpa Oliideniz magazasi
ile 87 subeye ulast1

Akdeniz bolgesinin 6nemli ilcesinde sube sayisini 6'ya gikardi. 2011 Cuma giinii Oliideniz Belediye Bagkani
perakendecilerinden Genpa, blyimeye Genpa Oliideniz subesi 8 personel 2 kasasi Keramettin Yilmaz, Turizmci Muzaffer
devam ediyor. Genpa Ollideniz magazasi ile ve 420 metrekarelik satis alani ile hizmete Konakgi Genpa Yonetim Kurulu Uyeleri

87 subeye ulasti. veriyor. Huseyin Eldek ve Gulsiim Eldek tarafindan
Oliideniz subesiyle Genpa'nin Fethiye Genpa Oliideniz subesinin acilist | Nisan gerceklestirildi.

——
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Seyhanlar’dan iki yeni magaza

Bursa PERDER iiyesi Seyhanlar Aligveris Merkezleri 20 ve 21'inci magazasin Kiiltiir
Mahallesi ve Bilginler Caddesi'nde act1

Kiltir ve Bilginler ‘ _ | (5=
magazalarinin acilisinda

konusma yapan Seyhanlar
Aligveris Merkezleri Yonetim
Kurulu Baskani Dogan Seyhan,
“Bizler yapmis oldugumuz
kampanyalar ve indirimler ile
vatandasin cebine ferahlik
getirmeyi hedefliyoruz. Bitiin
micadelemiz Bursali
hemsehrilerimizin rahat bir
nefes alarak, aligveris
yapabilmesini saglamaktir.
Bursa icin yapilan tiim bu
calismalarin yeterli olmadigini
distingyorum. Bu nedenle
hizmetlerimize ve
yatirimlarimiza ara vermeden
devam edecegiz” dedi.

X ) , [ ] L] ° ° ,
Dizce’nin ikinci Yunus’u
Ankara PERDER iiyesi Yunus Market, 1 Nisan 2011 tarihinde 38'inci magazas1 olan
Diizce'deki ikinci subesini hizmete act1

Acilisa Dizce Valisi Vasip Sahin, Yunus personelle hizmet veriyor. Yunus Marketler Her zaman kaliteyi ucuza sunma

Market Genel Mdiiri Fatih Ayhan ve Zinciri Genel Mudiri Fatih Ayhan, “Yunus konusunda iddiallyiz ve bu iddiamizi da
Genel Madar Yardimaisi Adnan Ozgelik Marketler Zinciri olarak Diizce'de 2'nci Tarkiye'nin diger illerine de sunabilmek icin
katildi. Diizce-2 magazasi 1000 subemizi actigimizdan dolayr mutluyuz. calismalarimiz hizla devam ediyor” dedi.

metrekarelik alanda, 6 kasa ve 30
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Dortyol’da yenilenme zamani

Kayseri PERDER
uiyelerinden Dortyol Market,
gectigimiz yil actig1 Argincik-
Cars1 subesini Yildirim
Beyazit semtine tasidi

Acilis kurdelesini Kayseri PERDER Baskani
Selahattin Kilig kesti. Dortyol Market'in
Argincik'ta ayrica 2 subesi daha bulunuyor.
Toplam 400 metrekare alanda hizmet verecek
olan Dortyol Market'in Yildirim Beyazit
subesinde 14 personel calisiyor.

Kayseri’de ikinci Mavi

Kayseri PERDER iiyesi Mavi
AVM ikinci magazasini
Esenyurt'ta act1 Simdiye
kadar sadece Belsin
bolgesinde faaliyet gosteren
Mavi AVM, Esenyurt
semtinde bir sube acarak
sube sayisini 2'ye c¢ikardi

Toplam 350 metrekare alanda hizmet verecek
olan magazada, 13 personel gorev yapiyor.
Acilisa Kayseri PERDER Baskani Selahattin
Kili, Yénetim Kurulu Uyesi Kadir Cete ve
Genel Sekreter Halit Kurt'un yani sira bircok
tedarikci katildi.

Dogu Anadolu'nun parlayan yildizi
Erzurum'un 6nemli yerel
marketlerinden Tema'nin yeni subesi
Siikriipasa'da hizmete girdi

Tema'nin yeni subesi 500 metrekare satis alani 12 calisan 3 kasa
ile hizmet veriyor. 2010 yili boyunca yatirimlarini stirdiiren Tema
bu acilisin ardindan toplamda 25 subeye ulasti. Hem kendi
actigl magazalarla hem de franchise sistemiyle biiytiyen marka
2011 yili sonuna kadar sube sayisini en az 30'a gtkarmayi
hedefliyor.
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Magazalar
zuccaciye ile

renkleniyor

Heniiz 10 yil 6ncesine kadar buyiik ol¢iide
geleneksel yapinin hakim oldugu ziiccaciye
sektorii, AVM'lerin, ev dekorasyon
perakendeciliginin ve organize zincir
marketlerin gelisimiyle birlikte 6l¢ilebilir,
kayitlt bir yaprya dogru gecis yapiyor. Son
yillarda yerli organize perakende zincirlerinin
ziicaciyeye olan ilgisi ve satislar1 da hizli bir

artis grafigi sergiliyor

Ziiccaciye kelimesi sozliik anlami itibariyle
cam, porselen vb. maddelerden yapilmis
esya anlamina gelmektedir. Camdan mamdil
her tiirli sofra ve mutfak esyasi, vazo,

biblo vb. dekoratif esyalar, kozmetik kaplari,

aydinlatma camlari, camin yani sira
porselenden, seramikten, kristalden,
aliminyumdan, celikten ve plastikten
yapilan cesitli esyalar da ziiccaciyenin
kapsamina girmektedir.

Ziiccaciye, Uretici ve ithalatci olarak cok
sayida firmanin faaliyet gosterdigi
sektorlerden biridir. Gerek yurtici Gretimde,
gerekse yurtdisindan yapilan ithalatin nihai
tiketicilere ulastirimasinda genellikle
izlenen yontem dogrudan dretici veya
ithalatgi firma tarafindan, driintn
toptancilar ve perakende zinciri icinde nihai
tuketicilere ulastirnimasidir.

Ziiccaciye sektoriinde belirleyici olgulardan
birisi ceyiz olgusudur. Ancak gecmiste,
10-20 sene 6ncesinden baslayan ceyiz
biriktirme gelenegi yok olmaya baslamistir.
Artik, giinimiizde bu tir ihtiyaclarin
karsilanmasi evlilik 6ncesi son | 2 yila
birakilmaya baslanmistir.
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Ziccaciye dogasi geregi
hediyelik olarak en yogun
tercih edilen drtnlerdendir.
Ozellikle diigiin, yeni ev
alinmasi durumlarinda
zliccaciye Uriinleri hediye
edilmesi gelenek

haline gelmistir. Ticaret icin
buyiik firsatlar sunan
yilbasi, bayram vb. giinler
son yillarda perakende
sektoriinde verimli
kullanilmaktadir.

Ziccaciye sektord, dagitim ’-'
kanallarinin karmasikligr ve

geleneksel satis

noktalarinin halen ¢ok yaygin olmasindan
dolayi olcilebilmesi oldukca zor bir
sektordir. Bu konuda ticaret odalari ve
diger devlet organlarinin yayinladigi
raporlar genel cercevede cam esyayi,
hediyelik esyayi veya plastik sektoriind ayri
ayri ele almayi tercih etmektedir.

Organize kanallarin gelisimiyle ilgili bu
sorunun asilmasi adina son yillarda 6nemli

-

mesafeler kaydedilmistir. Gerek AVM'lerin
gelisimi ve AVM'lerde markalarin kendi
satis magazalarini agmasi gerekse de
organize zincir marketlerin ziiccaciye
standlarina daha cok alan ayirmasiyla pazar
daha olcdlebilir bir yapiya dogru yol almaya
baslamistir.

Bu dosya konumuzda retici firma
gorislerinin yani sira sektorin gelisimiyle
ilgili PERDER (yelerinin gorislerini ve
ongorilerini de sizlerle paylasiyoruz.
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Sisecam / Pasabahge

Dergimiz yayina hazirlandigi giinlerde
Sisecam acisindan yonetimde hareketli
giinlere sahne oldu. Sisecam
Toplulugu'nda Mart ayinin basindan
itibaren biitin yonetim birimlerinde
degisiklikler yasandi. En son olarak
dergimizin baskiya verilecegi son iki giin
icinde (st diizey yonetimde ¢ok 6nemli
degisikler yasand.

Trkiye Sise ve Cam Fabrikalart A.S.'nin
I5 Nisan 201 | tarihinde yapilan Ortaklar
Olagan Genel Kurul Toplantisi'ni takiben
ayni glin yapilan Yonetim Kurulu
Toplantisi'nda; H. Ersin Ozince'nin
Yonetim Kurulu Baskani, Prof. Dr. Ahmet
Kirman'in ise Genel Mtdr ve Yénetim
Kurulu Baskan Vekili olarak secilmesine
karar verildi.

Yoénetimdeki degisiklik karaninin
actklanmasinin ardindan hem bu karari
duyurmak hem de bundan sonraki
hedefleri anlatmak tizere Sisecam
Yoénetim Kurulu Baskan Vekili Ahmet
Kirman tarafindan basin mensuplariyla
bir toplanti diizenlendi. Bu toplantida
Ahmet Kirman tarafindan basina grubun
hedefleriyle ilgili su bilgiler aktarildi:

“Gegen yil 75'inci yasini kutlayan
Sisecam, konsolide satislarini yiizde 15,
net karini ylizde 307 artirarak sirket
tarihinin en iyi sonuglarina ulasti. Ana
faaliyet alanlarinda Avrupa'da ilk 5,
diinyada ilk 10 icerisinde yer alan
Sisecam'in ihracat hacmin 2010'da
800 milyon dolara ulasti. 8 tlkede

101 tesis, 17 bin 850 calisan ve

halka acik 5 sirkete sahip Sisecam
Toplulugu'nun 201 | yil
projeksiyonunda satislarda yiizde

14, cam Gretiminde yiizde 14, soda
Uretiminde ise ylizde 9 artis hedefi
bulunmaktadir”

2010 yilr is sonuglarini ve 201 |
hedeflerini degerlendiren Prof. Dr.
Kirman, “Sisecam yeni cografyalara
genisleyecek ve rakiplerini geride
birakacak hamleleri yapacak” dedi.
Ahmet Kirman, sunlari kaydetti:
“75'inci kurulus yildontimimuiza
kutladigimiz 2010 yilini, her \
bakimdan bu anlamli yila yarasan
basarili sonuglar elde ederek
kapattik. 2010 sonu itibariyla 4.2
milyar TL'ye ulasan konsolide

satislarimizin ve 484 milyon TL olarak
gerceklesen toplam net karimizin, 75
yilin en yiiksek degerleri olmasi, bu 6zel

yila farkl bir anlam katti.”

Prof. Dr. Kirman, kiresel ve yerel

piyasalardaki gelismelere paralel olarak
yatirim planlarinin revize edilebilecegini

de ifade etti. Kirman, gecen yil

toplulugun toplam 381 milyon TL'lik
yatirim yaptigini, 201 I'de bu tutar
ylizde 278 artirarak 1.4 milyar TL'lik
yatinim plani yaptiklarini kaydetti.
Gundemi artik krizden cikis stratejilerinin
sekillendirdigini de belirten Prof. Dr.
Ahmet Kirman, énimiizdeki donemle
ilgili firsatlari soyle acikladi: “Bizim girdi
verdigimiz sektorlerin genelde
gelisecegini diisiiniiyoruz. Katma deger
savaslari hizlanacak, maliyet ve verimlilik

hakimiyeti belirleyici olacak.”

Sisecam'in tarihi sektorin tarihine 151k

tutuyor

Sisecam Toplulugu, Atatiirk'iin Tirkiye'de
cam sanayiini kurma ve gelistirme
talimatlari dogrultusunda 1935 yilinda
Pasabahce'de kurulan ilk cam tesisi ile
faaliyete gecmistir. Topluluk, 1935'den
bu yana, cam sektoriindeki en ileri

teknoloji kullanimi ve arastirma
gelistirme faaliyetleri ytrGttyor.

Sisecam; Cam Ev Esyasi, Cam Ambalaj,
Diizcam ve Kimyasallar gruplariyla camin
tim temel alanlarinda uzmanlasmistir.

Cam Ev Esyasi Grubu, Pasabahce

| ; \
| _"i g
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pazar

markasiyla soda cami ve kristal cam
otomatik ve el Gretimi ile istya dayanikli
cam Uriinlerle Gilkemizde ve diinyada
onde gelen firmalar arasinda faaliyet
gostermektedir.

Pasabahce Cam San. ve Tic. A.S; Beykoz
Pasabahce'de 1935 yilinda el Gretimi
yontemiyle soda cami ev esyasi
Uretimine baslamis, 1955 yilinda
bugiink otomatik tiretim teknolojisinin
ilk asamasi olarak kabul edilen makine
tretimi, 1974 yilinda ise i1stya dayanikl
cam ev esyas! {iretimi eklenmistir. ilk
ihracat, 1961 yilinda gerceklestirilmistir.
1980- 2000 yillari arasinda, artan yurtici
talebi karsilamanin yani sira ihracata
yonelik biiylime stratejisini benimseyen
Pasabahce'nin, soda cami ve isiya
dayanikli otomatik tiretim cam ev
esyasinda yeni kapasiteleri, yeni
fabrikalari devreye alarak hizli bir bilytime
dénemine girdigi goriilmektedir. Basta
Avrupa olmak tizere bu sektorde diretimi
ve titketimiyle gelismis olan pazarlara
yonelen “Pasabahce”, pazarlarin
gerektirdigi kalite ve verimlilik artisina
yonelik teknolojik gelismelere de hiz
vermistir. Trkiye'de soda cami, kristal
cam ve Isiya dayanikli otomatik cam ev
esyasinda Kirklareli, Mersin ve
Eskisehir'deki fabrikalari, soda cami ve
kristal el Gretimi Griinlerde Denizli
fabrikasinda Gretimini stirdiirmektedir.
“Pasabahce”, bugiin bu sektérde
diinyada 3'ncl biiytik, Avrupa'da 2'nci
biytik kurulus haline gelmistir.

>
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Giirallar ArtCraft
Yonetim Kurulu Uyesi
Esin Giiral Argat

marketlerdeki ziiccaciye satislarina
etkisini nasil goriiyorsunuz?
Kampanya, taksit, merchandising gibi
aktiviteler, her kategoride oldugu gibi
zliccaciye sektoriinde de satislar
arttirtyor. Bu tip calismalarin Griintin
ozelligini, markasini tiiketici algisina
yerlestirmek ve satin almaya tesvik
etmek acisindan, onemli aktiviteler
oldugu distincesindeyiz.

Satis ve dagitim kanallarinizin
icinde market zincirleri nasil bir
pay aliyor? Yerel zincirlerle
calismalariniz hakkinda bilgi verir
misiniz?

Market zincirleri yerel ve ulusal olarak iki
kategoride degerlendirilmektedir. Ulusal
zincirlerdeki dagitim tek depodan ya da
bolgesel depolardan yapildigindan direkt
biz tstleniyoruz. Yerel zincirlerde ise tek
tek magazalara ulasmanin, dagitici is
ortaklarimizin asil isi oldugundan onlar
kanaliyla Grtin ulastiriyoruz. Market
zincirlerinin yurt ici satislarimizdan
aldig1 pay, her gecen giin ciddi oranda
artiyor. Yakin bir gelecekte yurt ici
pazarinda satisimizin yarisindan
cogunu zincir marketlere yapilacag
gorlsiindeyiz.

Dergimiz araciligiyla Tiirkiye'deki
yerel zincir marketlerin
yoneticilerine iletmek istediginiz
mesajlar nelerdir?

Yerel zincir marketlerine rekabet gliclerini
arttirmak icin “streklilik” diyoruz. Uriin

Marketlerde ziiccaciye
reyonlarina ayrilan alanlari ve
tiketicilerin marketten
ziiccaciye alma aliskanliklarini
nasil degerlendiriyorsunuz?
insanlarin tiketim aligkanliklari,
yasam degerleri, hayattan beklentileri
glin gectikce degisiyor. Eskiden
markete sadece gida ve temizlik
Griind ihtiyaglarinin karsilanmasi igin
gidilirken, artik kitap, CD, oyuncak,
kirtasiye, konfeksiyon ihtiyaclari icin
bile marketler, ilk akla gelen alisveris
mekanlari haline geldi. Ayni zamanda
sadece ihtiyaclarin satin alinip
cikildigr alanlar degil, vakit gegirilen,
yeniliklerin takip edildigi, yeni
oneriler, degisik fikirler, triinler
yakalanabilen, duygusal deneyimlerin
yasandig bilyiik magazalar oldular.
Dolayistyla marketlerde tiim gida ve
temizlik disi kategorilerin reyonlari
nasil genisliyorsa ziiccaciye reyonlari
da genisliyor. Bununla birlikte,
marketlerin tiiketicideki algisi da hem
konfeksiyon triinleri bulabilecekleri
hem de tim mutfak, sofra
ihtiyaclarini da satin alabilecekleri
noktalar yoniinde degisiyor.

Kampanya, taksit,
merchandising gibi aktivitelerin
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ve cesit bulunabilirliginde streklilik
saglanmali, misteriler bir kere satin
aldiklarr Griind, tekrar ayni magazadan
satin alabilecekleri giivenini tasimalilar.
Ayrica rahat alisveris yapilabilen, fiyat
etiketi rahatlikla gorulebilen ve cesitleri
birbirinden ayristiran dizilimle raf
diizenleri olusturulmasi ve bu diizenin
korunmasi 6nemlidir.

Yiiz yiize iletisimin azaldigi bu teknolojik
cagda, misterilerle daha yakin temasta
bulunmak, musteriyi tanimak, ona 6zel
imkanlar, neriler sunmak Gizerine
iletisim calismalari yapmanin da énem
kazandigini soyleyebiliriz. Bizce yerel
marketler de, bu detaylari dikkate alarak,
misteri profiline gore kendilerini yeniden
yapilandirabilecek esneklige kavusmalidir.
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Cagrt Hipermarketleri
Yonetim Kurulu Bagkant
Mahmut Kara

Ziiccaciye sektor(, su anda markette satilan
Grin kalemleri icinde tedarik kanallari
agisindan en sikintili olanidir. Sektorde
marketgilerle birlikte kampanyalara, yeni
Grtinlere, saha calismalarina girebilen,
tedarigini yillik diizenli planlayip bunu
markete aciklayan, iadesini kirigini
dokagini dizgiin takip edip karsilayan
firma son derece az.

Tedarik kanali sikintili olmasina ragmen
zlccaciye ilgiyi hak eden bir sektorddir.
Burada eger iyi bir triind, dogru bir fiyatla
yakalarsiniz son derece glizel cirolar elde
edilmektedir. Karliligi yiksektir.

Sunu unutmamak gerekir ki normal bir
insan eger alisveriskolik degilse evine 3 tane
caydanlik, 2 tane diidtikli tencere, 10 tane
tava ya da 5 tane siirahi almaz. Bunlar ev
kurarken bir defa alinan, tedarik edilen, belli
bir siire zarfinda da yenisine ihtiyac
duyulmayan Grinlerdir.

Dolayisiyla tiiketicilerin durup dururken
evden cikip “Haydi, ziiccaciye aligverisi
yapalim” deme olasiligi hicbir zaman
yiiksek degildir. Ttketicilerin ziiccaciye
aligverisiyle ilgili karar alma ani genelde
Griind gordiginde olmaktadir. Bu karar
aninda tiketici, Grindn rengini, hacmini,
fiyatini begenirse “Zaten biraz eskimisti,
dur su teflon tavayi ya da caydanligr alayim,
eskisini atayim” demektedir.

Bununla ilgili de en uygun mekan organize
zincir marketlerdir. Ciinki bizlerin
magazalarina her giin ylzlerce musteri girip
ctkmaktadir. Tuketiciler gida alisverisi
esnasinda gordiigl bir ziiccaciye Grinini o
an begenip, alma kararini vermektedir.
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Emsan Genel Miidiirii Ugur Kaymak
Emsan'in dagitim stratejileri icinde organize perakendeciler nasil bir yer
tutuyor?

Emsan'in Grdnleri Gg farkh kanaldan piyasaya
dagilmaktadir. Birincisi bayi agiyla Tirkiye'nin
degisik noktalarina ulastirdigimiz drtnlerdir.
ikincisi kendi magazalarimizda aligveris
merkezlerinde tiiketicilere ulastirdigimiz drdnler.
Uciinciisii ise organize perakende zincirleri
araciligiyla ulastirdigimiz driinler.

Organize perakendeyle calismalariniz icinde
yerel ve yerli zincirlerin orani nedir?
Organize perakende zincirleriyle galismalarimiz
bizim toplam ciromuzun iginde yiizde 30 oraninda
bir paya sahip. Biz bunun biytk bir bolimini
yerel zincir marketlerde gerceklestiriyoruz. istanbul
merkezli yerel zincirlerin bircoguyla calismaktayiz.
Ayrica Adana ve Mersin'deki zincir marketlerle
yogun bir calisma halindeyiz. istegimiz ve hedefimiz bunu Ankara ve Bursa gibi yerel
zincirlerin cok glicli oldugu diger lokasyonlara da tasiyabilmek.

Yerel zincirlerde ziicaciyenin gelisimini nasil degerlendiriyorsunuz?
Organize gida perakendeciligi olarak bilinen ama aslinda hizl tiiketim perakendeciligi
olarak tanimlanmasi daha uygun olan market zincirlerinde son donemde
yadsinamayacak seviyede 6nemli bir ziiccaciye satisi yapilmaktadir. Bunun sebepleri
arasinda tabi ki organize perakendeciligin hizli gelisimi ve geleneksel kanallardan stirekli
pay almasinin 6nemli bir rolii vardir. Bu yapi icinde yerel zincirlerin konumu ve 6nemi
oldukga fazladir. Uluslar arasi market zincirlerinin, uluslar arasi olmalarinin etkisiyle bu
segmentte cok fazla ithalata yer verdiklerini, discountlarin ise ziicaciyeye ayiracak
6lcekte metrekarede calismadigini distintirsek 6zellikle ziicaciyedeki yerli tireticiler
acisindan yerel zincir marketlerin cok 6nemli oldugu aciktir. Yerel zincir marketlerin
yoneticilerinin de ziicaciyenin kendileri agisindan hem farklilik yaratan hem de karlilik
saglayan bir alan oldugunu fark ettigini goriiyoruz. Bu da gelecek acisindan bizleri
umutlandiran bir gelismedir.

Metrekare ve teshir bazinda marketlerin ziiccaciye yaklasiminda nasil
gelismeler oldu son yillarda?

Ayrilan metrekarenin artigini goriyoruz. Teshirle ilgili eskiye gore 6nemli gelismeler
var. Bu teshir konusu esasinda genel bir gelismenin parcasi. Son yillarda yerel
zincirlerde magazacilik anlayisinin gelistigini degistigini gormekteyiz. Magazalarin
konforu, dizayni, diizeni, tertibine cok dikkat ediliyor. Bu degisim ziiccaciye reyonlarina
da yansimis durumda. Bu da satislari artiran diger bir unsur olmaktadir.

Tedarik kanallariyla ilgili sikintilar oldugundan bahsediliyor. Sizce sektoriin
organize perakendecilik icinde gelisimi nasil devam edecek?

Tedarik kanallari kendi kendine gelismez. Tedarik kanallarinin gelisimi ve marketlerle
uyumlu calisabilmesi igin Tiirkiye'de geleneksel yapinin organizeye kaymasiyla ilgili bir
stire gecmesi gerekiyordu. Marketlerin temel ve oncelikli is kolu olan gidada bile bu
yapinin profesyonellige oturmasiyla ilgili yillar gecmesi gerekti. Halen, bugiin bile
ozellikle gidada dretici firmalarin dile getirdigi bazi sikintilar oldugunu biliyoruz. Bu
baglamda ziiccaciye sektori ile marketlerin calismalarinda yeni dénemin starti heniiz
verildi. Ozellikle yerel zincirlerin érgiitlii, kurumsal bir yaptya gecmis olmalarini da goz
onine aldigimizda stiphesiz bu gelisim bundan sonra daha hizli gerceklesecektir. Zincir
marketlerin zliccaciye sektoriine ilgisi artigi middetge, tretici firmalarin da marketlerle
olan calisma stratejileri bu yonde gelisecektir diye distintiyorum.
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Uretici firmalarin bu degeri ve potansiyeli gérmeleri, fark etmeleri
gerektigine inaniyoruz. Ancak burada fiyat dengesi de énemli.
Marketlerde satilacak drtintin anlik alisveris istegini yaratabilmesi
icin rekabetci bir fiyatinin olmasi gerekiyor. Rekabetci fiyat tonajli
tretimle olur. Ttrkiye'de biyuk olcekli Giretim yapabilen firmalarda
ise zincir marketlerle ¢alisma aliskanhiginin olmamasindan
kaynaklanan sorunlar var. Bu sorunlar triinlerin fiyatlarina da
yansiyor.

Dolayisiyla uygun fiyatl, cazip trinleri bizim takip etmemiz
gerekiyor. Bununla ilgili Istoc gibi bir yapinin olmasi sektér
acisindan avantaj. Istoc sayesinde tedarik kanallarindaki bu
sikintryr bizler kendimiz takip ederek giderebiliyoruz.

Pazarin gelecegiyle ilgili disiincem ise degisime ve gelisime acik
oldugu yoniindedir. Serbest ekonomide arz talep dengesizligi
bulunan alanlarda, bosluklari ve firsatlari mutlaka degerlendirenler
olur. Su anda marketlerin ziicaciyeye yogun bir arzi var ancak
tedarik kanallarinin marketlerin istedigi sartlarda cevap verebilecek
talebi yok. Dolayisiyla bir dengesizlik var. Bu boslugu dolduran
firmalarin iyi bir is yapacagini distiniyorum.

Sincap Marketler Zinciri Yonetim Kurulu
Uyesi Ali Tabak

Marketlerimizde ziiccaciye ile ilgili reyonlar magazanin
toplam metrekaresi icinde yiizde 10'u bulmaktadir. Bu
standlarin magazada kapladigi alanla getirdigi karlilik
arasinda biiytk bir ugurum var. Ziiccaciye reyonlari, iyi bir
Grin partisi yakaladiginizda ve bunu da giizel bir
kampanya ile duyurdugunuzda son derece karlidir. Bazi
kampanya donemlerinde haftalik toplam cironun
ylizde 40'nin ziicaciye standlarindan geldigini
goriyoruz.

Boyle bir ilgi ve karlilik varken neden daha fazla

metrekare ayrilmiyor derseniz bunun nedeni bu
pazarin yapisindan kaynaklanmaktadir.
Ziccaciyede aliskanliklar ve pazarin bugiine

f kadarki gelisimi organize zincir perakendecilerle

calismak tizere olusmamis. Bu boyle oldugu
icin Griin tedariginde, Griin takibinde, merchandisingte ve iade
almada sikintilar mevcut.

Lojistik altyapisini sadece ev gelistirme perakendecilerine degil de
organize zincir marketlere de hizmet yetistirebilecek dlgiide
gelistirebilmis firma sayisi bir elin parmaklarini gegmeyecek
diizeyde. Onlarin bile Anadolu'da eksik kaldigini goriiyoruz. Keza
bu firmalar, lojistikle ilgili 6lcek ekonomisini hentiz oturtamadiklari
icin maliyetleri yiiksek ve fiyatlarina bunu yansitiyorlar. Oysa bize
lazim olan diger Griinlerle sinerji yaratabilecek uygun fiyatli
triinler. Dolayisiyla bu tip sikintilar mevcuttur. Bunlarin
coztilecegini distintyorum. Ticarette kaliplara bagli kalamazsaniz,
sartlara ayak uydurmak zorundasiniz. Ziiccaciye dreticileri, zincir
marketlerin cazip bir pazar oldugunu anlayip kendilerini buna
uyduracaklardir. Birkag yil icinde bu sektérde 6zellikle lojistik
operasyon ve calisma sisteminde dnemli gelismeler olmasini
bekleyebiliriz. Uyanik olup bu meseleyi derleyip, toparlayan ve tek
bir cati altinda zincir marketlere diizgiin sartlarda teklif gotiiren
birileri cikarsa basarili olacak.
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Solmazer / Herevin

1957 tarihinde i.Halil Solmazer'in
kurdugu zlicaciye, cam esya,
Sisecam ve piyasa driinleri
ticareti yapan isyerine daha sonra
Asim Solmaz ortak olarak istirak
etmistir. 1963-64 yillarinda cam
imalatina da baslanmis, aile
sirketi olarak 1979 yilina kadar
devam etmistir.

1980 yilindan itibaren cam ziicaciye Griinlerini Toptanci ve
Perakendecilere satan, sattigi bir kisim cam driinlere desen
yapan sirket, perakende satis noktasini da acti.

Gecgen siire icerisinde, ilerki yillarda sirketin gelecegini ve marka
kimligini belirleyecek bir stratejiyle, sadece sirkete 6zgt Griinler
satarak pazar payi ve kar elde edilebilecegi planlanmis, bu
amagla yeni agilimlar yapilma karari alinmistir.

Bu amacla 1992 yilinda ucuz olan cam gida kaplarini daha
pahali olan ziicaciye Griind haline getirerek bir yenilik yapmaya
karar verildi. Ortaklardan birinin asil faaliyet konusu olan
plastikleri fason yaptirarak sirkete 6zgli plastik aksesuarli cam
trdinler dretip satmaya baslanildi. 1994 yilinda Solmaz Mercan
unvanl sirket kuruldu.

Onceleri az cesit ve kiiciik cirolar yapan sirket hizla gelisti. 1996
yilinda ilk olarak Filipinlere ve Yunanistan'a dis satim yapildi.
1997 yilinda Ataklar Dis Tic.San. ve Tic.Ltd. Sirketini kuruldu. Bu
tarihten sonra Solmaz Mercan yurt disina daha cok acilmak ve
yurt disi pazarinda da marka olmak icin sektériin en 6nemli
fuarlarinda yer aldi. Ayni donemlerde plastik tedarikinde kalite,
istikrar ve kapasite sorunlarini ¢cgzmek amaci ile tamamlayici
plastik tiretimi tesisi kuruldu.

Solmaz Mercan Sirketi 65 iilkeye ihracat yapan, ISO-9001 kalite
yonetim sistemi sartlarini saglayan, stirekli gelisme ilkesini
benimseyen, ekibine yetki ve sorumluluk veren, danismanlar ve
tasarimcilar ile calisan, egitime, ekip calismasina 6nem veren,
plastik ve ahsap Gretimini, kalibini ve mekanik tasarimini kendi
biinyesinde yapan, sektorde yurt ici ve yurt disinda da taninan,
yurticinde ve 7 tlkede modelleri taklit edilen bir marka olan bir
sirket haline geldi.

Sirket ortaklarinin 2006 yilinda farkli stratejiler uygulama
kararindan sonra Murat Solmazer, Solmazer Ltd.sirketini kurarak
sektordeki gelistirici calismalarini devam ettirmektedir.

Solmazer, farkli yasam stili anlayislarinin beklentilerini
karsilayabilmek icin, 50 yillik mutfak ve sofra kilturd bilgi ve
deneyimini yansitan ve farkli tasarim kimlikleri tasityan iki marka
gelistirdi; Herevin ve MayaMos.

Kalite standartlarina ve gida temasina uygun driinler ireten
Solmazer dogru teknolojileri kullanan, genis tretim imkanlari,
teknik ekibi ve kurumsal yapisi ile mutfak ve sofra esyalari
alanina canlilik ve yenilikler getiren bir marka olmayi strdiiryor.
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Show Hipermarket Genel Miidiirii Ramazan Tas
Ziiccaciyede organize gida perakendecilerine
Griin verebilecek nitelikte, kurumsal firma
sayisl gercekten cok disiik. Bu az sayidaki
firmada da bazi sikintilar var ¢iinki
aliskanliklari bayiler veya gida disi
perakendeciler tizerinden calismak yoninde
gelismis. Son birkag yilda bazi olumlu
gelismeler oldu. Bu eksikligi goren birkac firma
zincir marketlere ve yerellerle daha iyi
calisabilmek adina bazi adimlar atti.
Umuyorum o sektordeki diger firmalar da buna
cabuk uyanir ve yeni gelismeler olur. Ziicacciyeyle ilgili metrekare
dediginizde kesin bir rakam yok. Magazanin metrekaresine, magazanin
lokasyonuna ve hedef kitlesine gore degisebiliyor. Ayrica iyi parti bir
mal yakaladiginizda ona 6zel metrekare ayarlayabiliyorsunuz. Biz de
her perakendeci gibi Istoc temelinde iyi parti mal yakalamak icin
bakiyoruz. Yakalanirsa ¢ok giizel kar birakiyor. Ancak her zaman
olmuyor. Marketin icindeki diger segmentler gibi planlayabileceginiz,
programlayabileceginiz bir alan degil bu. Zincir marketlerde ziicaciye
pazarinin gelismesi icin boyle tesadiflere bagli olmayan dizenli,
diizglin tedarik kanallarinin calistigi bir sistem gerekmektedir.

Ugler Genel Miidiirii Cemal Parlak

Ziiccaciye sektord, gidanin 1980'lerdeki haline
benziyor. 1980'lerde birkag biiyiik uluslar arasi gida
firmasi standartlar cercevesinde calistyor, onun
disindaki tiim operasyon Rami'de yuritiliyordu.
Simdi gidada 6yle bir sey yok, toptanci falan kalmadi
artik. Ancak zicaciye halen 30 yil geriden geliyor.
Birkag kurumsal firma var. Ancak onlarin da fiyatlan
kendilerini zincir marketlerdeki 6lgekli, hacimli
satislara hazirlamadiklari icin yeterince rekabetci degil.
Bu yiizden de is Istoc izerinden yiirtiyor.

Ben bu konuyu uzun sire 6nce tespit ettim. Baktim ne zaman iyi
parti mal getirsem mikemmel ciro oluyor, karliligi da ok yiksek ancak
mal da 6yle kendi kendine gelmiyor. Gidadaki gibi stirekli gelen, yeni
Griinleri anlatan, kampanyalar yapan, dinamik bir yapi olmadigini
gordim.

Dedim ki, “Madem mal bize gelmiyor biz gidip bulacagiz”. istoc'ta
uzun sire calismis, o piyasay iyi taniyan bir arkadas buldum. Onu
firmama kattim. Simdi siirekli istoc'ta cazip mal kovaliyor.
Yakaladiginda da hemen aliyoruz. Gayet memnunuz, ¢ok iyi cirolar
yapiyoruz. Bu ziicaciye pazarinin gelecegiyle ilgili diisiincem ise
degisecegi yoniindedir. Bu boyle gitmez. Yavas yavas marketlerin
kendileri icin ne kadar cazip bir pazar oldugunu anlamaya basladilar
aslinda. Cunki bizler gidayr da ayni cati altinda sattigimiz igin cok
avantajliyiz. Ziiccaciye firmalarinin bunu gériip mutlaka kendilerini
organize zincir marketlerle galisabilecek sisteme getirmeleri gerekiyor.

Sartyer Market Yonetim Kurulu

Baskant Ihsan Korkmaz
Ziiccaciyede yerel zincirlerin ¢alisma sistemi
hentiz diger alanlarda oldugu gibi profesyonel
diizeyde degil. Bizim operasyonlarimiz icinde
tedarik kanallarini profesyonel isletemedigimiz
belki de tek alan zlccaciye kaldi. Bunun boyle

pazar

Mehtap Mutfak Esyalar: Bélge Satis
Yoneticisi Ugur Tepe

Yerel organize perakendeyle
calismalariniz hakkinda bilgi verir
misiniz?

Gerek bayi kanallari gerek direkt firmamiz
aracihigryla bircok yerel market ile
calismaktayiz. Su anda portféyimuzde
14 yerel market zinciri var. Bu rakamin
onimizdeki giinlerde aratacagina
inantyorum. Ciinkii biz daha dncesinde
marketlerle olan temasimizi bayiler
zerinden strddriyorduk. 2010 yiliyla
birlikte yerel market zincirlerinde
potansiyeli gordiik ve firmamizda yeni bir
yapilanma gerceklestirdik. Onlari ziyaret
etmeye basladik ve direkt Grtin vermek
Gizere anlasmalar yaptik. Heniiz 6 aylik
bir siireg gecmesine karsin cok giizel
sonuclar aldik.

Konustugumuz PERDER (iyesi firmalarin temsilcileri
dagitim kanallarinin diizensizligi ve yeni Griinlerin
tedarikgilerden kendilerine ulastiriimastyla ilgili
agirliktan bahsettiler. Siz bu konuda ne
diistiniiyorsunuz?

Dogrudur. Biz de zaten bu eksikligi gordiigiimiiz icin 6z 6nce
bahsettigim yapilanmayi gerceklestirdik. Organize zincir
marketlerin calisma sistemi, ziiccaciye firmalarinin calismaya
alisik oldugu diger piyasa dinamiklerine benzemez. Geleneksel
zliccaciye magazalari ya da toptan kanali gibi calismak dogru
degil. Organize zincir marketlerle ¢alismak icin yilda birkag kez
gerceklesen promosyonel triinlerden daha fazlasini yapmak
gerekir. Ayrica diizenli bir dagitim, lojistik altyapisi gerekir. Bu
konuda sektorde sikintilar oldugu muhakkak. Ancak 6zellikle
yerel zincirlerde cok onemli bir potansiyel oldugunu
gormekteyiz. Biz bu konuda cok 6nemli ve farkli adimlar attik.

Neler yaptiniz bu sikintilart agsmak adina?

Her seyden 6nce zincir marketlerin istedigi ve arzuladig tarzda
bir Giretim stratejimiz mevcut. Mehtap biinyesinde her ay 15
cesit promosyonel Griin Gretiyoruz. Yeni tirlin sirkiilasyonunu
cok ust diizeye tasidik. Eskiden bir yerel zincir market
yoneticisi “promosyonel bir parti” yakalamak icin strekli
Istoc'a gitmek zorunda kaliyordu. Degisik firmalar, farkli
donemlerde ve yilda birkac defa boyle calismalar yapabiliyordu.
Biz bunu astik. Her ay |5 degisik tiriin getirerek onlarin
raflarinda istedigi hareketi, dinamizmi saglayabiliyoruz.

Dagitim kanallarinda 6zellikle Anadolu'yla ilgili sikinti
oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Direkt dagitimla ilgili evet, sikinti vardi. Ciinkii istanbul
merkezli firmalar Anadolu'da bayiler araciligiyla is yapryordu.
Bayilerde zincir marketler yerine eskiden bugtine tanidig
geleneksel kanallarla goriismeyi tercih ediyordu. Bu her firma
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olmasinin nedeninin marketler degil o sektoriin yapisi oldugunu
distinilyorum. Ziiccaciyede marka olmus firmalar, drin yapilarini ve
fiyatlandirmayr marketlere uygun gelistirmiyor. Rekabetci ve karli
Griinler bulmak gerekli ancak o drtinleri marketlere uygun calisma
sisteminde getirebilecek firma sayisi az. Ozellikle son yillarda bizler
daha ¢ok metrekare ayirmaya basladik. Marketlerin bu triinleri
satmakta cok avantajli yénleri var. lyi triin bulundugunda
penetrasyonu cok hizli oluyor ve kazanci yiksek. Gelecek yillarda
tedarik ve dagitim kanallarindaki sikinti ¢6zilirse ziiccaciye
konusunda organize gida perakendeciliginde 6nemli bir basari
potansiyeli oldugunu goriiyoruz.

Diizgiin Marketler Zinciri Genel Miidiirii
Omer Diizgun

Ziiccaciye konusunda diger arkadaslarimizin
soylediklerini tahmin edebiliyorum. Hepsi
dizenli mal tedariginin olmamasi, firmalarin
organize perakendenin sartlarina ayak
uyduramadigindan s6z edecektir. Bizimle ilgili
onlarin soylediklerini alip ikiyle carpmaniz
gerekiyor ciinki biz dogudayiz. Bizim
bolgemizde ziiccaciye ile ilgili bir calisma
yapmak iyice zor. Bunu asmak adina ben ayda
bir defa Istanbul'a istoc'a geliyorum. Uygun
partiler yakalamaya calisiyorum, firmalari tariyorum. Bazen
yakaliyoruz, o zaman ¢ok giizel ciro ve karliligi var. Ancak bu sistem,
Tirkiye'de 201 | yilinda organize marketciligin geldigi bu noktada cok
yetersiz. Bu dirinleri tek bir cati altinda derleyip toparlayan, bunlari
Anadolu'ya ulastirabilecek diizgiin lojistik altyapiyla birlestiren ve
organize zincir marketlerle diizenli ¢calismaya baslayan bir firma
cikarsa cok giizel is yapacak.

Groseri Yonetim Kurulu Uyesi Levent Ugurses
Magazalarimizda zliccaciye reyonlarimiz icin ortalama 15 metrekare
yer ayirmaktayiz. Ginlik hayatin yogunlugu nedeni ile tiketiciler
ihtiyaclarinin hepsini ayni noktadan almaya yoneldi. Ziiccaciye
rinleri ahisverislerinin market kanalina kaymasi marketlerin de
tiketici tercihine cevap verecek cesitliligi saglamasi ile oldu. Eskiden
reyonlarda sadece klasik @riinler 6ylesine bulundurulurken cok
cesitlilik tiketicinin ihtiyacini pratik saglamasina neden oldu. Bu da
tercihlerin marketlere kaymasini sagladi.Groseri olarak z{iccaciye
alaninda kaliteli markalari uygun fiyatlar ile misterimizle
bulusturmaktayiz. Hafta sonu indirimleri ve Groseri vitrin
dergilerimizde cesitli ve sirekli farkli
ariinler ile kampanyalarimiz
bulunmaktadir. Misterilerimize her
alisverislerinde farkli Griin cesitlerini
sunuyoruz.

Ziiccaciye, bayanlarin vazgecemedigi
kullanim esyasidir. Biitiin bayanlar
evlerinde fazla bardak, tabak cesitlerine
yer vermektedir. Bu alisveris drtisi
sonu gelmeyen bir okyanus gibidir.Bu
nedenle cok cesitlilik asil hedefimizdir.

gostermektedir. Her giin yeni irin ve
cesitlilik ile kampanya ve etkinliklerimiz
devam edecektir.
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Musterilerimizin zliccaciye reyonlarimiza
ilgisi bu uygulamamizin basaril oldugunu

icin boyledir. Tabi istanbul'dakiler ya da istanbul'a yakin olanlar
kendileri istoc'a giderek bu sikintiya ¢oziim Gretiyordu. Ancak
daha uzak kentlerde olanlar icin 6zellikle promosyonel parti
mallarini yakalamakla ilgili problem vardi. Biz 2010 yiliyla
birlikte bu olayin iizerine gitmeye basladik. Yerel zincirleri
Anadolu'da ziyaret etmeye basladik. Onlara direkt firma
tizerinden, her ay yeni promosyonel Griinler
gonderebilecegimiz altyapimiz zaten var. Bu yilla birlikte
altyapimizi yerel zincir marketler tizerinde daha etkin
calistiracagiz. Agikgasi bu calismalara basladiktan sonra ne
kadar dogru bir is yaptigimizi gordiik. Bu konuda buyk bir
beklenti varmis. 6 ay kadar kisa siirede bu kadar ¢ok sayida
zincir marketle direkt calismaya baslamis olmamiz bunun bir
kaniti. Bundan sonraki dénemde daha da basarili sonuclar
bekliyoruz.

Marketlerde ziiccaciye reyonlarini daha da
hareketlendirmek, cirolari artirmak adina ekstra neler
yapilabilir sizce?

Oncelikle temel mesele olan promosyonel iiriin
sirkiilasyonunu saglamak gerekli. Bununla beraber mesela
market zincirlerinde halen 6zel giinleri etkin kullanmakla ilgili
aliskanlik olmadigini goriiyoruz. Ornegin yakinda ‘Anneler
Gund” geliyor. Burada AVM'lerdeki ziiccaciye magazalari veya
caddelerdeki geleneksel ziiccaciye magazalari cok iyi satislar
yakaliyor. Roportajin basindan itibaren konustugumuz bazi
problemlerden dolay1 yerel zincir marketler bu tip 6zel
glinlerden yeterince istifade edemiyor. Biz bu yil “Anneler
Gund” ve diger 6zel glnlerle ilgili cok etkin promosyonel
trinler hazirlyoruz. Bunlarla ilgili yerel zincir marketlerdeki
dostlarimizi da hareketlendirmeye calisacagiz. Onlarin da
ilgisini cekecegini diistiniiyoruz ¢linki hen(iz etkin
kullanamadiklari dnemli bir ciro potansiyeli esasinda onlari
bekliyor.
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Eti’den bitter diinyasina

Eti, yepyeni Griin( Eti Karam ile bitter tutkunlarina essiz bir gikolata yeme deneyimi yasatmaya hazirlaniyor. Bircok basarili calismaya imza
atan tnli enddstriyel tasarimci Gamze Giiven tarafindan tasarlanan Eti Karam, tam da bitter severlerin cikolata yeme sekillerine gore
tasarlandi. Ozel kalibi sayesinde damaga oturan Eti Karam, dolgun parca yapisi ile cikolatadan alinan hazzi artiracak. Her bitter severin
damak zevkine gore 4 farkli lezzet sunan Eti Karam'in; yizde 54 kakao oranli klasik bitter, antep fistikli, portakalli bademli ve daha yogun
bitter lezzeti arayanlar igin yiizde 70 kakaolu bitter cesitleri bulunuyor.

Golf’ten Maxima
cikolatali pasta

Dondurulmus pastayr ilk olarak Tirk tiiketicisiyle
tanistiran Ulker Golfun Maxima dondurulmus
cikolatali pastasi; lezzet, pratiklik ve uygun
fiyatiyla adindan soz ettiriyor. Stitli bitter ve
beyaz cikolata pargaciklari ile siislenmis Maxima
cikolatali pasta, cikolata sosu ile birlikte essiz bir
lezzet sunuyor.

Dondurulmus pastada éncii olan Ulker Golfun
Maxima cikolatali pastasi, taze pastanin tim
ozelliklerini tastyor. Oda sicakliginda en az 30
dakika veya buzdolabinda 2 saat ¢ozduriilerek
tiiketilen Maxima cikolatali pasta, tazeligiyle ve
lezzetiyle ikrama hazir hale geliyor. Maxima
cikolatali pasta; buzlukta saklanip, her zaman cok
pratik ve taze bir ikram alternatifi olusturuyor.

Doganin mucizevi armagani sifali bitkiler ve meyvelerden formiile edildiginden, Hipp Karisik Meyve Cay1 yiksek C
vitamini igeriyor. Boylece bu cay, hem bebekler hem de tiim ailenin bagisiklik sistemine verdigi topyekin destekle,
soguk alginhigi, grip gibi rahatsizliklar kapi disari ediliyor.Balgam soktiiriict, nezle ve 6ksiriikten kaynaklanan
sikayetleri giderici ozelligiyle giilhatmi ise cayin koruyucu 6zelligine katki sagliyor. Yizde 100 GDO'suz olan bu cay,
koruyucu madde, renklendirici ve yapay aroma icermez.
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Ucge Elektronik’ten iiretim tesislerine...

Otomatik strecleme yontemi ile paketleme yapan cihazlarin amiral gemisi olan 55
Piu, hipermarketler ve tiretim kapasitesi yiiksek olan firmalar icin profesyonel

¢Oziimler sunuyor
s 3 —

Gruppo Fabbri 55 Piu, 3-6 Mart giinlerinde istanbul Fuar
Merkezi'nde diizenlenen Foteg Fuari'ndaki Ucge Elektronik
standinda en cok ilgi géren cihazlarin basindaydi. 55 Piu, otomatik
strecleme yontemi ile paketleme yapan cihazlarin amiral gemisi
olarak tanimlaniyor. Blyiik bir tiretim kapasitesi ile birlikte
givenilirliligi, esnekligi ve hizi 55 Piu'yu hipermarketler, kisa
zamanda cok miktarda dretim kapasiteli firmalar icin iyi bir secim
haline getiriyor.

55 Piu'nun Dakikada 35-55 paketleme, modifiye edilerek de paket
sayisi dakikada 62 adede kadar artirilabilme, acilabilen tst kapaklari
temizlik ve bakiminda kolaylik saglama, film rulosunu degistirme
stiresinin cok kisa olmasi, misterinin istegine bagl olarak tabak
boyutlarinin biydtulebilmesi, Tirkce kullanim mendsiniin
kolayligi, cabuk arizalanmamasi teknik servis yiikiini azaltirken
islerin aksamadan yiirimesini saglamasi, film rulosunu
degistirmeden farkli tabaklari arka arkaya streclemenin miimkin
olmasi, otomatik tartim ve stregleme makineleri ile uyumlu
calisabilmesi 6zellikleri mevcut.

Yerel Zincirler Buluyor
2011'de standiyla yer
alacak Arsis, 52 iilkeye
ihracat1 ve 17 patentli
tiriiniiyle giivenlik
sektoriiniin onde gelen
firmalar1 arasinda

Arsis, 52 iilkeye ihracat yapiyor

Arsis Yonetim Kurulu Bagkani Osman
Sentlrk YZB 201 | katilimi ve Arsis'in
calismalaryla ilgili su bilgileri aktardi:
“Yerel Zincirler Bulusuyor da Arsis Grup
olarak perakendecilere en yeni teknolojiyi
sergiliyor. Elektronik Uriin Giivenlik
Sistemleri ile Perakendede lider olan Arsis
en ucuz maliyetle kalitesinden 6diin
vermeden diinya standartlarinda tiretim
yapmaktadir. Uretimi burada olmayan bazi
kuruluslar perakendecileri servis ve satis
yoniinden istismar ettiler. 52 Ulkeye
ihracat yapan 17 patente sahip olan bir
firma olarak Tirkiye'deki marketlere tam
Osman Sentiirk ' destegimizi veriyoruz ve vermeye
edecegiz”
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Arsis Urtn guvenlik aksesuarlar, her tdrlt Grandnozd
koruma altina alir ve tesghire acarak cironuzda arlis yasatir,

24x7 URUN GUVENLIK HIZMETI
Sistemlerinizin calistigini seffaf olarak
gorebilirsiniz. Sistemlerimiz uzakian erigimle
hem teghis hem tedavi yapabilmektedir,

Bal Bebek Mamasi | Trag Bigaklari Pil Prezervatif
. Kahve | Sucuk Cikolata Kuruyemis | Fistik Ezmesi |
| Kagar Peyniri Salam Helvalar Cay Siseli Urlinler
Kirtasiye | Ayakkabi | SagBoyasi | Bocek laci |  Kozmetik
Sampuan :‘ Dis Macunu || Temizlik Urunleri” Giyim || Kremler

HER SEYi KORUYORUZ...

Urtin glivenlik aksesuarlarinda “Giivenilir” Kaynaginiz

P, Arsis
l‘ﬂ GRrup

www.arsis.com.tr



ANKARA PERDER

Bagkan: MUSTAFA ALTUNBILEK
Tel: D312 219 20 55

Faks: 0312 219 20 58

Adres: Yasam Cad. No: 7/38 K:12
Akplaza 06510

SO0tz ANKARA
ankaraperder®@tpdi.org

BATI KARADENIZ PERDER
Baskan: NIYAZI GONERI

Tel: 0372 312 20 16

Faks: 0372 312 20 16

Adres: MOt Mh. lthami Soysal
Cadl. No: 4 Karadeniz EREGLI
batikaradenizperder@tpdf org

BURSA PERDER

Baskan: DOGAN SEYHAN

Tel: 0224 211 36 04

Faks: 0224 211 3604

Adres: Yen Yalova Yolu (zeri
Buttim s Merkezi D: 4 No:1273
Osmangazi BURSA
bursaperder@tpdf.org

CUKUROVA PERDER
Baskan: SEDAT GOMUS
Tel: 0324 328 25 33
Faks; 0324 328 25 33

Adres: Cumburiyet Mh, 1605 Sok

No: 2414 Yenisehir MERSIN
cukuravaperder@tpdiorg

.////

AKDENIZ PERDER

Baskan: Sedat CENGIZ

Tel: 0242 33529 00

Adres: Fabrikalar Mah.2008 Sok.
No:l 2 Dokuma /ANTALYA
(Esmaf ve Sanatkarlar Odas: Alt)
akdenizperder@tpdl.org

DOGU ANADOLU PERDER
Baskan: OMER DUZGON

Tal: 0442 235 87 77

Faks: 0442 316 20 40

Adres: Murat Paga Mah Vani
Efendi lg Merkezi Kat 4 No. 34
Yakutiye/ ERZURUM
doguanadoluperder@tpdf.org

EGE PERDER
Baskan: VEL! GURLER
Tel: 0232 237 4112
Fals: 0232 237 4115
Adres: 4031 Sok. 5/B
Karabadlar IZMIR

eqeperder@tpdf.org

GUNEYDOGU PERDER

Baskan: SAIT KARAARSLAN

Tel: 0412 251 27 02

Fals: 0&12 251 27 02

Adres: Yenikiiy Badcilar Mh, Urfa
Yolu (zen Umut Apt. No:7 Kat:2
DIYARBAKIR

guneydoguperder@tpdl.org

ISTANBUL PERDER
Baskan- RESAT MARMAN
Tel; 0216 425 36 41-42
Faks; 0216 £25 36 48
Adres: TEM Otoyolu Kavacik
Kavsadi Ford Plaza Kal: 5
Rizgarlibahge

Kavacik Beykoz [STANBLL
Istanbulperder@tpdf org

HARADENIZ PERDER

Baskan: BAYRAM ARY(Z

Tel: 0362 435 5507

Faks: 0362 435 55 23

Adres: 19 Mayis Mh. Osmaniye
Cad: No:13 Kat: £ SAMSUN
karadenizperder@tpdf org

KAYSERI PERDER

Bagkan: SELAHATTIN KILIC
Tel: 0352 320 16 92

Faks: 0352 320 58 43

Adres: Cevreyolu Uzen No: 70
Kocasinan KAYSER]
kayseriperder®tpdf.org

KONYA PERDER

Baskan: ALl KAYA

Tel: 0332 237 01 52

Faks- 0332 237 74 49

Adres: Medrese Mh; Ulasbaba Cd.
Mustafa Kaya I Mrk. No: 24
Daire: 302 Selcuklu KONYA
konyaperder@tpdf.org



“Lezzetin Ustalar:
Sofratarina Yakisant
Secti. ”
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FIMAK

Bakery Machines & Equipments El‘l kﬁl‘ll yGtI I'II'I‘III'IIZ!

Ekmek Makinalan & Ekipmanlar: - Bakery Machines & Equipmeants
Markez [ Fabrika: Konys Ceganiza Sanayi Balgesi Evranicly Cd No:35 42040 Konya [ TURKIYE

Tiad: #80 332 238 00 81 (pbu) . Fax: +80 332 238 00 70

ISTANBUL BOLGE MODDRLOGL f SHOWROOM: Basm Ekspres Yolu Baharye Gd. Mahmet Akl Mh
FIRIN MAKINALARI IML.SAN. TIC. A.S Sdphan BX. No: 38 IKITELLI/ [STANBUL / TORKIYE

Tel: 30212471 2078-78 . Fax: «B0 21247V 20 77
BAKERY MACHINE INDUSTRYS& TRADING CO. weww Timpiomaking oom. - sales @ fmakmaking oom &t infeffmaskemakna com i istantydiHimakmaking oom i
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