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Egitimlerimiz sektoriimiize katki istanbul Perakendeciler
saglamak, olusan bilgi ve tecriibeyi | @ \ ERDER Dernegi ile egitim isbirligi yapan
firmalar arasinda egitim ve
danismanlik firmalari,
Uretici firmalar, sektorel medya,
glivenlik firmalari,
insan kaynaklari siteleri

yeralmaktadir.

paylasarak Uyelerimizin ihtiyag
duyduklari egitimlerin
saglanmasinda onlara yol
gostermek amaci tagimaktadir.
Tumuyle gondllilik ilkesinden
hareket edilmektedir.

Egitimlerimiz Kavacik' ta
bulunan dernek

merkezimizde ki konferans

salonumuzda
gerceklestirilmektedir.

2007 Birinci Donem Egitim Takvimimiz 10’da
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ROPORTAJ

‘Egitimlerimiz gonulluluk
Ilkesiyle surduruimektedir’

Marmara bolgesi Yerel marketlerin
temsilcisi olan istanbul Perakendeciler
Dernegi' nin yonetim kurulu baskani
Sn. Erdal TUFEKCI ile dernegin egitim
anlayisi tGzerine bir sohbet gercekles-
tirdik.

Egitim faaliyetleriniz hakkinda bilgi
verir misiniz?

Egitimlerimiz sektorimiize katki
saglamak, olusan bilgi ve tecriibeyi
paylasarak Gyelerimizin ihtiyag duy-
duklari egitimlerin saglanmasinda on-
lara yol gostermek amaci tasimaktadir.
Tumiuyle gonillilik ilkesinden hare-
ket edilerek bu egitimler saglanmakta-
dir. Egitimlerimiz Kavacik' ta bulunan
dernek merkezimizde ki konferans sa-
lonumuzda gerceklestirilmektedir.

Egitimlerinize isteyen herkes kati-
labilir mi? Katilmak isteyenler herhan-
gi bir ilicret 6deyecekler mi?

Egitimlerimiz en az 10 glin 6nce-
den internet sitemizden, “PERDER is-
tanbul bilteni” miz den ayrica tyeleri-
mize faks ve SMS yoluyla duyurulmak-
tadir. Perakende sektoriine katki sagla-
mak amaciyla bu donem egitimleri-
miz dernegimize lye olmayan
perakendecilere de acilacak,
onlara da duyurulacaktir. Egi-
timlerimiz tye olmayan pera-
kendecilere sembolik bir Gc-
ret karsihgl olacaktir. Katili-
min yogunlugu nedeniyle
katilmak isteyenlerin ©nce-
den dernegimize rezervas-
yon yaptirmalari gerekmek-
tedir.

Sn Baskan, derneginiz
egitim faaliyetlerine ne-
den ihtiyac duydu?

istanbul Perakendeci-

ler Dernegi olarak kuruldugumuz giin-
lerden bu yana egitime biyiik bir
onem vermekteyiz. Kalifiye is glictine
olan ihtiyaci sektoriin igerisinde olan
bizler inaniyorum ki herkesten c¢ok iyi
biliyoruz. Perakendeciligin okulu tizi-
lerek belirtmeliyim ki heniiz yok, bu-
nun tek istisnasi 15.12.2006 tarihinde
bir is birligi protokolli imzaladigimiz
Kocaeli Universitesi Hereke O.U. Mes-
lek Yiksek Okulu. Tirkiye' nin en hiz-
[t blyiiyen ve gelisen sektori olan or-
ganize perakende de bu biiylimeye pa-
ralel olarak isi bilen kendini her ba-
kimdan yetistirmis is gliciine ihtiyag
duyulmaktadir. Bu ihti-

yaci firmalar sek-

tori bilmeyen
kisileri ise ala-
rak usta-ci-
rak iligkisi
icerisinde
isin iceri-
sinde yetis-
tirmektey-
diler. Ancak
tlkemiz-

']

deki ekonomik gelismeler gelismis Gl-
kelerdeki gelismelerin hizl bir sekilde
tlkemize gelmesine, is adamlarimizin
perakendecilik konusunda gelismis
Avrupa llkelerine seyahatleri sonucu
perakendecilik algilayislarimizda yeni
ihtiyaclar olusmustur. Bu ihtiyaclar ka-
lifiye personel istihdamini hizlandir-
muistir.

Perakendecilere ve iiyelerinize egi-
timlerle ilgili ne tiir bir mesaj vermek
istersiniz?

Sevgili perakende dostlari, egitim
herkes icin mutlaka gerekli olan bir fa-
aliyetler buttintidir. Hayat sahibi olan
her bir bireyin mutlaka egitime, bilgi-
ye, 6grenmeye ihtiyaci vardir. Unutul-
mamalidir ki 6grendikce hayattayiz,
hayatimizin bittigi yer yeni bir seyler
o6grenmenin de bittigi yerdir. Daha faz-
la satis yapabilmek, isletmelerimizi
karli birer organizasyona dondstirebil-
mek ancak bilingle hizmet verildigin-
de, insana nasil hizmet verilecegini
bilmekle, insani tanimakla, arastirmak-
la olur. Bitiin bunlari elde edebilmek
icin mutlaka egitim faaliyetlerine gere-
ken 6nemi vermek gerekmektedir. Bu
glin egitim faaliyetlerini donusi-
mi olmayan pahali faaliyetler
olarak algilayanlar cok kisa bir
zaman sonra bunun bedelini cok

pahali bir sekilde 6deyecekler-
dir. Biz dernek olarak peraken-
denin aydinlanmasina her tirli
destegi verdigimizi, bizi aydin-
latmak, bilgilendirmek isteyen
her kurum ve kurulusla is birli-
gine acik oldugumuzu buradan
bir kez daha bildirmek ister te-
sekkir ederim.

Sayin baskan verdiginiz bil-
gilerden dolay1 cok tesekkiir
ederiz.
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Egitim Organizasyonlarimiz

istanbul
perakende-
ciler derne-
- gi  Subat
2006 da ku-
J rulusundan
- bu yana egi-
~time buyuk
onem ver-
mis bunu da
yapmis ol-
dugu egitim
faaliyetleri ile ortaya koymustur. Bu za-
mana kadar okulu olmayan perakende
sektorti personelini kendi imkanlariyla
yetistirmeye calismistir. Tirkiye de enf-
lasyonun dismesiyle kar marjlarinin
azalmasi igverenleri karlilik konusunda
yeni arayislara yonlendirmis, Griinlerin
stok yonetimindeki arayislarin yaninda
is sureclerinin gelistirilmesi, teknolojik
yeniliklerden yararlanma, kalifiye is gu-
cui istihdami vb. konularda farkli arayis-
lara yonlendirmistir. Karlilgr saglamanin
yolu verimlilikten gecmektedir. Verimli-
ligi artirmak icin egitimli kalifiye perso-
nel ile calismak kaginilmazdir. Egitim
uzun stireg gerektiren bir faaliyetler bu-
tlinldur. Bu ylizden personelini gelistir-
mek, is streclerinin verimli hale getir-
mek ve sonucunda daha verimli ve kar-
liig1 yiiksek bir organizasyona sahip ol-

Ahmet Altunok

ISTANBUL PERDER DANISMANI

mak isteyen isverenler sabirla egitim fa-
aliyetlerine devam etmelidirler. Bu farkli
arayislar cercevesinde yurt disina seya-
hatlerde bulunarak gelismis tlkelerin
perakende sektoriinde yasanan yenilik
ve ya farkliliklarin benchmarking yapa-
rak kendi binyelerine uygulanmasi,
meslek liseleri ile isbirliklerine gitmek,
Universite ve yiksek okullarla kapsaml
isbirlikleri yapmak, egitim ve danisman-
lik firmalarinin daha genis dustinerek
sektore daha fazla katkida bulunabile-
cek projeler Uretmesi, Uretici firmalarla
is birliklerinin kapsamlarini genisleterek
egitim dahil sosyal sorumluluk aktivite-
lerine kadar genis bir yelpazede is ortak-
liklarinin yapilmasi sayilabilir. istanbul
perakendeciler derneginin kurulusun-
dan hemen sonra baglatmis oldugu ilk
faaliyet egitim calismalaridir. Bu durum
egitimin yerel zincirler ve onlari temsi-

len Istanbul PERDER’ in egitime gereken
onemi verdigini gostermektedir. Egitim-
lerimiz Gyelerimizin ihtiyaglarina yone-
lik olarak her kademen personel, yone-
tici, genel mudiir ve isverenleri ilgilendi-
ren genis bir yelpazeye sahiptir. Egitim-
lerimiz sunum glinlinden 10 giin 6nce-
sinden Uyelerimize faks ve SMS yoluyla
bildirilmektedir.

Organize etmis oldugumuz egitim
faaliyetlerini bir takvim halinde dernegi-
mizin internet sitesinde “PERDER Egitim
Seminerleri” bolimiinden takip edebi-
lirsiniz. Web adresimiz: www.istanbul-
perder.org.tr egitim takvimimizdeki de-
gisiklikleri yine sitemizden takip edebi-
lirsiniz. Biz dernek olarak verimli ig si-
recleri, karlilik, iletisim, mdsteri mem-
nuniyeti gibi konularda basarili olabil-
memizin egitimden, bilingli ve bilgili
personelden gectigine ve egitimin her-
kese sart olduguna inaniyoruz.

Istanbul PERDER olarak egi-
tim organizasyonlarimiz su
anlayis cercevesinde de-
vam etmektedir;

® Sektorimiize hizmet veren egitim ve
danismanlik firmalariyla is birligi yaparak
tyelerimizin ihtiyaci olan egitimleri bir
prezantasyon seklinde Uyelerimize su-
numlar yaptirmak,

# Uretici firmalarla egitim konularinda is-
birliklerine gitmek,

# Sektore personel istihdami saglayan in-
san kaynaklari siteleri, giivenlik hizmetle-
ri saglayan firmalar, hijyen denetimi ve
egitimi veren firmalarla goriismeler yapa-
rak egitim ve sunum yapilmasini sagla-
mak,

@ Hazir kiyma ve parga et ile ilgili konu-
nun taraflarini bir araya getirerek dernek
merkezimizde Ulyelerimizin dogru bir se-
kilde bilgilendirilmelerini saglamak ama-
ciyla panel tertip etmek,

tanzim-teshir ve raporlarinin analizlerine
yonelik paneller tertip etmek,

teshir ve raporlarinin analizlerine yonelik
paneller tertip etmek,

€ Magazalarimizda kullandigimiz ve
6nemi her gecen giin artan ve anlasilan
network sistemleri ile ilgili bilgi islem
merkezlerinin yoneticilerinin katilacaklar
paneller tertip edilmesi,

® Sektoriimizi ilgilendiren her tiirld ya-
sal sureclerin anlatilmasi amaciyla tertip
edilen paneller,

@ Diinya ve llkemiz perakendesinin de-
gerlendirilmesi, gelismelerin Gyelerimizle
paylasiimasi amaciyla ulusal basinin eko-
nomi editorlerinin, ekonomi dergilerinin
editorlerinin ve sektorel dergilerin konu
ile ilgili uzmanlarinin katilacaklari ve ge-
leneksel hale getirilecek paneller tertip
edilerek Uyelerimizin her alanda egitile-
rek sektorimiiziin gelistirilmesi peraken-
de kdaltirintn olusturulmasi hedeflen-
mektedir.
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BIST Egitim&Danismanhk

insanlar icin yasam boyu stirmesi gereken
egitim faaliyetlerini, Tiirkiye'nin énemli Gniversi-
telerinin akademisyen ve her biri konularinin
uzmani olan egitmen ve danismanlardan olusan
profesyonel kadrosuyla siirdiirmek, calisanlarin
verimliliklerini artirmak ve kisisel gelisimlerine
katkida bulunmak tizere 2005 yilinda kuruldu.
Temel hedeflerinden biri, "kurumlara 6zel tasar-
lanan egitimlerle kuruma 6zgli ¢oziimler Uret-
mek" tir.

Buna paralel olara da, “sirketlerin ihtiyagla-
rina gore hazirlamis oldugumuz pratik ve uygu-
lanabilir egitim/danismanlik hizmetlerimizi, en
ust kalitede sunmak, bilgi ve tecriibelerimizle
¢Oziimleri en mikemmel sekilde ortaya koy-
mak” misyonuna sahiptir.

Egitim&Danismanlik sektorli tim diinyada
oldugu gibi Tirkiye'de de yiikselen bir trend iz-
lemekte. Bu trend ile birlikte bu hizmeti veren
kurumlarin sektordeki sayisi da ayni paralelde ar-
tig gosterdi. Ozellikle tilkemizin kriz ortamindan
yeni yeni siyriimaya basglamasi sonrasinda, egi-
tim&danismanlik biitgeleri de yeniden olusturul-
maya baslandi. Sektérde goriilen en olumlu ge-
lisme, egitim alma fikrine artik daha sicak bakil-
masi ve ilk defa egitim alan firmalarin sayisinda

meydana gelen artis. Bu artisin 6zellikle aile sir-
ketlerinden gelmesi ise daha sevindirici. Clnki
maalesef aile sirketleri egitim konusunda daha
kapali bir tutum sergilemekte. Bunun Ustline bir
de kendini yenilemeyen ve bilgi birikimi yeterli
olmayan egitmenlerin/danismanlarin kéti refe-

ranslari ile, danismanlik firmalari daha biiyiik so-
runlarla karsi karsiya kalabiliyorlar. Bundan dola-
yi da sektorde denetleyici ve standartlari belirle-
yici bir kurumun eksikligini hissediyoruz.

BIST Egitim&Danismanlik olarak, 2006 yili
icerisinde yuriitmls oldugu-
muz marka bilinirligi yaratma
calismalarini, 2007 yilinda da
devam ettirerek, iliskide oldu- (‘)
gumuz kuruluglarin biyik bir
kismina egitim&danismanlik hizmetlerimizi sun-
mak ve sektor icerisinde 6zellikle %100 misteri
memnuniyeti ilkesi ile bilinen ve kaliteli hizmet
veren kurulug imajimizi devam ettirmek istiyo-
ruz. Bu yiizden 2007 yili bizim icin biyik bir
atihm yili olacak. Ozellikle istanbul disi illerde
tespit etmis oldugumuz egitim ihtiyaglarina yo-
nelik calismalarimizi da hizlandiracagz.

Bizim igin egitim&danismanlik hizmeti 6n-
cesinde, hizmet sunulacak firmayr tanimak ve
iyi analiz ediyor olmak en énemli 6lgitlerimiz-
den biri. Ne zaman ki biz onlardan biri gibi dii-

Perakende Akademisi

Kariyer Gelistirme Merkezi (KARGEM)
ve Bizim Market isbirligi ile kurulan Pera-
kende Akademisi sektore egitimli eleman ye-
tistirebilmek adina yogun bir katihmla kapi-
larini acti. Perakende Akademisi Genel Mii-
diiri Hasan Aydogan yapmis ol-
dugu acilis konusmasinda, Pera-
kende Akademisini kurarak nite-
likli personel yetistirme konusun-
da gosterdikleri hassasiyeti belirte-
rek buradan mezun olacak &gren-
cilerin sektore ¢ok daha bilgili ve
bilincli hizmette bulunabilecekle-
rini sdyledi. Turkiye Perakendeciler Federas-
yonu Bagkani, il bagkan ve baskan yardimci-
lari, tyeler, yazarlar ve perakende zincirinin
st dizey yoneticilerinin katildigi agihsta
desteklerinden dolayi Perakendeciler Fede-
rasyonu Bagkani Seref Songor, Tiirkiye is Ku-
rumu istanbul il Miidiirii Muammer Coskun,
Perakendeciler Dernegi istanbul il Bagkani
Erdal Tifekci ve GOP Yonetim Kurulu Gyesi

PERAKENDE |
| AKADEMIST |

Rahim Tiifekcioglu plaketlerini alirlarken bu
onemli yatirimi desteklediklerini geng ve di-
namik perakende sektoriiniin egitimli ele-
manlariyla ileride cok daha kazangli ¢ikaca-
gini belirttiler. Mesleki alanda hem teorik
hem de uygulamali egitimlerin verilecegi
akademide, sektorde galisan magaza yoneti-
cileri, yonetici adaylari, satinalma-
c1, kasiyer, satis danismani, tezgah-
tar, depolama, pazarlama ve vitrin
tasarimcist gibi degisik meslek
gruplar egitilecek. Katihmcilar
mesleki egitimlerini tamamladik-
tan sonra mezun olurlarken Milli
Egitim Bakanhgi (MEB) onayli serti-
fikalaryla sektore giivenle girebileceklerdir.
Danismanlik hizmetlerinin ve istihdam ders-
lerinin de verilecegi akademideki bazi egi-
timler soyle,

o Yoneticilik ve Liderlik Egitimleri

* Magaza Yoneticiligi Sertifika Programlari

e Insan Kaynaklar Sertifika Programi (MEB Onayl)

® Reyon Gorevlileri Yetistirme Sertifika

Programi (MEB Onayli)
o Kasiyer Yetistirme Sertifika Program

ST

EGITIM & DANISMANLIK

slinmeye baglarsak, o zaman firmaya katki sag-
layabilecegimizi diisiiniyoruz. Birgok firma he-
niiz egitim&danismanlik konusuna yabancr ol-
dugu icin, talebi iletirken bile ne yapilmasi ge-
rektigini bilemeyebiliyor. BIST Egitim&Danis-
manlik olarak bir anlamda onlar bu konuda
yonlendirmeye de calisiyoruz. Firmalarin ihtiya-
cini saptadiktan sonra, ihtiyag duyulan konulara
ve eksikliklere karsi ¢oziim Onerileri getirip, uy-
gulamalarimiz sonrasinda sonuglarini takip edi-
yoruz. Sistemli ve diizenli olarak geri bildirim
alip, sunulan hizmetin oncesi
ve sonrasinda olan gelismele-
rin takibi ile ilgili kurum yone-
ticileri ile birlikte durum anali-
zi yapmaktayiz.

Sektoriin oniinde heniiz gok uzun bir yol var
ve BIST Egitim&Danismanlik da bu yolun sonu-
na kadar gidecek firmalardan biri olmak istiyor.
Bu anlamda tiim kurumlarin kendilerine 6zel se-
cenekler sunan firmalari tercih etmesinde fayda
olacaktir.

iletisim Bilgileri:

BIST Egitim & Danismanlik ve Belgelendirme Hizmet-
leri Tic. Ltd. Sti.

Kozyatag / Istanbul - TURKIYE

info@bistegitim.com

Telefon: 0216 410 37 07

Faks: 0216 464 75 65

(MEB Onayl)
o Satis Danismani Yetistirme Sertifika
Programi (MEB Onayli)
 Pazarlama Egitimleri
e Satinalma ve Uygulama egitimleri

Kendi alanlarinda deneyim sahibi olan Perakende
Akademisi'nin egitmen kadrosuysa soyle,

o Ercliment Tungalp, Perakendecilik Danismani

* Metin Cavuslar, Depo ve Lojistik Danismani

e Erhan Erdem, Is Hukuku ve
SSK Mevzuati Uzmani

* Tung Bozbura, Bahgesehir Universitesi Endiistri
Mihendisligi B6lim Bagkani
(Insan Kaynaklari Egitimi)

* Rahim Tiifekgioglu, GOP Yénetim Kurulu Uyesi
(Pazarlama ve Satis Egitimi)

o Erdal Tiifekgi, Uyum Gida Yénetim Kurulu Uyesi
(Pazarlama ve Satis Egitimi)

® Dr. Can Demir, Veteriner Hekim
(Hijyen Egitimleri)

e Saban Cobanoglu, istanbul Kiiltiir
Universitesi Ogretim Uyesi, Sosyolog

o Hasan Pak, Satis ve Liderlik Dersleri

« Prof. Dr. Omer Baybars Tek, Dokuz Eyliil
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi Ogretim Uyesi

iletisim Bilgileri:

Eski Bliyiikdere Cad. No: 43 80660

4. Levent / Istanbul

Tel: 0212 282 95 00 (pbx) Faks: 0212 270 12 90
info@perakendeakademisi.com.tr
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P.O.E.T. Egitim ve Danismanlik

Bireysel ve kurumsal performansin si-
rekli gelisimini saglama amaciyla beklenti-
leri asan ve fark yaratan iriin ve hizmetler
gelistirip sunarak, yasamin aydinliginin arti-
rilmasi, strekli 6grenen, geli-
sen bir Turkiye ve daha mutlu
yarinlar yaratilmasi yolundaki
katkilara liderlik etmek olarak
vizyonunu belirleyen P.O.E.T,
calisma alanini su sekilde be-
lirlemistir; Bireysel ve kurum-
sal performansin siirekli gelisimini sagla-
mak amaciyla, insan kaynaklarinin yoneti-
mi, egitimi ve gelistirilmesine yonelik, aras-
tirma, gelistirme, egitim, danismanhk ve
kogluk hizmeti vermektir.

P.O.E.T iN sundugu

iiriin ve hizmetler ise:

P.OE.T in Kuruma Yonelik Egitim Prog-
ramlari: Yonetim Becerileri Gelistirme, In-
san Kaynaklari Yonetimi Gelistirme, Satig
Becerileri Gelistirme, Hizmet Gelistirme,
iletisim ve Kisisel Gelisim alanlarinda ku-
rumlara 6zel egitim programlari.

Perakende Bilgi

PERAKENDE BILGI EVi, 2001 yilinda
perakende sektoriiniin egitim ve bilgi mer-
kezi olmak vizyonuyla, sektoriin gelisimine
katkida bulunmak tizere
kurulmustur.

¥
P.OE.T.

Lpitim re Dansgmantik Merkezi

Genel Katilima Acik Egitim Programlari:
Yonetim Becerileri Gelistirme, insan Kay-
naklari Yonetimi Gelistirme, Satis Becerileri
Gelistirme, Hizmet Gelistirme, iletisim ve
Kisisel Gelisim alanlarinda kendini gelistir-
mek isteyen herkesin katilabilecegi egitim
programlari.

Bilgisayar Destekli Egitim
Programlari: Yonetim Becerile-
ri Geligtirme, insan Kaynaklari
Yonetimi Gelistirme, Satis Be-
cerileri Gelistirme, Hizmet
Gelistirme, iletisim ve Kisisel
Gelisim alanlarinda bilgisayar destekli egi-
tim programlarinin (e-learning, egitim
CD'leri v.b.) hazirlanmasi ve uygulanmasi.

Danismanlik: Kurumsal iletisim Sistemi,
Yonetim, insan Kaynaklari Yonetimi, Perfor-
mans Yonetimi, Egitim ve Gelistirme alanla-
rinda danismanlik hizmetleri.

Kocluk: Yoneticiler icin islerini, iliskile-
rini ve takimlarini daha iyi yonetmeleri ve
performanslarini gelistirmeleri igin kisisel
destek programlar.

Olcme ve Degerlendirme: i¢ Misteri
(Caligan) Memnuniyeti, Kurum iklimi, Cali-
sanlarin ve Yoneticilerin Yetkinlikleri, Per-

Evi

Teknik Egitimler
e Tanzim-Teshir ve Satig Artirici Coztimler

7

* Reyon ve Reyoncular
o Sarkditeri, Kasap ve Manavlara
Yénelik Programlar
® 4x4 Kasiyer
¢ 3 Boyutlu Magazacilik

o Alan Yonetimi

2001 yilindan giini-

Perakende Bilgi Evi

—PEBEV . L’ * Kategori Yonetimi

* Magaza Atmosferinin

mize, Ulkenin farkli bol- 1
gelerinde yiizlerce egitim ve danigmanlik
calismalari gerceklestirmis, sektoriin nabzi-
ni tutan konferanslar diizenlemistir.

Kurulmasinda destek oldugu Perakende
Bilgi Platformu ile sektdrdeki bitiinlesme-
nin atesleyicisi olmustur.

Magazalarin kurulma siirecinden, yeni-
den vyapilanma calismalarina kadar tim
noktalarda danismanliklar gerceklestiren
kurulus, sundugu egitim programlarini iki
kategoride ele almaktadir. Bunlar, Teknik
Egitimler ve Genel Egitimlerdir.

Olusturulmasi

Genel Egitimlerden Bazilari
® Yonetim Becerilerinin Gelistirilmesi
e Yonetim ve Kurum Kdltirtiniin Olusmasi
e ilham Verici Liderlik
e Takim Calismasi ve iletisim
e Cagdag Insan Yénetimi
e Pozitif Dislince
* Msteri iliskileri Yonetimi
* Mizakere Teknikleri
® Zaman ve Stres Yonetimi
o Kurumsal ve Kisisel Marka Yonetimi
e Liderlikte Marka Olmak icin
iliski Yonetimi
e Etkin Sunumun Glici

formanslari, Egitim Thtiyaclari gibi konular-
da 6lgme ve degerlendirme.

Sistem Kurma: Kurumlarda is Ve Gérev-
lerin Analizi Ve Tanimlanmasi, insan Kay-
naklari Planlamasi, Performans Yonetim Sis-
temi'nin, Ucret Yonetim Sistemini'nin,
Oneri Ve Odiillendirme Sistemi'nin, Kogluk
Sisteminin Kurulmasi.

1. Yonetim gelistirme egitimleri

2. insan kaynaklari yénetimi gelistirme
egitimleri

3. Satis becerileri gelistirme egitimleri

4. Hizmet gelistirme egitimleri

5. iletisim ve kisisel gelisim egitimleri

iletisim bilgileri:

ISTANBUL:

Emekevler Sitesi B1 Blok D: 24
Beylikdiizii / istanbul

Telefon: 0. 212. 873 74 48

Faks: 0. 212. 873 24 49
istanbul@poet.com.tr

ANKARA:
Pilot Sokak 10/11 Cankaya / ANKARA

Telefon: 0.312. 431 16 42 - 0. 312. 441 47 15
Faks: 0312 441 47 16
ankara@poet.com.tr

Perakende Bilgi Evi Danisman ve

Egitimci Kadrosu'nun ana cekirdegi,

su isimlerden olusmaktadir.

Atilla YILDIZTEKIN - Lojistik Uzmani - Danisman

Bige TINMAZSOY - Psikolog

Prof.Dr.ismet BARUTCUGIL - Akademisyen

Sinan ASILYAZICI - Yazar ve Perakende Danisma-
ni

Yrd.Dog.Dr.Kenan AYDIN - Akademisyen

Yaman OZGUN - Migros Emekli Egitim Miidiirii

Yasemin SUNGUR - Kurumsal ve Kisisel Marka
Danismani

Yilmaz PEKMEZCAN - Akademisyen

Ergiin GULER - Perakende Bilgi Evi Genel Miidii-
ri

Okan ARAS - Perakende Danismani

iletisim bilgileri:

PEBEV, Perakende Bilgi Evi

Degirmenyolu Sk. Kutay is Merkezi A Blok
Bostanci / Istanbul

Tel: 0216.575 44 20 (pbx)

Faks: 0216.575 44 24

pebev@pebev.com
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SES Egitim ve Danismanhk

Sirketimizin 6nemli 6zelligi ve fark,
kurucumuzun uzun vyillar perakende de
dahil, satisin cesitli kademelerinde yer al-
masi nedeni ile egitimlerimizin, bircok sir-
kette oldugu gibi sadece teo-
rik ve soyut bilgilere dayan-
mayip, glinliik her tirli ihti-
yaca yonelik, pratik, satisin
icinden gelen somut bilgi ve
yasanmis tecriibelere dayan-
masi ve katihmcilarin lisanini kullanma-
mizdr.

Unutmayiniz; egitim disiplinin, disiplin
de satisin temelidir. Kendi giictinlizii ken-
dinizin yaratmasi en glivenli, en masrafsiz,
en karli ve en etkin yoldur. Her giin daha
zorlagan rekabet igerisinde yeterli, dogru
ve ayagl yere basan somut bilgilerle techiz
edilmeyen elemanlar, acemi ve ehliyetsiz
soforler gibi stirekli kaza yaparak; musteri,
iliski, pazar, ciro ve gliven kayiplarina ne-
den olmaktadirlar. Bu arada zaman geg-
mekte ve insana yatinm yapan sirketler
hizla arayr agmaktadirlar. Rekabetin 6nii-
ne gecmek igin cok zamaniniz yok!

istanbul PERDER Tiirkiye Omu-
rilik Felclileri Dernegi ile ilk
yardim konularinda Akademik
Hijyen firmasiyla da “Hijyen ve
Gida Givenligi” konularinda
isbirligi yapmaktadir.
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Kisacasi teklifimiz; her gecen giin artan
pazardaki rekabette sizi ve satis ekibinizi
zaman kaybetmeksizin gerekli ve yeterli
bilgilerle donatarak, gelismenizi ve yarin-
lara daha gtivenli bakmanizi saglamaktir.
Gelecekten kaygilanmak yerine gelecege
hazirlanmakla en iyi isi yap-
mis olacagiz.

Bir konuda ¢ok iyi dusu-
niintiz: Nasil ki gecmiste
yaptiklariniz ve yap(a)madik-
lariniz bu glinkii durumunu-
zu belirledi ise, bugtlin yapacaklariniz ya
da yap(a)mayacaklariniz da gelecekteki
durumunuzu belirleyecektir.

Egitimlerimiz

e Distribiitor yonetimi

e Liderlik ve ekip olusturma / Hizmet-
kar Lider

* Satis baglangic egitimi

e Temel Satis egitimi

* Profesyonel satisi gelistirme egitimi

* Ful satis egitimi

* Merchandising ve tanzim/teghir egitimi

* Rut diizenleme egitimi

e Calisanlara yonelik genel magaza

davranig-iletisim egitimi

* Reyoncu egitimi-Tanzim/Teshir egiti-
mi

e Kasiyerlik ve danisma memurlugu
egitimi

e Sarkditeri egitimi

* Merchandising ve tanzim teshir egiti-
mi

Egitimlerimiz, sirketinizin ihtiyaglarina
gore belirlenir ve uyarlanir.

Egitimlerimiz anlatmadan ziyade karsi-
hkh tartismalar, canh 6rneklemeler, grup
aksiyonlari, role playerlar, kamera ¢ekim-
leri, degerlendirmeler seklinde yapilmak-
tadir. istediginiz zaman diliminde ve ihti-
yaciniza gore yer belirlenerek yapilir. Ozel
egitim projeleri yonetili. Memnun ele-
manlar ve memnun musterilerle kurulmus
mutlu iliskili bol satislar ve giivenli gele-
cekler diliyoruz.

Saygilarimizla.

iletisim bilgileri:

Gardenya 1-2 K:6 D:25 34758
Atasehir/istanbul

Tel: (216) 456 38 58
bilgi@sesegitim.com

Perakende bu cati
altinda buyuyor.

www.perder.org.tr

TURKIYE PERAKENDECILER FEDERASYONU
Yagas Cad. Mo!TO8 HKat:12 Ak Plaes S550 I ANKARA
Tal: 0012 370 30 53-58-57 « Faka: 0002 290 20 50
i poncer ogF ir

Tel: 0237 237 41 132
Fuks: 0232 237 41 15




PERDER

Aralik Ay1 Egitimlerimiz

Kozmetik Uriin ve

Satis Teknikleri

Seminerin 1. boliminde cilt bakim,
cilt yapilari ve cilt yapilarina uygun kulla-
nilacak Grlin gruplarinin genis bir tanitimi-
na yer verildi. Hangi cilde hangi triin iyi
gelir, hangi yas grubu icin hangi Griinler
onerilir ve bu Griinler nasil kullanilir.

2. bolimiin ana konusu marketlerde
kisa siire iginde nasil satis gerceklestirebi-
liriz?

Satig bir slrectir, satis yapan insanlar
belirli bir zamandan sonra misteri portfo-
yline sahip olmalidirlar. Tiiketiciyi satin al-
digr Grlintin faydasi konusunda bilgilen-
dirmek satista cok 6nemlidir. Marketin ca-
zibesi tliketicinin kendine 6zgi hissetme-
sidir. Markette bulunan mdsterinin ¢ok
fazla yaninda olmak ¢ok da uygun degil-
dir. Tiiketiciyi Urlin secerken markette alis-
veris yaparken cok sikmamaniz gerekli
ama aranizdaki mesafenin de 10 adim ol-
masi gereklidir. Satis yapan kisinin kendi-
ne glivenmesi gereklidir. Satis yaparken
dis goriints, sunus, konusma sekli ¢ok
onemlidir.

Satista el bakimi cok 6nemlidir. Clinki
satis yaparken ellerimizi kullaniyoruz.
Kendi dig goriinistimiiz diginda satis yap-
tigimiz reyonun Uriin dizimi ¢ok 6nemli-
dir. Satista davranissal bastari % 80 dir. %
20 saticinin basarisidir.

iletisim kanallarini etkin kullanirsak sa-
tista daha basarili oluruz.

Bir tiketicinin bir isletmeyle calisma-
ma nedenlerinin ylizde oranlari:

% 68 kisisel hizmet

% 32 maddi hizmet

Yani misteriye olumlu vyaklasirsak,
olumlu iletisim kurarsak maddi hizmetteki
yoksunluklari ¢cok da 6nemsemez.

Miikkemmel Hizmet

Mikemmel Hizmet konulu egitimde
katilimcilara, isletmelerin misteri mem-
nuniyetini saglamak igin izlemesi gereken
yollar hakkinda bilgi verildi.

Bir isi dogru yaptiginiz zaman hem siz
saygl, O6zgliven, gelisim kazanirsiniz hem
de calistiginiz isletmeye deger katarsiniz.
Mdsterilerin bizden beklentileri ilgi, ala-
ka, saygi ve giiler yliz. Bir isletmede mis-
teri manevi olarak tatmin oluyorsa islet-
medeki maddi eksiklikleri de gormemis
oluyor.

iletisim hakkinda detayli bir bilgi veril-
di.

iletisim kanallarindan yollanan mesaj
3 kisimdan olusuor.

e Sozclik

¢ Ses tonu

e SOzstiz kisim (durus, jest, mimik)

Beden dili ve ses tonunu iletisim kurar-
ken dogru kurdugumuzda misteri mem-
nuniyeti daha rahat saglanir.

Kategori Yonetimi

Perakende Bilgievi'nden egitim uzma-
ni sayin Sinan Asilyazici’nin vermis oldu-
gu Kategori Yonetimi konulu seminer der-
nek merkezimizde gergeklestirilmistir.

Kategori yonetimi Grlin gruplarinin ba-
gimsiz bir is Unitesi gibi ele alinip magaza
magaza mdsteri ihtiyaglarini maksimum
diizeyde karsilayan siire¢ yonetimidir. Gi-
nimdiz kosullari daha fazla rekabet, farkli-
lasan perakendeci tipleri, artan Uriin sayi-
s1, artan musteri segmentasyonu artan ma-
liyetler ve azalan karlilik perakendeci igin
daha organize yapilanmay:i gerektirmekte-
dir.

Kategori yonetimine gecisin sac ayag|
merkezde yapilan planlamalardan olusur.
Yalniz belirlenen stratejilerin uygulanaca-
g1 yer magazalardir.

Hedef icin degerlendirilmesi gereken
onemli kriterler sunlardir.

* Pazarin degerlendirilmesi

e Perakendecinin degerlendirilmesi

e Ureticinin degerlendirilmesi

* Musterinin degerlendirilmesidir.

Kategori yoneticileri, magazalar ile
saglikh ve anlasabilen bir iletisim iginde
olmalidirlar. Detayh ve hizli bir siirece ge-
reksinim duyan kategori yonetimi yoneti-
cilerinin de ¢ok yonli olmalarini gerektir-
mektedir.

» Kategori yoneticisi pazarlama ve sa-
tin alma bilgilerine sahiptir.

e Musteri odakhliginin ne oldugunu
bilir.

e Finans konularina hakimdir.

* Magazaciligi bilir ve o mantikta du-
slinlip, bakabilir.

e Global bakabilmeli, alternatif planla-
ri olmali ve 6- 12 aylik planlama yapabil-
melidir.

Operasyonel Kararlarinin Baglicalari
ise;

o Kategoride hangi trlinlerin bulun-
masi gerektigi ve ne kadar olmasi gerekti-
gl

* Magazalarda hangi lokasyon ve bii-

ylklikte olacagl ile hangi magazalarda
olmasi gerektigi,

e Raf payi, birbiri ile ilgili Griinlerin bir
arada ya da ilintili sergilenmesi gerektigi,

Bu konular kategori yonetiminin giicli
olmasi ve saglikh yonetilip uygulanabil-
mesi icin 6nem tasimaktadir. Kategori yo-
netiminin gerekliliklerinin ¢ok boyutlu
olarak yerine getirilmesi dncelikle tedarik-
cileri ile yakin temasta olan satin almanin
katma deger yaratmasina yarayacaktir. Re-
kabetin yiksek oldugu sektorimiizde
misteri egilimlerinin dogru takip edilmesi
ile magazalarin daha etkin kullanimi da
isletmeler satis artigi ve kar olarak yansiya-
caktir.

Perakende
Akademisi’nden
“Entellektuel
Sermaye”

istanbul Perder ve Perakende Akademi-
si Egitim ve Danismanlik isbirligi cerceve-
sinde yrd. Dog. Dr. Tung bozbura dernek
merkezimizde Uye firmalarimizin katisi-
miyla “entelektiiel sermaye” konulu bir
seminer verdi. insan kaynaklarinin artan
onemini, firmalarin verimliliklerini artira-
bilmeleri igin kalifiye is glicline ihtiyag
duyduklarini, her firmanin muhakkak in-
san kaynaklari departmanlarini olusturma-
lari gerektiginin altini gizen Bozbura nin
sunmus oldugu egitim tim giin devam et-
mistir.

P.O.E.T. Egitim ve
Danmismanhk
Istanbul PERDER
isbirligi “Yonetsel
lletisim Becerileri”
konulu seminer ile

start aldi

P.O.E.T Egitim ve Danismanlik firma-
sindan egitim uzmani Ayse Demirtas' in
sunumunu yapmis oldugu “Yonetsel ileti-
sim becerileri” konulu seminer istanbul
perakendeciler dernegi merkezindeki
konferans salonunda gergeklestirildi.

iletisimin giderek 6nem kazandig gii-
niimlizde perakende sektori bir hizmet
sektorii olarak iletisime gerekli Gnemi ver-
digini almig oldu egitimlerle de goster-
mektedir. Poet egitim ve danismanlik fir-
mast ile 6nimizdeki donemlerde de isbir-
ligimiz devam edecektir.
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Egitimlerimizden bazi goruntiiler

A O0O0E 4

Eczacibasi’'ndan Tagkin Boncuk “Satig Teknikleri” Eczacibasi'ndan Sevil Pinar “Cilt Bakimi ve Kozmetik Uriinleri”

Perakende Akademisi'nden Dr. Can Demir “Hijyen Nedir? Nasil Saglanir?” Hazir Kiyma ve Parga Et Yasasi Paneli



. PERDER .
IstanBUL BOLTEN]

Coca Cola’dan Ayhan Okay “iletisim Becerileri” PEBEV'den Prof. Dr. ismet Barutcugil “ilham Verici Liderlik”

Perakende Akademisi'nden Erciiment Tungalp “Perakendede Yeni Trendler” SES Egitim’den Turhan Giinay “Sarkditeri satis Becerileri”
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2007 Birinci Donem Egitim Takvimimiz
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EGITIMLERIMiZ KIMLERE YONELIK;

* igverenlere yonelik egitimler;
* Ust diizey yoneticilere,

e Pazarlama galisanlarina,

* Magaza yoneticilerine,

* Magaza seflerine,

¢ Reyon calisanlarina,

* Mdsteri hizmetlerine,

¢ insan kaynaklarina,

EGIiTiM CESITLERIMIZ;

e Yasalarin anlasiimasina,

e Sireglerin iyilestirilmesine,
e Kisilik gelisimlerine,

* Mdsteri iliskilerine,

* Magaza yonetimine,

* Hijyen ve gida giivenligine,
* Magaza glivenligine,

¢ ilk yardima,

e Sektorel bilgilendirilmeye,
e [.K siireclerine,

i BIiRLIGi YAPTIGIMIZ
EGiTiM FIRMALARI;
o AKADEMIK HiJYEN

PERAKENDE AKADEMISi
PEBEV

* TO.FD

9 OCAK PEBEV: Kisisel ve
kurumsal marka yonetimi,
Yasemin Sungur

11 OCAK PANEL: Zaman,
Bugtin, Aksam, Referans, Diinya
Gazateleri Ekonomi Editorleri..

17 OCAK POET: Magazacilikta
Mikemmel Hizmet, Ayse Demirbas,
Kaya Turhanoglu, Nur Nalinci

19 OCAK PANEL: Sebze Meyve
satin alma, lojistk, tanzim teshir, raporla-
ma ve analiz calismalan.

25 OCAK BIST: Miisteri
liskileri Yonetimi, ilker Tag-
1 - Tilay Tasct

1 SUBAT PERAKENDE

AKADEMISI: Organik Tanm Uriin-

leri Pazarlamast, Erctiment Tuncalp

7 SUBAT PANEL: B.i.M
NETWORK SISTEMLERI-
Miz

10 SUBAT PERAKENDE
AKADEMISI: Kriz ve Kaos
Yonetimi, $aban Cobanoglu

14 SUBAT POET: Takim Ca-
lismasi, Ayse Demirbas, Kaya,
Turhanoglu, Nur Nalinci

17 SUBAT PANEL: KIRMIZI
ET, LOJISTIK, TANZIM, TES-
HIR, RAPORLAMA

22 SUBAT BIST: Motivas-
yon , llker Tasc - Tiilay Tas-
el

1 MART PANEL: Sarkiiteri sa-
tin alma, tanzim teshir, raporlama
ve analiz aligmalari.

10 MART PERAKENDE
AKADEMISI: Gida Giivenligi
ve Hijyen, Dr. Can Demir

15 MART PANEL: Tirkiye ekono-

misi ve organize perakende sektorinin gele-
cegi- Ulusal Basin Ekonomi EditGrleri

21 MART POET: Degisim Y6~
netimi, Ayse Demirbas, Kaya Tur-
hanoglu, Nur Nalinci

29 MART BIST: Etkin karar
verme ve problem ¢5zme,
llker Tasc - Tiilay Tasci

7 NiSAN PERAKENDE
AKADEMISI: Yonetsel lleti-
sim-Saban Cobanoglu

BIST EGITIM VE DANISMANLIK
GIDA HiJYENISTLERI DERNEGI

11 NiSAN PANEL:
Yerel Zincirler, Ekonomi
dergileri editorleri

18 NISAN POET: Performans
Yonetimi, Ayse Demirbas, Kaya
Turhanoglu, Serdar Tan

P.O.E.T EGITIM VE DANISMANLIK
SES EGITIM VE DANISMANLIK

26 NiSAN BIST:
Stres Yonetimi Ilker Tasci -
Tiilay Tasc

3 MAYIS PANEL: Sektor
Dergilerinin Perakende Uz-
manlari

12 MAYIS PERAKENDE
AKADEMISI: Perakendecilikte Yerel
Sartlara Uyum - Erciiment Tungalp

16 MAYIS POET: Misteri Sika-
yetlerini Etkili Yonetmek, Ayse Demir-
bas, Alptekin Giiney

24 MAYIS BIST: Ekip Calis-
mas! ilker Tasci - Tiilay Tag-
Gl

9 HAZIRAN PERAKENDE
AKADEMISI: Hipnotik Dinleme
Sanatt, $aban Cobanoglu

20 HAZIRAN POET: Stres Y6-

netimi ve Motivasyon, Ayse Demirbas,
Duysal Askun

28 HAZIRAN BIST: Tele-
fonda iletisim Teknikleri
Ilker Tasgi - Tilay Tascr

EGITIMLERIMIZi; www.istanbulperder.org.tr ve PERDER istanbul Biilte-
ni'nden diizenli olarak takip edebilirsiniz.
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Tiirkiye Perakendeciler Federasyonu Uyeleri
Soysal Danismanlik Tarafindan Bu Yil Altincisi
diizenlenen Perakende Giinleri’ndeydi

29-30 Kasim 2006 Tarihlerinde Du-
zenlenen Perakende Giinlerine, Tirkiye
Perakendeciler Federasyonu olarak 150
tyemizle katildik.

Istanbul Liitfi Kirdar Kongre Merkezin-
de diizenlenen organizasyonda standimiz
biytik bir ilgi gordi. Tirkiye Perakendeci-
ler Federasyonu Standinda tanitim brostir-
lerimiz, CD'lerimiz, rozet ve tye formlari-
miz katilimcilara dagtilirken standimizi
ziyaret eden katilimcilara s6zIi olarak da
federasyonumuz hakkinda bilgi verildi.

Organizasyonun ilk giiniinde ana sa-
londa konusmaci olan federasyon baska-
nimiz Sayin Seref SONGOR; sektoriin
gecmisten glinimiize analizini yaptig
Turkiye perakendesine "bir baska" bakig
baslikli konusmasinda su sozlere yer ver-
di:

“Yerli perakendeciler olarak, bizim de
sektoriimiizdeki gelismeyi bizzat icinde
yasamis, sektore yon vermis ve dolayisiyla
da bugiinlere gelmis olmaktan kaynakh
bir tecriibe birikimimiz var. Eger bu biri-
kimle, onlimiizdeki sireci dogru analiz
edip iyi bir vizyon ile destekler, gerekli ka-
rarlart zamaninda alabilirsek, oniimizde-
ki bu siirecte en sansli grup yine yerli ve
yerel perakendeciler olarak bizler olaca-
g1z ve olmaliyiz da.

Sektoriimizin gelisim ve donisimi
esnasinda ve her alaninda etkin olmaliyiz,
Tim bu hedeflerimiz icin insan kaynakla-
rn bize rekabet avantaji saglayacak en
onemli unsurdur. Federasyon olarak Milli
Egitim bakanhg ile calismalar hazirliyo-
ruz bazi meslek liseleriyle anlagmalar
yaptik onlimiizdeki dénem istihdam ga-
rantili vasifli elemanlar yetistirecek bo-
[Gmler acacagiz. Bazi Universitelerimizle
kisa programlarla hizmet ici ve brans egi-
timleri yapiyoruz. Vasifli calisgkan eleman
verimli isletme demektir.”

Organizasyonun ikinci gliniinde Pamir
Danigmanliktan Tahsin PAMIR'in yonettigi
"Bagarinin Sirrt Biiylikte mi Kiiglikte mi?"
adli panele konusmaci olarak Istanbul
PERDER Bagkani Erdal TUFEKCI, Migros
Turk'ten Meltem KAYHAN ve Milimetric'
ten Kagan GOKALP katildi. Bagkan Tiifek-
¢i panele katilanlarin yogun ilgisiyle karsi-
lagti:

SORU: Sizce biiyiik kim?

Erdal TUFEKCI: Tiiketicinin karsisinda
perakendeci markasi olanlar, Satin alma
glicti, Yatirm glicli, Satin alma glicti der-
ken de tizerindeki kurumsal yapisindaki
kimligiyle tedarikgilere bastirabilme giicii
ile bunlari burada toplayarak buyuklagi
getiriyor.

SORU: Satin alma giicii direk olarak
satis olarak m2 ile mi bagdastiriyorsunuz
yoksa yine marka olarak mi?

Erdal TUFEKCi: Marka bayag) var ama
satin alma glicti de satis alanlarinin genis-
ligiyle cirosuyla tabi-
i ki Fiyat cok etkili mi? Fiyat bizim igin
toplamda cok etkili, sizce ilk etken nedir.
ilk etken tiiketiciye hitap edecek olan pe-
rakende markaniz.

Bu markalar arasinda Hizmetimiz, Ser-
visimiz, Satis alanimiz, Tiiketiciye begen-
dirme sorumlulugumuz var. Biitiin bunlar-
da fiyatta en iyi ¢agr noktasidir. Bunlari
siz tiiketiciyi davet etmeden nce anlata-
miyorsunuz. Mesela o markaya sahip ol-
duktan sonra belki bunu anlatabiliyorum.

Zarar biitgesi diger faktorlerde rekabet-
te bizde magazalarimizda: kiyafetler, unlu
mamuller, balik... gibi bir¢ok triini ken-
di magazamizi hatta yerel magazalarin o
bolgedeki tiim konseptlerde gelistirmeye
calistyoruz. Ama bunlarin hepsi yine tek-
rarliyorum gelecekle ilgili bu zararina sa-
tislarin katkistyla bizim rekabet edebilme
sansimizi ortadan kaldiracaktir diye dist-
niyorum.  Bununla  ilgili  tabi-

i ki tiketicinin talepleri etken. O peraken-
deci hizmet aligveris tarzi yonlendirecek-
ti. Ama esas onemli olan boyle ortamin
olusturacagi bir yasal diizenlemenin ihti-
ya¢ oldugunu da hatirlatmak istiyorum.
Bu tiketiciler icinde perakendeciler igin-
de dreticiler icinde diinki bir konusmaci
arkadagimin aligveris magazasi agilsin mi
agilmasin mi aslinda sunumu yaparken
konusurken acilmamasini énerdi. Kontrol-
[0 olmayr 6nerdi ama yazi yazilirken de
acilsin dedi. Boylede bir kaygisi var. Dola-
yistyla bunlarin bir yasal diizenlemeyle
ihtiyacr oldugunu distiniiyorum. Peraken-
de gelisiyor, bunun icerisinde bahsedildi-
gi gibi hizmet kavrami da gelisiyor. Dola-
yisiyla da bir gliven ortamina bir yasal di-
zenlemeye ihtiya¢ oldugunu distintyo-
rum.

Bizim gibi kiiglik ya da orta 6lgekli pe-
rakendeciler zorunlu olarak fiyatlarr indiri-
yor. indirtme ortami Sizinde sdylediginiz
gibi 500 mt alanda rekabette bir sorun yok
ki ve de zaten orada olan duyarhlk fiyat
degil, sizi tercih etmesinin nedeni size ya-
kin olmak ve anlik aligverisi saglamaktir.

Sizin misteri adetine gore sepet sayisi
distinlirseniz cirosu 3 milyonu gecmez. 5
milyonu gecmez. Ama buradaki bahsedi-
len rakamlar bizim magazalarimizda 16
milyon civarinda. Bunun igin kiictiklerin
birbirleriyle rekabeti ¢ok buyik bir prob-
lem olacagini diisinmiiyorum. Orda da fi-
yat icin oradan alindigini diisinmiiyorum.
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Turkiye Perakendeciler Federasyonu Baskani
Sayin Seref SONGOR NTV'de canh olarak
vayinlanan "Ekonomi" programina konuk oldu

Burcak ONDER hanimin sundugu programda Tiirkiye Perakendeci-

ler Federasyonu Bagkani Sayin Seref SONGOR, Ziraatcilar Dernegi

Baskani Sayin ibrahim YETKIN' in sorularina cevap verdi. Program

akisinda Turkiye Perakendeciler Federasyonu'nu tanitan Seref SON-

GOR, federasyonun amag ve faaliyetleri hakkinda bilgiler verdi.

Seref Songor: Organize bir yapr icerisinde kayitli
kuralli ve sistemli bir perakendecilik yaparken bunla
birlikte Diinya 6lceginde kiiresel gii¢ ifade edecek
uluslararast markalar tiretmek ve tiyelerimizin bu an-
lamda glicli bir yapiya sahip bir sekilde gdrmek en
énemli vizyonumuz olacak. O vizyon inaniyoruz ki
bizimle beraber tiim yerli markalarin, Gretim markla-
rnimizi da gelistirecek ve biiyiitecek biz buna inantyo-
ruz.

ibrahim Yetkin: Sayin Baskan burada gérdigim
kadariyla perakende siireci yastyor. Diinya'da da bdy-
ledir ama biz iilkemizde sunu gériiyoruz; artik Ttirki-
ye de bir iretim yetmiyor yani ciftci iretiyor dretici
uretiyor yerli markalar diyince iste Tiirkiye de gok say-
gin mesela ozellikle gida triinleri Greticileri anlamin-
da ok saygin yerli marklar var. Bunlar reticinden
alip bunlari isliyorlar ve bunlar bir dagitim mekaniz-
mas! igerisinde kurumlara kuruluslara ve magazalara
gidiyor ve bunlari tiiketiciler aliyor. Saniyorum Tiirki-
ye deki temel sorunlardan bir tanesi de sadece iiret-
mek yetmiyor. Uretim tamam her sey tamam tiim
irtinleri Uretebiliyoruz belki, sikintilarimiz var, ithal
ettigimiz tarim Uriinleri de var ama herhalde temel so-
run dretimden sonraki bir ayak. Yani yerli markalar
dedigimizde, sizin tabirinizle degil mi? raflarda yer
bulabilmek yani onlari raflara tagimak, tiketici oraya
girecek, yonelecek, hangisi daha iyi uygun diye baka-
cak ve alacak belki bu konuda yerli markalarimi de-
gilmi? Bu konuda ok ciddi boyutta sikintilar var diye
diistiniyorum, yani bunlarla ilgili bir stratejiniz var
mi? Hedefleriniz nelerdir?

Seref Songor: Baskanim biliyorsunuz perakende-
cilik artik ekonomi igin gok biyiik bir 5nem ifade edi-
yor. Oyle ki artik domatesi yetistirmis olmak, gomlegi
en iyi sekilde dretmis olmak, hatta unu yagi ve sekeri
bulmak ve en kaliteli helvayi tiretmek yetmiyor.

ibrahim Yetkin: Domatesi iiretmek yetmiyor, ne
yapmak gerekli Sayin Baskan?

Seref Songor: Yetmiyor. Bunlari illaki uygun am-
balajlarda sergilemis olmaniz bile yetmiyor. Illaki ni-
hai tiiketiciye sunmak ve orada tiiketimi sagliyor ol-
mak lazim. iste burada rafta yer alabilmek, rekabetci
tiriin olusturabilmek en 6nemlisi de tiiketicinin talep-
lerine uygun dretimi tiketicinin arzu ettigi alternatif-
lerle birlikte girdigi magaza bulabiliyor olmasini sag-
liyor olmak. Perakendecilik gelismis ekonomilerde ar-
tik Girin ve marka ihracatinin yaninda kiltdr ihracati-
ni bile etkiler hale geldi. Dolayisi ile uluslar arasi pe-
rakendecilik markasina sahip olmak artik Glkelerin
ekonomik anlamda gelismisliginin farkl bir gosterge-
si olarak karsimiza ¢ikiyor. Perakendecilik cok 6nem-

li bir olay.

ibrahim Yetkin: Neden 6nemli? Yani perakendeci-
lik olmasa ne olur yani Gretim var? Ne olur bunun
6nemi nedir. Yani ekonomik anlamdaki biiyiklugi,
bunun stratejik 6nemi, tiiketici agisindan 6nemi ne-
dir? Bu sikintilar boyle ¢6ziilmez. Ne olur?

Seref Songdr: Efendim simdi metropol sistemler
igerisinde insanlarin gelismis toplumlarda artik ihti-
yaglarini tarlada gidip secerek, bigerek ya da komsu-
su ile karsilikli takas yoluyla gerceklestirmeleri mim-
kiin degil artik. Mutlaka rafa girip istedikleri Giriini is-
tedikleri kivamda, hatta bunu degisik tiretim sistemle-
riyle ki; buglin bizim Glkemizde tarim alaninda ok
kaliteli, cok giizel iiriin ve markalar iiretiyoruz. Orne-
gin siit tiriinlerimiz fevkalade, et iirlinlerimiz fevkala-
de, meyve sebze konusunda her gecen giin kalite ar-
tiyor.

ibrahim Yetkin: Gelismis degil mi2 Meyve Diin-
ya'ya gore?

Seref Songor: Kesinlikle cok daha giizel.

ibrahim Yetkin: Diinya'yla rekabet edebiliriz as-
linda. Oniimiiz acilsa herhalde?

Seref Songor: Evet, maalesef dzellikle biliyorsu-
nuz Avrupa Birliginin bizim tarim, siit ve et Griinleri-

mize karst bir ambargosu var, yaptirimi var. Ama oyle
olsa bile dzellikle bizim markamiz Tiirkiye Greticisin
tercih edecegi kalitede ve alternatifler (iretebilecek
gesitlilikte. Ancak burada su ¢ok énemli, perakende-
cigimizin 6nemi birazda suradan geliyor artik Diin-
ya'da kiiresel glicler var siz yerel ve kendi perakende-
ciliginize 6nem vermeseniz bile bu kiiresel glicler bir
sekilde ulusalar arasi arenaya agik toplumlarda hizla
gelisiyor ve bu Glkeler demin sdyledigim gibi kendi
trinlerinin Diinya'ya hig bir araci olmadan tastyabi-
liyorlar. Adeta bir sehrinizden bir sehrinize Griin satar
gibi. Diinya'da perakendeciligin oldugu Glkelere tim
Diinya'ya ihrag edebiliyorsunuz hig bir araci kullan-
madan. Beraberinde bunun satigi ile Griin sistemi ile
kiiltirii ile de birlikte ihrag edebiliyorsunuz. Bu an-
lamda perakendecilik gok Gnemli. Perakendeciligin
Tiirkiye de yerli olarak gelismesi ozellikle treticileri-
miz ve tiiketicilerimiz agisindan ¢ok 6nemli.

ibrahim Yetkin: Cok 6nemli degil mi?

Seref Songor: Kesinlikle.

ibrahim Yetkin: Yoksa teslim oluruz yani yabanci
ithal dirlinlere, markalarin kusatmasi altinda kaliniz gi-
bi geliyor bana baski atinda kaliriz sayin baskan degil
mi?

Seref Songor: Eskiden bizim "Yerli mali herkes
onu kullanmali" diye bir sloganimiz vardi. Ama glo-
bal ekonomide bu tiir sdylemlerin digina giktik. Ciktik
cikmasina ama tiretmeden hig bir seyi paylasamayiz.
Hic bir seyi tiketemeyiz satin alama giciinii elde
edebilmek icin mutlaka tiretmemiz lazim. Uretmenin
yolu da tiim kanallari ok iyi organize etmekten ge-
cer.

ibrahim Yetkin: Sayin bagkanim zamanimiz azal-
dr diye uyariyorlar sormam gereken 1-2 soru daha var




. PERDER .
IstanBUL BOLTEN]

hizla devam edelim isterseniz. Bir de bu yasal diizen-
leme anlaminda bildigim kadariyla toplumda ¢ok tar-
tisilanlardan bir tanesi de konusu biyiik magazacilik
yasasi dediginiz bir yasa saniyorum mecliste duruyor.
Bir soru daha sormak istiyorum ¢ok kisa. Bu yasa ne-
den orada? Niye ¢tkmadi? Ya da bu yasanin igerigi ne-
dir? Ne yapilmak isteniyor? Ciinkli bu kamuoyunda
cok tartisildi yani biiyiik magazacilik yasast adr altin-
da toplumda ¢ok ciddi bir 6n yargi var. Nedir bu efen-
dim? Yani biraz bu konuda bilgi verebilir misiniz bize?

Seref Songor: Her seyden 6nce Baskanim pera-
kendeciligin gelismesi icin mutlaka yasal bir temele
ihtiyag var. Dogru vyasal bir temele. Bu anlamda bi-
ylk magazacilik yasa tasarisindan anliyoruz ki hiikii-
mette bdyle bir ihtiyarcin farkinda ve bu tasariyla bu
bélgeye, perakendecilige bir disiplin ve nizam getir-
mek isteniyor. Biz bundan organize perakendeciler
olarak yerel ve vyerli gruplar olarak &zellikle ok
umutluyuz. Aslinda dogru bir sekilde gelismesi, yasa-
nin bir takim eksikleri ile birlikte sektére bir bigim
vermesi hem (reticilerimiz hem tiketicilerimiz agi-
sindan gok dnemli. Ayrica rekabetin devamliligi icin-
de cok 6nemli. Burada 6nemli iki tane unsur var. Bi-
liyorsunuz yasa tasarisi maalesef tilkemizde kriz do-
neminde glindeme gelmisti ve o zaman biiyiik maga-
zalar miicavir alanlar disarisina gikarilacak, gibi bir
degimle, yanlis bir olguyla giindeme gelmisti ve bun-
dan dolayi da toplum da bir isteksizlik, hog olmayan
bir tavirla karsilandi. Oysaki bu giinkii hazirlanan ya-
sa tasarisinda boyle bir madde olmadigr gibi arz-talep
dengesinin ¢ok giizel gozetildigi beraberinde haksiz
rekabetin yok olacag, haksiz ve aldaticr indirimlerin
disipline edildigi bir sistemi var. Calisma saatleriyle,
hafta tatiline kadar giizel bir sistem igerisinde olan ve
ozellikle gelismis Diinya 6lceklerindeki yasal diizen-
lemelerin ve o perakendeciligin de bizim iilkemizde
olmasi. Ayni sekilde bu giin bizim ilkemizde 70-75
milyar dolarla ifade edilen perakende pastasinin dag-
limi iginde ¢ok biiyik bir denge, biiylime getirir.

ibrahim Yetkin: Sayin bagkan bagislayin son bir
dakikamiz var. Bir de Tirkiye de bu konuyu tartisip
duruyoruz. Yani perakendeciligin biyikligi, énemli-
dir, sektor igin énemlidir deyip duruyoruz. Efendim
ekonomik biikikliga nedir? Yerli markalarin biyiikld-
gl nedir? Bu ekonomik yapinin igerisinde? 1-2 ciimle
ile ifade ederseniz programimizi bitirecegiz.

Seref Songor: Sevgili Baskanim dedigim gibi 70 -
75 milyar dolarlik bir pasta var. Tirkiye de bir hacim
var. Blyik bir hacim. Bunun, yaklasik 28-30 milyar
dolarlar civarinda organize olmus bdlimii var. Orga-
nize perakendecilik boliimi var. Bunun igerisinde de
yerel ve yerli perakendeciligimizin genel anlamda
énemli bir pastasi var ancak Tirkiye deki perakende-
ci markalarin ilk 4 iine baktigimizda 3 i yabanci mar-
ka. Bu ¢ok 6nemli bir konu ve burada mutlaka ve
ozellikle sektoriin icerisinde olan bizleri, 6zellikle
kendimi bu isin igine koyarak séylGyorum. Bizim gru-
bumuzdaki arkadaslarimizin bundan etkilenerek mut-
laka daha biiylk markalar ve burada etkin olacak
markalar Gretmek durumundayiz. Bunun sorumlulu-
gunu hem (reticilerimiz agisindan hem de Ureticileri-
miz agisindan, sektor olarak bizim tagiyor olmamiz
lazim. Biz bu sorumlulugu tastyoruz ki bu sorumlulu-
ga istinaden boyle bir federasyon kurarak birlikte ha-
reket ediyoruz. Bunun &tesinde de biz bu sektoriin alt
yapisini diizenlemek agisindan yasanin bir an evvel
Tiirkiye de, perakendecigin gliclii bir sekilde gelisme-
si igin Meclisimizin bu anlamda duyarli ve hareketli
olmasini talep ediyoruz.

Perakendede Fark Yaratmak

ERDAL TUFEKCI

[stanbul Perakendeciler Dernegi Baskani

15.12.2006 Kocaeli de Perakende Akademisi Ve Gékkiz Firmasi ile Birlikte Tertip Edilen
“Perakende de Fark Yaratmak” konulu konferansa Tiirkiye perakendeciler federasyonu
bagkani sn. Seref Songér ve Istanbul perakendeciler dernegi baskani Sn Erdal Tiifekgi de
katilmislar ve birer konusma yapmuslardir. Iste baskanlarimizin konusma metinleri.

Bugiin sizlerle, bizi bulusturan Perakende Akademisi ve Gokkiz markasi yoneticilerine tesekkir edi-
yoruz. Sevgili meslektaslarimiz, perakendeci dostlarimiz konumuz fark yaratmanin kosullari ilk 6nce ku-
rallarimizi belirlemekten geciyor, yani sirket killtiirimiizii olusturmaktan gegiyor. Degerli markalari belir-
li sartlarda aliyoruz, raflarimizda sergiliyoruz, Ustiine hizmetimizi, yani tstiine giiler yiiziimizi dahil edip
piyasaya sunuyoruz. Giiler yiizimiz eksik oldugunda da satin aldigimiz ve satisa sundugumuz Uriinlerin
de pahali oldugunu tiiketiciler bize bildiriyor.

Farkliligin kurali kayitli, kurallr olmaktan geciyor. Organize perakendedeki gelisimdeki en temel nok-
ta bu. Yani tiketicinin ihtiyaclarina, degisen kiiltiriine, ya-
pisina, alisveris aliskanliklarini izleyerek takip ederek ihti-
yaglari karsilama sistemine organize diyoruz. Bolgemizde
olusan degerlerimizi, yerli ve yerel olmanin avantajini ti-
keticilerimizi o bolgede daha iyi tanimayr duygularimizi
ve disiincelerimizi ilave edersek her birimizin farklar ya-
ratabilecegimizi distintiyorum. Biz yeter ki birilerini taklit
etmeyelim, 6rnek alalim, o dmeklere kendi dsiince ve
duygularimizi ilave edersek farkliliklar yaratabilecegimizi
distiniyorum. Aslinda yaptigimiz is perakende, hizmet
sektorii. Isimizin icinde ekonomik, sosyal ve kiltiirel de-
gerler de var. YANI toplum ile bir biitiin saglayan degerler.
Bunun icinde tiketicilerimize ekonomik, bunlari zengin-
lestiren kdltirel, saglamlastiran sosyal etkiler. Benim sirke-
timde biz tiiketiciyle goniil bagimizi, iletisimimizi hizlan-
dirmak icin yaptigimiz aktivitelerden érnek vermek istiyo-
rum. Ornegin 60 yas sonrasi tiiketicilerin magazalarimiz-
dan alabilecegi trlinler nelerdir? Kalsiyuma ihtiyacr var,
stit kullanmali ama yagsiz olmali gibi tiketiciyi bilgilendirme rehberi yaptik. Sosyal sorumluluk aktivitele-
rimizden de bir 6rnek vermek istiyorum. Cocuk Esirgeme Kurumu' nda bir mini market agtik. Projemiz
suydu. Her insanin en degerli yani duygularidir. Yardim vesilesiyle de duygularini tatmin eder. Kendi ma-
gazalanmizdaki standartlar nelerse aynisini Cocuk Esirgeme Kurumu' nda olusturduk. Rafindan, tavanin-
da, raf boyundan tiim gocuk Uriinlerine kadar Akilli ocuk kartr olusturduk. Cocuklarin egitimcileri tara-
findan iyi davraniglarini ve de basarilarini 6diillendirebilecegi bir kart sistemi tirettik. Cocuklar, bu kartlar-
la bedelsiz aligveris yapiyorlar. Ayni zamanda calisabildikleri igin perakendeci olarak onlari yetistirmek de
var. Burada neyi hedefledik, alisveris aliskanliginin kazanilimasi ve de aligverisin de kazancin da emekle
yani basartyla kazanilimasini saglamay1 hedefledik.

Herkes bolgesindeki ihtiyaglara gore bir farklilik yaratabilir. Bittin bunlarin karsiliginda yerli ve yerel
zincirlerin esas sorumlulugu beraber gii¢ olusturmaktir. Bu konferansta bulunan arkadaglarimin birbirleri-
ni rakip olarak gdrmeyip, ayni gemide hareket ettiklerinin farkinda olmalar gerektigini diistiniiyorum. Do-
layistyla bizim de global ekonomide uluslar arast markalarla rekabet edecegimizin de bilincinde olmamiz
gerektigini distiniiyorum. Ayni gemide oldugumuzu diistinirsek bilgi ve tecriibelerimizi birlestirebilme-
nin zamaninin geldigini ve de bunlari gelistirebilmemizi bir cati altinda olgunlastirmamizin gerektigini di-
stiniiyorum. Onun icin de cesitli zamanlarda Sayin federasyon baskanimin da liderliginde cesitli bolgeler-
deki meslektaglarimizla bitiinlestik.

Aslinda ben istanbul Perder Bagkani olarak yaptigimiz genel kurulda Marmara Bélgesi' ni kapsadik.
Unvanimiz istanbul Perder, faaliyet alanimiz Marmara Bélgesi diye gegiyor. Yani izmit Adapazari, Gebze'
de iginde. Daha 6nce bu bolgeden birkag arkadagimizla iletisim kurmustuk. Biz buranin etkin ve etkile-
yici bir sehir potansiyeli igerisinde isini iyi yapabilen, sahip ¢ikabilen meslektaglarimizin oldugunu duisi-
niyoruz.

Perakende Akademisi' nden Sayin Hasan Aydogan' a ve Gokkiz yoneticilerine bugiin diizenlenen top-
lantr igin tesekkiir ediyorum. Saygilarimla.

Perakendede
fark yaratmak

Erogmant Tungalp

Tod Dog. D, Tuseg Bsabise
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SEREF SONGOR Tiirkiye Perakendeciler Federasyonu Genel Baskani

kende Akademisi Hasan Bey ve bera-

berinde gok kiz markasi Sayin Kara'
ya tesekkir ediyorum. Bu tarz toplantilar bi-
zim bir araya gelmemize vesile oluyor. Do-
layisiyla, birbirimizi tanimamizi, birbirimi-
zin fikirlerimizi paylasmamizi ve bizim fikir
ve distincelerimizi gogaltiyor.

Bugiin Kocaeli Universitesi' ne giizel ve
ozel bir is icin geldik. Kocaeli Universitesi'
ni ziyaret ettik. Kocaeli Universitesi' nde in-
san kaynaklarinin dnemini anlayan federas-
yon olarak, perakendeciler olarak yeni agi-
lan Meslek Yiiksek Okulu' nun protokoliini
imzaladik. Bu su demek, yakinda meslegi-
mizde Universite mezunu, meslegini ¢ok se-
ven, isini bilen, egitimli, yiksek imajli per-
sonellerle calisacagiz. Bunun temelini at-
mig olduk. Buglin de burada bir noktada
Kocaeli bolgesindeki arkadaslarimizla bir-
likte insan kaynaklarina, egitime, insana de-
ger vermenin bir bagka boyutunu paylasiyor
olacagiz. Yani, bugilin buradaki emeklerin-
den dolayr arkadaslarimiza tesekkiir eder-
ken tabif ki perakende akademisinin
galismalarinin énemini vurgu-
lamamiz gerekiyor. De-
dik ya biz yeni per-
sonel, yeni is-
tihdam

B uglinkii toplantiyr diizenleyen Pera-

olusturur-

ken insan kay-

naklarini daha kali-

teli bir pozisyona getir-

mek istiyoruz. Ancak su anda
sektoriimiizde galisan yaklagik 200.000 ki-
sinin ve Ozellikle de bizim grubumuzda ¢a-
lisan yaklasik 50.000-60.000 kisinin i¢ hiz-
met sistemleriyle, egitimleriyle birlikte bun-
larin kalitesinin, bilgisinin, gorgistiniin art-
tinlmasinda ¢ok 6nemli dolayisiyla biz fe-
derasyon olarak isin bu tarafinda variz ama
bu tarafi da fazla yetmez illa ki bu isin go-
nillileri de gerekir. Sirketler olarak, marka-
lar olarak biz mutlaka personelimize deger

vermeliyiz. Markamiza, kendimize verdigi-
miz degeri bir anlamda insanlarimiza, miis-
terilerimize yansitabilmeliyiz ki geri doni-
stimii en kisa stirede alabilelim. En biyik
ve karli kazancimiz personelimizdir. Ama
biz bunu iyi degerlendiremezsek en biiyik
dezavantajimiz yine personelimiz olur. Diin
izmir deydik. Ayri bir programla ilgili ola-
rak. Orda da “ Biylk Magazaciligin Tirki-
ye' ye ekonomik ve sosyal olarak getirileri”
bashig altinda bir panele katildik ve burada
biz magazaciligin ve perakendenin 6nemi-
ni paylastik arkadaslarimizla. Glintimiizde
perakendecilik hakikaten ¢ok énemli. Oy-
lesine 6nemli ki perakendeciliginiz yoksa
urettiginiz Grindn higbir 6nemi yok. Bunun
en blyiik 6rnegini Gokkiz markasi sergile-
mis. Bir taraftan demis ki Gokkiz markasini
uretiyoruz illa rafa koymamiz lazim bu se-
fer rafi olusturmayi diisinmasler. Anladilar
ki bu kadar perakendeciyle fazla da rekabet
edilemez biz yan yana olalim diyerek bu-

glin farkh bir kimlikle burada hep birlikte
olmayi, birlikte paylagsmayi sinerji olustur-
may1 daha kolay ve basarih gérmdsler, teb-
rik ediyorum.

Bizim mutlaka dogru bir sinerjiyle bir
araya gelmemiz ve glic birligi icinde olma-
miz 6nemli. Yoksa tek basina ne Ferhat' in
yaptigi gibi daglari delebiliriz ne de tek ba-
simiza kurdugumuz kraliyette mutlulugu
bulabiliriz. Biz millet olarak bu topraklarda-
ki bu sektordeki fertler olarak mutlaka siner-
jik bir calismayi yapmak zorundayiz. Ulke-
mizde daha blyik, daha glicli, daha reka-
betci markalar gelistirmeliyiz. Bunun soyle
bir 6zelligi de var. Ulkemizdeki bugiin gel-

digimiz pozisyonda ¢ok da kalabilecegimiz
goziikmemekte. Mutlaka hizli degisim ve
donlsiim sirecinde birtakim erozyonlari,
bir takim degisimleri birlikte ¢ik kisa za-
manda da goérecegiz. Aslinda bu degisim ve
donisiim slreci bir tarafindan erozyon ola-
rak karsimiza gelse de biiyiik firsatlar da
beraberinde getirecek. Biliyorsunuz kriz do-
nemleri en biyik, en hizli bilylime dénem-
leridir ayni zamanda.

Burada birlikte mutlaka daha biiyiik, da-
ha glicli marka dedigim konuyu hep bera-
ber disiinebilmeliyiz. Bu nasil olabilir, ne
olabilir, bundan ne ¢ikabilir. Biyiik marka-
lar derken birilerinin bir seylerini bozmak
anlaminda kullanmiyoruz. Cok 6zel for-
miller gelistirerek, Turkiye' de kalmayacak,
diinyaya 6rnek olacak bolgesel kitasal calis-
malar yapabilmeliyiz. Bunlarin firsatlari da,
back groundu da bizde var. Maddi manevi
tim imkanlari bizde var. Buna soyle 6rnek
verilebilir, un var, yag var, seker var, usta da
var peki niye helva yok sorusuna cevap bul-
mak bizim isimiz. Hem toplumumuza, de-
taya indigimizde hem dreticimize, tiiketici-
mize ve nispeten sektordeki meslektaglari-
miza, perakendecilerimize ¢ok 6zel borgla-
rimiz var.

Bizim bugiln burada

bulundugumuz veri, fir-

sati cok iyi degerlen-

dirmemiz lazim. Egi-

tim sart s6ziinde oldugu

gibi egitim elbette ki ok

onemli insanimizi gelistirmek,

yatirim yapmak ¢ok dnemli. Pe-

rakende Akademisi, Pebev ( Perakende Bil-

gi Evi) ile bircok calismalari beraber yapiyo-
ruz.

Dolayisiyla 6bir taraftan da biz Uretici
dostlarimizla bir araya gelecegiz. Tuiketici-
lerimizle birlikte olacagiz iletisim kanallari-
ni kullanarak bu sinerjiden haberdar olma-
larini saglayacagiz. Zamani iyi degerlendi-
rerek mutlaka hizl bir sekilde aktif bir rol
alarak degisim, donisiim strecinde yerimi-
zi almaliyiz.

Biz bu anlamda bu calismalarin siirekli
olmasini ve bu calismalarin mutlaka sizlere,
sektoriimiize faydalar saglayacagini biliyo-
ruz.



PERDER

Istanbul Perakendeciler Dernegi
Egitim Agini Genisletiyor

istanbul perakendeciler dernegi perakende
sektorline kalifiye personel istihdami saglamak
amaciyla her imkani degerlendirmektedir. Pera-
kendecilik Gzerine Tirkiye nin tek yiiksek okulu
olma unvanini elinde tutan Kocaeli niversitesi
Hereke Omer ismet Uzunyol Meslek Yiiksek
Okulu ile genis kapsamli bir isbirligi protokoliini
15.12.2006 Cuma giinii Kocaeli Universitesi
Rektorii Prof. Dr. Sezer Sener komsuoglu, Tiirkiye
Perakendeciler Federasyonu Baskani Seref Son-
gor, Hereke-O. Ismet Uzunyol M.Y. O. Miid Yrd.
Dog. Dr. Hidir Akpinar, istanbul Perder Baskani
Erdal TUFEKCI birlikte imzalamuislardir.

Yrd. Doc. Dr. Hidir AKPINAR

Egitim isi duyarhilik isidir. Biz hoca olarak du-
yarliigimizi gosteriyoruz ama sektoriin duyarli
olmasi, bizimle isbirligi yapmasi 6grencilerimizin
gelecegini garanti altina ahlyor. Tirkiye son za-
manlarda sivil toplum 6rglitlerine cok 6nem ver-
meye basladi. Tirkiye Perakendeciler Federasyo-
nu da kuruldu ve egitime ¢ok Gnem veriyorlar.
TPF' nin bagkani da niversite ile iliskilere sicak
bakiyor ve boylece biz beraber bir protokol an-
lasmasi hazirladik.

Seref SONGOR

Perakende sektoriinde ¢ok degerli calismalar
yapacagiz. Tirkiye' de perakendecilik gereken
onemi gormeye basladi. Hizmet sektoriinde de
en 6nemli kaynak insan kaynaklari ve biz insan
kaynaklarini tst seviyeye ¢ikarmak, istihdami bi-
lingli bir sekilde gelistirmek tizere yola ¢iktik. Za-
ten arkadaslarimin ve benim de federasyon kuru-
lusundaki temel prensibimiz buydu. Biz boyle bir
ortamda bulunmayt, katkida bulunmayi sans ola-
rak goriiyoruz. Hidir hocami ve sizleri boyle bir
ortamda son damlasina kadar degerlendirmeyi
arzu ediyoruz. Bu Universite icin de iyi bir sinerji
olacak. Bizi kabul ettiginiz ve boyle bir sans ver-
diginiz i¢in ve de bunun devaminda yetisecek
olan insanlarimizin, genclerimizin adina simdi-
den tesekkiir ediyorum.

Prof. Dr. Sezer Sener Komsuoglu

Ben Seref Bey' in nezdinde hepinize hos gel-
diniz, Gniversitemize gurur verdiniz demek isti-
yorum. Giizel bir amagla geldiniz. Universitele-
rin yaptlanmasinda meslek yiiksek okullarina fev-
kalade 6nem veriliyor. Yiiksek 6grenim kurumla-
rinda bunlarin bir temsilciligi var. Biz de tiim ni-
versiteler icinde meslek yiiksek okullarina fevka-
lade 6nem veren bir kurumuz.

Tiirkiye gelismekte olan ekonomiye sahip bir
tlkedir. Gelismekte olan ekonominin diizgiin bir
sekilde gelisebilmesinin ana ayagi meslek ytiksek
okullarindan gikan &grenciler olacaktir. Meslek

ylksek okullari genelde merkez kampiislerinden
uzak bir yerde kurulur. ilcelerde kurulmasinin
onemli bir ayag belediye baskanlar bu okullara
bakiyorlar, eksikliklerini tamambiyorlar. Meslek
ylksek okullarinin partnerlerinin olmasi gerek.
Eger partner olmazsa bu okullar basariya ulasa-
miyor. Partnerle maddi olarak bu okullari destek-
liyorlar. Denetliyorlar. Program sunuyorlar ni-
versitelere. Takdir edersiniz ki Tirkiye' de hig
kimse perakendecilerin nasil yetismesi gerektigi-
ni sizden iyi bilemez.

Biz akademik olarak ders programi yapsak o
programin uygulanmasi sizin pratik hayatinizdaki
kadar etkili olmayacak. Sizlerden gelip bu okul-
larda bizzat ders anlatmanizi istiyoruz. Okullarda
egitimci olarak tcret karsiliginda ya da tcretsiz
ders vermenizi rica ediyorum. Diyelim ki vaktiniz
olmadi 1 sémestr da 2-3 kez seminer vermenizi
istiyoruz. Ogrencilerimize staj saglamanizi ve
olanaklariniz dahilinde is saglamanizi istiyoruz.
Sadece mali destek degil, nasil bir programla 6g-
rencilerin yetismesini istediginizi bize bildirmeni-

zi rica ediyoruz. Bizler 6grencilerin yiiksek sosyal
prestijle yetismesini istiyoruz. Benim istedigim
ogrenci o okuldan mezun olsun, yaptigi isi sevsin
ve onun sosyal prestij konumunu hissetsin. Ttrki-
ye' nin gelecegi, kaliteli gelecegimiz meslek yiik-
sek okullarindan mezun edecegimiz iyi 6grenci-
lere dayaniyor. Yaptigimiz isi ¢ok Gnemsiyoruz.
Buraya kadar tesriflerinize ve okulumuza desteg;i-
nize tesekkir ediyoruz.

Erdal Tiifekgi

Soylediginiz sosyal prestij kazandirma anlayi-
s bizi cok onurlandirdi. Bizim de sektériimiizin
biiytimesi, gelismesi Tiirkiye ekonomisinde ¢ok
dnemli bir yere sahip. istihdama da ihtiyac var.
Kaliteli personel kazandirmanin en 6nemli etken-
lerinden birisinin bu oldugunu distintyoruz.
Clinkii biz de cahsanlarimizla bu gururu beraber
yasamak istiyoruz. Bu anlayis cok 6nemli.

2. Bir konu da sekt6riimiizii biyttebilmenin,
gelistirebilmenin diger bir 6zendirici yani da as-
linda hafta sonu tatilini kazandirmak olacak sek-
torlimiize. Biz federasyon bagkanimizin da esli-
ginde perakende sektoriiniin diizenlenmesiyle il-
gili yasal goriis bildiriyoruz. Sizden de sektoriin
ozendiriciligini arttirmakla ilgili goris isteriz.

Sektor Okuluna kavustu

70 milyar dolar cirosu ve 2.5 milyon calisaniyla organize
Perakende sektoriinde yetismis insan giictine ihtiyac duyula-
cagl tespitinden yola ¢ikilarak kurulan Perakende Akademi-
si, 28 Kasim 2006 Sali giinii yogun bir katilimla acildi.

, .) ‘
PERAKENDE
| AKADEMISI'

iki yildir altyapi calismalarinin olusturulmaya baslandigi,
sektorde ihtiyag duyulan egitimli eleman gereksinimini kar-
silamak adina Kariyer Gelistirme Merkezi (KARGEM) ve Bi-
zim Market isbirligi ile kurulan Perakende Akademisi, Turki-
ye Perakendeciler Federasyonu Baskani, il bagkan ve bagkan
yardimcilari, Uyeler, yazarlar ve perakende zinciri tst diizey
yoneticileri ve yardimcilarinin katilimiyla sektoriin hizmeti-
ne girdi. Mesleki teori-uygulama agirhkli egitim verilecek

olan akademide, sektorde calisan magaza yoneticileri, yonetici adaylari, kasiyer, sa-
tinalmaci, satis danismani, tezgahtar, depolama, vitrin tasarimcisi ve pazarlama gibi
farkli meslek gruplarindan galisanlara egitim verilecek. Yaptiklari isleri birer meslek
olarak gérmeyen perakende galisanlarinin hem gelisimlerini hem de motivasyonla-
rin arttirmak amaciyla boyle bir egitim girisiminde bulunuldu. Perakende Akademi-
si'ne gelip egitim almak isteyenler sektore isinip, kariyer hedeflerini net olarak belir-
leyebilmek icin uzman kisilerce yetistirilip tam donanimli, ¢alismaya hazir bireyler
olarak is hayatina atilacaklar. Perakende Akademisi ayrica sosyal sorumluluk bilinci
kapsaminda bazi yeniliklere imza atiyor. Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) ve Perakende-
ciler Dernegi (PERDER) isbirligiyle mesleki egitim verilen 6grencilere istihdam sag-
lanacak. Omurilik Felglileri Dernegi ve Perakende Akademisi isbirligiyle engellileri
sektore kazandirmak adina egitim projeleri gerceklestirilecek. Perakende Akademi-
si'nin acihsinda Perakende Akademisi Genel Midiri Hasan Aydogan, Perakendeci-
ler Federasyonu Bagkani Seref Songér, Tiirkiye Is Kurumu istanbul il Miidiirii Muam-
mer Coskun, GOP Yénetim Kurulu Uyesi Rahim Tiifekcioglu ve Perakendeciler Der-
negi istanbul il Bagkani Erdal Tiifekci birer konusma yaptilar.
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