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Degerli Dostlarim,

Kisa bir siire 6nce Tiirkiye ekonomisinin orta vadeli programina iliskin agiklamalar
yapildi. Ticari cevreleri yakindan ilgilendiren s6z konusu program, biiyiime
rakamlarinda iyimser bir tablo ortaya koyuyor. Olaganisti bir durum olmadigi siirece
hedef olarak belirlenen rakamlara ulasmak miimkiin gibi goriiniiyor. 2012 yilinda ytizde
4, 2013-2014'de ise ylizde 5...

Yunanistan'dan sonra, su siralar diger Avrupa Glkelerinde yasanan ekonomik tedirginlik
diinya ekonomi gevrelerinde bir endise ortami yaratsa da, boyle bir ortamda kararli
biyiime hedefleri ortaya koyuyor olmak, Tiirkiye ekonomisinin saglam temeller izerine
insa ediliyor oldugunun 6nemli bir gostergesi bence. Ancak ekonomimizdeki en biyik
sorunsalimiz cari acik. Son yillarda artan cari agiga ¢6ziim bulmak ve bu agigi azaltmak
icin disa bagimlilig1 6nlemek, iiretimi desteklemek gerekiyor. Ulke kaynaklarinin daha
verimli bir sekilde kullaniimasinin cari agik sorununu ¢ozecegine inaniyorum. Yeni
agiklanan programda cari acikta azalis trendine girildigine de vurgu yapiliyor. Bu da
sevindirici bir gelisme

Bizler icin sevindirici olan diger bir gelisme ise, issizlik oraninin yiizde 10'un altina
diisme beklentisi. Her gecen giin yeni istihdam alanlari yataran, istihdam eden
personele sundugu egitim imkanlariyla isletmelere arti deger katan bir sektor temsilcisi
olarak, ontimizdeki yillarda da istihdam artisina biyiik katkilar saglayacagimiza
inantyorum. Ozellikle yerli perakendecilerimizin yatirimlarinin bu anlamda
onemsenmesi gerektigini distintyorum.

Kizilay ile el ele...

istanbul'da gectigimiz giinlerde islam Ulkelerinde Gida Giivenligi konferansi
diizenlendi. Konferansta aclik sorunuyla karsi karsiya olan ilkelere ve toplumlara
dikkat cekildi. Rakamlar soyle diyor: Diinyada 925 milyon insan aclik sorunu yasiyor ve
diisiinebiliyor musunuz bunun 200 milyonunu islam isbirligi Teskilati'na tiye iilkeler.
Bizler ortaklik kilttrtyle beslenmis ve bu felsefeyle yayilmis toplumun fertleri olarak,
komsumuz acken tok yatmayalim derim. Yapilabilecekler sinirli olsa da sinirlari
zorlamakta yarar var. Federasyon olarak bu konuya hassasiyetimizi gesitli yardim
calismalarimizla gosterdik ve gostermeye devam ediyoruz. Bir anlamda tesvik eden,
model olmak istiyoruz. Bu konuda Tiirk Kizilayr takdire sayan calismalar yapryor. Gerek
PERDER (yeleri gerek TPF, Kizilay dnciiligiindeki yardim ¢alismalarinin her zaman
destekgisi olacaktir.

Hakkari'de meydana gelen teror saldirilarini siddetle kintyorum. Sehitlerimize Allah'tan
rahmet, yaralilarimiza acil sifalar, sehit ailelerine ve milletimize bassagligi ve sabirlar
diliyorum. Bizler birlik, beraberlik ve huzur istiyoruz. Ekonomi huzur ortami ister.
Huzur ortami saglanirsa bolgeye yatirimlar da artar.

Kasim ayinda idrak edecegimiz Kurban Bayraminizi tebrik eder; saglik ve mutluluk
getirmesini dilerim.

Saygilarimla,



100 YILLIK

LEZZETIMiZ

TUM SUCUKLARA
ORNEK OLSUN!

100 yildir Tiirkiye‘de ¢ok sey degisti,

ApikoZlu sucuklarinin geleneksel lezzet deZismed|.
Clnkl Aplkogly, sucuklarint zenle segilmis etleri isleyerek,
bzel baharat kanisim ve kiymadan iiretir.

Dogal kilifi icinde 6-8 glin silre lle kurumaya birakarak
rlizgarta olgunlastirir, Hava kurusu dedigimiz
bu geleneksel yontemle olgunlastinlan ve
Tirk damak tadina sahlp ¢ikan Apikoglu,

gercek sucuk lezzetinden asla vazgegmez, Esslz Lezzatier
1 Asirdir

www.apikoglu.com.lr




perder

icindekiler

Tiirkiye Perakendeciler Federasyonu
Adina imtiyaz Sahibi

Turan Ozbahceci

TEM Otoyolu Kavacik Kavsag Ford

Plaza Kat: 5 Kavacik Beykoz/istanbul

Sorumlu Yazi isleri Midiirii

Babur Akyol

Bahariye Caddesi No:43/10 Ceylan Apt.
Kadikdy / Istanbul

Genel Koordinatoér
ihsan Bicen

Editor
Cennet Yavuzsoy Ginel
cennetgunel@tpdf.org

Yazi isleri
Emre Durdu

Yonetim Yeri

TEM Otoyolu Kavacik Kavsag Ford
Plaza Kat: 5 Kavacik Beykoz/istanbul
Tel: 0216 425 36 41 - 42

Faks: 0216 425 36 48
istanbulperder@tpdf.org

TPF PERDER dergisi yerel streli yayindir.
2 ayda bir Trkce yayinlanir.

Konusu: Marketler ve market tedarikgileri.

Baski Tarihi
Ekim 201 |

Baski ve Cilt

San Ofset Matbaacilik San. ve Tic. td. Sti.
Cendere Yolu No:23 Ayazaga/istanbul
Tel: (212) 289 24 24 Pbx Faks: 289 07 87
www.sanofset.com

Yapim:

Ortakalan Sektorel Yayincilik
San. Tic. Ltd. Sti.

Bahariye Caddesi No: 43/ 10
Ceylan Apt. Kadikdy / ISTANBUL
Tel: 0216 418 00 99
www.ortakalan.com.tr

4 Eylal - Ekim

10

11

12

14

16

18
19
20
22
24
26

32

44
46

48

60

glindem

Gida giivenligi istanbul’da konusuldu

Tarim ve Gida Bakani
Yeni dénem projelerini anlatti

perakende turu

Estuz’a Altin Adam odula. ..
Avrupa yiizind Tarkiye'ye dondi

Meysu yenilendi
PepsiCo Adana Fabrikasi’na odiil

Helen Harper OktoberFest'teydi
Kristal’den zeytinyagl baklava
Sunar yeniliklerini tanitti

Selva, Anuga’da vitrine cikti
Yudum basarisini strdiriyor

Ferrero Diizey ile galisacak
Ekipman sektoriinde yeni isbirligi

arastirma

Eyltl ayr verileri aciklandi

istihdama Bakis Raporu yayinlandi

Yeni kanunlara hazir firma sayisi disiik oranda
Tepe Eyliil rakamlari aciklandi

Sektorde ylzde 45 istihdam artis

Oyuncak pazarinin potansiyeli yiiksek
Calisanlarin servis halleri

dosya

Perakendeciler aga takildi

réportaj

“Insan saghgi ucuz degil”

“Yeni Grtnler ve yatinmlarla biytyoruz”
istatistik

PERDER (iyeleri Temmuz Agustos acilislar

sivil toplum

“Denetim eksikligi hepimizin ortak sorunu”




perder

pazar

64 Paketli ekmek, tiiketicinin bilinclenmesini bekliyor

haberler

“Oltimlere son verilmeli”
72 TPF’den Van'a yardim

74 PERDER’lerde gorev degisimi

75 Karadeniz'de gl birligi

76 YZB 2012 partneri belli oldu

77 Celikler, Hatay'a satinalma ile girdi

78 Duru Bulgur, PERDER iiyelerini misafir etti
79 Fayda Anuga’da konuklarini agirlad

80 Vali Glzeloglu, PERDER dyelerini dinledi
81 Groseri'den farkli calismalar

82 Makro profesyoneller...
Sehzade talihlileri belli oldu

83 PERDER dyeleri bu fuarda
Giineydogu PERDER (yeleriyle biiytiyor

84 PERDER Koordinatorleri istanbul’da
PERDER (iyeleri bilgileniyor

85 Ozhan'dan spastik genclere destek
TPF’nin Afrika’ya destegi siiriiyor

86 Bati Karadeniz PERDER Federasyon'da...
TPF (iyeleri Kartepe’'de bulusacak

TPF Greticileri destekliyor
88 Onurex’e yeni genel midir
Gelecek perakende sektoriinde

icindekiler

28 ekipman diinyast
30 teknoloji
52 serbest kose

59 yeni iiyelerimiz

90 fuar

92 tiyelerimiz
100 vitrin

104 dernek bilgileri

Eyliil - Ekim 5



perder

giindem

Gida guvenligi

o\ o

Istanbul’da konusuldu

Cumhurbagkant'nin 6zel girisimiyle Tiirkiye'ye alinan “Islam Ulkelerinde Gldg
Giivenligi: Tarimsal Kalkinma, Gida ve Yeterli Beslenme” konulu konferans Istanbul

Hiton'da gerc¢eklestirildi

Tirkiye'nin ev sahipliginde gerceklesen
Konferans'ta, teskilata tiye Glkelerin tarim
bakanlari bir araya geldi ve Cumhurbaskani
Abdullah Gdl, telekonferans yontemiyle
baglanarak gorislerini aktardi. Gegen yil
Sudan'da gerceklesen konferansin Sudan
temsilcisinden gorevi devralan Gida Tarim
ve Hayvancilik Bakanligi Mistesari Vedat
Mirmahmutogullari organizasyona
baskanlik yapti.

Cumhurbaskani Abdullah Giil, diinya
tariminin zorlu bir stirecten gectigini,
bunun da gelir seviyesi diistik insanlarin
yasamini idame ettirebilmesi ve gida
givenligi igin risk teskil ettigini soyledi.
Gundimizde tarim arazilerinin sadece gida
Gretmek amaciyla degil, artan niifusun
barinma veya giderek artan enerji ihtiyacini
karsilamak amaciyla da kullanildigina dikkat
ceken Mirmahmutogullar, “Bildiginiz gibi,
gida glivenligi, gectigimiz birkag yil icinde
yasanan gida krizi ve bunu izleyen
ekonomik kriz nedeniyle diinyanin bir
numaral giindem maddesi haline gelmis ve
bircok Ust diizey uluslararasi toplantinin
ana giindem konusunu olusturmustur.
Ancak, bitiin bu toplantilar ve girisimlere
karsin, sorun hala ¢oziillememistir” dedi.

Guda sorunu yasayan
insanlar icin Islam iilkeleri

onciiliik edebilir

Konferansta Vedat Mirmahmutogullari
tarafindan katilimci bakanlara ayrintili bir
sunum gerceklestirildi. Diinyada 925
milyon insanin aglk sorunu yasadigini,
bunun 200 milyonunun islam isbirligi
Teskilatina tiye iilkelerde yasadigini belirten
Mirmahmutogullari, “insanin en temel
ihtiyaci olan yeterli gidayr temin edemiyor
olmasi kabul edilebilir bir durum degildir.
Yapacagimiz toplantilarda bu sorunun
coziimiine yoénelik onemli kararlar
alacagimizi imit ediyorum. 57 dye Ulke ve
1.6 milyarlik niifus biyiklGgi ile bu tir
sorunlarin dstesinden gelecek glicte
oldugumuzu diistinilyorum” diye konustu.
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Mdistesar Mirmahmutogullari, Diinya gida
givenligini saglamaya ve Afrika
Boynuzu'nda yasanan insanlik trajedilerini
onlemeye yonelik tedbirlerin alinmasi icin
isbirligi icerisinde calisilmasi gerektigini
belirtti. Mirmahmutogullar, diinya gida
glvenligi konusunu degerlendirirken goz
ontnde bulundurulmasi gereken en énemli
hususun yeterli gidaya erisimin herkes icin
en temel insan hakki oldugunun bilinmesi
oldugunu kaydetti.

“Coziim verimliligi
artirmakla olacak”

Dinyanin farkli cografyalarina dagilmis
olmalarina kargin, islam isbirligi Teskilati
tyesi Ulkelerin ortak 6zelliginin tarim
sektoriinde calisan yiizde 37 gibi biryiik bir
nifusa sahip olduklarinin altini gizen
Mirmahmutogullari, “Bu tlkelerdeki tarim
sektoriinde bu denli yiksek istihdam
saglanmasina ragmen, ne yazik ki, 1.6
milyarlik niifusu besleyecek diizeyde tiretim
yapilamamakta ve bir cok tye lke, gida
ihtiyacini ithalat yoluyla karsilamaktadir.
Tarim sektoriinde verimliligi arttirmaya
yonelik tedbirlerle tarimsal tretimi ciddi
oranlarda arttirabilecegimizi dustintyorum.
Uye iilkeler olarak bunu basarabilecek
kapasite ve potansiyele sahip oldugumuz
inancindayim” dedi.

Yapilan calismalar, 2050 yilinda diinya
nifusunun 9 milyara ulasacagi yoniinde.

Bu konuya dikkat ceken
Mirmahmutogullari, diinya niifusunu
besleyebilmek icin tarimsal tretimin yiizde
70 oraninda arttirilmasi gerektiginin yine
yapilan calismalarda yer aldigini belirtti.
Mirmahmutogullari, “Gelismis ilkeler,
tarimda biitiin teknolojik olanaklari
kullandiklarindan, bu lkelerin tarimsal
tretimlerinde ciddi artiglar
beklenmemektedir. Oniimiizdeki dénem,
tarimsal Gretim artisini saglama
potansiyeli, az gelismis ve gelismekte olan
tlkelerde bulunmaktadir. Tarim sektord,
karli bir sektor olarak goriilmemesi
sebebiyle uzun yillar ihmal edilmis ve
yatirimcilar bu sektore gerekli ilgiyi
gostermemislerdir. Gida fiyatlarinda
yasanan artislar tarim sektoriini yeniden
cazip hale getirebilecektir. Ancak, bu
konudaki en 6nemli sorunlardan birisi
tarimsal Griin fiyatlarinda yasanan
dalgalanmalardir. Tarim sektoriind
yatinimcilar agisindan cazip hale getirmek
icin bu fiyat dalgalanmalarini énlememiz
zorunludur” dedi.

Yapilan calismalara gore tarim sektoriine
kiiresel olarak yillik 200 milyar ABD Dolari
ilave yatirim yapilmasi gerektigini belirten
Mirmahmutogullari, tarimsal yatirim
konusunda, tiye dlkelerin tarimsal yatirim
potansiyelinin belirlenmesi ve bu
dogrultuda bir yatirim stratejisi
hazirlanmasinin yararli olacagini séyledi.
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Tarim ve Gida Bakani
yeni donem projelerini anlatti

Tarim ve Gida Bakan1 Mehdi Eker, Mardin'de gerceklestirilen Hububat ve Ticaret
Merkezi'nin temel atma téreninde, gida ve tarim konusunda gelecege dair hedefleri ve

projeleri anlatt1

Mardin Kiziltepe'de
gerceklestirilen 25 milyon dolarlk
Hububat ve Ticaret Merkezi'nin
temeli Gida Tarim ve Hayvancilik
Bakani Mehdi Eker tarafindan
atildi. Bakan Eker, GAP Eylem
Plani cercevesinde 220 kilometre
uzunlugundaki bir kanalin
tamamlanacagini ve bolgedeki
topraklarin sulanacagini belirtti.
Bakan Eker, “Burada sadece bu
ovalar degil, bolgenin 9 ilinin
tamaminin da yaklasik 1 milyon
hektar alan sulanmis olacak. Mardin'de
ciftcilerimizi destekliyoruz. Mardin ciftgisi
2010 yilinda 135 milyon lira nakdi destek
aldi. Biz bununla yetinmedik. Mardin'de

103 tane tarima dayali sanayi tesisi kurduk.

Bunlarin her birine de ytizde 50 hibe
destegi verdik. 2003 yili 6ncesinde
Mardin'de hikiimetin destekledigi tarimsal
kalkinma kooperatifi yok. Bizim
doénemimizde ise 9 tane tarimsal kalkinma
kooperatifine destek verildi. Bin 833 aile
bundan faydalandi ” dedi.

Tarnim arazilerinin miras yoluyla bélinmesi
konusuna da deginen Bakan Eker, parcali
arazileri toplulastirmaya imkan verecek bir
taslak hazirladiklarini, bunu en kisa strede
tasariya donustlrerek TBMM'nin iradesine
sunacaklarini kaydetti.

Hayvanculikla ilgili destekler
Hiktmet olarak tarimsal tretime ve
hayvanciliga biyiik nem verdiklerini,
Tarkiye'nin bu donem icinde diinya Ulkeleri
icerisinde tarimsal tretim bakimindan ¢ok
onemli bir noktaya geldigini ifade eden
Bakan Eker, goreve geldiklerinde diinyada
I'I'inci sirada yer alan Tarkiye'nin, su anda
7'inci biyik tarimsal ekonomisi oldugunu
dile getirdi.

Hayvancilik igin faizsiz kredi uygulamasini
gecen yil baslattiklarini ve bugiine dek
hayvanciliga 6 milyar lira yatirim yapildigini
anlatan Bakan Eker, organik hayvanciligi da
destekleme kapsaminda aldiklarini, fenni
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usullerle yapilan hayvanciliga verilen
desteklerin yaklasik ylizde 50 fazlasini
organik hayvanciliga verdiklerinin altini
cizdi.

Tarkiye'de ciftciligin para kazandiran bir is
olabilmesi icin sanayi ile birlestirilmesi
gerektigini vurgulayan Bakan Eker, tarima
dayali sanayi gelismeden ciftciligin
gelismesinin ve ciftcilerin para
kazanmasinin mimkin olmayacagini dile
getirerek soyle devam etti: "2006 yilinda
bir proje baslattik. Dedik ki Ttrkiye'deki
yatirimcilar, sanayiciler, ciftgiler, Greticiler
sadece yatirim yapacaklari zaman
projelerini bize getirsinler, bunun ylizde
50'ye kadar olan kismini biz verelim.' Suan
600 bin lira ile kurulacak sanayi tesisinin
yarisina ortagiz. Sermayenin yarisi sizden,
yarisi bizden hibe ama karin tamami size.
Bu sekilde Trkiye'de 3 bin 200 tesis
yapmisiz. Projesi, disiincesi, uygulamasi
bize ait. 3 bin 220 tesis bugiin faal ve
calisiyor. Bunlara 660 milyon lira destek
vermisiz. Bu tesislerde 32 bin kisi calisiyor.
Bitkisel, hayvansal @irin isleme paketleme
tesisi, modern silolar, soguk hava
depolari... Burasi gibi 229 soguk hava
deposuna destek vermisiz."

Organik tarima destek
Konusmasinda ciftcilere bir mijdesi
oldugunu da ifade eden Bakan Eker,
"Buradan cifcilerimize bir mijdeyi daha
vermek istiyorum. Organik tarim ve organik

hayvanciliga da destekleme getirecegiz.
Fenni usullerle hayvancilik yapanlara sigir
basina 225 TL verirken organik hayvancilik
yapanlara yiizde 50 daha fazla destekleme
verecegiz. Buna kegi, koyun, alabalik da
gecerlidir. Bu bizim uyguladigimiz yeni bir
uygulamadir. Bunun miracaatlari da Aralik
ayinda baslayacaktir” seklinde konustu.

“Tarim arazilerini verimli

kullanmaly1z”

Diinyada gida sektoriiniin
manipUlasyonlara ¢ok acik olduguna
deginen Eker, "2010 yilinda bugdayin ton
fiyati 6 ay icerisinde ylizde 85 artti.
Gergekten tretim diistisi mi oldu, yok.
Birileri bu islerden daha fazla para kazandi."
seklinde konustu. Eker, ithalatgr tilkenin
ithalat faturalarini yapay olarak kabartarak
manipiilasyonlara sebep oldugunu,
bolgesel kapasite olusturarak bunun oniine
gegilebilecegini dile getirdi.

Yenilebilir Griinlerin enerji Gretiminde
kullaniimasinin dinya nifusunun
gelecegini tehdit ettigini dile getiren Eker,
"Biyo-yakit olayr diinyanin her yerinde
cilginca yarisa donusiiyor. Bu sekilde
insanoglu kendi kendinin sonunu
olusturuyor." yorumunu yapti.

Yasanan gida sikintisinin ekilebilir tarim
alanlarinin azligindan kaynaklandigina
yonelik soylentiler oldugunu dile getiren
Bakan Eker, asil sorunun tarim arazilerinin
verimli kullanilmamasi olduguna dikkat
cekti. Diinyada 1,5 milyar hektar tarim
arazisi aktif kullanilirken 3,5 milyar hektar
kullaniimiyor.

Tarkiye'nin son yillarda tarim alaninda
kaynaklarini daha iyi kullandigina vurgu
yapan Bakan Eker, "Son sekiz yilda sadece
verimliligi artirarak tarim kapasitemizi 23
milyar dolardan 63 milyar dolara cikardik."
diyen Eker, buna karsin tarimda kullanilan
ilacta 20 bin tondan fazla azalma oldugunu
kaydetti.



www.ozdenet.com.tr

Tel: 0216 595 40 07 -08 -09 Faks: 0216 595 11 09
Kurtkdy San. Mah. Cetin Sk No:7 Pendik / ISTANBUL




perder
perakende turu

Estuz’a Altin Adam oduld...

TTKD tiim tiiketicilere ESTUZ'u tavsiye ediyor

Tum Tiketicileri Koruma Dernegi (TTKD)
tarafindan Istanbul'da diizenlenen
organizasyonda tuz sektoriine yaptigi katkilarin
yani sira tiiketici sagligi ve memnuniyetini n
planda tutarak giivenilir bir markanin ortaya
ctkmasini saglayan Estuz A.S. Yonetim Kurulu
Baskani Vedat Ozdemir “Altin Adam” édiiliine
layik gorilirken, Estuz driinleri ise “Tdm
Tiiketicilere Tavsiye Ediyoruz” sertifikasini almaya
hak kazandi. Estuz bu sertifika ile imtiyaz hakki
TTKD'de bulunan 'Tim Tiketicilere Tavsiye
Ediyoruz' logosunu tiim Griin ambalajlarinda ve
diger tanitim faaliyetlerinde kullanmaya hak
kazanmis oldu.

Grinlerimiz ile tanisan tiketicilerimize
klasik drtnler disinda saglik, gurme ve
dogal driin gesitlerimizi kalite ve
glvenlik kavramlarini n planda tutarak
sunmaktan dolayl mutluluk duyuyoruz.
Perakende sektériinde ¢ok yeni
olmamiza ragmen mdsterilerimizin
begenisi bizler icin en blyUk kazanctir.
TTKD tarafindan Estuz'a verilen Tim
Tiiketicilere Tavsiye Ediyoruz' sertifikasi
da bu konudaki anlayisimizi net olarak
ortaya koymustur. “dedi.

TTKD Baskani Mehmet Barak ise,
“Kaliteli yapilan her isin
markalasmamasi igin hicbir engel yoktur,
tuketiciler 6zellikle gida tiiketimine
yonelik tranler alirken mutlaka kaliteli
ve giivenilir markalari tercih etmeleri
gerekmektedir.” seklinde konustu.

Tam Tuketicileri Koruma Dernegi araciligryla
msterileri tarafindan verilen bu 6dil ve
sertifikanin kendileri icin biyUk deger tasidigini
soyleyen Ozdemir, “ 2010 yilindan itibaren yeni

oo oo oo (X} (] ’ oo (X
Avrupa yuzund Tarkiye’ye dond
2’nci Uluslararasi Meyve Suyu, Meyve Nektar1 ve Alkolsiiz icecekler Zirvesi 16
iilkeden 110 katilimciyr agirladi

Meyve suyu Uretimi sektériinde Ortadogu
ve Giiney Avrupa’nin en glgll
pazarlarindan birisi olan Tirkiye adina ev
sahipligini Meyve Suyu EndUstrisi
Dernegi'nin (MEYED) Ustlendigi 2'nci
Uluslararast Meyve Suyu, Meyve Nektari ve
Alkolsiiz icecekler Zirvesi 7-8 Eyliil 201 |
tarihlerinde istanbul’da gerceklestirildi.
Zirveye |16 farkli tilkeden | 10 katilimci
katildi.

“Sektor 5 yuda iki kat

biiyiime hedefliyor”

MEYED Genel Sekreter Ebru Akdag
Turkiye'nin meyve suyu pazarindaki
onemine dikkat cekerken “Azalan tesvikler
nedeniyle Ureticilerin yavas yavas meyve
suyu piyasasindan cekildigi Avrupa,
boslugu dolduracak yeni treticiler
bulabilmek icin yizin Tarkiye'ye donda.
Endistri agisindan kapasitesinin altinda
Gretim yapan Tlrk meyve suyu sektorl de
meyve (retiminin istenilen seviyeye
¢tkmasi durumunda hem i¢ hem de ihracat
piyasasinda oniimiizdeki 5 yilda 2 kat
blyimeyi hedefliyor. Sektor islemeye hazir
cinki yiizde 100 meyve sulari ve nar
revagta” dedi. Pazarin son trendleri ile ilgili
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de bilgi veren Akdag, tiim diinyada yiizde
100 meyve suyu ve diistik kalorili driinlere
dogru bir yonelis oldugunu belirtti.
Ozellikle kirmizi meyvelerin hala en cok
talep edilen driinler arasinda oldugunu
ekleyen Akdag, Turkiye'nin ise tiiketimde
hala Avrupa'nin gerisinde oldugunu
sozlerine ekledi. Ve konuyla ilgili olarak
“Turkiye’nin kapasitesi var. Biz, birtakim
projeler ile cikis noktasini bulmaya
calisiyoruz. Tarim Bakanligi'nin birtakim
girisimleri var. ihracatta da bunlarin esnek

bir model ile isler hale getirilmesi
gerekir” dedi.

Zirveyi organize eden Singapur
merkezli, bagimsiz medya sirketi
Magenta Global’in Yonetim Kurulu
Baskani Maggie Tan, diizenlenen
konferanslarin iceceklerde tedarik
zinciri konusunda sorun ve
coziimlerinin degerlendirilmesi, elde
edilen tecriibe ve bilgilerin
paylasilmasi acisindan ¢ok énemli
oldugunu vurgularken, sektordeki
firma ve derneklerin endistrinin
biytimesini sekillendirme
konusunda desteklenmesinin
amaglandigini sozlerine ekledi.
Sektorde biyiime ve siirdrilebilirlik
temalarinin konu edildigi zirvede Avrupa
Meyve Suyu Dernegi (AIJN) Genel Sekreteri
Jan Hermans, Coca-Cola’nin Beslenme,
Algi ve Sardardlebilirlik Direktorl Fabienne
Allard ve Uluslararasi Zenith’in Kurucu ve
Yénetim Kurulu Baskani Richard Hall
konusmacilar arasinda yer aldi. Barbaros
Bulvari’'nda yer alan Point Otel’de
gerceklestirilen zirveye Alfa Laval, Tetra Pak
ve Diversey firmalari sponsor oldu.
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Meysu yenilendi

Meysu, siyah rengin tercih edildigi yeni ambalajinda triiniin 6zelliklerini 6ne ¢ikardi
Tarkiye'nin ilk meyve suyu markasi olan

yillarin deneyimine sahip olduguna dikkat

Tarkiye'nin ilk meyve suyu markasi olan

MEYSU, yeni yiizi ile tiketici ile bulustu.
Son teknoloji ile Gretimi gerceklestiren
MEYSU meyve sulari stk modern ve gelisen
yliziini yansitan yeni ambalaji ile her
noktada, her rafta tiiketici ile bulustu.

Meyve suyu sektoriinde tiiketiciye
ilkleri yagatan MEYSU'nun, tadinda ve
ambalajinda yapilan degisikligin
MEYSU'nun yeni vizyonunu
yansittigini anlatan Gilsan Gida
Yénetim Kurulu Baskani Bekir
Guldioglu “Bugiine kadar tiiketicinin
biyiik begenisini kazanan MEYSU
meyve suyu bundan sonra yeni
vizyonumuzu da tlketiciye
yansitacak' dedi. MEYSU'nun sekttrde

ceken Gildiioglu, ambalaj degisikligine
iliskin su bilgileri verdi: “Ambalaj
degisikligimizin temel nedeni bugin
ulastigimiz basariyi tiketici ile paylasmak.

MEYSU'nun yeni vizyonunu ambalaja ve
tadina tasidik. Ambalajda MEYSU ailesi
yazisini ¢cikararak sadece tiiketicinin
vazgecilmez markasi olan MEYSU ile yola
devam etme karari aldik. Uzun soluklu
bir calismanin sonunda siyah rengin
agirhikl yer aldigi ve Griin icerigini 6ne
cikaran bir ambalaj tasarlandi.”

Meyve suyu sektoriinde ambalajlarda
siyah renk kullanimina yonelik bir
egilim oldugunu anlatan Bekir
Gildioglu “Ambalajda siyah renk
Griin icerigini 6ne ¢ikmasini sagliyor.
Sektorde son donemde bu yonde bir
egilim oldugunu goriiyoruz” diye
konustu.

PepsiCo Adana Fabrikasi’na odul

PepsiCo I¢ecek Tiirkiye Adana Fabrikasi, PepsiCo sistemi icerisinde “En Iyinin En

Iyisi” odiiliiniin sahibi oldu

PepsiCo Avrupa Bolgesi yiyecek, icecek ve
tedarik zincirini kapsayan “En lyinin En
iyisi” Odiilii icin, 2010 yilinda PepsiCo
Avrupa Bolgesinin “En lyi icecek Fabrikasi”
secilen Adana Fabrikasi, ingiltere'den
Leycroft Road Fabrikasi ve yine ingiltere'den
SRDC Deposu vyaristi. Haziran ayinda
Cenevre'de diizenlenen finallerin ardindan
Adana Fabrikasi, “En lyinin En lyisi”
oduliini almaya hak kazanarak PepsiCo
sistemi icerisinde yiyecek,
icecek ve tedarik zinciri
merkezleri dahil Avrupa'nin
en iyi tesisi secildi.

Finallere katilan ekiplerden 45
dakika icinde neden “En Iyi"
olduklarina dair bir sunum
hazirlamalari istendi. PepsiCo
Tiirkiye icecek Operasyonu
tarafindan yapilan sunumda;
Adana Fabrikasi'nin son
yillardaki basarisi, degisik
operasyon hedeflerine teker
teker ulasilmasini saglayan
“Miitkemmellik icin Degisim”
konsepti ve tzellikle 6n cephe
calisanlarinin tim hedefleri

sahiplenmesi ve yaptiklari ise tutku ile
sarilmalarinin altr ¢izildi.

PepsiCo Tiirkiye icecek Adana Fabrika
Midirt Garani Sarag ise “Fabrikamizdaki
tiim 6n cephe calisanlari 6dalu
alacagimizdan o kadar emin ve bu isin
heyecanini o kadar yogun yasiyordu ki, bu
bizim" En lyinin En lyisi” 8diiline

hazirlanmamizdaki en biyik itici gii¢ oldu”
dedi. Hazirladiklari sunum ardindan
herkesin duygulandigini kaydeden Sarag,
“Odiilii kazandiktan sonra fabrikamizda
yasanan duygu firtinasi 6ddle giden yolu o
kadar net 6zetliyor ki, baska soze gerek
yok. Avrupa'nin operasyon liderleri bizim
ekip olarak tutkumuzdan ve inancimizdan
cok etkilendi.” diye konustu.

Eyliil - Ekim 11
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Helen Harper OktoberFest’teydi

Avrupa'nin hijyenik tirtiinler devi Ontex, Avrupali hijyenik
B kadin iiriinleri markasi1 Helen Harper ile diinyanin en
« | biiyiik festivallerinden OktoberFest'e sponsor oldu

Helen Harper, her yil Almanya'nin Minih milyon kisinin katildigr geleneksel Alman
kentinde dl';!zenlenen Oktoberfest'in 8-9 Ekim festivali, istanbul'da da biiyiik ilgi gordii. Helen
ginlerinde Istanbul Parkorman'da gerceklesen Harper'in sponsor oldugu etkinlikte rengarenk

istanbul etkinligine sponsor olarak genclerle Alman kultirel kostiimleri ile Helen Harper

bulustu. kizlan cesitli Griin armaganlan dagitti. iki giinliik
festival boyunca, cesitli miizik gruplari

Almanya'da 200 yildan bu yana dizenlenen; performanslarini sergiledi; festivale katilan

Ekim ayinin ilk iki haftasi; tam 17 giin
boyunca diinyanin dort bir yanindan 6

Kristal’den zeytinyagli baklava

Bu yil 19'uncusu gerceklesen Istanbul Gida Fuari'na katilan Kristal Yaglari, Kristal

Riviera Zeytinyagi ile yapilmis baklava ikraminda bulundu

Kristal Yaglari Satis Madur yardimcisi Turgay " ' 2 L
Kosucu; zeytinyaginin salata ve yemeklerin :
disinda, hamur isi ve tatlilarda da rahatlikla
kullanilabilecegini belirterek, Adiyaman'dan
getirilen ve Kristal Zeytinyag ile hazirlanmig
baklavalari fuar'a gelen katilimcilara ikram
ederek, yogun ilgi gordiklerini ifade etti. Fuarin
firmalarr agisindan oldukga basarili gectigini
belirten Kosucu, yurt icinden ve yurt disindan
gelen ziyaretcilerin, firma ve Griinlerine
gosterdikleri ilgiden memnun kaldiklarini belirtti.

bayanlar 6zel glinlerine konfor getiren Helen
Harper Grdnleri ile tanisma firsati buldu.

Sunar yeniliklerini tanitti

Sunar Grup yeni tirtinlerini, Tiirk Mutfagi uzmanui tinlii sefi Ali Selek sunumu ile
Uluslararasi1 Gida Uriinleri ve Teknolojileri Fuarinda goriiciiye ¢ikardi
Sunar, yeni drdinleri ile Uluslararasi Gida sekerleme, pismaniye ve lorik olmayan catering sektorleri yani sira gikolota,

Urtinleri ve Teknolojileri Fuarina katildi. 22- cikolota sanayi icin tiretilen 6zel amacli biskiivi, dondurma sanayi gibi gida
25 Eyldl tarihleri arasinda 19'uncusu margarin olan Sunar Profesyonel S-4, trdinlerinin vazgecilmez pargasi olacagini

istanbul Expo Center'da diizenlelen
Uluslararasi Gida Urtinleri ve Teknoloji
Fuarin'a katilan SUNAR GRUP bu fuarda da
bir yeniligi paylasiyor. yillarin deneyimi ve
uzmanhgini yeni Grinlerle taclandiran
SUNAR GRUP tamamladigr driin gamini
Tarkiye'nin st diizey 213 sefinin Gye
oldugu Chef Club'in baskani Ali Selek'in
sovlari ile sektor temsilcileri ile tanistiriyor.

Fuarda sicak tiiketilen milfoy, kruvasan,
kuru pogaca ve boyoz cesitleri icin retilen
kaliteli margarin 10 ve 20 kilogram Sunar
Profesyonel Nesta, catering sektordi, yemek
fabrikalari ve biifeler icin yemeklik margarin
olan 5 kilogramlik Sunar Ekstra, yumusak
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biskiivi, kurabiye
hamuru ve gofret
kremalarinda
kullaniimak tzere
aretilen Sunar
Progesyonel S-18 ve
kokolin ve kakaolu
kaplama ardtimi icin
6zel margarin olan
Sunar Progesyonel S-

30 sektor ile tanisacak.

Tarkiye'nin Gnla sefi
Ali Selek'in sovlari ile
sunumu yapilan yeni
Grinlerin pastacilik,

belirten SUNAR GRUP
Pazarlama Direktori Mevlit
Nacar sunlari soyledi: "Yag
sektoriinde yillara dayanan
uzmanhgimiz yeni drinlerle
taclaniyor. Uriin gamimizi
tamamlayarak bu fuarda da yeni
Griinlerimizle fark yaratiyoruz.
Nisastadan musir sekerine,
undan sivi yaga, pastacilik ve
catering yaglarindan gida
sanayine yonelik margarinlere
uzanan rin gamimizla gidanin
her alaninda yer alarak Tark
tiketicisinin saglikli Granleri
tiketmesini saglyoruz.”
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Selva, Anuga’da vitrine cikti

Selva lezzetleri, Almanya'nin Koln kentinde 8-12 Ekim 2011 tarihleri arasinda
diizenlenen Anuga 2011 Uluslararas1 Gida Fuari'nda vitrine ¢ikt1

Diinyanin en biylk gida fuart Anuga 2011,
Koln Fuar Merkezi'nde (KdInmesse) 8-12
Ekim 201 | tarihlerinde gerceklestirildi. 100
tilkeden 6 bin 600 firmanin Griinlerini
sergiledigi Anuga 201 | Gida Fuari'ni bes
giin boyunca 150 binden fazla insan
ziyaret etti.

Bu yil 31'ncisi diizenlenen Anuga Fuari'na
toplam 196 Turk firmasi katilirken, Selva da
fuardaki yerini aldr.

Selva Gida Pazarlama Mudurd Pinar
Yildirim, fuarin Avrupa'nin en 6énemli gida
fuari ve diinya gida pazarinin en énemli
bulusma noktasi oldugunu soyledi. Selva
Gida'nin fuara sdrekli katildigini belirten
Yildinim, “iki yilda bir diizenlenen ve
yaklasik 100 Glkenin katildigi boyle bir fuari
kacirmak s6z konusu olamaz. Diinyadaki
sektor temsilcilerini ve kaliteli Griin arayan
bircok musteriyi bu fuarda gorebiliyoruz.
Bu tir fuarlar sadece alisveris alani olarak
ele almamak lazim. Bolgedeki bayi ve
perakendecileri de rahatlikla tantyabiliyor,

hatta ziyaretlerde
bulunabiliyoruz. Bu
goriismeler sonrasinda
Avrupa standartlarinda
yeni Grlinler ve
pazarlama tekniklerini
ogreniyor, kullaniyoruz”
dedi.

Anuga Gida Fuari'nda
Selva'nin tiim Grdinlerini
sergilediklerini ifade eden
Yildirim, sade makarna,
Sipsak Makarna, Anadolu
Lezzetleri, un, irmik ve
meyveli irmik gibi Griin
cesitlerini diinya gida piyasasinin
begenisine sunduklarini sdyledi. Yildirim,
ziyaretgilerin daha cok sade makarna ve
“Anadolu Lezzetleri” grubuna ilgi
gosterdigini dile getirdi.

Fuar siiresince birgok dreticiyi ziyaret
ettiklerini hatirlatan Yildinm, sunlarn

kaydetti: “Yeni isbirlikleri icin
gerceklestirilen tanisma toplantilarinda
potansiyel pazarlarla ve aracilarla
karsilastik. Fuar sonrasinda yapacagimiz
arastirma ve altyapi calismalari ile her an
yeni pazar ve aracilara kavusabiliriz.
Bunlarin icerisinde daha cok Afrika tlkeleri
ve Avrupa'nin giineyinde bulunan dlkeler
yer aliyor.”

Yudum basarisini strdarayor

AC Nielsen'in verilerine gore 2011 yilinin ilk 6 ayinda da tiiketicinin ay¢icegi yagi
kategorisindeki ilk tercihi yine Yudum Aycicek oldu

Tirkiye'de sivi yag sektoriiniin en ¢ok tercih
edilen markasi Yudum, aycicek yaginda 36
yildir stirdtrdigi sektor liderligi gelenegini
bozmayarak 201 | yilinda da basarisini
devam ettirdi. AC Nielsen'in verilerine gore
Yudum Aycicek Yagi 201 | yihnin ilk 6 aylk
doneminde Tirkiye'de aycicek yagi pazari
icinde ylizde % 14'lik pazar payu ile yine
tiiketicinin en cok tercih ettigi marka oldu.

2011 yihimin ilk 6 ayinda da tiketicinin

L

.
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tercihleri degismedi. Nielsen verilerine gore,

Tirkiye'de toplam 230.633 ton sivi yag

tiketilirken, aygicek yagi 175.920 ton ile ilk
sirada yer aldi. Yudum Aycicek ise 201 1'in

ilk 6 ayinda toplam sivi yag pazarinin %
76'sin1 olusturan aygicegi yagi pazarinda
ylizde % 14'lik pazar pay ile liderligini
korudu.

Yudum Aycicek Yagi'ninyillardir lider
olmasini tiiketicinin giiven ve begenisini

kazanmis olmasina baglayan Yudum Gida
Genel Mudira Emin Birsel, sektordeki
oncelikli hedeflerinin kaliteden 6diin
vermeden, tiketicinin beklentilerini goz
ontnde bulundurarak, en iyi Griinleri
sunmak oldugunu séyledi. Yudum markasi
olarak temel amaclarinin tiiketicilerin farkli
ihtiyaclarina ve damak tatlarina uygun
olabilecek triin seceneklerini sunmak
oldugunu belirten Birsel, “Uriinlerimizin
hayata kattigi 6zel lezzetlere tanik olmak
bizim icin en biyiik basaridir” dedi.

Pazarda basarili olmak icin markanin
givenirligi, Griin kalitesi, performansi,
ambalajin kalitesi, dGriinlerin ve Gretim
tesislerinin hijyenik olmasi gibi kriterlerin
de cok dnemli oldugunu soyleyen Birsel,
“Yudum bu kriterleri her zaman yerine
getirdigi icin yillardir ilk sirada yer almayi
basardi” dedi.
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Ferrero Dlzey ile calisacak

Nutella ve Kinder markalarmin iireticisi Italyan Ferrero Grubu'nun Tiirk tiiketiciyle
randevusunu Kog¢ Grubu sirketlerinden Diizey Pazarlama A.S Saglayacak

isbirligi kapsaminda, Ferrero iiriinlerinin
Tirkiye dagitimini gerceklestirecek olan 35
yillik deneyime sahip Diizey Pazarlama
A.S., “55 Distribltori 500 personeli, 400
kisilik saha ekibiyle Tiirkiye'nin en kokli

dagitim sirketleri arasinda yer aliyor. Diizey

Pazarlama A.S., halen Kog Grubu'nun
Grettigi Tat, Maret, Sek, Pastavilla markali
gida Grinlerinin yani sira General Electric
Ampulleri, Landlite enerji tasarruflu
ampulleri, Ekin bakliyat ve piring,Kotanyi
baharatlari, Rest temizlik Grtinleri, Prenses
seker, S6len cay ve Sony marka
pillerinTurkiye'nin 45 bin noktasina
dagitimini gerceklestiriyor.

2012 yilinda dagitim agini 60 bin noktaya
ulastirmayi hedefleyen Diizey Pazarlama
A.S..diinyanin 80 lkesinde satilan Ferrero

sekerleme ve cikolata triinlerinin de
katilimiyla Tarkiye'nin en biyik bagimsiz

dagitim sirketi olma konumunu
saglamlastirmis bulunuyor.

Ekipman sektoriinde yeni isbirligi

e\ o

NCR'in 125 yillik deneyimi ile diinya perakendecilerinin kullandig1 birbirinden farkl:
magazacilik sistemlerini sunan Encore, POS Destek ile isbirligi protokolii imzaladi

Market ekipman ve teknolojileri sektoriiniin

onde gelen iki firmasi, gerceklestirdikleri
isbirligi ile perakendecilere ihtiyag

duyduklari her alanda katma degeri yiiksek

coziimler getiriyor. Konuyla ilgili “Encore
Bilisim Sistemleri Genel .
Mudr Ercan Caymaz
sunlari aktardi:

NCR /Encore, daha iyiyi
sunabilmek icin kendini
ve organizasyonunu
strekli gelistiriyor. POS
Destek de ayni felsefe ile
sektore ozel coziimler
sunan basarili bir
kurum. Kendileri ile
gerceklestirdigimiz
isbirligi ve olusan bu
sinerji ile, NCR'in giicl
Grin portféyini ,
coziimlerimizi 6zellikle
yerel ve yerli perakende
zincirleri basta olmak
lizere perakende
sektoriiniin her
noktasina ulastirmayi
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hedefliyoruz. Bu isbirliginin her iki kuruma
ve sektore faydali olmasini diliyoruz”.

POS Destek Genel Mudiirii Umit

“NCR/Encore hizmet odakli ¢c6ziim (ireten
yapisiyla sektorde 6ncii konumdadir.
Tirkiye'de perakende konusunda lider
ulusal ve uluslararasi isletmeler ile yine

sektorde ki glicli yerel
perakendecilerin NCR
Griinlerini tercih ediyor
olmasi bu durumu
pekistiriyor. Pos Destek
ile Encore birlikteligi de
iste bu hizmet ve ¢6zim
odakli olma ortak
paydasi sonucu
dogmustur. Kendileriyle
gorismelerimizde ayni
dili konusabilmek
bizlerin detaylarda rahat
olarak ortak noktalarda
anlasabilmemizi sagladi.
isbirligimiz cercevesinde
NCR Perakende
coziimleri pazarlama ve
satis faaliyetlerini diger
coziimlerimiz ile birlikte
sunuyor olacagiz”.



2011 10dyi 23 - 21

21-23 Kasim tarihleri arasinda
Birlesik Arap Emirlikleri'nin Abu Dabi kentinde diizenlenecek olan
uluslararasi gida fuari SIAL'de olacagiz.
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Eylal ayr verileri aciklandi

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), Eyliil aymna dair Tiiketici Fiyatlar1 Endeksi ve
Uretici Fiyatlar1 Endeksi raporlarinin ayrintilarini kamuoyu ile paylasti

Eylil ayr itibariyla 12 aylik ortalamalara
gore yillik enflasyon tiketici fiyatlarinda
ylzde 6, Uretici fiyatlarinda yiizde 10,03
diizeyinde oldu. TUFE'de piyasa beklentisi
yiizde 0.6, UFE'de ise yiizde 1.19 artis
olacagi yonindeydi. Gelen verilerle boylece
yilin ilk dokuz ayinda, TUFE'de yiizde 4.53,
UFE'de yiizde 9.72 oraninda artis
gerceklesti. Ana harcama gruplari itibariyle
bir ay 6nceye gore en yiiksek artis, yiizde
2.78 ile cesitli mal ve hizmetler grubunda
goralda.

Eylil ayinda endekste yer alan gruplardan
ulastirmada yiizde 1.92, egitimde ylzde
1.79, lokanta ve otellerde ylizde 1.10, gida
ve alkolstiz iceceklerde yiizde 0.99, ev

esyasinda ylzde 0.92, konutta ylizde 0.63,

eglence ve kiltiirde yiizde 0.43,
haberlesmede yiizde 0.18, alkolli icecekler
ve titlinde yizde 0.1 1, saglikta yizde
0.03 artis gortldi. Buna karsin, fiyatlar
giyim ve ayakkabida yiizde 3.24 dusis
gosterdi.

En cok fiyati artan iiriin

yumurta

Tiirkiye Istatistik Kurumunun (TUIK)
acikladigr verilere gore, gecen ay ylizde
16,22 artisla yumurta zam sampiyonu
olurken, yumurtayi, ylizde 10,78 artig
gosteren baharat ve ylizde 9,44 artis

-~
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gosteren sehirlerarasi tren dcreti ile yiizde
8,93 artis gosteren findikici izledi.

Eylil'de en yiiksek artis gosteren diger
Grinler arasinda ise yiizde 7,66 ile 6zel
GUniversite (icreti, 7,60 ile leblebi, ylizde
7,48 ile siit, yiizde 7,27 ile miicevher,
ylizde 6,98 ile nohut, yiizde 6,81 ile okul
giysileri, ylizde 5,84 ile kasar peyniri,
ylizde 5,56 ile yogurt, yiizde 4,45 ceviz ici,
yiizde 4,32 ile raki, yiizde 3,80 ile dana eti,
ylzde 3,74 ile kres ve glindiiz bakim evleri
Gcretleri, ylizde 3,68 ile tereyagl
(kahvaltilik), yiizde 3,45 ile limon, yizde
3,24 ile metro Gcreti ve yiizde 3,18 ile
kadin pantolonu bulunuyor.

Karpuz, taze fasulye ve elma

ucuzlad:

TUiK'e gore, gecen ay fiyati diisen Griinlerin
basinda ise karpuz, taze fasulye ve elma
geldi. Eyltl ayinda ylizde 22,76 fiyat
dusustyle karpuz, fiyati en fazla diisen
ariin olurken, karpuzu yiizde 21,12 ile taze
fasulye, yiizde 16,56 ile de elma takip etti.

Gecen ay fiyati en fazla diisen driinler
listesinde, fiyati yiizde 14,93 oraninda
ucuzlayan yurtici bir hafta ve daha fazla
stireli turlar, ylizde 6,10 oraninda
ucuzlayan domates, yiizde 5,55 oraninda
ucuzlayan salca, yiizde 5,49 ucuzlayan

erkek tisortd, yiizde 2,67 ucuzlayan
patates, yiizde 2,17 ucuzlayan mercimek,
ylizde I,12 ucuzlayan piring, ylizde 0,79
ucuzlayan kuru sogan ve yiizde 0,36
ucuzlayan biskavi ilk siralarda yer aldr.
Zeytin, ylzde 0,14 artisla fiyati en az artan
madde oldu.

Yillik bazda ise TUFE'de en yiiksek artis
ylzde 20,19 ile ¢esitli mal ve hizmetler
grubunda gerceklesti. Bunu, yiizde 14,10
ile ulastirma, ylzde 8,61 ile ev esyasi,
ylizde 8,36 ile lokanta ve oteller, yiizde
6,29 ile giyim ve ayakkabi, yiizde 6,24 ile
egitim izledi.

201 | yili Eylal ayinda endekste kapsanan
445 maddeden 80'inin ortalama
fiyatlarinda degisim olmadi. 288'inin
ortalama fiyatlarinda artis, 77'sinin
ortalama fiyatlarinda ise diisiis gerceklesti.

Uretici Fiyat Endeksi (UFE) ise 201 |
Eylil'de aylik bazda yiizde 1.55 artti. 9
aylik doneme iliskin UFE artist yiizde 9.72
olarak hesaplandi. Bir 6nceki yilin ayni
ayina gore yiizde 12.15 artis gésteren UFE,
12 aylik ortalamalara gore de yiizde 10.03
ylkseldi. Tarim sektoriinde endeks, aylik
bazda yiizde 0,80 artarken, 9 aylk
dénemde UFE tarimda yiizde 2.26 diistil.
Yillik bazda yiizde 2 diists gerceklesti.
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Istihdama Bakis Raporu
yayinlandi

Tiirkiye'de istihdama genel bakis 2011'in son ¢eyreginde de pozitif goriniimiinii
korurken, igsverenlerin 3 ay 6ncesine oranla isgiicii alim hizlarin1 yavaslattiklar: dikkat

cekiyor

ManpowerGroup tarafindan gerceklestirilen
4. ceyrek istihdama Genel Bakig
Arastirmasi, Tarkiye'deki 10 isverenden
neredeyse 4'lintin isgiici sayilarini
artirmayi planladiklarini ortaya koyuyor. 11
sektoriin 10'unda isverenler olumlu ise alim
tahminleri belirtiyorlar. Kamu ve Sosyal
Hizmetler, Tarim ve Finans, Sigorta,
Gayrimenkul ve Kurumsal Hizmetler
sektorlerindeki isverenler en yiiksek
istihdam beklentilerini 6ngorirken,
Tirkiye'de yeni istihdam firsatlari agisindan
en iyimser bolgeler Karadeniz ve Orta
Anadolu Bolgeleri oldu.

ManpowerGroup tarafindan yayinlanan
2011 4. ceyrek Manpower istihdama Genel
Bakis Arastirmasi'na gore Tirkiye'deki,
isverenlerin yilin son Ug ayi icin dile
getirdikleri olumlu ise alim beklentileri, is
arayanlar icin firsatlar sunmaya

devam edecek. Tiirkiye'deki

+9%20 oranindaki Net istihdam
Gortnamd, ise alim hizinin

pozitif seyrini stirdiirecegini fakat

3. ceyrekte dile getirilen hizindan
kaybettigini gosteriyor.

Manpower Tiirkiye Genel Midard
Ebru Cos “Arastirmamiz bazi
isverenlerin ise alim planlarindaki
olcekleri daraltacagini gosteriyor.
Bu, halen kiiresel piyasalarin
finansal gliciine iliskin biyiik bir
belirsizligin hakim oldugu
disiintldiginde sasirtici
olmamali. Dolayisiyla isverenler
de istihdam planlarinda daha
temkinli bir tutum sergiliyorlar.
Ote yandan, diinya geneliyle
kiyaslandiginda, Turk isverenler
hala en iyimser isverenler
arasinda yer aliyor. | | sektorlin
10'unda ve bes bélgenin
tamaminda yilsonuna kadar ise
alimlara devam edeceklerini ifade
ediyorlar. Sadece Restoran ve
Otelcilik sektoriindeki isverenler

U

4. ceyrek icin negatif istihdam
beklentisindeler. Bunun nedeni ise biyik
ihtimalle yilsonu mevsimsel talepteki
duststir” diye konustu.

Kiiresel istihdama genel baks
2011 4. ceyrek arastirmasi i¢in 23 Avrupa,
Ortadogu ve Afrika (EMEA) (ilkesinde
20.000'e yakin isverenle goriismeler
gerceklestirildi. Sonuglara gore, EMEA
Bolgesindeki Gortintimler G¢ ay 6ncesine
gore |3 (ilkede hiz keserken, gecen yila
kiyasla I'l Gilkede iyilesme gosteriyor.
Bolgedeki 23 tlkenin 18'inde ise alim
beklentileri agisindan olumlu istihdam
beklentileri 6ngoriiliirken, bolgedeki en
gliclt ise alim tahminleri Tarkiye,
Bulgaristan ve Norveg'teki isverenlerden
geldi. Yunanistan ve italya ise 6niimiizdeki

tc ay icin bolgedeki en zayif istihdam
gorinimd ile listede yer aliyor.

Diinyanin en biyiik 41 isgiicti pazarinda
65.000'in tzerindeki isveren ile
gorisilerek, isverenlerin Ekim- Aralik 201 |
dénemi arasindaki istihdam beklentilerini
o6lcmek amaciyla gerceklestirilen Manpower
istihdama Genel Bakis Arastirmasi'na gore
Brezilya, Tayvan, Hindistan ve Singapur'daki
isverenler kiresel olarak en yiiksek ise alim
beklentisine sahip tlkeler. Kiresel olarak
en zayif ve tek negatif istihdam beklentisini
dile getiren isverenler ise Yunanistan,
italya, Slovenya ve ispanya'dan.
Arastirmada, gecen ceyrege oranla 39
tlkenin ve bolgenin 2 I'inde goriintimler
zayiflarken, 36'sinda Net istihdam
Gortnimleri olumlu gidisini devam
ettiriyor.
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Yeni kanunlara hazir
firma sayisi diisuk oranda

TOBB, firmalarin Tiirk Ticaret Kanunu'yla devreye girecek yeni kurallara ne kadar

uyumlu oldugunu ve firmalarin nasil hazirlandigini olcti

Tarkiye Odalar ve Borsalar Birligi'nin
(TOBB) uluslararasi danismanlik sirketi
Deloitte ile birlikte sirketlerin Turk Ticaret
Kanunu'na ne kadar hazir olduklarini
gorebilmek icin yaptigi ankete gore, kiiresel
risklerin arttigi, déviz ve emtia fiyatlarinda
hizli ve 6ngorilemeyen dalgalanmalarin
yasandigi donemde Turk sirketlerinin yiizde
88'i olasi risklere karsi hazirliksiz giktr.
Sirketlerin yiizde 12'si sirketin gelismesini
ve devamini tehlikeye diistiren sebeplerin
erken teshisi, bunun icin gerekli dnlemler
ile carelerin uygulanmasi ve riskin
yonetilmesi amaciyla bir ekip kurdugunu
ifade ediyor. TOBB'un internet sitesinden
firmalarla yaptigr TTKMetre' isimli ankete
51 ilden bine yakin firma katildi. Katilan
firmalarin yiizde 80'i anket sorularinin
tamamini cevaplandirdi.

Sadece yiizde I15'e gecer not
TOBB'un “TTKMetre” anketinden ¢ikan bazi
sonuglar soyle:

Sirketlerin kurumsal yonetisim, seffaflik ve
uluslararasi standartlar getiren yeni Tiirk
Ticaret Kanunu'na uyum sirecinin basinda
oldugu gorltyor. Sirketlerin ylzde 14.8'i
gecer not alirken, ylizde 85.2'sinin yeni
kanuna hazir olmadigi ortaya ¢ikti.

10 Gzerinden 7 gecer not olarak baz
alindiginda mevcut sirketlerin
degerlendirme ortalamasi 4.38'de kaliyor.
Yeni Tiirk Ticaret Kanunu'na hazirlik
stirecine anonim sirketler limitedlere oranla
daha aktif goraliirken, 250 ve daha st
calisan sayisi olan sirketlerdeki hazirligin
genel ortalamanin cok dstiinde oldugu
dikkat cekiyor.

10'dan az calisani olan KOBI'lerde genel
ortalama 3 bandinda olurken, calisan sayisi
ve ciro agisindan biyik sirketlerde bu
oranin ortalama 6 baz puanda oldugu
gordliyor.

Risklere karst duyarsiz

Yeni Tirk Ticaret Kanunu her sermaye
sirketinin bir internet sitesi agmak, sirketin
internet sitesi mevcutsa bu sitenin belli bir
bolimind kanunda belirtilen asgari
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konularin yayimlanmasina ayirmak ve
elektronik dosyalari yedeklemeyi zorunlu
kiliyor. Anket sonuclari da sirketlerin
teknolojik altyapi acisindan diger tim
kriterlere gore daha hazirlikli oldugunu
gosteriyor. Ankete katilan sirketlerin ylizde
70'nin web sitesi bulunurken yine yiizde
70 gibi ylksek bir orani gerekli bilisim
glvenlik alt yapisinin mevcut oldugunu
ifade ediyor.

Teknolojiyi yakindan izleyen sirketlerin,
olasi ekonomik ve diger risklerin takibinde
ve 6nlem alinmasinda ise daha hantal
davrandiklari géze carpiyor. Sirketlerin
ylizde 88'i olasi ekonomik risklere karsi
herhangi bir hazirlik yapmiyor. Sirketlerin
yiizde 25'inde i¢ denetim birimi mevcut.

Patronlar sirketlerinde

borgclanmayt siirdiiriiyor

Yeni Tirk Ticaret Kanunu sirketlerde yaygin
olan 'Ortaklar cari hesabi' uygulamasini
kaldirarak, anonim ve limited ortakliklarda
pay sahibine ve ortaga sirkete borclanma
yasagini getiririyor. Anketi cevaplandiran
sirket yetkililerinin yizde 50'si sirket ana
sozlesmelerini yeni kanun ile uyumlu hale
getirmeleri gerektigini bildiklerini
vurgularken, yiizde 40 gibi bir oran
yonetici, ortak ve yakinlarinin sirkete
borclanmaya devam ettigini ifade ediyor.

Sirketlerin ytizde 20'si yoneticilerine
Gcret/huzur hakki/ikramiye/kar payi
seklinde yapilan 6demelere ana sézlesmede
veya genel kurul bilgilendirmelerinde yer
verirken, sirketlerin yiizde 15'inin genel
kurul yonergesi, ylizde 35'inin teskilat
yonetmeligi bulunuyor. Sirketlerin yiizde
55'i yillik faaliyet raporu hazirlarken, yiizde
35' | Mart 2013'e kadar bagimsiz denetgi
secimi igin hazirliklara baslamis durumda.

En hazirliklu iller Kocaeli ve
Izmir

TTKMetre' sonuglari sektorel olarak
kimya/plastik/kagit ve gida sanayilerinin, il

bazinda ise izmir ve Kocaeli'ndeki
sirketlerin yeni Tiirk Ticaret Kanunu'a daha
hazirlikl oldugunu gosteriyor. Yeni Tark
Ticaret kanunu 1/1/2013 tarihinden
itibaren gerek ticari defterlerin
tutulmasinda, gerek minferit ve konsolide
finansal tablolarinin diizenlenmesinde
Turkiye Muhasebe Standartlarinin
uygulanmasini zorunlu kiliyor. Ankete
katilan firmalarin ylizde 64 gibi yiiksek bir
orani bu konuda yukamlalikleri bildiklerini
belirtirken, ylizde 29'u Uluslararasi Finansal
Raporlama Standartlari'na (UFRS) asina
oldugunu bildiriyor. Sirketlerin yalnizca
ylzde 15'i yeni muhasebe sistemine uyum
icin kaynak ayiriyor veya ayirmayi planliyor.

Orta ve kiiciik boy isletmeler

TTK'da erteleme bekliyor
TOBB Baskani Rifat Hisarciklioglu, Deloitte
ile Turkiye genelinde 4 bini askin firmaya
egitim ve dicretsiz seminerler verdiklerini
belirterek, “Anket sonuclari sirketlerin yeni
kanuna uyum sirecinin hentz cok basinda
oldugunu gosteriyor. TOBB olarak yeni Tiirk
Ticaret Kanunu'nun bazi maddelerine
itirazimiz olsa da sirketlerimizin gelecegi
icin bu kanunun cok 6énemli oldugunu
distindiyoruz. Yeni déneme uyum
konusunda kamu dahil batiin kesimler
calismalarini hizlandirmali” dedi.
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Acisiyla tathisiyla baharat,
yarim asirdir Bagdat.

Ugruna nice savaslar yapilmis, onu ararken nice kitalar kesfedilmis, vakti
zamaninda bir kesesi bir gift elmas kiipe degerinde olan nimettir baharat.
Yemeklerin yenilebilir olmasiyla lezzetli olmasi arasindaki farkin bizzat
kendisidir. Doganin insana sevgi gosterisidir.

Tirkiye'nin tad), Tlirkiye'nin baharati Bagdat, yarim asirdir bu topraklarda
dogal sartlarda yetistiriliyor, Bagdat fabrikalarinda hijyenik kosullarda
biiylik bir titizlikle liretiliyor ve saglikli ambalajlarla sizlere sunuluyor.

Mutfaktaki bitiin emeklerinize ve sofradaki blitiin yel‘héklerinize‘ N
deger katmaya devam ediyor.

|
’

’
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Tepe Eylal rakamlarr aciklandi

Gecen aya gore TEPE'de toparlanma sinirli olurken, AB ile kiyaslandiginda ise
Tiirkiye perakende giiveninde rekor fark att1

Agustos'ta oldugu gibi TEPE, Eyliil'de de sifirin altinda
kaldr. Bir 6nceki aya gore sinirli bir toparlanma gézlenen
TEPE'de, gecen yila gore gerileme oldu. Tirkiye ile AB
arasindaki fark ilk kez TEPE lehine bu kadar acildi.

Ekim 2010'dan bu yana ilk kez Agustos'ta negatif deger
alan TEPE, Eyltl 201 I'de de sifirin altinda kalarak 1,3
degerini aldi. TEPE bir 6nceki aya gore 0,9 puan
yUkselirken, gecen yilin ayni dénemine gore ise 1,2 puan
distd.

Oniimiizdeki 3 aya iliskin beklentilerin denge degeri, Eyliil
201 I'de 5,5 oldu. Eyliil 201 I'de TEPE anketi
katiimcilarinin yiizde 46,3'U éniimiizdeki 3 ayda islerinde
iyilesme beklerken, islerinde kotiilesme bekleyenlerin orani
yiizde 22,1 diizeyinde oldu. Beklentilerde Eyliil 2010'a
gore 5,6 puanlik, Agustos 201 I'e gore ise 0,9 puanlik bir
artis oldu.

Anket katiimcilar arasinda islerinin gecen yilin ayni
donemine gore arttigini belirtenlerle azaldigini belirtenler
arasindaki fark, Eyliil 2010'a gore 5,8 puanlik ve Agustos
201 I'a gore ise 10,6 puanlik bir artis gosterdi.

AB-27 Perakende Giiven Endeksi, Eyltl 201 1'de -13,3
degerini aldi. Boylece AB-27'de gecen aya gore 2,4
puanlik, gectigimiz yilin ayni donemine gore 14,5 puanlik
bir diistis yasanmis oldu. TEPE'nin ilk uygulandigi Mayis
2008'den bu yana, AB-27 ile Tiirkiye arasindaki puan farki
ilk kez bu kadar yiikseldi ve Tiirkiye, AB'ye rekor fark atti.

Alt-sektorler itibariyle bakildiginda gecen yilin ayni
donemine gore, Eyltl 201 I'de birden fazla tirde @rin
satan bakkal, market ve biiyik magazalar sektorii en iyi
performansi sergiledi. Bu sektor(, yiyecek, icecek, titiin
Griinleri sektord takip etti. Tekstil, hazir giyim ve ayakkabi
sektorii ise gecen yila gore disiis gostererek ortalamaya
yakin bir deger aldi. Elektrikli ev aletleri, radyo ve
televizyonlar sektori, mobilya ve aydinlatma ekipmanlari
sektorii ve diger sektori ortalamadan disiik bir
performans sergileyerek gecen yila gore diisiis yasad.
Gegen yila gore en biyUk diists ise motorlu tasitlar
sektoriinde oldu.

TEPE anketine soru bazinda bakildiginda Eylil 2010'a gore,
gectigimiz 3 aya gore islerin durumu, gelecek yilki magaza
sayisi ve mevcut stok dizeyi disindaki tim beklenti ve
durumlarda artis yasandi. Agustos 201 I'e ve Eylil 2010'a
gore mevcut stok diizeyinin normale yaklastigr gorilda.
Gegen yila gore, 6nimiizdeki 3 aya iliskin satis
fiyatlarindaki ve tedarikgilerden siparislerdeki artis
beklentisi dikkat cekici oldu. islerin gecen yila gore
toparlanmasinda da artig yasand.
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Fehl 1. TEPE (Evil 2010 =Byl 2011)
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JUSUK ENERJI
UKSEK PERFORMANS

CAM KAP) vo CERCEVE SIETEMLERININ AVANTAJILARI

= 9,70' Varan Enerji Tasarrufu
Enenl tiketimini digtrerek, sofutma kabininin performansim da arttirmaktadr,

* Reyon Sojutma Kalitesi
Atk durumda Gngdrilen arzalann neredeyse hig yaganmamasin saflayacafindan seris
mialyetiarini bikylk oranda azallarak, rayon Gmind de uzatmakiadir

+ Maksimum Garsellik
Kolay hareket katnlyeh ve gik dizaym sayesinde ahgvertg cok daha rahal olmaktadir

+ Sergilenen Uriin Omril
Reyon kagaklannin kapal tituimas: e mafaza icarisindekd tazun rayan icefising girmesinl
engelieyarek hem hifyenik bir satrg atam olugturmakta hem de Oranfern c2l Gordndn saghikl bir
artamda konmmasim safdlamaktadir

teknodor | 2+ «z &

TSk [ A FAME STETRA www.teknodor.com
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Sektorde

yuzde 45

istihdam artisi

Kariyer.net verilerine gore ilk 9 ayda perakende sektorii istihdam rakamlarinda yizde
45 artis yasandi; en ¢ok talep marketler ve e-ticaretten geldi

Son yillarda yakaladigi biiyiime ve istihdam
rakamlari ile Ttrkiye ekonomisinin
lokomotifi konumuna yikselen perakende
sektord, bu performansini 201 1'in ilk 9
ayinda da sirdiirdd. Tarkiye'nin en biyik
insan kaynaklari platformu
Kariyer.net'inistihdam endeksi verilerine
gore yilin ilk 9 ayinda perakende
sektortinin istihdam rakamlarinda, gecen
yilin ayni dénemine gore yiizde 45
oraninda artis gortldd. Ayni donem
icerisinde Kariyer.net veritabaninda sektorle
ilgili toplam 10 bin yeni is ilan
yayinlanirken, yaklasik 25 bin kisiye yeni is
imkani dogdu. En cok istihdam artigi ise
marketler ve e-ticarette yaratildi

Market zinecirleri hizli
biiyiiyor

Kariyer.net Genel Miduri Yusuf Azoz,
perakende sektoriiniin istihdam haritasina
bakildiginda; son bir yillik donemde
ozellikle market perakendeciligi alaninda
istihdamin yogunlastigini soyledi. Azoz,
“Yilin ilk ticceyregindegiyim sektoriinden
gelen istihdam rakamlariyiizde 40'larda
seyrederken, marketlerin istihdam artis
oranlarinin yiizde 112 seviyelerine ulastig
gorltyor. Son birkag yildir 6zellikle
Anadolu'da zincir marketcilik anlayisinin
yayginlasmasi ve bu alanda bircok yeni
markanin ortaya ¢ikmasi, bu trendin baslica
nedenlerinden biri olarak gosteriliyor” dedi.

E-ticaret gelistikce istihdam
artiyor
internet ve perakendecilik sektérlerinin
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kesisim noktasinda yer alan
e-ticaretin ise son bir yilda
kazandigl ivme ile
istihdamda yizde 200'lere
varan bir artis sergilendigine
dikkat ceken Azoz,
“Internetten alisveris
yapilan sitelerin sayisindaki
artisin yani sira markalarin
da kendi driinleri icin
internette sanal magazalar
olusturmasi, 6nimiizdeki
donemlerde sektoriin
cehresini degistirecek onemli
gelismelerden biri olarak gortiltyor” dedi.

En biiyiik yatirim niifusu

yogun sehirlere

Perakende sektoriiniin en ¢ok gelistigi ve en
cok istihdam gerceklestirdigi sehirler, niifus
yogunluguna ve ekonomik gelismislik
dizeyine bagli olarak siralaniyor. 201 |
icinde perakendede en cok eleman aranan
sehirlerin basinda Istanbul gelirken, bu ili
sirastyla Ankara, izmir, Bursa, Antalya,
Adana, Mersin, Gaziantep ve Konya takip
ediyor. Sektorden gelen istihdam rakamlari,
perakende yatirimlarinin hizli bir sekilde
istihdama yansidigina ve bu o6zelligiyle de
sehirlerin ekonomilerinde 6nemli bir
canlanma sagladigina isaret ediyor.

Lise mezunlarwna talep fazla
Yusuf Azoz, perakende sektoriiniin
istihdam acisindan en dnemli 6zelliklerinde
birinin de neredeyse her yas ve her egitim
dizeyinden kisiye is imkani sunmasi
oldugunu soyledi. Azoz,
“Bu yoniyle perakende,
lise mezunlari icin ok
onemli bir kariyer alani
olarak 6ne ¢ikiyor” diye
konustu. Kariyer.net'te
perakende sektorii icin
yayinlanan is ilanlarinda
egitim kriterlerine
bakildigina, lise
mezunlarina gelen is

talep orani ylizde 40 iken, Gniversite
mezunlarr icin bu oran yiizde 30'larda
seyrediyor.

Part time calisma imkant
Perakende, diger sektorlere gore daha farkli
ozellikteki kitlelere daha farkh calisma
kosullariyla is firsatlar sunuyor. Ogrenci
ve ev kadinlarinin dapart-time calisma
firsati yakalayabildigi sektorde, lise
mezunlari yetenekleri dogrultusunda cok
kisa bir siire zarfinda yonetici konumuna
ylkselebiliyor. Sektor bu ozelligiyle
tilkemizde istihdamin artmasinda biyiik rol
oynuyor.

En ¢ok satis elemant arantyor
Perakende, satisa dayali dogasi geregi en
cok magaza satis elemant istihdam ediyor.
Sektorde en cok talep edilen ilk 10
pozisyon satis temsilcisi, magaza midurd,
magaza satis danismani, kasiyer, muhasebe
elemani, depo elemant, iK uzmani ve reyon
elemani olarak siralantyor.

Kurumsallagma hizlantyor
Magazada gorev yapan personelin disinda
iK uzmanlarr icin de biyiik talep olmasi,
sektoriin kurumsallasma yolunda hizla
ilerledigini gosteriyor. Sektoriin is yapis
sekillerini teknolojiyle entegre etme cabasi
dogrultusunda da kurumsal yazilimlara
bagli olarak kaynak yonetimini yapan
“merchandiser” pozisyonuna ve
bilisimcilere talebin arttigi goriliyor.
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Oyuncak pazarinin potansiyeli yiksek

Tiirkiye Oyuncakgilar Dernegi, 21 milyon ¢ocuga hizmet veren ancak ol¢iilebilirlik
sikintis1 ceken oyuncak sektoriiyle ilgili ilk defa rakam acgiklad1

Tirkiye Oyuncakgilar Dernegi verilerine
gore Turkiye'deki cocuk basina diisen yillik
oyuncak tiketimi yillik 150 dolar seviyesine
ulasti. 0-12 yas grubu 21 milyon ¢ocugun
bulundugu Tiirkiye'de oyuncak sektorii ciro
bazinda son 5 yilda yaklasik 20 kat
biiyiidii. Ote yandan Tiirkiye Oyuncakgilar
Dernegi Yonetim Kurulu Uyesi Adil
Ozyigit, bu verinin yaniltici olabilecegini
cinkid 5 yil 6ncesine kadar sektorde
dizgiin bir orgiitlenme olmadigi igin veri
tutulamadigini belirtti. Ozyigit, “Oyuncak

sektoriinde oniimizdeki 5 yil icerisinde bu
rakamin 300-350 dolari bulacagini tahmin
ediyoruz. Oyuncak, 21 milyon cocugun
yasadigi tlkemizde cok 6nemli bir pazar...
Oyuncak, gelecegimiz olan yarinlarimiz
cocuklarin iyi yetismesi icin cok 6nemli."

“Kacak oyuncaklar riskli”
Tarkiye'ye halen kagak oyuncaklarin
girdigini, bunlarin da ¢ocuklarin saglhgini
tehdit ettigini ifade eden Ozyigit soyle

konustu:

"Kagak Griindin yani sira standart disi
tretim Glkemizde maalesef hala var. Ama
bunlari nasil ayirabiliriz dersek maddelerini
nasil bilmedigimiz yerden almiyorsak,
cocuklarimizin saghgini birebir etkileyen
materyalleri de bilmedigimiz yerlerden
almamak lazim. Oyuncak zincirleri ve zincir
marketlerde CE belgeli Girtinler satiliyor.
Pazardan ve isportadan kesinlikle oyuncak
alinmamali ve organize perakendeciler
tercih edilmelidir”.

Calisanlarin servis halleri

Yenibiris.com c¢alisanlara servislerde neler yasandigini sordu ve ilging cevaplarla

kargilast1

Yenibiris.com biyiiksehirlerde calisanlarin
isten sonra en ¢ok vakit gecirdikleri yer
olan servis kullanimi ve yasanan sorunlar
konusunda calisanlarin gorislerine
basvurdu. Ankete gore calisanlarin yiizde
35'iise servisle gidip geliyor. Servis
kullanan calisanlarin yiizde 25'i
konusmayi istemedigini ve camdan
disariyi seyrettigini soyledi. Yizde 22'si
uyuyorum veya uyukluyorum derken,
yiizde 23'G mizik dinliyorum dedi.
Arkadaslarla sohbet ediyoruz cevabini
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ylzde 10 verirken, laptop ile calisiyorum
ylzde 3, telefonla konusuyorum yiizde 2
oraninda cevaplandi.

Calisant en cok ne rahatsiz

ediyor?

Uzun sireler birlikte vakit gecirilen sosyal
paylasim alanlari olan servislerde zaman
zaman sorunlar yasandigi da oluyor. Yol
boyunca calisanlari en cok rahatsiz eden
konular arasinda ter kokusu, soforiin araci

kotd kullanmasi, yiiksek sesle konusma,
sigara kokusu basta geliyor. Serviste en cok
tartisma yaratan konularda yol glizergahi
yiizde 23, soforiin hareketleri ve araba
kullanma tarzi ylizde 21, kim 6nce
birakilacak veya alinacak anlasmazhig
ylzde 18, servisin gecikmesi ylizde 12,
calisanin servise gecikmesi yiizde 7,
koltugun arkadakine dogru yatirilmasi
ylizde 7, yiiksek sesli konusma ve glilme
ylizde 7 oraninda cevapland.
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Barilla Lezzetleri Yeni Ambalajinda

Yenilik¢i ve farkli Griinleri ile Tirkiye'de makarna algisini degistiren Barilla yepyeni
kutular ile raflardaki yerini aldi. Stirdiirlilebilir bir gelecek icin gelistirilen gevreci
yeni kutular ayni zamanda makarnaseverlere kullanim kolayligi saglayacak sekilde
tasarland.

Lider makarna markasi Barilla, Dunya'nin strduirebilirligi igin attigi adimlara bir
yenisini ekleyerek “geri déntstimde verimliligi yiksek” yeni kutularinin kullanimina
basladi. Bu gergevede o6n yiizdeki pencere kaldinlirken &zel olarak tasarlanan yeni
kutularin agma-kapama kilidi makarnaseverlerin rahat ve kolay kullanimina elverigli
hale getirildi.

Yine bildigimiz ve guvendigimiz Barilla lezzetleri bizlerle...
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Ekipman diinyasinda
ilklerin oncis

35 yil 6nce, heniiz Turkiye'de organize gida perakendeciligi yok denecek
seviyedeyken kurulan Ucge, magaza ekipmanlar: sektoriinde tesis, ihracat, yeni tiriin
ve lojistik gibi alanlarda ilkleri gerceklestirdi

Bursa merkezli Ucge, perakendenin
degisiminde 6nemli rol Gistlenen, basaril
yerli firmalar arasinda yer aliyor. 24 tlkede
25 distribtord olan firma, yilda 20 bin
ton celik, 42 bin tabaka ahsap hammadde
isliyor. Diinyanin dort bir yaninda dev
projeler yirtiyor.

Ucge Sirketler Grubu, Ucge Magaza
Ekipmanlari, Ucge Depo Raf Sistemleri, Ucge
Elektronik ve PEBEV'den olusuyor. Magaza
Ekipmanlari; Hipermarket, cash and carry,
discount market, departman store ve butik
magazalari, yapi marketler, elektronik
marketler, petroshoplar, miizik ve kirtasiye
magazalari, zlicaciye, ev tekstili ve eczane
donanimlari dretip pazarlama ve satigini
gerceklestiriyor. Ucge Depo Raf Sistemleri;
Otomatik depo raf sistemleri de dahil olmak
lzere, perakende ve sanayiye yonelik agir
yiik-hafif yiik raf sistemleri tiretiyor. Ucge
Elektronik; market otomasyonlari konusunda
anahtar teslim hizmet veriyor. PEBEV
(Perakende Bilgi Evi) ise perakendeye yonelik
yayinlari ile sektore bilgi kaynagi oluyor.

201 | yilinda dokuz aylik hedef cirolarinin
yiizde |5iizerine ciktiklarini belirten Ucge
Pazarlama Satis Yénetmeni ve icra Kurulu
Uyesi Esra Giiven Altinkaya, talebe
yetismek icin tam kapasite calisip vardiya
sayisini artirdiklarini séyliyor. Ucge,
birazdan ayrintilarini okuyacaginiz tizere
www.eurometall.com.tr sitesiyle ekipman
sektorl adina oldukca ilging ve yenilikci bir
projeyi de bu yil hayata gegirdi.

Ucge Pazarlama Satis Yonetmeni ve icra
Kurulu Uyesi Esra Giiven Altinkaya ile hem
firmanin hem sektoriin diinden bugtine
gelisimini konustuk

Ucge Magaza Ekipmanlari'nin faaliyet
gosterdigi alanlari, Griin yelpazesinde
neler oldugunu ve iretim tesisleriyle
ilgili ayrintilari bize anlatir misiniz?
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Ucge, 35 yillik deneyimi ile perakende
sektoriiniin diinyadaki en biyiik
tedarikcilerinden biri. Bursa' da kurulu 5
ayri fabrikasinda 70 bin metrekare Gretim
alani bulunan Ucge, diinyanin 67 iilkesine
ihracat yapiyor. 24 ilkede 25 distribiitora
olan Ugge, tiriin cesidine yonelik 6zel
tretimleri ile hipermarket, yapt market,
butik, elektronik market, eczane, ziiccaciye
ve sanayinin diger farkli kollarindaki pek cok
satis alani icin magaza ekipmanlari ve depo
raf sistemleri Gretiyor. Organize Sanayi
Bolgesi'ndeki ana fabrikasinda yalin tretim
sistemine gére iiretim yapan Ucge, yilda 20
bin ton celik, 42 bin tabaka ahsap
hammaddesi isleme kapasitesine sahip.
Ucge, son yillarda ahsap fabrikasinda 5
eksenli makine yatirimi, lake boya
otomasyonu, biikme merkezi yatirimi gibi
ileri teknoloji yatirimlari ile hizini ve
kalitesini arttiriyor. Kendi iretimi olan tam
otomatik boya hatti, dakikada 8 raf
tretebilen roll form hatti, ileri teknoloji
Griin makinelerle calisan tel bolimii ve
hammaddeyi istenilen olcllere getiren celik
merkezi Ucge'nin giiclii yonlerini
olusturuyor. Ucge ayrica, yiizde yiiz yerli
Gretimi ile diinyanin lider markalari ile
yaristyor. Tirkiye'de magaza ekipmanlari
alaninda makine parki ve kapali alan olarak
acik ara pazar lideri olan Ucge, (iretiminin

Esra Giiven Altinkaya

ylzde 30'dan fazlasini ihrag ediyor.

2011 yili Ugge acisindan nasil gecti?
Yilin basinda belirlediginiz hedeflerle
karsilastirdiginizda bugiin nasil bir
noktadasiniz?

Perakende sektorii cok hizli bir sektor. Bu
yil Tiirkiye'de sektérel anlamda buyiik bir
hareketlilik yasaniyor. Global krizin etkisi ile
bir siire yatinm kararlarini yavaslatan ya da
askiya alan perakendeciler projelerini
gerceklestirmek icin 201 1'i secince sektor
can suyunu buldu. Butikten, hipermarkete,
elektronik magazaciliktan yapr market ve
depo raf sistemlerine kadar perakendenin
her alanina hizmet veren sektoriin en
biiyiik tedarikgilerinden Ucge' de bu
hareketlilikten payini aliyor. Teknolojinin de
hizli gelisimi ile baglantili olarak alisveris
merkezi insaatlari da hizla ytkseliyor. Bu
durum Ucge'yi de hizlandird. Bu yil icin
planladigimiz Gretim kapasitesinin tizerine
ciktik. Vardiya sayimizi arttirdik. 201 |
dokuz aylik hedef ciromuzun ylzde 15
lizerindeyiz. Pazarlama satis olarak iyi etiid
yaparak, tretim, satis ve montaj
birimleriyle ortak hareket ederek bu hiza
sorunsuz bir sekilde uyum sagliyoruz. 35
yillik tecriibemiz ve esnek Gretim
anlayisimizla yeni gelismelere karsi
hazirliklyiz.

Genel bir degerlendirme
yaptiginizda, son donemde
Tiirkiye'de ekipman sektoriiniin
gelisimini nasil goriiyorsunuz?
Yurt disi ile kiyasladiginizda yerli
ekipman firmalari sizce hangi
konumda?

Ekipman sektord, cok hizliilerleyen
perakende sektori ile paralel gelisme
gosteriyor. Tirkiye'deki ekipman
firmalari yurt disindaki meslektaslari ile
yaristyor. Pek cok noktada oncii
oldugumuzu bile soyleyebiliriz.
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Gegmisin tecriibesi ile ileri teknolojiyi
birlestiren, inovasyona énem veren firmalar
sektorin ekipman trendlerini belirlemeye ve
sektoriin gelecegine yon vermeye devam
edecektir.

Tiirkiye Perakendeciler Federasyonu
tyesi yerel zincirler portfoyiintizde
nasil bir agirliga sahip? Yerel
zincirlere olan bakisiniz ve onlarla
calismalariniz hakkinda bilgi verir

Perakende sektdriine 35 yuldur tirtin ve hizmet
sunan diinyanin saylt tireticilerinden Ucge
sirketler grubunun en yeni sirketi olma
ozelligini tastyan Eurometall, Agustos 201 |
itibariyle hizmet vermeye basladt. Basta
perakendeciler olmak tizere hizmet sektériinde
faaliyet gdsteren ok cesitli meslek gruplarinin
7/24 alisveris yapacagt, "perakendenin mega
marketi" www.eurometall.com.tr kalite ve
ekonomiyi birlikte sunuyor. Profesyonel bir
ekip ile Tiirkiye' nin her noktasina satis ve
servis hizmeti veren bir yaptlanmaya sahip
olan Eurometall kapsamlt online alisverisin
yant stra perakende diinyasinda ¢ok ses
getirmesi beklenen yeni uygulamalar tizerinde
calistyor. Bu kapsamda Eurometall'in
profesyonel ekibi diinyay! dolasarak fayda-
fiyat dengesini yakalayan tirtinleri tespit etti
ve bazt tirtinler icin 6zel liretim asamasina
gecildi. Market, bakkal, biife, lokanta, otel
gibi cok cesitli hizmet sektérii yatirimlart icin
de yeni ve inovatif tiriinler sunuyor. Online
alisveris ile zamandan ve fiyattan
kazandiran www.eurometall.com.tr genis
vade secenekleri ile de miisterilerine dzel
ddeme kolayliklart sunuyor. Uygun fiyatt
yakalarken kaliteden taviz verilmiyor hatta
bu konuda sektorde olmayan bir uygulama
ile perakendeciler garanti siiresi 10 yilt bulan
trtinlerle tanusturiltyor.

misiniz?

Tarkiye ve Diinya'nin 6nemli
perakendecileri ile calisiyoruz.
Galistigimiz firma cesitliligi gercekten
cok fazla. Hipermarket-Stipermarket,
discount magazalar, butik magazalar,
elektronik magazalar ve yapi market
grubunda da hem Tarkiye'nin hem
diinyanin 6nde gelen markalari ile
calisiyoruz. Ulusal yada uluslar arasi
arenada yerini saglamlastirmak
isteyen yerel zincirler, diinya devi
perakendeciler gibi magaza
ekipmanlari ve depo raf sistemleri
konusunda kalite ve verimlilik esasini
baz almaya basladilar. Ulusal ve
uluslarasi firmalarin arti 6zelliklerini
kendi konseptlerine entegre etme
gayretindeler ve bu konuda da
oldukca basarililar. Bu konuda
perakende devleriyle uzun siiredir
isbirligi yapan Ucge' nin tecriibesi
yerel zincirlere de isik tutuyor,
firmalarin en yakin ¢oziim ortagi
oluyor.

Yerel zincirler ve genel olarak
Tirkiye'de gida
perakendeciliginin gelecegine
dair 6ngoriileriniz nelerdir?
Tarkiye perakende sektorii cok hizl
biyiiyor. Deloitte'un "Perakende
Sektorii Degerlendirmesi "raporuna
gore pazar 2010'da 187 milyar
dolara ulasti ve pazardan en biyiik
payi 96 milyar dolarla gida aldi. Buna
ilaveten, Ttrkiye perakende
sektoriintin bayakliginiin 2014'de

250 milyar dolara ulasacagi tahmin
ediliyor. Bu hizli biiyiime ile cazip hale
gelen Turkiye pazari uluslar arasi perakende
devleri tarafindan yakin markaja alindi.
Neredeyse biitiin biiylk perakende
zincirleri Tirkiye'de yatirm yapma ya da
mevcut yatirimlarini genisletme planlari
yapiyor. Sektorde yasanacak birlesme ve
satin almalarla da sektorde hareketlilik
artacaktir. Perakende devlerinin Tirkiye' de
artan yatinmlariyla, yerel zincirlerin de atak
yapacagini ve perakende pazarinda
rekabetin oldukca artacagi gortisiindeyim.
Bu rekabet ortaminda yerel zincirlerin
markalarini giiclendirmeleri, optimum
maliyetle maximum verimlilik saglayacak
yontemleri uygulamalari, tedarikgi
firmalarin standartlarina dikkat etmeleri,
hiz, kalite ve inovasyona énem vermeleri
gerektigini vurgulamak isterim.
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Besinler, System AE4020 ile daha saglikli

Bidonss, firinlarda ve pastanelerde yasanan yer
sorununu System AE4020 serisi ile ¢cozecek

Farkli sektorlerin ekipman ihtiyacina cevap veren Bidonss, firinlarda ve pastanelerde
agikta teshir edilen besinleri tozdan korumak ve havayla temas sonucunda
bayatlamalarini 6nlemek amaciyla yeni bir trtin gelistirdi. System AE4020 serisi Girtinler
sayesinde besinler daha saglikli kosullarda saklaniyor olacak. Ayrica, seffaf tasarimi
sayesinde de musteriler, satin almak istedigi GriinG rahatlikla gorebilecek.

System AE4020 serisi unlu mamul dolaplarr Gi¢ ayri tasarima sahip. Farklr yiikseklik ve
derinligi bulunan Grinler, askili kapagi sayesinde rahat kullanim olanagi sunuyor.

HP’den cevreci teknoloji

HP'nin 53 tlkede uyguladigi, 'Gezegen Ortaklig:
Programi' ile daha az plastik tiiketimine
Turkiye'de de Onciiliik ediyor

HP Baski ve Gortinttileme Grubu, 2008 yilinda, Tirkiye'nin de dahil oldugu
“Gezegen Ortakligi” programi sayesinde, HP marka kartus ve donanim
drtinleri icin iicretsiz geri déniisiim hizmeti sunmaya basladi. Ulkemizde
200'tn tzerinde sirketin katildigi bu program ile, HP kartuslari geri
doéndsturilebiliyor. Bu program kapsaminda 1991 yilindan bu yana, kiresel
olarak 453.592 ton ile 500 milyondan fazla kartusu geri donistiiren HP Baski
ve Gorlintleme Grubu, 2011 yilinda, triinlerinin enerji tiiketimi ve buna bagli
sera gazl emisyonlarini, 2005 yilina gore yiizde 40 azaltmayi hedefliyor.
Dénemsel kampanyalarla da cevreye olan katkilarini artirmayi hedefleyen HP
Baski ve Gortintiileme Teknolojileri, kullanicilarin begenisine sundugu drtinlerle
de cevreci anlayisini 6n plana cikariyor.

Kiicik dev oyuna giriyor

M3 Mobile ailesinin en geng ve en kiiciik modeli M3
Smart artik Tiirkiye pazarinda. Tiirkiye dagiticist
Perkon tarafindan lanse edilen M3 Smart, kiiciik ve
ergonomik yapisi ile dikkat ¢ekiyor

Bugiine kadar alisilagelmis standartlarin disinda bir yapiya sahip olan M3 Smart, agirlikli
olarak perakende sektoriinti hedefliyor. Stok giris-cikis, sayim gibi operasyonlar igin son
derece uygundur.

2.8 “ renkli, dokunmatik ekrani, Windows Mobile 6.5 ya da Windows CE.6.0 isletim
sistemi, 256 MB RAM, 512 MB Flash bellek, HSDPA,EDGE,GPRS,GSM,3G, IP 54 cevresel
koruma fakt6ri,2.200 mA/h pil, alfa numerik ya da QWERTY tus takimive 1D /2D
barkod okuma secenegi sunmaktadir. Masa Usti sarj ve PC baglanti Gnitesi, enerji
adaptori, yedek pili ve PC baglanti kablosu ile birlikte satilan iriin avantaj
saglamaktadir.
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keyifli alisveris ortamlari yaratlycmz_._..

1969'dan beri

Kuruldugumuz 1969 yilindan giintimiize, gelisen Tiirkiye'nin aynasi olan l
perakende sektorii ile biiylimeye devam ettik. 40 yili asan birikim ve tecriibemizi,
cagdas tasanm Urlinii raf sistemleri ve perakende ekipmanlarina doniistlrdik.

HMY Group'un Dogu Avrupa, Rusya, Tiirki Cumhuriyetler ve Ortadogu
uretim tissii olarak, 20.000 metrekareyi asan modern tretim tesislerimizde
Tiirkiye ihracatina ve isdihdamina katki saglamaya devam ediyoruz.

] TEKNOGON ( @]

el LMY Grou www,teknngun com
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Perakendeciler aga takildi

Geleneksel medya diye tanimladigimiz televizyon, radyo ve yazili basinin yerini
internet, cep telefonlar1 ve sosyal medya aliyor. Sosyal medyay1 dogru yéneten
markalarin, satislarina ciddi anlamda katk: sagladigi goriiliiyor. Gelecek agisindan
potansiyeli ¢cok yiiksek bir pazarlama mecrasi olan sosyal medya, son yillarda
perakende sektorii tarafindan da kesfedilmeye basladu...

Sosyal medyanin etkinligini bu kadar
artirdigr bir donemde perakendecilerin de
buna kayitsiz kalmasi dustinilemez.
Nielsen'in son acikladigi verilere gore
ABD'de sosyal aglar ve bloglarda vakit
geciren internet kullanicilari Amerikan
nifusunun yaklasik yiizde 80'ine tekabiil
ediyor. Ozellikle tiiketicilerin gozle goriiliir
sekilde internet (izerinden satin alma
kararlari sosyal ag ve bloglarin giderek
blyimesini sagliyor. Mesela (¢ veya daha
fazla dijital cihaz kullananlarin yiizde 60'
urtin ahmlarr icin belirli bir marka ya da
perakendecilerin sosyal ag sayfalar
lzerinden arastirma yapiyor. Bu tiketicilerin
yiizde 48'i ise Facebook ya da Twitter'da
paylasilan firsatlara cevap veriyor.
Shop.org, comScore ve Social Shopping'in
birlikte ylrattagi 201 | Sosyal Ticaret
Arastirmasina gore ise tiiketiciler markalarla
cesitli sosyal aglar Gizerinden etkilesimde
bulunma konusunda cok istekliler. 201 |
senesinin Nisan ayinda sosyal medya
kullanicisi 1787 kisi ile yapilan ¢alisma
neticesinde ortaya cikan tabloda markalarin
tuketicilerle iligkileri gelistirme konusunda
sinirsiz imkanlara sahip olduklari goriliyor.

Arastirmaya katilanlarin ylizde 42'si bir

markayi/perakendeciyi Facebook, Twitter
ve/ya markanin blogu izerinden takip
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ettigini bildirmis. Tiiketicilerin takip ettikleri
marka sayisina baktigimiz zaman bir kisinin
ortalama alti degisik markay takip ettigini
soyleyebiliriz. Markalarin takip edilme
nedenleri soruldugunda, marka ile ilgili bir
firsattan haberdar olmak yiizde 58 ile birinci
sirada, marka hakkinda strekli bilgi sahibi
olmak ylizde 49 ile ikinci sirada ve markanin
etkinlikleri ve yarismalarindan haberdar
olmak da ylizde 39 ile son sirada yer aliyor.

Arastirmaya katilan Facebook

kullanicilarinin yiizde 56'si bir Facebook

paylasimi tizerinden, Twitter kullanicilarinin

da yiizde 67'si bir tweet (izerinden

markanin sitesine gittiklerini bildirmisler.

Sosyal aglar Gzerinden alisveris yapma
konusunda da istekli olan
katilimcilarin yiizde 35'i Facebook
tzerinden, ylizde 32'si de Twitter
tzerinden alisveris yapma konusunda
istekli olduklarini soylemisler.

Sosyal aglara baglanmak igin akill
telefon kullanmayr secen tiketiciler
dizenli bir sekilde telefonlarini bu
dogrultuda kullaniyorlar. Arastirmaya
katilan Twitter kullanicilarinin yizde
42'si ve Facebook kullanicilarinin
ylizde 34'l giinde en az bir kere
telefonlari Gizerinden sosyal ag
hesaplarini kontrol ettiklerini
sOylemigler. 2011 Sosyal Ticaret

Arastirmasina katilanlarin yiizde 32'si her
glin Youtube'dan en az bir video
seyrettiklerini belirtmigler.

Kisilerin markalara olan

aidiyetini arturtyor

Sosyal medya kullanan kisilerin yiizde 50'si
markalar ile etkilesime geciyor. Sosyal
medya kullanan kisilerin ylizde 61'i
calistiklar sirketten gurur duyuyor, ylzde
19'u sosyal medyada sirketleri ile ilgili
konusuyor.

Sosyal medyanin alisverisi tetikledigi gercegi
de artik yadsinamaz hale geldi. Ornegin
arastirma firmasi Chadwick Martin Bailey ve
Constant Contact'in yaptigi arastirma,
Twitter'in markalar igin ne kadar etkin bir
iletisim aract oldugunu bir kez daha gozler
online seriyor.

Arastirmaya 1,491 Amerikan vatandasi
katilmis. 18 ve yas iizerinde olan bu
katilimcilarin yiizde 60't bir markayi
Twitter'da takip etmeye basladiktan sonra, o
markayi cevrelerindekilere tavsiye etme
oraninin arttigini soylerken, ylizde 50'si o
markanin Griinlerini daha fazla satin
aldiklarini dile getirmisler.

Arastirma, markalarin tahmin edilenden
daha az takip edildigini gosteriyor.
Katilimcilarin sadece yiizde 2 1'i Twitter'da
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bir markay! takip ettiklerini sdylemisler. Bu
grubun yiizde 79'unun takip ettigi marka
sayisi ise 10'dan az.

Peki 'unfollow' oranlari ne durumda?
Katilimcilarin ytizde 75'i daha énce hic bir
markay1 takip etmeyi birakmadiklarini dile
getirmisler.

Bir markayi neden takip ettikleri
soruldugunda katilimcilarin yiizde 64'i o
markayi masterisi olduklari icin takip
ettiklerini aciklamis. ikinci en popiiler cevap
ylzde 61 ile 'marka ile ilgili bilgileri ilk
ogrenen olma istegi' olurken, yiizde 48'lik
kisim indirim ve promosyonlardan
faydalanmak icin markalari takip ettiklerini
dile getirmisler.

Peki takipcilerin markalar ile iletisimi nasil?
Katilimcilarin yiizde 84'a takip ettikleri
markalarin tweetlerini okuduklari, yiizde 23
ise Twitter'da o marka hakkinda
konustuklarini agiklamislar.

Avrupalilar'in yizde 98'i sosyal medyanin
varligindan haberdar ve yiizde 73'iniin en
az bir Sosyal Medya hesabi var. internet
kullanan kisilerin yiizde 65'i sadece
Facebook kullanirken, yiizde 19'u Facebook
ve Twitter' birlikte kullaniyor, yiizde 2'si ise
sadece Twitter kullaniyor. Yiizde 13 ise
herhangi bir Sosyal Medya hesabina tye
olmak istemiyor.

Sirketlerin yiizde 33'li isyerinde sosyal
aglara girilmesine izin vermiyor. Kisiler
mobil telefonlarina ortalama olarak 25 adet
uygulama yikltyorlar ve bunlarin
maksimum 12'sini kullantyorlar.

Sosyal medya internet (izerinde pornografiyi
gecerek birinci siradaki yerini almistir.

2008 yilinda kisilerin Sosyal medya
profillerini dikkate alarak ise alim olarak
kullanan sirketlerin orani yiizde 34'ten

201 I'de bu oran yiizde 56 olmustur.

ilging bir bilgi daha... ABD'de gecen yil
evlenen ciftlerin 8'de biri sosyal medya
sayesinde tanismistir.

ABD'deki yiiksek tirajli gazeteler tiraj
distkligu yasiyor ciinki artik haber
kullanicilara ulasiyor. Wikipedia'ya saatte
156,23 madde ekleniyor, ve yapilan bir
arastirmaya gore Wikipedia'da bulunan
makaleler Anabritanica'da bulunan
makalelerden daha cok.

Sosyal medya Uzerindeki basaril sirketler,

once tiiketiciyi dinliyorlar sonra satis
yapiyorlar.

Sosyal medyada en ¢ok takip

edilen markalar

Sosyal medya, tiim diinyada oldugu gibi
tilkemizde de glinliik hayatin vazgecilmez
unsurlari arasinda yerini aldi. Facebook,
Twitter, Youtube ve sozliikler basta olmak
tizere pek cok sosyal paylasim aginda
milyonlarca tye, glindemi, hayati, kisisel
hikayeleri, markalari; kisaca her seyi
konusuyor. Bu yeni ve 6zglr mecrada
tamamen savunmasiz kalan sirketler ise
yeni iletisim stratejileriyle, markalarini en iyi
sekilde yonetmenin yollarini arryor. Peki,
sosyal medyanin en popiiler markalari
hangileri?

Medya Takip Merkezi (MTM), gazete, dergi,
TV kanali gibi geleneksel mecralarda ytksek
yansima bulan 50 markayi 6lci alarak, bu
markalarin sosyal medyada ne kadar
konusuldugunu élcimledi. 19-24 Eylul
2011 tarihlerini kapsayan arastirma
raporuna gore, sosyal medyada hakkinda en
cok fisiltr tespit edilen marka, Turkcell.
Ozellikle Twitter'da hakkinda sikca
yorum/ileti yazilan markanin, en ¢ok
konusuldugu diger platformlar ise sirasiyla
Facebook, Eksisozlik ve Friendfeed oldu.

Sosyal medyada en cok konusulan ikinci
marka ise Iphone. Ozellikle Facebook
kullanicilari tarafindan sikca yorumlanan
Iphone'nun, en cok ilgi gordiga diger
platformlar ise sirasiyla Twitter ve
Friendfeed oldu.

Sosyal medyanin en popiiler G¢tinci
markasi, BMW. Facebook'ta hakkinda 874
mesaj/ileti yazilan BMW, ayni zamanda tiim
markalar arasinda, Facebook'ta hakkinda en
cok konusulan marka olmasiyla da dikkatleri
lizerine cekti.

Sosyal medyada en cok yer alan diger
markalar ise sirasiyla Avea, Ford, HP. Apple,
Honda, Tiirk Telekom, Audi, Renault,
Vodafone, Sony, Samsung ve Nokia oldular.

Medya Takip Merkezi'nin ayni raporuna
gore, Twitter kullanicilari arasinda, popiler
markalarin ilk Gicti telekom sektoriinden
cikti. 928 mesaj ile Turkcell ilk sirada yer
alirken, onu 665 mesaj ile Avea ikinci ve
574 mesaj ile Ttrk Telekom Gciinci sirada
takip etti. Gida sektoriiniin (inli markasi
Ulker, twitter'in hakkinda en fazla
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konusulani olurken; cep telefonu ve
bilgisayar markalari da, sosyal medya
sakinleri tarafindan ytksek ilgi gordi. ..

Tarkiye'nin en cok kullanilan sosyal
paylasim agi olan Facebook'ta en cok hangi
markanin konusuldugunu da inceleyen
MTM' nin raporuna gore, ilk siraya 874
ileti/mesaj ile BMW yerlesti. Onu 743
mesaj ile Turkcell, 680 mesaj ile Iphone ve
327 mesaj ile Honda takip ettiler.

Ayni arastirma raporuna gore, Eksisozlik'te
hakkinda en cok ileti/yorum yazilan marka,
140 ileti ile Iphone olurken, onu ikinci
sirada 130 ileti ile Digiturk ve 105 ileti ile
Apple izlediler.

Facebook

Facebook'un toplamda 800
milyona yakin kullanicisi
var ve toplam nifusa
baktigimizda bu 25
Avusturalya niifusu
anlamina geliyor. Kisiler glinde ortalama 37
dakikalarini Facebook'ta harciyor.

Turkiye Facebook'u diinyada en ¢ok kullanan
4'tincl dlke. Tarkiye'deki 30 milyon
Facebook kullanicisinin yiizde 63'tinii
erkekler yiizde 37'sini ise kadinlar
olusturuyor. 18-24 yas arasi kitle Tiirkiye'de
Facebook'u agirlikli olarak kullaniyor.
Turkiye'de her kullanicinin ortalama 130-
140 arkadasi var.

200 milyondan fazla kullanici mobil
telefonlari izerinden Facebook'a ulastyor.
Ayda 250 milyondan fazla kullanic
Facebook Connect kullaniyor. Her 60
saniyede 695 binden fazla Facebook statiist
glincelleniyor, 80 bine yakin icerik giriliyor
ve 510 binden fazla yorum atiliyor.
Ortalama bir kullanici ayda 4-5 sayfa
begeniyor. En ¢ok begenilen inlii Eminem
48 milyona yakin fani var, en cok begenilen
marka Coca-Cola 35 milyona yakin fani var.

Socialbakers'a kayitli Trkiye'de 571 tane
Facebook sayfasi var bu konuda diinyada
Turkiye'de lider durumda. Facebook
tizerinden giinde 1,5 milyondan fazla
baglanti paylasiliyor ve bu da biitiin sosyal
aglari icine aldigini gosteriyor.
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Twitter''in 200 milyona
yakin kullanicisi var.
Kisiler ginde ortalama 23
dakikalarini Twitter'da
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harcryorlar. Kisilerin ortalama Twitter'da 59
takipgisi var. Bu kullanicilarin ylizde 54'a
kadin ylzde 46'si erkek... 30-49 yas arasi
Twitter kullanimi agirlikli olarak gozikiyor.

Tarkiye internet kullanicilarinin yiizde 17 si
Twitter kullaniyor. Tlrkiye penetrasyonu en
yiiksek olan dlkeler arasinda 8'inci sirada yer
aliyor. Tiirkiye'de yaklasik olarak 4 milyon
Twitter kullanicisi var. Mobil cihazlar
Gizerinden Twitter'a ulasan kullanici sayisi
ylizde 40'a ulasti. 2010 yilinin Mart ayinda
giinde 50 milyon twit atilirken 201 | Mart
ayinda 140 milyon twit atilmistir.

Her 60 saniyede 320'den fazla yeni kullanici
Twitter'a katilyor. Twitter'in | milyar twite
ulasmasi 3 yil 2 ay | giin stirmis, bugiin
ise haftada | milyarin tizerinde twit atiliyor.
Twitter da en cok takip edilen Ginli 14
milyon 497 bin 567 takipci ile Lady Gaga,
en cok takip edilen marka ise 2 milyon
takipci ile Whole Foods Market.

Twitter kullanicilarinin yiizde 46's1 6zel bir
teklif ya da firsat icin markalarin Twitter
hesaplarini takip ediyor. Markalar promoted
tweet'e giinde 120 bin dolar harciyor.
Twitter kullanicilari diger internet
kullanicilari ile karsilastirldiginda ytzde 75
daha fazla mizik dinliyor, yiizde 47 daha
fazla aligveris yapiyor.

2010'da Twitter kullanan yetiskinlerin orani
ylizde 8 iken bu oran 201 I'de yiizde 13'e
ylkselmis. Steve Jobs'un 6liimiinde
saniyede 10 bin twit atiimistir ve atilan bu
twitler Twitter'in en hizli trendtopic
rekorunu olusturuyor.
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Linkedin

Amerika'da unm m'
50 milyon

kullanicisi var Amerika disindan 90
milyondan fazla kullanicisi var.

Linkedin kullanicilarinin yiizde 56'si erkek ve
ylzde 44'0 kadin kullanicilar olusturuyor.
Kullananlarin agirlikli yas dagilimi 35-54
yaslari arasinda gézikiyor ve ylizde 43'G
bu grubu gosteriyor. Tirkiye'de Linkedin
kullanan 795.000'e yakin kisi var. Kisiler
giinde ortalama 10 dakikalarini Linkedin'de
harcryorlar.

Diinya'da her 60 saniyede 100 kisi
Linkedin'e katiliyor. Firmalarin yiizde 80 i
eleman bulmak icin Linkedin kullaniyor.
Kullananlarin yas araligi 25-54 yasi
olusturuyor ve bu toplam kullanimin yiizde
35,2'sine tekabiil ediyor. Gegen yil en ¢ok
kullanim 35-54 yas arasinda yiizde 36,4'U
olusturuyordu.

Giinde 3
milyardan fazla
video

Youtube
seyrediliyor.
Tarkiye

—,
(i]'] Tube
diinya'da en cok

video izleyen 2. Ulke konumunda. Bu
alanda Almanya lider olarak goriliyor.
Turkiye'de 20 milyon internet kullanicisi var
ve bir ay boyunca ortalama olarak 168
video izliyorlar ve 18,7 saat tekil olarak
video izliyorlar.

Kullanicilar Youtube hesaplarina her dakika
toplam 2 saatlik siireye yakin video

yUkldyor. Ortalama bir kullanicr giinde 15
dakikasini Youtube'da geciriyor.

Mobil cihazlardan ayda 100 milyara yakin
video gosterimi yapiliyor. Justin Bieber'in
Baby adli video klibi Youtube'un en popiiler
videosu. 639 milyon kez izlenen video 920
bin like aldi, 1,9 milyon unlike aldi. Su anda
Google'dan sonra diinyanin 2'nci biiyiik
arama motoru Gnvanini almis durumda.

Google plus
ik acildig |
ayda 18 milyon
lyeye ulasan
tek sosyal ag.
Su an da 30 milyona yakin kullanicr var.
Kullanicilarin yiizde 72'sini erkek yiizde
28'ini kadin kullanicilar olusturuyor. En ¢ok
takip edilen kisi Mark Zuckerberg. En ¢ok
kullanicist acik ara Amerika'da var. ikinci
olarak Hindistan ve Brezilyayi
gorlyoruz.Turkiye'de yaklasik 500 bin
kullanicist var.

Google+

Foursquare
Toplamda 10 milyon dyesi var.
Foursquare'de suana kadar 500 milyona

foursquare;

yakin check-in yapilmistir. Tiirkiye'deki
kullanicr sayisi hakkinda net bir bilgi yok.
Mobil cihaz kullanan kisilerin yiizde 20'si
glnlik olarak check-in yaparak bulunduklari
yeri bildiriyorlar. En cok check-in yapilan
yerler yemek restoranlari olarak goze
carplyor.

il
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“Tuketiciniz sosyal aglarda...”

Ciineyt Devrim; “Eminim her perakendeci her magazada bir kulag: bir gozii olsun ister. Ne diyorlar,
ne istiyorlar, ne bekliyorlar... Bunu duymak ister. O yuzden sosyal medya sizin yiizlerce kulaginizin,
yiizlerce gézuniiziin olabilecegi bir yer”

“Oniimiiz, arkamiz, sagimiz solumuz
sosyal aglar... Yediden yetmise herkes aga
takilmis vaziyette. Facebook'a
isinamayanlar, Twitsiz yasayamayanlar...
Ben buradayim, beni takip et, begen,
distinceni paylas, seni izliyorum, seni
onemsiyorum... Sayfasi olanlarin orada
bulunma sebebi temelde bu ifadelerin
karsilig1. Kisler de, isletmeler de onun icin
agdalar. Ama kurumlar icin sosyal aglar
apayri bir 6nem tasiyor. Sadece paylasim
sitesi olmaktan 6te bir sey yani. Etkili bir
pazarlama ve bilinirligi artirma mecrasi.
Ustelik cok da ekonomik. Peki, isletmeler
bu aglarda neler yapiyor, neleri yapmali,
neleri yapmamali, perakende sektorii bu
aglarda ne gibi firsatlar yakalayabilir... vb.
gibi sorulari bir uzmana sormak
gerekiyordu. Biz de dyle yaptik. Sosyal
aglarin diinyada ve Turkiye'deki hallerini
Project House Yo6netici Ortagi Ciineyt
Devrim'e sorduk. Neler mi anlatti...”

Sosyal ag deyince...

Sosyal medya, tiiketici olarak tabir
ettigimiz internet Gizerinde varolan bitiin
bireylerin birbiriyle iletisimini ve sosyal
iliskilerini aktif bir sekilde kurduklari
platformlardan olusuyor. En bilindik 6rnegi
Facebook, Twitter, Google Plus, MySpace,
Hi5, Orkut... Mesela Orkut, Google'in
destekledigi, en cok Giiney Amerika'da
kullanilan bir sosyal platform. Turkiye'de
sosyal aglarin en énemli oyunculardan bir
tanesi Facebook. Sonra Twitter geliyor.
Twitter, aslinda “micro blogger” olarak da
kabul ettigimiz bir kategori. Diinyada da
tilkemizde de Facebook'tan sonra cikti. Son
zamanlarda Tirkiye'de de Twitter'da
yiikselen bir trend var. Hala Facebook ile
kiyaslanacak noktada degil; ama kullanici
sayisinda cok ciddi bir artis var. Facebook
su anda Turkiye'de cok ciddi bir kullaniciya
sahip. Kullanim sekli olarak Facebook ve
Twitter arasinda ciddi bir fark var. ikisi de
ayni amaca hizmet etmiyor. Facebook'ta biz
cok daha fazla iliski yonetimi yapabiliyoruz.
Orada bir arkadas olma mantigi var.
Kullanicilar gruplar olusturuyorlar. Twitter
cok daha odakli. Twitter'da ifade edeceginiz
konular 140 karakterle sinirli ve sadece
linkleri paylasiyorsunuz. Yani cok daha kisa
bir sekilde anlik giindemle, kendinizle ilgili
bilgileri paylastiginiz bir yer. Twitter'da ise

takip etme mantigi var. Siz Twitter'da
birseyler yayimliyorsunuz, insanlar
sizi takip ediyor. Eger siz kendinizi
disartya kapatmazsaniz her isteyen
kisi sizi takip edebiliyor.

isletmelerin ve kisilerin sosyal
aglarla iligkileri ne durumda?
Diinya, sosyal medyayi iletisim icin,
reklam icin kullanmak adina daha
yolun basinda. Turkiye'de de cok
seyler yapilmaya baslandi. Aslinda
biz, gercekten sosyal medyada markalar
icin neler yapilabilecegini daha yeni yeni
kesfediyoruz. Sosyal medya, insanlarin
kendi aralarindaki iliskilerini merkeze alan
bir yerde. Genelde orada kurumlar yok,
bireyler var. O yiizden kurumlarin orada
nasil bir varlik gbstermeleri gerektigini
c6zmeleri zaman aliyor. Kisiler de buna cok
alisik degiller. Cinkii onlar orada birileriyle
arkadas olarak devam ediyolar. Bir kurumla
arkadas olmayi gelistirmeleri gerekiyor. O
ylizden yapilacak daha cok sey var. Sadece
Tirkiye'de degil diinyada da yapilacak cok
sey var.

Sosyal aglar1 kullanmak isletmelere
art1 deger katar mi?

Bir isletmenin sosyal medyayi
kullanmamasi éniimiizdeki birkac sene
icinde zaten miimkiin degil. isletmeler,
mutlaka orada olmali. Bu bir tercihtir, orasi
cok 6zel bir alandir. Ama siz rekam
veriyorsaniz, iletisim yapma ihtiyaci
icerisindeyseniz aslinda sosyal medya sizin
icin en uygun mecralardan biri. Ciinki
tiketicileriniz her zaman ve cok siklikla
oradalar. Birgok seyi orada paylasiyorlar.
Onlarin orada bir cevreleri var. Sizden aldig
seyi begenirlerse haliyle cevrelerine de
yayiyorlar. Bir televizyon reklamini bir
tiketici kac kisiye yayabilir. Sizin bir
indirimiznizi, etkinliginizi begenirse
buradan tek tikla yizlerce kisiyle
paylasabilir. Bu haliyele sosyal medya
inanilmaz degerli bir alan. O ylizden de,
iletisim ihtiyaci giiden bir kurumun sosyal
medyada varlik sahibi olmamasi bence
kabul edilebilir bir durum degildir. Sebebi
de tiketicilerimiz orada. Biz
tiketicilerimize ulagsmak istiyorsak, onlar
da orada iseler bizler de orada olmanin
yolunu bulmaliyiz.

.

Ciineyt Devrim I"‘
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isletmeler acisindan ne gibi riski var?
Korkunun ecele faydasi yok! Sosyal medya
bazi nedenlerle bizi korkutuyor olabilir.
Haklidir da bu nedenler. Ama bunlari
yonetmenin yollari da var. Kriz ¢itkmaz mi?
Evet cikabilir... Bunu da yénetmenin yolu
var. Biz genelde bircok markamiza ayni seyi
salik veriyoruz. Eger orada sizi sevenlerden
bir kominite olusturmussaniz, sizi sevenler
kadar sevmeyen, tas atanlar kadar koruyan
fanlarinizi da yaratmaya baslarsiniz.
Taraftarlarinizi da yaratmaya baslarsiniz.
Oraya ilk giin girdiginizde sizi birgok kisi
elestirebilir. Markanizi sevmiyordur. Bir
magazaniza girmistir, bir seyden sikayet
etmistir onu yazar. Ama siz iletisiminizi
orada istikrarli bir sekilde devam
ettirirseniz, bir siire sonra sizin adiniza
konusan, yazan, yorum yapan tiiketiciler
de olmaya baslayacaktir. Bunu birgok
markada gordiik. Sizi sizin icin korumaya
baslayabilirler. Birisi diyecek ki, ben bu
magazaya gitttim basima su geldi. U kisi
ona diyecek ki, yle diyorsun ama benim de
basima bu kadar iyi bisey geldi. inanin sizin
hakkinizda konusulmamasi daha koti.
Koti konusulsun demek degil; ama bir
sekilde konusulsun ve siz o konusmalara
cevap verin. iletisime gecin. Birisi desin ki,
benim su Griinle ilgili sorunum var. Siz de
ona sosyal medya tizerinden yardimci olun.
O insani geri kazanmak, o insani bir
taraftar haline getirmek inanin ¢ok daha
kolay. Clinki onlar ilk glin tepki yaziyorlar,
siz onlara uygun bir dille sorunlarina
¢6zim buldugunuzda onlar bir anda sizin
taraftariniz haline gelmeye basliyor. Cok
paranoyak olursaniz, evet koti seyler
basiniza gelme ihtimali var. Bir o kadar da
kazanacaginiz sey var. Bu zaman alacak.
Bagisiklik sitemi... Bir markanin sosyal
medyaya girdiginde - eger oraya alisik
degilse -bagisiklik sisteminin gok kuvvetli
olmasi beklenemeyebilir. Bagisiklik
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sisteminizi hasta edebilir. Ama bir siire
sonra bagisiklik sisteminiz kuvvetlenecektir.
O zaman siz hasta olmayacaksiniz. Ama ilk
6 ay baya okstrlp, tiksirabilirsiniz.
Hamama girer terler. Hamama girecek olan
termelek istemiyor. Oyle bisey yok. Bir siire
terliyor. Her marka bunu yasiyor. Diinyada
da Tirkiye'de de...

Bir isletmenin sosyal medyay:
kullanmamast éntimtizdeki birkac sene
icinde zaten miimkiin degil.

Mesela perakendeciler hangi acidan
bakmali?

Her perakendecinin burayi bir firsat olarak
gormesi lazim. Neden? Tuketici ne diyor,
calisanlariniz sizi yeterince dogru temsil
ediyor mu, acaba sizin hakkinizda dogru
seyler konusuluyor mu? Eminim her
perakendeci her magazada bir kulagi bir
g6zl olsun ister. Ne diyorlar, ne istiyorlar,
ne bekliyorlar... Bunu duymak ister. O
ylizden sosyal medya sizin yiizlerce
kulaginizin, yiizlerce goziintiziin olabilecegi
bir yer. Bundan giizel bisey yok aslinda.
Onlari cozdiikge, siz de birseyler
ogreniyorsunuz. Demek ki, bizden bunu
istiyorlar diyorsunuz. Mesele sadece kriz
c6zmek ya da aglayanlara meme vermek
degil. Mesele, acaba tiketicim benden ne
istiyor? Magaza mudurlerinizden aldiginiz
bilgiler her zaman saf olmayabilir. Sizler,
direk tiiketicinin agzindan duymak, saf
dataya ulasmak istiyorsunuz. Gergekten o
magazaya giren adam ne istiyor.
Magazanin isiklandirmasinin daha mi
kuvvetli olmasini istiyor, raf araliklarinin
daha genis mi olmasini istiyor.

letisim ihtiyact giiden bir kurumun sosyal
medyada varlik sahibi olmamast bence
kabul edilebilir bir durum degildir.

Hangi sektor daha cok kullaniyor?
Her sektor bir miktar kullanmaya calisiyor;
ama yeterince kullanmiyor. Kurumdan
kuruma iletisim yapmaya calisan markalar
icin sosyal aglar o kadar efektif alanlar
degil. Neden degil? Ciinki orada bireyler
var. Orasi milyonlarca bireyin oldugu bir
yer. Orasi bizim icin artik bir “mass media”.
Siz kurum olarak oradaysaniz, tiiketicileri
hedefleyen bir marka olarak orada olmaniz
lazim. Bence tiiketiciye yonelik iletisim
yapmak isteyen her markanin sosyal
medyada yapacagi cok sey var. Hatta
perakendeciler igin ayri firsatlar var. Mesela
su anda Amerika'daki en 6nemli
trendlerden bir tanesi sosyal medya
Gizerindeki ticaret hacmi. Sosyal medya
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lizerinde acilan e- ticaret platformlari var.
Bunlar Facebook tzerinde aciliyor. Sizin
Facebook sayfaniz sizin bir e -ticaret
noktaniz haline geliyor. Su anda Amerika'da
bir stirii perakendeci en verimli ilk 20-30
Facebook kullanicist. Bunlar buradan
Griinlerini satiyorlar. Clinkd cok verimli. Siz
gidip bir magazadan Griin aliyorsunuz,
aldiktan sonra bunu duvarinizda herkesle
paylagsma sansiniz var. Yorum
alabiliyorsunuz. Magazaya gittiginizde
arkadaslarinizin segmis oldugu seylerin
neler oldugunu gorebiliyorsunuz. Zaten
sosyal medyayi ticaretle entegre etmek
demek boyle bir sey. Benim Facebook'taki
arkadas grubum neleri satin alyor, neleri
tlketiyoru da gérmis oluyorsunuz. Sosyal
medyada cok ciddi zaman geciren
kullancilar oradan alisverislerini de
yapabiliyorlar. Perakendeciler icin sosyal
medyada inanilmaz firsatlar var.

Mesela...

Mesela Amerika'da ok fazla Facebook
kupon uygulamasi var. Bunun igin
Facebook'tan print almak zorunda
degilsiniz. O sayfayi gezdiginiz icin, ya da
o sayfada sizinle iletisime gecilip siz de
kabul ettiginiz icin Facebook kuponu
veriliyor. Bu kuponu alirsaniz yaninda bu
bedava olabilir, promosyon veya yiizde 20
indirim olabilir, o hafta icerisinde baska bir
cekilise katilma olabilir... Bildigimiz kupon
uygulamlari; ama sosyal medyaya cok daha
yedirilmis bir sey. Bu kupon uygulamlari
arkadaslarinizla paylasabileceginiz, onlarin
da haberdar olmasini saglayacaginiz bir
hale getiriliyor. Bu sekilde sizin adiniza
kullanicilar medya calismasini yapmaya
basliyorlar. Bence o anlamda
perakendecilere ciddi bir ulagim kanali
sagliyor. Ama o mecraya uygun kullanimlar
yapilmasi lazim. Gazetede yapilanin
aynisini Facebook'ta yapmaya kalkarsaniz
ayni performansi almaniz pek mimkin
degil. Sosyal medyanin farkli bir dogasi var.
insanlar baska bir zihinle oradalar ve sizin
onlara yaptiracaginiz seyin hem dilinin hem
seklinin hem de kurgusunun cok farkli bir
sekilde distintlmiis olmasi gerekiyor.

Herkes sosyal medya uzmani
olabilir mi?

Bu konuda egitimler yetersiz. Sosyal medya
daha buyik bir sikinti. Ctnkd hem kolay
hem zor bir alan. Sosyal medyada 6 ay
gecirip birkac yiiz tane “twit” atip,
Facebook' ta baya bir arkadas toplayan
birisi ben sosyal medya uzmaniyim
diyebiliyor. Melsef o kadar basit degil.
Sosyal medya alaninin séyle bir zorlugu
var: Hem pazarlamayi hem kusumsal

iletisimi hem de halkla iliskileri iyi bilen bir
kisinin yonetmesi daha saglikli olur. Mesela
biz, sosyal medya icin sirketlere politikalar
yaziyoruz. O sirketin calisanlarii
yoneticileri, satis temsilcileri sosyal
medyada ne yapmalilar, ne yazmalilar, ne
yazmamalilar, nasil bir dile sahip olmalilar.
Bu insanlar Faceboo'ta sirket adina bir sey
soyleyebilirler, soyleyemezler. Soylerlerse
ancak bunu soyleyebilirler. Bu tonda
soyleyebilirler. O yiizden hem kolay sanki
herkes yapabilir gibi goziikiiyor ama bir o
kadar da zor. Tim bunlari bir arad
barindiran insan bulmak kolay degil. Cok da
disiplinli olunmasi gereken bir sey. Mesela
pazarlamacilar ve halkla iliskilerde
calisanlarin davranislari farklidir. Bunlarin
karmasini sosyal medyada zaman zaman
yapiyoruz. Bir promosyon kampanyasi
yaparken cok ucuk kacik seyler
yapabilirsiniz; ama bir kriz cikti o krizi
yonetirken cok disipline, cok dikkatli, her
yazdiginiz harfe dikkat etmeniz gerekiyor.

Bir markann sosyal medyaya girdiginde -
eger oraya alistk degilse -bagusiklik
sisteminin cok kuvvetli olmast
beklenemeyebilir. Bagistklik sisteminizi
hasta edebilir. Ama bir stire sonra
bagistklik sisteminiz kuvvetlenecektir.

O zaman siz hasta olmayacaksiniz.

Cunka birileri, bunlara cok ciddi tepkiler
verebilir.

Tiiketiciyi nasil harekete gecirebiliriz?
Biz iletisimde monologa alisigiz. Sosyal
medya dogasi geregi diyalogun olmasi
gereken bir yer. Sizin diyalog kuruyor
olmaniz lazim. Bu da siirekli benim bu
Uriindm var, suraya magaza actim,
indirimim var ile olmaz. Karsi tarafin sizinle
diyaloga gegmesini saglamaniz lazim. Laf
atmaniz lazim ki, o da soze girsin. Bir soru
soracaksiniz, stirekli GirGinlerinizden
hizmetlerinizden bahsetmeyeceksiniz. Sizin
driinleriniz onlarin hayatlariyla nerede
kesisiyorsa onlarla ilgili konu agmaya
calismalisiniz. Sosyal medya monologa
uygun bir yer degil.

Beklentiler yiiksekse...

Beklentileri iyi ydnetmek gerekiyor.
Beklentileri yanlis yerlere koyarsaniz hayal
kirikligina ugrabilirsiniz. Beklentilerinizi
dogru set etmeniz lazim. Benim burdan
beklentim 6 ay sonra suna ulagmak, | yil
sonra suna ulagsmak, bu kadar satisa
ulasmak, bu kadar begeniye ulasmak. ..
Ama bunlari hayalci beklentiler olarak
koyarsaniz, tabiki hayal kirikligina
ugrarsiniz.
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YZB’yi Facebook’tan takip ediyorlar

Cennet Yavuzsoy Giinel
TPF Reklam ve

Hakla Iliskiler Sorumlusu
Kurumlar ve kisiler igin iletisimin sekli ve
dili hizla degisiyor. Yeni iletisim caginda
basrolii sosyal aglar (istleniyor. Son yillarda
ozellikle biryiik markalarin en ¢nemli
iletisim araclarindan biri olmaya basladi
sosyal medya. Hatta marka iletisiminin
olmazsa olmazi... Artik birgok marka
iletisim, pazarlama, itibar yonetimi
stratejilerini sosyal medya (izerinden
yUr(tdr oldu. Ciinkd markalarin hedef
kitlesi sosyal aglarda. Kurumlar ve
kuruluslar hedef kitlesine sosyal medya
tizerinden dokunmayi tercih ediyor ve bunu

da cok seviyor. Neden? Hemen olumlu veya
olumsuz geribildirim alabiliyor. Sosyal
medya iizerinden yayilim daha hizli oluyor.
Dolayisiyla bu geri bildirimler; uygulanan
strateji yanlissa markaya, kuruma bir ceki
diizen vermesi gerektigini soyliyor. Zaman
zaman sosyal medya kaynakli krizler de
yasanmiyor degil. Iste burada krizin ok iyi
yonetilmesi gerekiyor. Aslinda sosyal
medya bazen sandigimiz kadar masun
olmayabiliyor. Bitln risklere ragmen sosyal
medyasiz da olmuyor.

Federasyonumuzun her yil diizenlemis
oldugu “Yerel Zincirler Bulusuyor”
organizasyonumuzun iletisim
calisamlarinin bir ayagini da Facebook
zerinden yiritiyoruz. Perakende
sektoriinde faaliyet gosteren
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Greticilerimiz,
tedarikgilerimiz, hizmet
sunanlar, sivil toplum
kuruluslari, kamu ve ozel
sektor temsilcileri bu
organizasyonu ¢ok yakindan
takip ediyor ve her yil
mutlaka yer almak istiyorlar.
By(k bir organizasyon
oldugu icin hazirliklar uzun
bir siirece yayiliyor. icerik
sekillendikge, takipcilerimize
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dinleyeceklerini bilmek istiyorlar. Fuarda
hangi firmalarin stant acacagini
gorebiliyorlar. Bu da katili etkileyen dnemli
bir unsur. Ciinki o var ben de orada
olmaliyim diye distintyorlar. Aslinda tath
bir rakabet yasaniyor. Gegmis yillara ait
videolari, gorselleri inceleyrek organizasyon
hakkinda fikir ediniyorlar. Organizasyonu
hangi firma ile yapacagimiza kadar merak
ediyorlar. Bu da cok giizel bir sey. Clinkl
dikkate aliniyorsunuz, insanlar sizin
yaptiginizi 6nemsiyor ve motive ediyor.
Elestirilerini, &nerilerini, beklentilerini orada
rahatlikla dile getirebiliyorlar. Bitin bunlar,
bizlerin organizasyonu daha iyi
hazirlamamiza katki sagliyor. 2012 yilinda
da bizi takip etmeye devam etsinler. Onlar
icin Facebook tizerinden yeni srprizler
hazirliyoruz.

“Hizli ve stresli hayat, tiketicileri
sosyal medyaya yonlendiriyor”

Yalein Yddirim
Akyiiz Market

Satinalma Miidiirii
Bolgemizde yaygin olarak kullanilan sosyal
medya agi Facebook oldugu icin bizimde
tercihimiz bu yénde olmustur. Cagimizin
en hizli iletisim sistemi olan internet,
ulasim agmin cok genis olmasi dolayisiyla,
her kesime cok kolay hitap edebilmektedir.
Bircok sektoriin ihtiyac duydugu
bu sistemin perakendecilik
sektoriinde de 6nemli yeri
bulunmaktadir.

Hizmet sektorl icinde énemli bir
yeri bulunan perakendecilik, mal
arzi ve talebi esasina dayali
ticaretin vazgecilmez bir
unsurudur. Ekonomi igerisinde
onemli bir yeri olan
perakendeciligin daha hizl, daha

giivenilir ve daha etkin hale gelebilmesi icin
hi¢ siiphesiz internet hizmetleri icerisinde
6nemli bir yerinin bulunmasi
gerekmektedir.

ihtiyac sahiplerinin internet aracilig; ile
istedikleri triine kolay ulasabilmesi, zaman
tasarrufunu da saglayacagindan tercih
sebeplerinin basinda yer alacaktir. Gerek
gorsel gerekse teknik bilgilendirme
acisindan misteriye kolay ulasimin

farzhook

saglanmasi, misteri agisindan da cazip
hale gelecek, ihtiyaclarini daha bilingli
temin edebilmek icin de bu sisteme
gereksinim duyacaklardir. Hizli ve stresli is
hayati siiresince hizmetlerin ihtiyag
sahiplerinin ayagina kadar gelmesi en kolay
internet sayesinde olabileceginden bugiin
de gelecekte de vazgecilmez tercih
olacaktir. Seceneklerin de ayni anda kolay
yapilabilirligi, zaman ve ekonomik agidan
tiketiciye kolaylik saglayacak ve daha
kaliteli GrGine kisa zamanda kolay
erisebilme imkani dogacaktir.

Bu sayede de gerek bireysel gerekse
toplumsal ihtiyaclar kolay temin edilebilmis
olacak, ulasim ve zaman tasarrufu
saglanacaktir. ihtiyac sahipleri cesitli
secenek haklarina hizl bir sekilde sahip
olabileceklerinden de ekonomide rekabet
ortami saglanmis olacaktir.

Eyliil - Ekim 37



perder

dosya

“Tiiketici yasinin genc oldugu tilkemizde
sosyal medyanin gelecegi parlak”

Bilge Bigen

Bicen Reklam ve Halkla
Iliskiler Yoneticisi

internet kullanicilar artik sadece gencler
degil. Ulkemizde kadin, erkek, genc, yaslt,
cocuk... Kisacasi herkes artik internet
kullantyor. is bu halde olunca da
giinimiizde sosyal medyadan
yararlanmamak olmaz tabi.. Bicen olarak;
cevremizde cok yaygin kullanilan facebook'
u kullaniyoruz.

Facebook ile simdilik olusturdugumuz
kurumsal sayfamizda firmamizla ilgili
giincel gelismeleri paylasiyor,
tedarikcilerimiz ve potansiyel
masterilerimizin kampanyalarimizdan ve
hizmetlerimizden haberdar olmasini
sagliyoruz. ilk bakista bireyler veya kiiciik
gruplar arasinda gerceklesen diyaloglar gibi
gorlinse de, paylasilan bilgi veya icerikler
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kisa bir siire sonra blyiik bir kitleye
ulastyor. Boylece ayni zamanda marka
bilinirligimiz de giicleniyor. Tabi ki ilerleyen
donemde de farkli calismalari deneyecegiz.

Glntmiizde sosyal medya aglari kullanarak
musteriye ulasmak, geleneksel pazarlama
yontemlerinden daha etkili bir hal almis
durumda. Bu sebeptendir ki internet ve
sosyal medya perakende sektoriiniin
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olmazsa olmazlardan. Ayrica sosyal medya
harika bir halkla iligkiler yontemidir.
internet yoluyla miisterilerinizle birebir
iletisim kurabiliyor, onlarin ihtiyag ve
tercihlerini anlayip, buna bagl hizli ve
dogru ¢oziimler gelistirerek markamizi
giclendiriyoruz. Hizla gelisen internet
ortamindan daha fazla yaralanmak icin
gelecege yonelik farkli projeler izerinde
calismalar yapmaktayiz.

“Tuketiciyi oldugu kadar bizleri de etkiliyor”

Gokgen Savran
Giirmar Kurumsal lletisim

Sorumlusu

Sosyal medya genis kitlelere ulasabilmenin
en onemli kanallarindan biri. Ginimuz
tuketicileri abartili cimlelerden olusan
kampanyalardan ziyade detayli bilgi
alabildigi kampanyalari tercih ediyor.
Dolayist ile bunu saglayabilen firmalara
giiven artiyor. Girmar olarak bizlerde en
etkin sekilde Facebook, Twitter, E-Biilten
ve Sms gonderimleri ile misterilerimizin,
yaptigimiz indirim ve etkinliklerden
haberdar olmalarini sagliyoruz.

Masterilerimizin bizi ailesindenmis gibi
benimsemesi birinci énceligimizdir bu
ylzden yaptigimiz herseyi Urettigimiz
Griinleri en seffaf ve dogal hali ile
duyuruyoruz. Buna karsilik hizli bir
sekilde de geri donus aliyoruz. Giirmar'a
ulasan her 6neri, tesekkir ya da elestiri
bir sonra ki adamimizin temelini olusturur
sosyal medya bu yonden tiiketici
davranislarini etkiledigi kadar firma
lizerinde de yapici etkisi oldukca
biiyiiktiir. Uyelerimizin kampanyalari
takip edebilmeleri, onerilerini
paylasabilmeleri igin giivenilir bir ortam
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yaratilmasi adina daha yenilikci ve 6zglin
projelerle calismalarimizi gelistirmeye
devam ediyoruz.

Cagimizin en 6nemli araci internet
perakende sektoriiniin olmazsa olmazidir.

Tiketiciler internetten eristikleri bilgilere

deger veriyor, bazi forum ya da portallarda
Griin ve hizmet hakkinda olumlu ya da

elestirel bircok bakis acisini hizla
gorebiliyor. Bu nokta da internet tiketici
davranislarinin degisiminde 6nemli bir rol
oynuyor. Ozellikle arama motorlari aracilig
ile yapilan pazarlama yontemleri hedef
odakli ve uygun maliyetlerle firmalara
avantaj sagliyor. Hizla gelisen teknolojinin
yakin gelecekte ticareti yeni bir boyuta
tastyacagi asikar.
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“Kendimiz icin de bir ag kurduk”
fsmail Saltik

Makro Reklam ve Halkla Iliskiler Uzmant
Makro'yu web ortamindaki yaygin sosyal medya kanallarinda
Facebook ve Twitter'da ziyaretcileriyle bulusturuyoruz. Bugiine
kadar cok giincel kullandigimizi sdyleyemem ancak bununla ilgili
hedeflerimiz var. Sayfalarimizda pek cok yenilik getirerek daha aktif m a AKR( m —r
bir yapi kazandiracagiz. Bunun disinda kurum icinde “Makro Haber” e

ismiyle bir haberlesme kanali olusturduk. Magazalarimiz, lojistik
depolarimiz ve idari birimlerimiz ile is ve is disi her tiirl(
haberlesmeyi saglamaktayiz. Kendi sosyal aktivitelerimizin
duyurulari ve calisanlarimizin gorislerini buradan aninda
sirketimizin tamamiyla paylasabiliyoruz. Kendimize ait bir sosyal
medya agi diyebiliriz. iletisimin giiclenmesi adina bu yapinin da
6nemli faydalarini gordiik clinki cahistigr kurumla ilgili paylasimda
bulunan ve onunla ilgili gelismeleri takip eden kisinin aidiyet
duygusu da artiyor. -

ket
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“Yerel zincirler hentiz etkin degil ama olacaklar”

H. Taha Biiyiikgoze ayricaliklarindan, kampanyalarindan ve Ayni zamanda aktif kampanyalarimizi bu.
Seyhanlar Reklam ve Halkla etkinliklerinden haberdar ediyoruz. Burada mecralarda da payla§1m|r_1| saglayf’arak etkin
. olusturdugumuz kurumsal sayfamiz ile reklam calismalari yapabilmekteyiz. Donem
"i§kiler Miidiirti tarihcemizi, gelecege dair yatinmlanimizive ~ dénem hizmete actigimiz anket caligmalari
Oncelik olarak www.seyhanlar.com projelerimizi paylasma sansi buluyoruz. Bu ile Uyelerimizin ve Seyhanlar dostlarinin
adresinden tim mdsterilerimiz ile iletisim konu ile ilgili olarak kurmus oldugumuz beklentilerini 6l¢timleyebiliyor ve bunlari
kuruyoruz. Ayni zaman sosyal medyanin ekibimiz strekli aktif olarak sayfamizi sentezleyebiliyoruz. ilerleyen dénemlerde
gelisimini de takip ederek. Facebook'ta hali diizenlemekte ve BURSA SEYHANLAR bu hizmetimizi genisletip Twitter vb.
hazirda bir sayfa olusturduk; BURSA ALISVERIS MERKEZLERI sayfasinin sitelere de ydnelecegiz. Kendi adimiza
SEYHANLAR ALISVERIS MERKEZLERI] takipcileri ile giincel bilgilerimizi acacagimiz bloglar ile daha ok kullaniciya
Sayfasi. Bu sayfamiz tizerinden her gecen paylagmaktadir. ulasmayr hedeflemekteyiz.

glin artan Gyelerimizi; Seyhanlar

facebook

Aslina bakildiginda Perakende
. sektoriinde internet kullanimina
gereken 6nem

Seyhanlaf BURSA SEYHANLAR A.“.HERHE?.I.Eﬂt 1 hegrn gosterilmemektedir. Giinden giine

gliclenen internet kullanimi son

= — — ; donemlerde azami seviyelere

o D Y= ulasmistir. Bilgi teknolojilerinin
L ::"”# . mu stirekli gelistigi bir dinyada
-smmrd ] i - - yastyoruz. Caga ayak uydurmak
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P — T T T Ty reprr—" kurumlar icin son derece 6nemli
bir hale gelmektedir. Bu nedenle

g_:: |' e A e W perakende sektoriiniin de bu
alanlara yonelerek gereken onemi

- vermek igin ellerinden geleni
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perakendecilik, etkili iletisim
kurabilme gibi calismalarin daha
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147 da aktif olabilmesi gelecege dair
;o beklentilerimiz arasinda yer
i0 almaktadir. Bu sebeplerden dolay!
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Seyhanlar Ailesi olarak bu
AL VREFALIE & SV AR alanlardaki calismalarimizi
stirdirmeye devam edecegiz.
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“Once yeterli hazirlik yapiimali”

Ali Er
MPR Pazarlama Halkla
iliskiler Kidemli Medya

Danismant

Tirkiye'de 30 milyonu asan internet
kullanicilarinin sosyal medyaya ilgisi cok
biyiik. Neredeyse tamami sosyal aglari
kullaniyor. isletmelerin sosyal aglardaki
faaliyetleri ise yeni basliyor aslinda.
Ozellikle rekabetin giiclii ve agresif
seyrettigi sektorler ile hedef kitlesi
genclerden olusan isletmeler, sosyal aglari
yaygin ve etkili kullanmaya basladi. Ne var

ki, geneli acisindan bakildiginda cogunun
sosyal aglarla iliskisi hen(iz izleme
diizeyinde. Gelismis dlkeler de firmalarin
biyiik oranda sosyal medyada yer
aldiklarini, avantajlarindan yararlandiklarini
biliyorlar; yerli firmalardan yer alanlarin
performanslarini izliyorlar; yakin gelecekte
kendilerinin de yer almalari gerektigini
goriiyorlar. Tabii, sosyal aglar, tim kurum
ve kuruluslar icin ayni 6nem ve oncelige de
sahip degil. Bu yiizden, son kullanicilarla
muhatap isletmeler hakli olarak daha aktif
ve aceleci davranirken, kurumlarla
muhatap kuruluslar ayni heyecani
tasimiyor.

Diger yandan, sosyal aglar, heniiz birkag
yillik gecmisi olan ¢ok yeni bir platform.
Turkiye'de sosyal aglari kullanan firmalarin
cogunun bu alandaki ge¢misi de ortalama
I yil kadardir. Kaldi ki, yeni gelismelere cok
hizli cevap verebilme yetenegine sahip
kuruluslar icin bile, sosyal medyada yer
almak ciddi ve titiz bir hazirlik streci
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gerektiriyor. Teknik hazirliklardan
ziyade, kurumun genel iletisim
stratejisiyle uyumlu, amaca
uygun bir iletisim planlamasi ve
stirddrebilirligi saglayacak icerik
ve uzman kadronun
olusturulmasi gerekiyor. Sosyal
medyadan en blyuk faydayi
saglayacaklarin basinda gelen
perakende giyim sektoriinde, ilk
akla gelen firmalardan bazilarinin
hala sosyal medyada yer
almayisinin nedeni budur. Bu
firmalar, hazirliklarini
tamamlamak tzereler. Boyle davranmakla
cok da dogru bir is yapiyorlar. Zira, sosyal
aglara bilingsiz-hazirliksiz girmenin bedeli
agir olabilir. Yer almak kadar bilincli
kullanmayi bilmek de ¢cok 6nemli.
“Komsunun var, bizim de olsun”
mantigyla yaklasilirsa yarardan ¢ok zarar
getirebilir.

Kullanim amaclarindaki farklilik...
Kullanim amaclari ya da 6ncelikleri
isletmenin ait oldugu sektore bagl olarak
degisiklik gosterebilir. Ama genel olarak;
ardin, hizmet ve marka tanitimi, kurumsal
itibar, insan kaynaklari, rakiplerini izleme,
tuketici egilimlerinin analizi, paydaslarin
kendileriyle ilgili disiincelerini alma ve bu
anlamda beslenme, rekabette Gistiinliik
saglama gibi 6nemli amaclar igin yaygin
olarak kullaniliyor.

“islenmis gida iireticileri sosyal
aglari aktif olarak kullaniyor”

Yurt disindaki isletmelerin sosyal ag
kullanimi ile Glkemizdeki kiyaslandiginda,
aradaki farkin simdilik kryaslanamayacak

kadar bayik
oldugunu
goriiyoruz. Fortuna
Kiiresel 500
indeksi'ndeki en
biyik 100 firmadan
80'i sosyal medya
mecralarindan en az
birini kullaniyor.
Kullanicr sayist 750
milyonu bulan
Facebook ile 200
milyonu asan
Twitter en cok
kullanilan aglar. Tiirkiye'de bu verilerle
kiyaslayabilecegimiz bir arastirma bildigim
kadariyla yok. Yine de kolayca
ulasabilecegimiz bazi verilerden kaba bir
kiyaslama yapmamiz ve bir fikir edinmemiz
miimkiin. Ornegin, istanbul Sanayi
Odasi'nin ilk biiyiik 500 sirketi
siralamasinda ilk 10'da yer alan
kuruluslardan sadece ikisi sosyal medyayi
kullaniyor. Siralamanin sonunda yer alan
sirketlerin ilgisi de ayni diizeyde, hatta
daha diistik. Buna karsin 6zel finans
kuruluslari, GSM operatorleri, havayolu
sirketleri, islenmis gida dreticileri, fast food
zincirlerinin ilk akla gelenleri, sosyal aglari
aktif olarak kullaniyor. THY, Ulker, Garanti
Bankasi, Tiirkiye is Bankasi, Akbank, Mavi
Jeans dikkat ceken kuruluslar.

Kamu kuruluslari, bu alanda da 6zel
kuruluslari geriden izliyor. Ornegin, ozel
Gniversitelerin dortte tici kadari sosyal
aglari kullanirken, bu oran devlet
Gniversitelerinde dortte bir diizeyinde.
Benzer sekilde devlet bankalarinin
kullanimi da 6zel bankalarin gerisinde
kaliyor.
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13 . l o d w e l )
Insan sagligl ucuz degi
Insan sagligini tehdit eden paraben kullanimina karst her platformda sesini yiikselten

Ataman Ecza Yonetim Kurulu Bagkan1 Ataman Ozbay, 1slak mendilin de bir ilag
kadar 6nemli oldugunu ve iirettikleri tirtinlerde paraben kullanmadiklar1 séyledi

LS [

Anneler evlerinden, babalar
arabalarindan, calisanlar is yerlerinden,
cocuklar okul ¢antalarindan eksik
etmiyor. Tuvalette, banyoda, mutfakta. ..
kisaca her yerde ve herkeste. Hijyenik
oldugu kadar pratik. Evet evet islak
mendilden s6z ediyoruz. Adeta bir
kurtarici. Faydalari saymakla bitmez. Peki,
tehlike sacabilecegini hic distindiniz
ma? Sagligimizi tehdit edebilecegini. ..
Hic o acidan bakmamistim, diyenleri
duyar gibiyiz. Bircogumuz o acidan
bakmiyoruz zaten. Alti tistl siradan bir
kagit parcasi, kullan at. Bu kadar basit
degil aslinda. O nedenle 1slak mendili,
pazarin en 6énemli oyuncularindan
Ataman Ecza Yénetim Kurulu Baskani
Ataman Ozbay'dan dinledik. Bir yola bas
koymus insanlarin anlatacags, dinlenmesi
gereken bir yol hikayesi vardir mutlaka.
Biz de yolun en basindan baslayalim
istedik.

“Fakir bir ailenin ¢cocuguydum. 6 yasinda
gecirdigim bir trafik kazasi sonucu

kekeme oldum. Kekemeligim lise 2'nci
sinifa kadar devam etti. Bunu yenebilmek
icin bol bol okumam ve konusmam
gerekiyordu. Ben de gazete saticiligina
basladim. Kigiik yasta gazete satarak hem
para kazanmaya hem de kendimi daha
kolay ifade etmeye basladim. Ayni
zamanda okuluma da devam ettim. Ama
fakir bir aile cocugu oldugum igin sartlar
cok zordu. Liseyi bitirdikten sonra maddi
durumumuz el vermedigi icin egitimime
devam edemedim. Bir aksam gazete
satarken, sinemanin 6ntnde lise
ogretmenim Alime Hanim'i gérdiim. Ne
oldu dniversite dedi. Eczaciligi kazandim;
ama okuyacak giicim yok dedim. Pazartesi
giinti okula gel dedi ve sonra... Beni Alime
Hanim okuttu. Tam 47 yil oldu. Bugiin
batiin fabrikanin giris katlarinda kalbin
icinde Alime yazar. Herkes anasini, babasini
bile unutuyor; ama ben 6gretmenimi hic
unutmuyorum. Bugiin 350 kisi, Alime
Hanim sayesinde ekmek yiyor. Universite
egitimim devam ederken Sirkeci'de bir
otelde calistim. Gegim zordu ¢iinkd. Bu
arada okulda hocama asik oldum, sonra
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evlendik. Esim hocamdir. Daha sonra
Trakya'ya gittik, Hayrabolu'ya ve orada 2
ayri eczane actik. Biz ailece eczaciyiz. Esim,
ben ve oglum eczaci. Kizim da endustri
mihendisi. Derken matbaacilik da yapmaya
basladim. Ayni zamanda gazete
cikariyordum. Dayanamadim 32 yasinda
yag fabrikasi sahibi oldum. Sonra
cocuklarin tahsili icin istanbul'a geldik.
istanbul'da 1994 yilina kadar toptancilik
yaptim. Turkiye'de ilk pesin parali alisveris
yapan depocuydum. Sonra islak mendil
isine girdim.

Islak mendil isine girmeye nasil
karar verdiniz?

Cocuklari cok severim. Bir de eczaci
oldugum icin 1slak mendilin bir elzem
oldugunu gordim. Islak mendilin
ilerleyecegine inandim. Turkiye'de 1slak
mendil hi¢ yoktu. Israillilerde vardi ve onlar
da bitln Avrupa'ya ihrag ediyorlardi. Biz
de toptancilik yaparken 10 koli aliyorduk ve
0 10 koliyi de ecza depomuzda satiyorduk.
Biz bunu satarken gordik ki, misterilerin

ilgisini ceken cocuklar icin cok pratik
birsey. Bir giin dedim ki, ben bu isi
yapabilirim. Allah nasip etti. ilk
basladigimizda giinde 3 bin tane
yapiyorduk. Biyiik bir rakamdr bizim igin.
Bugilin dakikada 40 bin yaprak mendil
yapiyoruz. Su gordiigiin fabrika diinyanin
en steril ve en gelismis fabrikasi.
Dinyada bir esi yok. Tiirkiye'de kozmetik
sektoriinde ilk ve tek GMP-Kozmetik iyi
tretim uygulamalari belgesine sahip
kurulusuz. 17 bin 500 metrekare alanda,
5 eczaci ve |12 kimya mihendisi ve 10
kimyager gorev yapiyor. Bugiin diinyada
en iyi Urinleri yapan sirketiz. 10 tane
GriinG diinyada biz kesfettik. Tiirkiye'de
de ilk islak mendili biz yaptik ve
sonrasinda kullanim alanlarina ve
ozelliklerine gore gelistirdik. Onun igin
islak mendil konusunda ailecek uzmaniz.
Torunum olduktan sonra doktor, “Islak
mendil kullanmayin. Bunun yerine
pamuk ve suyla yenidogan bebeginizin
altini temizleyin.” dedi. Biz yenidogan

cilt bakimi konusunda yaptigimiz
arastirmalarla drtin gelistirdik. Islak mendil
ureticisi olarak 2 yillik ArGe calismasi
sonucu sadece su ve pamuktan olusan
yenidogan bebeklere 6zel 1slak mendil
urettik. Yenidoganda cilt temizligi ve bakimi
amaciyla kullanilacak triinlerin seciminde
Grdin adinin “yenidogan icin” olmasindan
cok iceriginin incelenmesi son derece
onemlidir.

Basarisiz olmaktan
korktunuz mu hig?
Cok cesaretliyimdir. Cesaretim sonsuzdur.
Bir isi kafaya koydum mu 6lsem yaparim.
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Para pul meselesi degil. Ben bu isi
basaracagim dedigim vakit muhakkak
yapmam lazim. Simdi yeni bir alet icat
ettim benimle hic alakasi yok. Diinyada bir
tane. Allah kismet ederse bitin AVM'ler
kullanacak.

Kacg firmayla rekabet
ediyorsunuz?

Avrupa'da 16 tane islak mendil treten
firma var. Tiirkiye'de ise 56. Biz Ataman
olarak su anda hem teknoloji hem de kalite
standartlari agisindan Avrupa'nin da dnde
gelen firmasiyiz. Ozellikle Tiirkiye'de cok
fazla merdivenalti diye tabir edilen firma
var. Uretimde kullanilan hammaddeler ve
tretim sartlarr ile ilgili kontrollerin
saglanmasi gok nemli.

Gelelim asil soruna... Paraben

kabusuna...
Paraben koruyucu bir madde. Islak mendilin

Ataman Ecza, GMP (lyi
Uretim Uygulamalart)
belgesine sahip. ISO
22716 diger adiyla
kozmetik GMP'si;
kozmetik tiriinlerin tiretim,
ambalajlanmast, test
edilmesi, serbest
birakilmast, depolanmast

ve dagitimu ile

taginmasina yonelik genis

kapsamlt bir Kalite
Yonetim Sistemi Yaklasimu
gerektirmektedir.

it

kif yapmamasini saglayan bir madde.
Turkiye'de parabenin ne oldugunu halk
simdi 6grendi. Bizim Griinlerimizde paraben
yok. Kanunen yasak degil; ama zararli
oldugunu herkes yaziyor. Avrupa'da
parabeni yasaklama karari cikti. Fransa'da
yasaklandi mesela. Her (ilke bir anda
yasaklayamiyor. Ciinkii bunu treten
firmalar var. Parabenin muadili zararsiz
hammaddeler var. Parabenin kilosu 10 lira,
muadilinin 1.000 lira. Biitiin mesele bu
aslinda. 5 yildir ben paraben konusunda
savas acgtim. Paraben, ¢zellikle hanimlarda
g6gls kanserine yol agiyor. Arastirmalar
gogis kanseri olanlarda bu maddeye
ylksek oranda rastlanmis. Tirkiye'de zararh
oldugu biliniyor; ama yasak yok. Saglikla
ilgili oldugu icin ilag gibi dikkat edilmesi
gerekiyor. Cocugun anistiine ve genital
organina slriiyorsun. Dudagina burnuna
strtiyorsun. Bunlar Allah'in verdigi en
hassas bolgeler. Sen her giin cocuga 15

Paraben hakkinda...
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tane parabenli mendilden kullanirsan, 20
sene sonra ne olur o cocuk? O kadar
tehlikeli ki... Onun icin biz bu konuya ¢ok
dikkat ediyoruz.

Bu konuda tiiketiciler ne yapmali?
Saglik drdinleri, kozmetik drdnleri ticari bir
meta degil. Nasil bir ilacin kiymeti varsa,
halk igin 1slak mendilin de ayni degerde
kiymeti olmasi lazim. Bu saglikla ilgili bir
sey clinkd. Islak mendil de bir ilag kadar
kiymetli. O kadar 6zen gésterilmesi lazim
ki... Kullananin da cocuguna kotulik
yapmamas! gerekiyor bence. insan saglg
ucuz degil.

Hak ettiginiz yerde misiniz?
Turkiye'de biz bugiin hak ettigimiz yerde
degiliz; ama Avrupa'da hak ettigimiz
yerdeyiz. Avrupa'da bana diyorlar ki; “Sen
Tirk olamazsin, sizin Tarkler bunu
yapamaz.” Biz Tirkiye yi temsil etmekten
gurur duyuyoruz.

Paraben, ila¢ ve kozmetik tiriinlerinde koruyucu olarak kullantmaktadur.
Metil, etil, probil, butill paraben ve sodyum benzoat bunlara érnektir. Bu
maddelere duyarli kisiler tarafindan alindiklarinda, agir cilt bulgulart

veya deride kizariklik, sislik, kasintt ve agriya neden olur. Methylparaben,

ethylparaben, buthylparaben ya da benzyhparaben gibi farklt cesitleri
bulunan parabenler petrolden elde ediliyor. Binin iizerindeki tirtinde

kullanilsa da baslicalart fondéten, pudra, géz fart, maskara, makyaj

temizleyiciler, ruj, cabuk kuruyan ojeler, nemlendirici losyon ve kremler,

dis macunu, dis tozu ve temizleyicileri, gines yaglari, cilt temizleyiciler,

terlemeyi onleyici deodorantlar ve sabunlar. Ciinkii bu tirtinlerin
neredeyse yartst saf sudan meydana geliyor. Kimyasal olarak bir
karisumin icine su girdiginde ise, triiniin raf 6mriinii uzatabilmek,

iceriginin bozulmadan kalabilmesi icin bu koruyuculara ihtiyag duyulur.
Benzoik asidin bir tiirevi olan zehirli parabenler, viicuttaki dstrojeni taklit
ediyor. Gogiis kanserli kadmnlarin tiimér 6rneklerinde bolca bu maddenin
bulunmasmnn sebebi olarak da bu é6zelligi gosteriliyor. Ostrojen hormonu
vlicutta ne kadar artarsa gogiis kanseri riski de yiikseliyor. Tiim
kanitlanmis sakincalarindan dolayt, bazt Avrupa iilkelerinde
parabenlerin ézellikle 3 yas altt cocuklarda kullanimt yasaklanmustir.
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“Yeni urtinler ve
yatirimlarla biyuyoruz”

Tiirkiye'de baharat alaninda ilk fabrikasyon tiretime gecen firma olan Bagdat
Baharat, yillardir kaliteli tiriinleri market raflariyla bulusturarak sektoriin gelisiminde
oncii konumunu siirdiriiyor. 2011 yilinda da 6nemli yatirimlar gerceklestiren
markadaki yenilikleri Bagdat Baharat Genel Miidiirii Yiiksel Danaci ile konustuk

Ankara |.Organize Sanayi Bolgesi'nde 1964
yilinda bir aile sirketi olarak kurulan Bagdat
Baharat, 1964 yilindaki atolye Gretimiyle
girdigi sektorde entegre Gretimiyle hiz
kesmeden devam ediyor. Uriinleri yurt ici
pazarda yiizde 90'in (izerinde bir
bulunurluluk oranina sahip firma, yarim
ylzyila yaklasan deneyimiyle hammadde ve
Gretim kalitesinden 6diin vermeden paketli
baharat sektoriintin gelisimi adina 6nciliik
yapiyor. Geleneksel triinleri gelecege
tasimak misyonunu tastyan firma, son
donemde yenilikgi Griinleriyle perakende
raflarini renklendiriyor.

Bagdat Baharat'in sektorde
bulundugu konumu kapasite,
calisan sayisi ve tesislerle ilgili
ayrintilari sizden dinleyerek
tekrar hatirlayabilir miyiz?
Turkiye'nin ilk baharat fabrikasi olma
ozelligini tastyan Ankara Sincan Organize
Sanayi Bolgesi'nde yer alan Gretim
tesisimiz, 1989 yilinda 10 bin metrekare
lizerine 3 bin 500 metrekare kapali alanda
kurulmustur. ikinci fabrikamiz ise 2005
yilinda Kahramanmarag'ta 30 bin metrekare
alanda kurulmus olup, Tiirkiye'nin ve
Ortadogu'nun en buyk
kapasiteli baharat isleme
tesisi olma ozelligine
sahiptir. Yine Ankara'da yer
alacak olan ticlinci
fabrikamiz icin yatirimlar
tamamlanmis olup, yakin bir
zamanda faaliyete gecirme
diistincesindeyiz.

Ankara'da yer alan Pazarlama
Genel Mudirligimiz,
Sincan OSB'de yer alan
fabrikamiz,
Kahramanmaras'ta yer alan
ikinci Gretim tesisimiz ve
bolge mudarliklerimiz dahil,
Bagdat Baharat biinyesinde
1000'i askin calisanimiz
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bulunmaktadir. Pazarlama ve dagitim
agimizin giin gectikce genisliyor olmasi ve
yeni (retim tesisimizin yakin bir zamanda
faaliyete gegirilecek olmas, kendi is
alanlarinda profesyonellesmis bircok kisiye
istihdam imkani saglayacagimizin isaretidir.

Yerel zincirlerde Bagdat
iiriinlerinin yayginhgi ve
penetrasyon orani ile ilgili de bizi
aydinlatir misimz?

Pazarlama ve dagitim faaliyetlerimiz,
Ankara'da yer alan genel madarligimiiz ve
Turkiye'nin dort bir yaninda yer alan bolge
madurltklerimiz araciligryla
yuratilmektedir. Merkez birimimiz ve bolge
birimlerimiz arasinda stregelen yogum bilgi
akist ve geri besleme, pazarlama, dagitim ve
denetim stratejilerimizi etkin bir sekilde
ylriitmemize imkan saglamaktadir. Genis
arac filomuz ve etkin dagitim agimiz
sayesinde de, Bagdat ve Deva markali
arinlerimizi 24 saat icinde Griin teslimi

garantisiyle musterilerimize
ulastirmaktayiz. Etkin pazarlama ve dagitim
faaliyetlerimizin bir sonucu olarak
Grinlerimiz, mevcut ulusal ve yerel
perakende zincirlerde yiizde 100'e yakin
bulunulurluga sahiptir.

Bagdat Baharat sektoriinde
iiretim standartlarinin citasini
yiiksege tasimak adina da oncii
bir rol iistlendi. Bize Bagdat
Baharat'in kalite standartlarindan
bahseder misiniz?

Bagdat olarak her zaman icin teknolojik
gelismelerin siki bir takipgisi olduk. Yaklasik
50 sene o6nce Tirkiye'deki ilk baharat
fabrikasini kurduk. Teknolojik imkanlarin
sinirli oldugu o dénemlerde, Gretim
seviyemiz de insan giictiyle sinirliydi.
Diinyanin farkli yerlerinde bizim yaptigimiz
isi yurten firmalarnin kullandiklari
teknolojileri yakindan takip ettik ve yeni
makinelere olan yatinmimizda hicbir zaman
hiz kesmedik. Uretim siirecimizde insan
glicline olan gereksinimi en aza
indirgeyerek, otomasyona dayali seri {iretim
sistemleri gelistirdik. TSE, Tirk Gida
Kodeksi ve HACCP
belgelerinin yani sira ISO
9001-2008 Kalite Yonetim
Sistemi Belgesi ile ISO 22000-
2005 Belgeleri, Bagdat
Baharat'in Gretim ve Griin
kalitesinin en somut
gostergeleridir. Saglikli ve
kaliteli Granleri titketiciye
sunmak, tiiketicide kalite
bilincini olusturmak, rekabet
adina kaliteden taviz
vermemek, bunun igin
sistematik, disiplinli, detayh
ve sireklilik gdsteren bir
calisma icinde olmak ve her
defasinda standart kalitede
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Griind, ilkeleri dogrultusunda Gretmek,
Bagdat Baharat'in kalite politikasidir.

Bagdat Baharat'in giindeminde
oniimiizdeki giinlere dair ne gibi
projeler var? Yeni iiriin, yeni
ihracat calismalari vb. konularda
projelerinizi bizimle paylasir
misiniz?

AR-GE calismalarina ciddi anlamda
yatinimlar yaptigimiz bir dénemdeyiz. Son
yillarda tiiketicimize sunmus oldugumuz
degirmenli kapak serimiz ve lezzet
caylarimizla @riin gaminda yarattigimiz
cesitliligi, hiz kesmeden daha da arttirmak
diistincesindeyiz. Kisa bir siire 6nce,
Griinlerin tazeligi ve hijyen bakimindan en
cok tercih edilen cam siseyi ve pratik
kullanim agisindan tiketiciye fayda
saglayacak tuzluklu kapag bir araya
getirdigimiz “Tuzluklu Cam Seri” yerel ve
ulusal zincirlerin raflarinda yerini almistir.
Yepyeni special harg cesitlerimizi de yakin
zamanda tiketicimizin begenisine
sunacagiz. Zaman ilerledikce cesitlenen

Grtin gamimizla birlikte, yurtdisi pazarlarda

markamizin degerini daha da
saglamlastirmayi hedefliyoruz.

PERDER iiyesi yerel zincirlere
dergimiz araciligiyla hangi
mesajlari iletmek istersiniz?

Hem tedarikgilerin hem de perakendecilerin
ihtiyag duydugu en 6nemli unsurun birlik,
beraberlik ve bilgi paylasimindan dogan is
gelistirme galismalari oldugu inancindayiz.
Ulusal ¢apta diizenlenen fuarlar ve
konferanslar, is yogunlugu sebebiyle bir
araya gelemeyen perakendeciler ve
tedarikgilerin bir araya gelerek is gelistirme
adina 6nemli adimlar atmasini
saglamaktadir. Bizleri bir araya getirerek
Turk perakende sektoriine, Greticilere ve
tedarikcilere deger katan bu tir etkinliklere
katiimin en Gst dizeyde gerceklesmesi
gerektigi distincesindeyiz.
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Bagdat Baharatlari, yiizde 100 yerli
sermayesiyle, her gecen giin biytime ve
gelismesini stirdiiren ve sektoriinde lider,
organize perakendede, Bagdat ve Deva
markalariyla yiizde 90 bulunulurluga sahip,
her yil daha da biiyiyen ihracatiyla
sektoriine strekli yatirim yapan, sagladigi
istihdam imkanlariyla ve 6dedigi vergisiyle
tlke ekonomisine katma deger saglayan bir
firmadir. Bugtine kadar firmamizi
sahiplenen, destekleriyle siirekli bize giic
katan, Edirne'den Kars'a tiim perakendeci
dostlarimiza buradan tesekkiir ederim.
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PERDER uyeleri
Temmuz Agustos acilislari

Ortakalan Arastirma Grubu tarafindan hazirlanan listemizde 10 sube ve iistiine sahip
70 PERDER iiyesi zincir marketin Temmuz-Augustos 2011 donemindeki acilis
performansini gorebilirsiniz

sayisina PERDER (yesi marketlerin geride
biraktigimiz iki aylik donemindeki
performanslarini degerlendiriyoruz.
Asagidaki tablodan 70 zincirin “Temmuz -
Agustos 201 1" dénemindeki
performanslarini ve hemen ardindan da
bunlarin toplu degerlendirmelerini
gorebilirsiniz.

“Market” kelimesini “igerisinde gida satis!
da olan perakende satis noktalar” olarak
tanimladigimizi ve satis kalemleri icerisinde
gida olmayan; “elektronik market”, “yapi

market”, “tekstil market” gibi isimlere

sahip olan perakende noktalarini listemizin

disinda tuttugumuzu tekrar belirtiriz.
Dergimizdeki listeye 10 sube ve zeri

marketleri dahil etme nedenimiz biitin
PERDER (iyelerinin fiziki biiytime
rakamlarinin dergi sayfalari dahilinde
verilmesinin mimkin olmayisidir. Dergi
olcegine sigabilecek ve PERDER Uyelerinin
istikrarli bytimesi hakkinda sektorde fikir
olusturabilecek bir veri olusturmak adina
bu kriter uygulanmistir.

Ortakalan Arastirma Grubu www.ortakalan.com.tr/PERDER/haberler ©
SIRA ZINCIiR MARKET 1 EYLUL 2011 |1 TEMMUZ 2011 FARK 1 1 EYLUL 2010 FARK 2
1 Hakmar Express ( istanbul) 210 186 24 100 110
2 Makromarket (Ulusal) 150 147 3 120 30
3 Bizim Toptan Satis (Ulusal) 113 111 2 100 13
4 Genpa (Antalya) 89 89 0 85 4
5 | Onurex (Istanbul) 87 82 5 56 31
6 | Mopas (istanbul) 83 80 3 76 7
7 | Cagdas (Ankara) 65 63 2 55 10
8 Altunbilekler (Ankara) 56 53 3 47 9
9 Happy Center / Gross (istanbul) 55 51 4 49 6
10 | Yunus (Ankara) 44 39 5 36 8
11 | Pekdemir (Denizli) 42 42 0 34 8
12 | Onur (istanbul) 42 40 2 32 10
13 | Uyum (istanbul) 42 40 2 32 10
14 | Soykan (Ankara) 41 41 0 41 0
15 | Akyurt (Ankara) 40 39 1 37 3
16 | Ardas (istanbul) 38 37 1 28 10
17 | Basgimpa (Ankara) 37 36 1 25 12
18 | Hadim (Bursa) 34 33 1 26 8
19 | Peynirci Baba (Kocaeli) 32 32 0 29 3
20 | Marka AVM (Sivas) 31 31 0 26 5
21 | Birebir (Antalya) 31 30 1 24 7
22 | Grup Hatipoglu (istanbul) 30 30 0 26 4
23 | Kibaroglu (izmir) 30 29 1 22 8
24 | Gumis AVM (icel) 29 29 0 15 14
25 | Kiler Kilpa (Trabzon) 27 29 -2 22 5
26 | Onc (Sivas) 27 24 3 17 10
27 | Ozhan (Bursa) 25 25 0 23 2
28 | Merhamet Pazari (Bursa) 25 25 0 23 2
29 | Tema (Erzurum) 25 25 0 23 2
30 | Cagri (istanbul) 24 23 1 21 3
31 | Sincap (Konya) 23 23 0 22 1
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SIRA ZiNCIiR MARKET 1 EYLUL 2011 |1 TEMMUZ 2011 FARK 1 1 EYLUL 2010 FARK 2
32 | Seyhanlar (Bursa) 23 23 0 17 6
33 | Reyon (istanbul) 22 22 0 19 3
34 | Celikler (Ankara) 22 22 0 19 3
35 | Oztlirk (Ankara) 20 20 0 19 1
36 | Baris Gross (izmir) 20 20 0 20 0
37 | Bigen (istanbul) 20 19 1 12 8
38 | Tahtakale Spot (Antalya) 19 16 3 15 4
39 | Hakmar (istanbul) 18 18 0 16 2
40 Fiskomar (Giresun) 18 18 0 18 0
41 Halk (Aydin) 18 18 0 18 0
42 | Groseri (Adana) 18 18 0 17 1
43 | Onur Beylikdiizii (istanbul) 18 16 2 12 6
44 | Gun (Denizli) 17 17 0 16 1
45 | Orug (istanbul) 17 17 0 16 1
46 | Ozkuruslar (istanbul) 17 17 0 13 4
47 Bildirici (Ankara) 17 16 1 15 2
48 | Efor (istanbul) 17 15 2 12 5
49 | Girmar (izmir) 16 16 0 13 3
50 | Gokkusagi (istanbul) 16 16 0 15 1
51 Furpa (Bursa) 15 14 1 11 4
52 | Cetinkaya AVM (Mersin) 15 15 0 14 1
53 Metropol (Corum) 13 13 0 10 3
54 | Show (istanbul) 13 12 1 9 4
55 Erdemler (Ankara) 12 12 0 10 2
56 | Jestpa (Aksaray) 12 11 1 10 2
57 Buyuk Pastirmaci (Kirsehir) 12 10 2 8 4
58 | Ardas Ekspres (istanbul) 11 11 0 10 1
59 Karadeniz ismar (Trabzon) 11 11 0 11 0
60 | Sanmar (Sanliurfa) 11 11 0 10 1
61 | Snowy (istanbul) 11 11 0 8 3
62 | Mevlana (istanbul) 11 11 0 9 2
63 | Emin (istanbul) 11 11 0 9 2
64 | Aymar (Trabzon) 10 10 0 8 2
65 | Ucler (istanbul) 10 10 0 9 1
66 Ravza (Bursa) 10 10 0 8 2
67 | Isra (Bursa) 10 10 0 8 2
68 | Akylz (Samsun) 10 10 0 8 2
69 | Sariyer Market (istanbul) 10 9 1 8 2
70 | Sehzade (Kayseri) 10 9 1 7 3
Toplam 2208 2129 79 1759 449

kriteriyle ele alinmistir. Bu tablodaki kendi icinden guiclu bir perakende zinciri
| Temmuz 2011 1 Eyliil 2011 déneminde rakamlar isiginda Trkiye Perakendeciler daha cikariyor. Ustelik bu performans belirli

10 ve (izeri magaza sayina sahip olan 70
PERDER (yesi zincirinin, sahip olduklari
toplam sube sayilarina gore siralanislari
yukaridaki gibidir. Temmuz - Agustos 201 |
doneminde Turkiye'deki 10 market ve {zeri
PERDER (iyesi firmanin toplam magaza
sayisi 2208'e ulasti.

Dergi sayfalarina sigabilecek 6lcekte bir veri
grubu toparlamak adina liste en az 10 sube

Federasyonu catisi altinda biytyen
PERDER (yelerinin gosterdigi mithis
blytme performansini gormek mamkin.

Listede yer alan 70 firma, sadece iki aylik
bir donemde 79 yeni magazayi biinyelerine
katmis durumda. Buradan gorulebilecegi
gibi magaza sayisi agisindan en yaygin ilk
70 PERDER fyesi, her iki aylik dénemde

cografi bolgelerle sinirli degil, PERDER
tyeleri Turkiye'nin her yerinde biiyiimeye
devam ediyor.

10 sube ve Gzeri ilk 70 firmanin yillik acilis
rakamlarina baktigimizda ise toplamda 449
yeni magaza gormekteyiz. Bu rakam ise her
sene ulusal 6lcekte liderlige oynayacak yeni
bir market zincirinin olusmasina esdeger.
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ilk 12 market zincirinin pay:

Ortakalan Arastirma Grubu

www.ortakalan.com.tr/PERDER/haberler

SIRA| ZINCiR MARKET 1 EYLUL 2011 |1 TEMMUZ 2011 FARK |FARK ORANI (%)
1 Hakmar Express ( istanbul) 210 186 24 30,37
2 Makromarket (Ulusal) 150 147 3 3,79
3 Bizim Toptan Satis (Ulusal) 113 111 2 2,54
4 Genpa (Antalya) 89 89 0 0
5 Onurex (istanbul) 87 82 5 6,33
6 Mopas (istanbul) 83 80 3 3,79
7 Cagdas (Ankara) 65 63 2 2,54
8 Altunbilekler (Ankara) 56 53 3 3,79
9 Happy Center / Gross (istanbul) 55 51 4 5,06
10 Yunus (Ankara) 44 39 5 6,33
11 Pekdemir (Denizli) 42 42 0 0
12 | Onur (istanbul) 42 40 2 2,54
12 zincir toplam 1036 983 53 67,08
Diger 58 zincir toplam 1172 1146 26 32,2
Genel toplam 2208 2129 79 100

Bu listede PERDER (iyesi zincir marketlerin
icinde en fazla sube sayisina sahip 12
firmaya ayri mercek tuttuk... Tabloda ilk

I 2'yi almamizin nedeni bu marketlerin ana
listedeki toplam sube sayisinin yarisina
yakinina sahip olmalari... Bu listedeki 12
market zincirinin toplam sube rakami olan
1036, ana listemizdeki toplam sube rakami

olan 2208'in yaklasik ytizde 47'sini
karsiliyor.

70 firmalik listenin icinde sube sayisi olarak
yartya yakinini karsilayan bu firmalar yeni
acilis rakaminda da 6nemli bir performans
sergilemis durumda. Gortldugi gibi ana
tablodaki 79 yeni agilisin 53'd, ilk 12 firma

Temmuz - Agustos 2011 doneminde I'den fazla magaza acanlar

tarafindan gerceklestirilmis durumda. Bu
ylzde 67,08k bir oran anlamina geliyor.

Yeni agilan magaza sayisinda Hakmar'in 24
magaza ile yeni acilis oraninda ylizde
30,37'lik bir paya sahip oldugunu
gorliyoruz. Onun ardindan S'er yeni
magaza ile Yunus ve Onurex geliyor.

Ortakalan Arastirma Grubu

www.ortakalan.com.tr/PERDER/haberler

SIRA| ZiNCiR MARKET ACILIS
1 Hakmar Express ( istanbul) 24
2 Onurex (istanbul) 5
3 Yunus (Ankara) 5
4 Happy Center / Gross (istanbul) 4
5 Makromarket (Ulusal) 3
6 Mopas (istanbul) 3
7 Altunbilekler (Ankara) 3
8 Oncu (Sivas) 3
9 Tahtakale Spot (Antalya) 3
10 Bizim Toptan Satis (Ulusal) 2
11 Cagdas (Ankara) 2
12 | Onur (istanbul) 2
13 | Uyum (istanbul) 2
14 | Onur Beylikduzu (istanbul) 2
15 | Efor (istanbul) 2
16 Bulylk Pastirmaci (Kirsehir) 2
Toplam 67
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Bu listede yer alan 16 market, toplam acilis rakami olan 79'un 67'sini gerceklestirmis durumda. Listeyi iller bazinda inceledigimizde
Istanbul'un 7 firma ile belli bir agirhg oldugunu gérmekteyiz. Ankara 3 firmayla onu izliyor. Antalya ve Kirsehir ise birer tiye ile bu listede
yer aliyor. Ayrica degisik cografi bolgelerde subeleri olan ulusal kategorideki Makromarket ve BTT'nin de listede yer aldigini goriiyoruz.

Son bir yil en cok magaza acan 10 PERDER iiyesi

Ortakalan Arastirma Grubu www.ortakalan.com.tr/PERDER/haberler ©
SIRA| ZiNCiR MARKET ARTIS
1 Hakmar Express ( istanbul) 110
2 Onurex (istanbul) 31
3 Makromarket (Ulusal) 30
4 Gumus AVM (Mersin) 14
5 Bizim Toptan Satis (Ulusal) 13
6 Basgimpa (Ankara) 12
7 Cagdas (Ankara) 10
8 Onur (istanbul) 10
9 Uyum (istanbul) 10
10 | Ardas (istanbul) 10
Toplam 250

2010 yithnin | Eylal'G ile 2011 yihnin |
Eylil giinG karsilastirildiginda bir yilda en
cok acilis yapan 10 PERDER dyesi
yukaridaki listede yer aliyor. Magaza sayisi
agisindan 10 sube (zerindeki 70 firmayi
kapsayan listemizdeki firmalar yillik bazda
toplamda 449 acilis gerceklestirmisti. Bu

listede yer alan 10 firmanin ise bir sene
icinde 250 yeni magaza agtigini
gormekteyiz.

Yillik agilis performansi agisindan ilk 10
tiyenin iller bazinda dagiliminda 5 istanbul,
2 Ankara ve | Mersin firmasinin oldugunu

gormekteyiz.

Ayrica subeleri birden fazla cografi bolgeye
yayilmis durumda olan ulusal kategorideki
Makromarket ve Bizim Toptan Satis'in da
yillik performans bazinda en ¢ok agilis
yapan ilk 10'a girmis durumda.

Ortakalan Arastirma Grubu
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Biitce hazirlama donemindeyiz

Erctiment TUNCALP

Biitceler isimizin pusulasi olmasi
yaninda, departmanlar arasi
koordinasyonu saglar ve ayni
hedefe nasil kosulacagini tarif
eder

Sirketler yaptiklari ticari faaliyetleri
programlamak ve takip etmek
zorundadirlar. Zira biitce; gelecekteki bir
doénem icin isletme kaynaklarinin ve
bunlarin kullanim yerlerinin planlanmast ile
gerceklesen kaynak ve kullanimlarin
denetlenmesi amaciyla yararlanilan bir
yonetim aracidir. Kisa, orta ve uzun vadeli
is planlarini birlikte takip etmek hedef olsa
da yillik bitce hazirligimin dnceligi vardir.
Dolayistyla iki tir plan yapilir. Stratejik plan
3-5-10 yil gibi zaman dilimlerini kapsar.
Genelde sirket gelecegine ait kararlari
etkiler. Biiytime, ortak alma veya sirket
satisl kararlari bu planlar 1siginda netlesir.
ikinci tiir plan taktik plandir ve | yil icin
yapilir. Konumuz olan bitce calismalari
budur ve isletmelerin kisa vadeli planlarini
olusturur. Ekim, Kasim, Aralik aylar bir
sonraki yilin hazirligini yapma zamanidr.
Perakende sektoriinde oncelik; sirasiyla,
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satis, kar, satilan malin maliyeti, stok,
insan kaynaklari, genel yonetim, nakit,
yatirim, finasman ve arge bitceleridir.
Genelde sadece satis ve nakit akisi bitcesi
ile yetinen firmalarimiz vardir. Oysa biitce
bir biitiindir ve departmanlarin tamamini
kapsayacak kollari olmalidir.

Isimizin pusulast

Bu bitceler isimizin pusulasi olmasi
yaninda, departmanlar arasi koordinasyonu
saglar ve ayni hedefe nasil kosulacagini
tarif eder. Performans yénetimi; calisan,
msteri ve Grin bazinda bu kanal
yardimiyla neticeye ulasir. Verimlilik
calismalari, bu similasyona gore hazirlanir
ve takip edilir. Zaman tasarrufu saglar.

Neticede caligmalara istisnasiz bitin
departmanlarin katihmi sarttir. Zira saghkh
tahmin esasina dayanan bitceler, ancak
genis uzman kadrolarin katilimi ile gercekgi
yapilabilir.

Uziilerek séylemeliyimki; tist yonetimden
iki kisinin bir haftada hazirlayip yayinladig
ve daha sonra sadece sapmalar konusunda
not verilen calismalara cok rastliyoruz.
Veya muhasebe departmani tarafindan
hazirlananlara da sikca sahit oluyoruz.

Gecmis donemin verilerini bir takim
rakamlarla carparak bitce olusturmak
yanlistir.

Ornegin satis biitcesi yapilirken, tek tek
subelerin kosullarinda ge¢cmis donemde
yasanmis olumsuzluklarin (yol insaati veya
trafik akisindaki degisiklikten etkilenme
gibi) veya gelecek yilda yasanacak
degisikliklerin (sube tadilati gibi) dikkate
alinmasi gerekir.

Ornegin kategori yonetimi biitcesi
hazirlanirken, et kategorisinde ithal-yerli
payini ve doviz kurunu dikkate alarak
bitceye yon vermek sarttir. Yani detay
fazladir. Genel anlamda ise bitin
departmanlar; gecmis yillardaki neticelerine
dayanarak, enflasyon, kur ve biyime
tahminlerini ilave ederek hazirliklarini
yaparlar. Bu calismalar, biitiin takimin tasin
altina elini sokmasini saglar. Daha sonra
degisik gruplardan gelen bu calismalar
konsolide edilir ve sirket bitcesi halini alir.
Calismalarin 3 aya yakin bir sire almasi bu
sebeplerdendir.

Boyle hazirlanan bitceler, ekonomik
ortamda olaganiistii degisimler

yasanmadigi takdirde 6nemli sapma
gostermez. Olaganiistii sartlarin
gerceklesmesi durumunda ise (kuresel kriz,
dogal afet gibi) biitceler revize edilebilir. Bu
sartlar olusmadan biitceler revize edilemez.
Farklar (eksi veya art1) isaretlenir ve faaliyet
devam eder.

Hataya diismeyin

Kiiresel sirketlerin genelde butceleri fiili
durumla hemen hemen ortiistr. Yine
yapilan hatalardan bir digeri; bazi
yoneticilerin bitce disiplinine girmek
istememeleri ve yatinmcinin da bu konuda
israrct olmamasidir. Cagimizda bu tip
yonetici risklidir ve hemen elenmelidir.
Biitce, isletmenin mevcut durumuna ve
yapisina uygun hazirlanir. Bilgi islem
ayaginda da kullanicr ihtiyaclari dikkate
alinarak olusturulmus olan rapor formatlari
daha kolay yol alinmasini saglar. Ekim ayi
icinde calisma baslar, en ge¢ Aralik ayinin
son glinl yonetim kurulundan gecmis hali
ile ilgililere dagitilir. Burada akla su soru
gelebilir: Son (¢ ayin fiili neticelerini
gormeden gelecek yilin son (¢ ayini nasil
ongorebiliriz? Ik dokuz ayin gidisatina ve
daha 6nceki yilin son (g ayi verilerine
bakarak ¢ok isabetli tahmin yapabiliriz.

Yilbasindan itibarende; planlanan ile
gerceklesen degerler arasindaki farklar, bu
farklarin nedenleri ve gerekli diizenlemeler
stirmesi gereken calismalardir. Ana
gostergeler bazinda biitce ile karsilastirmali
sonuglar aylik izlenmeli, Gic ayda bir ise
daha kapsamli sekilde Gist yonetim ve
patron katilimiyla neticeler masaya
yatirlmalidir. En yanlis olan; zorlama ile
yapilan biitcelerin cekmeceye konmasi ve
bir daha hi¢ bakilmamasidir.

Sonuc olarak, simdi hazirlayacagimiz
bitceler, 2012 yilini yasadigimizda hem
sirketimizin performansini hemde ayri ayri
departman ve calisan performansini ortaya
koyacaktir.

Karllik esas olduguna gore bu sadece
patronu ilgilendiren konu olmaktan cikip
bitin takimi ilgilendiren konu haline
gelecektir. isletmelerin, verimliliklerini
artirabilmeleri icinde bu kapsamda iyi bir
planlamaya ihtiyaclari oldugu kesindir.

O zaman, en dogru dénem olan son
ceyrekte onceligi bu konuya vermek baslica
hedefimiz olmalidir.
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Hayatin anlami

A Aysen LACINEL
Marka ve Insan Kaynaklart Danismant

Basari amaca gore degisir tanimini
hepimiz biliriz. Hayatta basarilar
da dileriz birbirimize bazen imali
bazen espri yaparak. Gercekte
nedir hayatin anlami hayatin
amaci?
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Her birimizin yasami bir yolculuk aslinda. ..
Yaradanin bizlere cizdigi yolun, yani 6mriin
uzunlugu belli.

Ne zaman dogup ne zaman 6lecegimiz
belli. Peki, ya bizim elimizde olan nedir?
Elimizde olan hayatin ta kendisidir. Nasil
bir yolculuk yapacagimiz, keyifli hale
getirip getirmeyecegimiz bizim elimizde.

is yapis seklimiz, farkliliklarimizi bilip yani
farkedip kendi markamizi yaratmamiz
tamamen bizim elimizde. Her birimiz farkl
yetkinliklerde ve ozelliklerdeyiz.
Yaratacagimiz markalar, yonettigimiz
firmalarda bu farkliliklarla 6ne cikacak.
Firmalarin logo ve isimlerini cikardiginizda,
hangisin hangi marka oldugu anlasilabiliyor
mu? Yoksa sadece tabelalariyla mi
kendilerini farkettiriyorlar. Eger Oyleyse
markalasamamig bir kurum var demektir.
Markalasamamissa neden tercih edilsin?
Sadece indirimli Griinler igin mi? Ya da
evime yakin diye mi? Evime yakin olanlara
gider en ucuzunu alirnm diye mi?

Mdsterim tabelam yokken de beni taniyor
ve farkliliklarimla beni biliyorsa dogru kurgu
yaptim demektir.

Perakende sektoriinde
varolmak saglam bir dostluk
iliskisi kurmakla miimkiindiir

Dost giivenilirdi. Dost iyi ginde kot
glinde yanindadir. Dost deger verir, dogru
soyler. incitmeden kirmadan dogru soyler.
Yapabileceginin soziini verir,
yapamayacagini s6z vermez. Dost deger
verir ve dinler. Bizler perakende
sektoriindeki yoneticiler olarak
msterilerinizle giivene dayanan, dogru, iyi
iliskiler kumayr énemsemeli. Dogru Griini
beklenen kalitede, uygun fiyata sunabiliyor
mu?

Bu triinle ilgili satis sonrasi hizmeti veriyor
ve msterisini dinliyor, feedback veriyor,
tiim bunlari kayit altina aliyor mu? iste bu
sorularin cevabini bilerek strateji
kurgulaniyorsa, rota belli yolculuk keyifli
baslayacak demektir.

Nedir basart hikayesi?

Basari amaca gore degisir tanimini hepimiz
biliriz. Hayatta basarilar da dileriz
birbirimize bazen imali bazen espri
yaparak. Gercekte nedir hayatin anlami
hayatin amaci? Cok basit, tim zor sanilan

sorularda oldugu gibi cevap yalin ve basit:
Mutluluk! Niye yasiyoruz? Bir yudum
mutluluk igin degil mi?

Simdi en zor soru geliyor giindeme: Nasil
mutlu olunuir? Bunun da cevabi yalin ve
basit olmali.

Evet, tabiiki basit. insan sevilmek ve
sevmek ister. Basarmak ve takdir gormek,
basartmak ve takdir etmek ister.

Richard Bach'in Marti adl kitabini cogunuz
okumussunuzdur. Marti'da, Jonathan
Livingston adli bir marti biitiin giin sadece
karin doyurmak icin ugan martilara bakar
ve birseyi farkeder. "Ben sadece karin
doyurmak icin mi ugacagim, tim martilar
yemek bulmak igin uguyorlar, peki ben?"
diye sorar kendine. Yine cevabi kendi
bulur."Benim bir sahininki gibi keskin
gozlerim olmayabilir. Bir kartalinki gibi
giiclt kanatlarim da yok. Ama ben sadece
karin doyurmak igin ugmayacagim. Ben
ugmak igin ugacagim. Sinirimi
zorlayacagim."der. iste bu farkindalikla
yasam yolculugunu degistirir. Martilar
kurulu 6nce karsi gelir; hatta dislarlar
Jonathan'i. Sonra kendini ve sinirlarini
asan, u¢mak icin ucan martimiz baska
martilara da 6rnek olur ve gelisimi baslatir.
Artik ucmaktan keyif alan, farkhiliklarinin
farkina varan martilarin sayisi cogalmistir.

Perakende sektoriindeki firmalar iyi ciro
yaparken karliliklari nedir? Negatif isletme
sermayesi ve ebitda tablolari takip ediliyor
mu? Kitabr okumayanlara ictenlikle tavsiye
ederim. Simdi gelelim perakende sektoriine.
Firmalarimiz para kazaniyo, satis yapiyor
da peki farkliliklari ne? Misteriler hangisini
niye tercih etmekteler? Yoksa insertler
ellerinde, ne nerede daha ucuzsa oraya mi
gidiyorlar? Satis yapip cirolari arttiryorum
derken karliliklari ne durumda? Bu ise
yatirdiklart parayr buraya koymayip, devlet
tahvili alip kaoysalar yoksa daha mi cok kar
ederler? Sektoriin artik Profesyonel
Perakende Yonetimi Yaklasimi ile
farkliliklarini bilerek, sadik musteriler
yaratarak, misteri algisini dogru yoneterek
karliliklarint bilerek ve 6nemseyerek
yonetmeleri mutlak yapilmasi gereken.

Perakende Mithendisligi Yaklasimi, Marka
Yoénetimi, Ticari Yaklasim boyutlariyla is
yapmak temel gercektir. Bu yaklasim
kurumsal ve karli yaklasimi getirecektir.
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Lokum gibi peynire
Rarpuz mu dayanir?
Beyaz Etynir lokum gibi olursa,

kimse bu kivama d:l]yanamaz
Ekici Beyaz Peynir'le

sofralara doyum olmaz.
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Magazasiz peraken

Dursun YENER
Beykoz Lojistik Meslek Yiiksek Okulu
dursunyener@beykoz.edu.tr

internetin ticari bir arag halini
almasiyla birlikte, hemen hemen
tiim sektorlerde yeni is
yontemleri ortaya cikmistir ve
perakendecilikte bu kapsamin
disinda degildir
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Perakendecilik islemleri bilytk 6lctide
magazalarda gerceklestirilmektedir. Ancak
son yillarda perakendecilerin satilarinin
giderek artan bir bolim{ magazalardan
uzakta yapilan satislardan elde
edilmektedir (Tek ve Orel, 2006, s.77).
Magazasiz perakendecilik satislarin magaza
disinda yapildigi perakendecilik tiriidar
(Levy ve Weitz, 1998, 5.67). Magazasiz
perakendecilik faaliyetlerinin artmasinin,
diger Ulkelerde oldugu gibi, Ttrkiye'de de
benzer nedenleri vardir. Bu nedeenlerden
baslicalari su sekilde siralanabilir;

* Bireysel yasamin artmasi

* Kadinlarin aktif olarak is hayatina
girmesi

* insanlarin bos vakitlerini alisveris
disinda baska alanlarda
degerlendirme istegi

Magazasiz perakendecilik kendi icinde
asagidaki sekilde siniflandirimaktadir;

I. Dogrudan satis

2. Otomatik (makineli) satis ve video
kiosklar

3. Dogrudan pazarlama

Dogrudan satis, satis elemant ile
misterinin magaza disinda herhangi bir
yerde alisveris iliskisi icine girdigi
perakendecilik tiradir. (Tek ve Orel, 2006,
s.78). Otomatik (makineli) satis, alict ile
saticinin kisisel bir iliski kurmadan
makineler araciligr ile yapilan satiglardir.
Tiiketicilerin ulasabilecegi her yerde
bulunmalari mimkinddr. Bir magazanin ici
veya disl, bir otel koridoru, hava alani veya
duraklar bu makinelerin bulunabilecegi
yerler arasinda gosterilebilir (Milne ve
Gordon, 1994, s. 49). Dogrudan pazarlama
ise herhangi bir yerde bir ticari islemin
gerceklesmesini saglamak amaciyla bir ya
da daha fazla reklam aracini kullanan, belirli
bir veri tabaninin varligina dayanan
interaktif bir perakendecilik bigimidir
(Berman ve Evans, 2001, s.198). Dogrudan
pazarlama kendi icerisinde alt basliklara
ayrilmaktadir. Bu siniflamaya gore
dogrudan pazarlamanin cesitleri sunlardir;

* Tele-pazarlama
* Televizyonlu alisveris
* Dogrudan posta perakendeciligi

ecilik

* Katalog perakendeciligi
* Elektronik perakendecilik

Elektronik perakendecilik, taraflar arasindaki
alisverisin elektronik ortamda gerceklestigi
bir perakendecilik tirtdiir. internetin ticari
bir arag halini almasiyla birlikte, hemen
hemen tiim sektorlerde yeni is yontemleri
ortaya gikmistir ve perakendecilikte bu
kapsamin disinda degildir. Son gelismeler
perakendeciligin magazasiz bir formata
dontsmesini saglamistir (Sudhakar, 2004).

Gunimuzde perakende ve pazarlama
literatiirinde internetin klasik
perakendeciler tarafindan faaliyetleri adapte
edilmesi yogun bir ilgi gérmektedir
(Weltevreden and Boschma, 2008, s.163).
Teknolojik gelismeler her gecen giin
elektronik ticaretin risklerini azaltmaktadir.
Bununla beraber, 6zellikle gelismekte olan
ekonomilerde kredi kartinin elektronik
ticarette kullanimi hala 6nemli bir sorun
olarak karsimiza cikmaktadir. Son yillarda
internet kullanim orani Turkiye'de, 6zellikle
de biiyiik sehirlerde hizla artmaktadir.
Tiiketicileri elektronik alisveristen alikoyan
en onemli etken, Tirk tiiketicilerinin
alisverislerinde Griinleri gorerek ve
dokunarak satin alma kiltiirtine sahip
olmalaridir. Ayrica kredi karti numaralarini
internet araciligi ile kullanmaktan da
rahatsizlik duymaktadirlar. Ekonomideki
ylksek seviyede kayit disilik, cok sayida
kiigtk isletme, firmalarin teknolojik
gelismelere diistik seviyede katilimi,
egitimli personel sayisinin azligi da
Tirkiye'de elektronik ticaretin gelismesinin
ondndeki engeller olarak yer almaktadir.
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Kurumsal basari icin

satisin onemi

Yilmaz PEKMEZCAN
ypekmezcan@gmail.com

“Ogrenmeyi birakan insan
yaslanmis demektir; ister
yirmisinde olsun ister sekseninde
o6grenmeye devam eden insan
genc kalir. Yasamda en 6nemli sey
zihninizi genc¢ tutmaktir...”
Henry FORD

Hayatta her insanin temel ve nihai amaci
sanirim basarili olmaktir. Neden basari?
Cinkd basari, genel olarak beklentilerimiz
arasinda olan para, mutluluk, saglik,
makam ya da mevkii veya kimine gore
huzuru, dolayisiyla da daha iyi bir yasami
beraberinde getirmektir. Yasam satistan
ibarettir desem sanirim ¢ok iddiali bir séz
etmis olurum ki; ne demek istedigimi tam
olarak anlattigimda sanirm hak
vereceksiniz.

Satisin yeni tanimu

Klasik anlamda yapilan satis tariflerinin
aksine 6zgiin bir anlatimla satisl “
beklentilere ulasilabilmesi icin gerekli ikna

becerisi ” olarak tanimlamak istiyorum.
Buradaki sozii edilen “beklentiler” sozctgi
aslinda hem klasik hem de modern
anlamda yapilan her iki tanimin da kavram
olarak anlamini tasimaktadir. Yani eskiden
satis denildiginde cok basit bir mantikla
iletisim becerisi ve misteri tizerinde baski
kurarak ikna etmek seklinde ifade edilirdi.
Ya da carpici bir ifadeyle “kutuplardaki
adama buzdolabi satmak” gibi bir mantikla
yaklasiliyordu. Satis artik glinimiizde
yalnizca iletisim kurmak degil saglikli bir
iletisimin kurularak yonetilmesi anlamina
gelmektedir. iletisimin saglikli olmas ise
misteriye satmak degil, misterinin satin
almasi ” mantigindan hareket etmekle
saglanir. Ginimizde 6nemli olan
sirketlerdeki kalici ve strdir(lebilir basari
olduguna gore bir takim sovlar, cilali sozler
ve misteri izerinde baski kurularak yapilan
satislar kurumsal olmaktan cikip yalnizca o
satisi gerceklestiren personelin performans
hanesine arti olarak girmektedir. Modern
yaklasim bize bu tarz bir iliskinin aradaki
gliveni zedeledigini ve kurumsal bagi yok
ederek, kisa vadeli ¢ikarlara hizmet ettigini
sonug itibartyla uzun vadede bir
basarisizligi da beraberinde getirdigini
soylemektedir. Ciinkii en temelde iletisim
kurabilmek her satis elemaninda olmasi
gereken temel bir 6zelliktir. Sifir toplamli bir
oyundan ziyade satis her iki tarafinda
kazandigr stratejik bir pazarlama bigimidir.
Her gecen giin drdn cesitliligi ve sinir 6tesi
Griin cesitlerine ulasilabilirlik aslinda hem
pazarlamacilarin hem de msterilerin
hakimiyetlerini karsilikli kaybetmeleri
durumunu da beraberinde getirmekte. Bu
durumda “ saticilik ” tan cok satis ve
pazarlama elemanlarinin belirli alanlarda
uzmanlasip “danismanlik” yaklasimu ile
iletisim strecini ydnetmek mecburiyetinde
olacaklar. Dolayisiyla satis bireysel yetenek
olmaktan ¢ikip pazarlama ile biitiinlesmis
bir bicimde yuritilen daha organize bir
faaliyet haline dontismektedir.

Makro satis gerekli

Bir isletmede bircok satis elamaninin
yaninda yalnizca birkac elemanin basarili
olasi glinimz satis anlayisi icin kabul

serbest kose

edilemez bir durum olarak
degerlendirilmelidir. Bu durumu “mikro”
satis tan “makro” satisa gecis olarak ifade
edilmektedir. Yani satis faaliyetleri
esnasindaki misteriye gore alinan
pozisyondan, bitln resim icerisindeki daha
stratejik olan satisa doéniisiim zorunlu hale
gelmektedir. Misterilerimize satista kendi
nedenlerimizi kabullendirmek yerine
temelde insanlarin nicin satin aldig1 soru ve
sorununun ¢oziimlenerek onlarin
ihtiyaclarini hissederek bizim onlara
satmamiz degil; “onlarin satin almalarini”
saglamamiz gerekmektedir. CUnk{ artik
giinimiziin dinyasinda hicbir insan
kendisine satis yapilmasini sevmezken
satin almaya bayiliyor! Satistaki basari bir
sistem olarak insa edilip kurumun geneline
yayilmali ve kisilere 6zgii olmaktan
cikarilabilmelidir. Bu durum ise ancak ve
ancak 6grenmeyle gerceklesebilecek bir
stireci beraberinde getirecektir. Yani egitim
mutlaka gerektirecek ancak kisilerin bu
egitimi bir strec olarak degerlendirmesi,
egitimi yapacak olanlarin gercek ihtiyaclari
lzerinden yola cikarak tespitleri dogru
yapabilmeleri ve satis elemanlarinin bu
ogrenmeyi bir siireg olarak benimseyerek
yasam boyu kendi basarilari ve is'teki
basarilari icin bir gereklilik olarak gérmeleri
saglanmalidir. Aslinda bu yaklasim her
bireyin basarisi igin bir zorunluluk olsa
gerek. Bunun igindir ki satista basari ile
yasamda basariyi esdeger olarak
gormekteyim. Tersi bir yaklasimla her
basarili insanin iyi bir satisci oldugunu
kesin olarak sdyleyebilirim. Satista basaril
olan bir insanin yasamin her alaninda
basarili olacagini séylemek iddiali bir s6z
olmaz. Gerek musterilerimiz tarafindan
gerekse isverenimiz tarafindan bize
gliveniliyor olmasi sart. Onemli olan
gliveni hak ediyor olmamiz. General
Motors satin alma muddrd Frank Taylor
yillar 6nce : “Kendi isi konusunda kendini
egiten, bana verebilecek nesi oldugunu tam
olarak soyleyebilen ve ne benim ne
kendisinin zamanini bosa harcamayan
insanlarla is yapmayi severim. Boyle bir
insanla asla bir anlagsmazliga diismedim”
demis...
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Insan Y6netimi icin Ipuclar

: idil TURKMENOGLU
IK Yoneticisi / Yazar/ PERYON Genel Sekreteri

Dogru calisanlari almak icin
sadece gazete ilanlari, klasik
miilakatlar yeterli degil... Bir
yandan ise alimi cesitlendirirken,
en azindan ayni gayreti icerideki
calisanlari tutmaya da ayirmamiz
gerekir
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Gecen ay icinde istanbul'da “insan
yonetimi” konusunda Avrupa'nin en
biiyiik kongresi yapildi.“insan”, sadece
insan Kaynaklari Departmanlari'na
birakilamayacak kadar 6nemli bir unsur.
Bunu bilen ve iclerinde hisseden CEQlar,
departman yoneticileri, sube ve magaza
miidiirleri, ekip liderleri de PERYON'in
diizenledigi bu kongredeydi.

Onlarca tlkeden, yiizlerce kurumdan,
binlerce kisi katildi. Avrupa'nin yani sira
Amerika, Okyanusya, Afrika, Asya insan
Yonetimi Dernekleri Baskanlari da
buradaydi. Eliye yakin oturumda 150
konusmaci yer aldi. “Bilgi paylastikca
cogalir” diyerek, 6grendigim, etkilendigim
ya da 6nemini uzmanlarindan bir kez daha
dinleyerek teyit ettigim bazi ipuclarini
yazayim.

Cem Boyner'den

“fikir satist”

Gida-disi perakendede Tirkiye'nin en biyiik
oyuncusu Boyner Grubu'nun CEQ'su Cem
Boyner, kongrenin ana konusmacilarindan
biriydi. Deneyimlerinden yola cikarak,
fikirleri kabul ettirmek icin gerekli alti
kosulu tanimladi. “Dogru zamani bulma ve
kullanma, ise ruh katma,dil, kendinden
emin olma, sahneye koyma ve destekgiler
bulma” olarak siraladigs alti konuyu
orneklerle aktard.

Son olarak, “Seyh ugmaz, mdritleri
ugurur. Liderler, sampiyonlar kendileri
ugmuyor. Onlarin takipgileri, liderlerden de
daha 6nemli. Aslinda lideri lider yapan
yanindakiler" dedi. Bir midr atarken, bir
proje yoneticisi secerken, bir kampanya
planlarken, ilk takip edecek kisileri de
diistinmek gerektigini bir kez daha
hatirladim.

istanbul, hayatin
belirsizligine dayanmay!
ogretir

Yanki Yazgan, akici ve esprili uslubuyla
istanbul'un mizag analizini yapti.
istanbul'un ikilemlerinin ve stirprizlerinin o
sehirde yasayanlarin davranislarini
etkiledigini sdyledi. "istanbul bircok
ozelligi ile bir gecis noktasidir. Bu anlamda

bir koridor sayilabilir. Her koridor gibi,
'gecerken’ hissi verir. Degisik ikilemler,
secim anlarr Gretir.

Her gecis gibi 'bilinmezlik' ve 'belirsizlik'
icerir. Ikilemlerin olusturdugu belirsizlik
kafa kanstirir, kaygi dogurur. istanbul'un
huyu, ayni zorlayict olaylari stirekli
yasatmasidir. Tekrarlanan, strekli stres ya
da zorlu yasam olaylari istanbul'un (ve
icinde yasayanlarin) huylarinin baz
yanlarini sivrilestirir” dedi, drneklerle
destekledi.

Bu bilgiler, Istanbul'da yasayan
calisanlarimiza daha farkli destekler
vermemiz gerektirdigini diisiindiirdd bana.
Eskiden Giiney Dogu'da calisan bankacilara
“mahrumiyet tazminati” 6denirdi. Simdi de
istanbul'dakilere “Yipranma payr” mi
6dense acaba? Yazgan, yipranmaya
dayanmanin yollarindan birisinin icinde
oldugunuz durumu kabul edip
«kabullenmek» oldugunu soyledi.
Calisanlarimiza “stresle basetme”,
“bekleme”, “kabullenme” konularinda
destek olmamiz gerekir, diye diisindim.
Belki de Anadolu'dan bazi calisanlarimizi
da gelisim amacli olarak istanbul'a getirmek
gerektigini...

Dogru yer, dogru zaman,
dogru mesaj!

Ozellikle 2009'dan bu yana Diinya
ekonomilerinde yasanan sarsintilarla
Diinya'da olusan istihdam sorunu insan
Yoénetimi Dernekleri Kita Baskanlari
diizeyinde masaya kondu. Oturumun
basinda Tirkiye'nin profili ¢izildi. Yusuf
Azoz, Kariyer.net'te201 | yilr ilk altr aylik
verilerine gore is ilanlarinin bir 6nceki yila
gore ortalama ylizde 43 arttigini soyledi.
“201 1 yihmin ilk 6 ayinda en yiiksek
istihdam saglayan illerin basinda Ankara
gelirken, en hizli kalkinan il ise yizde 133
ile Aydin oldu. Yilin ilk yarisinda perakende,
insaat, bilisim, saglik, tekstil olmak tzere
bircok sektorde toplam 76 bin 619 is
ilaniyayinlanirken, yeni is ilanlariyla
yaklasik 250 bin kisi de yeni is firsati
yakalamis oldu” dedi.

Ertesi gin de yine istihdam tartisildi.
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Monster'dan Ebru Capa, eski adiyla
“potansiyel basarili calisanlari”, yeni adiyla
“ yetenekleri” bulmanin, cekmenin, elde
tutmanin ne kadar zor oldugunu hatirlattr.
“Bugiiniin 6grencileri, 38 yasina
geldiklerinde 10 - 14. islerini yapryor
olacaklar” diyerek calisan baglliginin
gitgide diistiglnd anlatan Capa, “diger
taraftan iyi aday bulmak da zorlasiyor”
dedi. Arastirmalar gore, yilda I milyon
yeni ise karsin, 1.5 milyon yeni tniversite
mezununun piyasaya ¢iktigini, buna
ragmen niteliklere uygun yetenegin ise
kisith oldugunu soyledi. “Her isveren ilk
10 tniversitenin mezunlarini hedefliyor,
her mezun ilk 10 sirkette calismak istiyor”.

Dogru calisanlari almak igin sadece gazete
ilanlari, klasik mlakatlar yeterli degil... Bir
yandan ise alimi gesitlendirirken, en
azindan ayni gayreti icerideki calisanlari
tutmaya da ayirmamiz gerekir. Sadece
maasl ayarlamak yeterli degil elbette.

Avrupa'nun Tiirkiye'ye
ihtiyact var
Avrupa Birligi Bakani ve Bagmiizakereci

Egemen Bagis kongrenin ikinci giintiniin
konuguydu. PERYON'in 40'inci yilini da
tebrik ederek basladigi konusmasinda Sivil
Toplum Orgiitleri'nin nemini vurguladi.
Egemen Bagis, “ Bir Cin atasozu der ki; |
yil sonrasini disiindyorsaniz bugday ekin,

10 yil sonrasini dsiindyorsaniz agag dikin,

100 yil sonrasini distiniiyorsaniz insan
yetistirin. Biz insana insan oldugu icin
deger veren, insani yticelten bir
medeniyetin mensuplariyiz. INSANI odaga
almak zorundayiz” dedi.

Tarkiye'nin, yaklasik 25 milyon aktif
calisaniyla AB'ye Uye ilkelerle
kiyaslandiginda en biytk is giictine sahip
4'tincd dlke oldugunu, genc ve dinamik
insan gliclyle yaslanmakta olan AB'nin
isglicti gereksinimlerinin karsilanmast icin
tek care olarak belirdigini soyledi: “Artik
genclik Avrupa ilkelerinde degil, kendi
Ulkesinde calismak istiyor. Clinkd artik
firsatlar diyari bir Avrupa Birligi yok,
firsatlar Glkesi bir Tiirkiye var”.

Avrupali katilimcilara “Neden Tirkiye'ye
ihtiyaclari oldugunu” anlatan bakanimizin
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konusmasiyla gurur duydum. Ayrica,
yurtdisindan Turiye'ye donis yapmak
isteyen vatandaslarimiza, veya yabancilara
is firsatlarini duyurmamiz gerektigini ,
tkandigimiz pozisyonlarda, cok parlak
adaylara ulasabildigimizi hatirladim.

Isyerinde keyifli ortam

yaratin!

Konferansin kapanis konusmasinii se “is
yerinde Eglenmenin 301 Yolu” kitabiyla
taninan Leslie Yerkes yapti. Yeni kusagin da
is yasamina girmesiyle is yapma bigiminin
degismek zorunda oldugunu hatirlatti.
Isinde keyifle calisan bir insan hem
isebagliliginin arttigini, devamsizhiginin
distigind, yiksek performans gosterip,
eve de mutlu dondigiint soyledi. Formiili
ise cok basit; “Insanlari keyif alacaklari is
ortami yaratmakta serbest birakin”.

Bu konusmadan ¢ok katilimcinin feyz
aldigini izledim. Cok memnun oldum.
Yillardir séylemeye, yazmaya calistigim,
uygulayip olumlu sonuclarini aldigim bir
mesele bu. “Devam etmeli” dedim...
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Sosyal aglar ve sosyallesme...

e
(e Ta,

TPF Genel Koordinatérti
gurbetaltay@tpdf.org

Gurbet ALTAY

Sosyal aglar yani sosyal medya
vasitasiyla yillar yili
gormediklerimizi bulabilir, kisa
zamanda bir konu ile ilgili olarak

kitleleri toplayabiliriz.

Sosyal medya bir iletisim aracidir. internet
bir iletisim mecrasi olduguna gore,
internetin kendisi tam bir sosyal medya
olmaktadir. internet icin bir seyler
paylasiimak istense ve ne anlami var
deseler sanirim “internet bir deryadir”
tanimlamasi tam yerine oturmaktadir.
Gegmise bakildiginda sohbet meclisleri,
istisareler, ziyaretlerle tanisma iletisim
saglanildi.

Oysa giiniimiizde iki tarafi keskin kilig gibi
cok dnemli bir mecra yani internet mevcut.
Ozellikle sosyallesme alaninda ve sosyal
medya olarak da cok ¢nemli bir rol
oynamaktadir. Gerek kisisel cevremiz
gerekse sirketlerin taninmasindaki karkisini
biliyor. Zamanla sosyal medyadaki
calismalarla sirketler kampanyalarini veya
tanitimlarini yapmaktalar. Msterilerin ne
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istediklerini ve hangi yollarla istediklerini
sosyal aglarla daha isabetli 6grenmektirler.

Sosyal aglar yani sosyal medya vasitasiyla
yillar yili gérmediklerimizi bulabilir, kisa
zamanda bir konu ile ilgili olarak kitleleri
toplayabiliriz. Sosyal medya calismalari
daha onceleri de vardi. Bunlar kimi zaman
bir gazare haberinin altina yorum
yapmakla, kimi zaman bir forum sitesinde
bir konuyla iliskili yazilar yazmakla
yapilirken, ticari olarak da triinlerle ilgili
olarak yapilmaktaydi ve halen yapilmakta.

Yeni musteri kazanimlar mevcut misteriye
kampanyalari duyurmak icin sosyal medya
cok 6nemli duruma gelmistir. Bu vesile ile
marka bilinirligi daha da cok olmaktadir.

Bilgi paylasiminda da sosyal medya
sahnede... Bir konu veya bir olay
karsisinda 6zgurce distinceleri
paylasmakta destek ya da tepkiler almakta.
Bu sebepten insanlarin iclerindeki
distincelerini kolaylikla yazabilmektedirler.
Sosyal aglar vasitasiyla bir Griin ya da bir
hizmet hakkinda olumlu ya da olumsuz
deneyimlerini paylasmaktadirlar. Burada
onemli konulardan birisi, bu yorumlari
yapanlarin bilgililerini acik olmasi...
Dolayistyla sirketlerimiz veya kurumlar tiim
hizmetlerini, Griinlerinin ne derece iyi {iriin
yapip yapmadigini da bildirmektedir.
Dolayisiyla sirketler icin sosyal medyayr Ar
- Ge olarak da kullanabiliriz. Markalar artik
reklamlarinda kendi web siteleri yerine
facebook gibi sayfalarinin linklerini
paylasiyorlar.

Cogu seylerde oldugu gibi bu isin bir okulu
yoktur. Ama pazarlama ve insan psikolojisi
lizerine egitim
alanlar ve internet ile
hasir nesir olanlar
sosyal medya
konusunda gabucak
uzmanlasabilmekted
irler. O sebepten
sirketler tanitimlari
konusunda sosyal
medyanin cok
6nemli oldugunu
giin gectikce daha da
6nemi artmaktadir.

Hangi konuda olursa

olsun bir reklam olabilir, giincel bir konu
olursa olsun kitleleri etkilemeniz mimkn.
Oysa sirketinizin web sitesini bu kadar ¢ok
ilgi cektiremezsiniz. Glinimiizde TV
programlari dahil bircok konuda
faaliyetlerini duyurmak icin sosyal aglar
kullanilmaktadir.

Genel anlamada giincel ¢ag takip etmek
adina sosyal medyadan en verimli bir
sekilde yararlanmak lazim. Yeni insanlari
tanimak, fakliliklari gérebilmek gelecege
daha iyi bakmak adina 6nemlidir. Bu 6nemi
gorebilmek firmalarin uzun yasamalarini,
bireysel olarak toplumun da bilinglenmesini
saglayacaktir. Sosyal aglari birkag kolda
incelenmeliyiz. Kisisel iletisim bilgileri
saglamak adina, sektorel kampanyalari
duyurmak, herhangi bir konu ya da olay
hakkinda duygularini dile getirmek
bunlardan bazilari.

Dolayisiyla sosyal medya;

* Sosyal medyada katihmcilik vardir. Tim
internet kullanicisi bireyler birer haber ve
bilgi kaynagdir.

* Sosyal medyada herseyiyle seffaflik vardir.
Hangi bilginin,drandn kimler tarafindan
tretildigi ya da paylasildigi gorulebilir.

* Sosyal medya herseyiyle ulasilir. internet
baglantisi olan herkes kolaylikla sosyal
medyada olan biteni takip edebilir.

* Sosyal medya ayni zamanda bir iletisim
kanalidir. Sosyal medya kullanicilar
istedikleri kisilerle iletisim kurabilirler.
Ozetle sosyal medya herkesin birbirleriyle
iletisim kurabildigi (bireyler, sirketler,
markalar, kurumlar..) ve sinirsizca bilgi
paylasiminda bulunabildigi bir medya
mecrasidir. Kisacasi markalasmak adina
onemli basamaklardan birisidir.
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“Denetim eksikligi
hepimizin ortak sorunu”

Gida sektoriunde ihracat ve ithalat yapan firmalar1 temsil eden, sektériin 6nemli sivil
toplum kuruluslarindan Tiim Gida Dis Ticaret Dernegi 170 tiyeye sahip. Dernegin
faaliyetlerini ve gida dis ticaretiyle ilgili ayrintilart TUGIDER Baskani Mustafa
Manav ile mercek altina aldik

Tiim Gida Dis Ticaret Dernegi, Turkiye Gida kere toplanip kararlar aliyor. Bu kararlar
Sektord'niin Avrupa Birligi mevzuatlarina yonetime geliyor. Yonetimden Ankara'daki

uyum calismalarinda kritik bir gorev i ' yetkili birimlere iletiliyor. Ozellikle dis
Gstleniyor. Ozellikle gida takviyesi, bebek ticaret konusunda karar alma sreci,
besinleri, enteral Girin, yas meyve sebze, tlkemizin burokratik mercilerinde maalesef

Tom Gilds Dig Ticarel Deamed

alkollti ickiler, yem gibi alanlarda Turkiye'nin
yogun bir ithalat ve ihracat hacmi
bulunuyor.

cok uzun sirse de olumlu sonuglar
alindigini goriiyoruz.

Tirkiye'nin 2011 yil gida dis ticareti,
diinyadaki rakiplerimizle
kiyasladigimizda nasil bir performans
sergiledi?

Tarim ve Gida Bakanhg verilerine gore 2010
yili Ocak-Temmuz déneminde ihracatimiz 6
milyar 237 milyon dolar olarak
gerceklesmis olup, 201 | yili ayni
doéneminde gida maddeleri ihracati ylizde
21,7 artarak 7 milyar 590 milyon dolara
yukseldi. Bu oldukga basarili bir
performanstir. ithalatla ilgili ise su anda
gida bolimiinde kesinlesmis rakamlar yok,
bunlar yilin sonuna dogru kesinlik

Tugider bu calismalar sirasinda Tarim ve
Koyisleri Bakanliginin mevzuatlari
konusunda tyelerine yol gosteriyor ve
proseddirlerle ilgili bilgilendiriyor.

Tagider'in misyonu Avrupa Birligi, Diinya
Saglik Teskilati, Diinya Ticaret Orgiitii gibi
uluslarasi kurumlarin standartlarina uygun
bir tiretim ve buna bagl olarak dogru
ihracat ithalat gerceklestirilmesini
saglamak.

Bu misyon ve 6zellikle ithalat konusunda

gz;;sgrl]ré:;ﬁtﬂdéilzzkk?,?kllx(ej;dr:g] micadele Mustafa Maig kazarlacak. Yz{]mz -t)zelli‘l‘deA itha!ata
ilgilendiriyor. Kacak sebze meyve, kacak et,  ilkemizde gida dis ticaretinin gegmisi uzun baktlgl?'Zda Ozellikle dovizdeki artistan
denetimsiz yem sonucu et ve siit yillara dayanmaktadir. Konuyla ilgili dolayr 6nemli bir maliyet dezavantzijl
irtinlerinde kalitenin bozulmasi gibi iiyelerini 6zellikle mevzuatlar konusunda °|U§It‘u- Ithal meyvelerden muzda ylzde
konular, Tagider kadar Turkiye bilgilendiren ve isini diizgiin yapan 148k bir verg! uygulamy'or. Bu da b” kilo
Perakendeciler Federasyonu iiyesi organize firmalanin hakkini devlet nezdinde koruyan muza |.8 T gumruk vergisi demektn. i
yerel zincirlerin de sorunlari arasinda yer bir sicil toplum kurulusu 1993'e kadar Diger sezon disi ithal meyvelerde ise yiizde
aliyor. kurulmamustir. Bu tarihle birlikte faaliyete 55-60 arasi verg uygulanly?r.uulke‘mlzde
gecen Tim Gida Dis Ticaret Dernegi, bugin ~ Yaygin tretimi olmayan bu Grunlerin
Oncelikle TUGIDER'in kurulus itibariyle 170 Gyesiyle 6 farkli sektdrii esasinda pahali olmasina gerek yok ancak

temsil etmektedir. Komisyonumuz ayda bir SO agIr bir vergi uygulaniyor. Doviz artii

amacini PERDER dyeleri igin sizden
ogrenebilir miyiz?

Dernegimiz 1993'te kuruldu. Amacimiz,
gida sektoriinde ihracat ve ithalat yapan
firmalarin mevzuatlara uygun, kuralli ve
kayith sekilde gelisimlerini stirdiirmelerine
destek olmaktir.

Turkiye, Cumhuriyet kuruldugundan beri
yagli tohumlar ithal eden ve yine ayni
tarihlerden bugiine 6nce kosu Ulkelere,
sonrasinda Bati Avrupa lkelerine gida
ihrag eden bir dilkedir. Dolayisiyla
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ve vergi yiiki, 6zellikle bu tip driinlerde
gelecek giinlerde bir enflasyon yaratabilir.

Doviz artisi ve vergiler ithalatla ilgili
riinlerde yurt icindeki Giretime dogru
tesvik sagliyor mu?

Evet, 6zellikle muz ve sezon disi Gretilen
diger ithal meyveler gibi triinlerde artik
yerli Gretime gecis yapiliyor. Yerli Gretimi
her zaman destekliyoruz ve gururlaniyoruz
ancak onemli olanin ithalat ihracat
dengesinin dogru sekilde korunmasi
oldugunu dustintyoruz. Her dlke, her
ariindi tiretmek zorunda degildir. ithalatin
olmasi ve bunun kayith kuralli
gerceklesmesi, ic pazarda rekabetin ve
fiyatlandirmanin da dogru islemesini saglar.
Dolayisiyla burada 6nemli olan dengedir.
ABD, Almanya, Fransa gibi 6nemli ihracatci
llkelere baktiginizda ayni zamanda
bunlarin cok 6nemli ithalatgr dlkeler
oldugunu da gorirsiniz.

Tirkiye'de gida dis ticaretiyle ilgili
o6nemli problemler nelerdir? Bu
problemlere Tiigider ne gibi ¢dziim
onerileri getirmektedir?

Burada g6z ardi edilmemesi gereken unsur,
kayitli kurallr ithalat yapan firmalarimizin
hem devlete cok 6nemli vergi kazandirdigi,
hem de ic pazardaki fiyat rekabetini canli
tuttugudur. Bizim istegimiz tabi ki
Tarkiye'nin gidada ihracatci oldugu
alanlarda giictini artirmasi ve bu alanlarda
diinya capinda s6z sahibi konuma
yiikselmesidir. ithalatci oldugu alanlarda ise

bu isi dogru ve kurallariyla yapan firmalarin
kayit disi yapanlar karsisinda
ezdiriimemesidir. Ornek vermek gerekirse
muzdaki ylksek vergilerden dolayr,
Mersin'den yapilan transit ticaretlerin bir
kismi, sinirt gectikten sonra minibislerle
yolcu beraberinde yasal yolla iceri girip,
vergi vermeden piyasada satiliyor. Bu vergi,
muz konusunda kilo basina 1.8 liraya
tekabl ediyor. Bu cok anormal bir vergi ve
bu durum sektorl kaosa surtkltyor. Vergi
verilmeden getirilen mallarla rekabet orani
sifira iniyor. Avrupa'da egzotik meyveler
olarak adlandirilan bu grupta ithalata ton
basina 200 dolar, bizde ise ton basina
1000 dolar vergi kesiliyor. Bu vergiler hem
isini diizglin yapan bizim gibi firmalari hem
de kayith mal satan organize market
zincirlerini etkilemektedir. Aradaki
inanilmaz tonaj farklarina ragmen sokaktaki
kamyonda muz satan adam halen

sivil toplum

marketten ucuz satabiliyorsa, bunun
sebebi maalesef ithalatta uygulanan vergi
politikasi ve kacak giren driinlerdeki
denetimsizliktir. Bu denetim eksikligi
sadece muzda degil, diger bircok egzotik
meyvede, hayvancilikta ve piring gibi
bakliyat Griinlerinde gorlmektedir. Bizim
gibi isini kayit altinda yapan firmalarin bu
sorunu esasinda marketlerin de énemli bir
sorunudur. Ozellikle yerel marketleri
etkileyen isporta ve semt pazarlarinda
kacak yolla giren triinler agirlikli yer
almaktadir.

Gida dis ticaretinin iilkemizde daha
glcld bir konuma gelmesi icin
gelecekte neler yapmak gerekiyor?
Her seyden Once (reticiyi, ciftciyi korumak
ve bir yandan da bilinclendirmek gerekli...
Hijyen, Grdin kalitesi, Griin kimligi gibi
kriterlerin yerine gelmesi gerekiyor. ilac ve
hormon kullaniminin daha iyi denetlenmesi
ve Ureticinin egitilmesi gerekiyor. Bu sartlar
olustugunda disariya ihrag daha
kolaylasacak ve kapasite de artacaktir.
Tarkiye'nin bunlari yapabilmesi icin asil
engel ise boliinmis toprak sorunudur.
Topraklar parca parca boliindig icin her
tarlaya ayri traktor, ayri sulama sistemi,
ayri personel gibi bir siir(i verimsizlik var.
Topraklarin birlestirilmesi, glicli Uretici
firmalarin olusturulmasr gerekli... Gl
firmalardan olusan giiclii bir 6zel sektor,
Tarkiye'yi gida dis ticaretinde ileri noktalara
tastyacaktir.

Meyve sebzede 6zel sektorde giiclii
ve diinya standartlarinda galisan
firmalarin olmasi perakendecilere ne
gibi faydalar sagliyor?

Turkiye'de Gretilen meyve ve sebzenin
ylizde 10'u, tarladan marketteki rafa kadar
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soguk zincir kurulamadigi icin fire veriyor.
Biz 6zel sektor temsilcileri olarak
meyvenin, dalindan koparildiktan sonra
bekletilen soguk hava depolarinda ayni
yasam standartlarini saglayarak triinleri 6
ay ayni kalitede, tazeligini koruyarak
saklayabiliyoruz. Ornegin Ekim ayinda
ctkan elmayi 6 ay ayni kalitede
korudugunuz zaman ithalatin 6nini
kesiyorsunuz ve yerli Griind korumus
oluyorsunuz. Meyve sebzeyi saklamak
demek, onlarin i¢ 1sisint belirli bir seviyede
tutmak demektir. Yazin ortasinda 40
derecede topladigin domatesi, ayni anda 6
derecede seyahat etmesi gereken bir
yolculuga génderemezsiniz. Domatesin i¢
isisinin kademeli olarak 6n sogutma
sistemiyle yavas yavas 6 dereceye
indirilmesi gerekiyor. Bu her meyve icin
gecerlidir. Batlin bu sireg, perakende
raflarinda yilin 12 ayr boyunca bir standart
olusmasina ve perakendecilerin Griin
penetrasyonunun dogru islemesine olanak
tanimaktadir.

Burada perakendecilere diisen
sorumluluklar nelerdir sizce?

Her gecen yil, 6zellikle meyve sebzede
Greticiler adina kar marjlari daha da
distiyor. Marketlerin 6deme ve fiyat
konusunda sartlari belirleme giict her
gecen giin artiyor. Perakendede yogun bir
rekabet ortami oldugunu biliyoruz. Bu
rekabetin onemli arglimanlarinin basinda
meyve sebze reyonlari gelmektedir. Bu
yogun rekabet ortaminda yerli Greticinin
enerji, iscilik, tohum, ilag maliyetleri her yil
artmakta, ithalatcr da sert vergiler ve artan
dévizle miicadele etmektedir. Bunlar
herhangi bir sekilde market raflarina
yansimamaktadir. Bunun neticesinde kiictik
olan dreticilerin eline para gecmedigi icin
blyimek icin gerekli ekstra sermaye
yatinimini higbir zaman
yapamamakta, hep kiiciik kalmaya
mahkum olmaktadir. Stirekli kiigiik
kalan dreticiler 6lcek ekonomisine
ayak uyduramadiklari miiddetce

ya para kazanmamayi goze

almakta ya da driin kalitesini
distirmektedir. Bugiin bu kadar
ucuz domates yedigimiz igin
seviniyoruz ancak bu sekilde
devam edildiginde yarin
yenilebilecek kalitede domates
bulamayacagiz. Clnku Ureticiye
kaliteyi diisiirmekten baska hicbir
ctkis yolu birakilmamaktadir.
Dolayistyla Tirkiye'nin gercekten
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giicli ve yatinmla kendini gelistiren meyve
sebze Greticilerine sahip olmasinin yolu, bu
Granlerin market reyonlarinda treticinin de
kazanabilecegi fiyatlarla satiimasidir. Bu
konu, sadece market zincirinin ¢dzebilecegi
bir mesele degildir. Bakanligin, treticilerin,
ithalatcilarin ve market zincirlerinin isbirligi
halinde ortak bir politika belirleyerek
cozebilecekleri bir konudur.

Bir kisir dongii var gibi goriliyor.
Uretici ucuz sattigr icin bilyiiyemiyor
ancak kiciik kaldigr icin de daha ucuz
satamiyor. Sonunda kalite bozuluyor.
Dogru mudur?

Aynen oyle... Bu bir kisir dongii ama
icinden cikmamiz lazim. Dinyada bugiinki
sartlarla 6lcek ekonomisini uygulamayan
herhangi bir Grintn hem kaliteli hem ucuz
olmasi mimkin degildir. Sinirli alanda
Gretim yapan bir dretici, Grininy de cok
ucuza verdigi icin ancak gegimini
saglayacak parayi kazaniyor. Bu ylizden

alanini artiramiyor, kullandigi tohumu daha
kaliteli yapmiyor, daha modern tekniklere
gecemiyor. Bu hep bu sekilde gidiyor. Fakat
bir stire sonra bigcak kemige dayaninca
yavas yavas kaliteden 6diin veriyor.
Perakendeci bakiyor ki o kaliteyi bozdu,
gidiyor baska bir dreticiden drtin alryor.
Yani gecici ¢ozimi buluyor. Fakat bunun
onl alinmazsa bir sire sonra perakendeci
de kaliteli Griin bulamaz hale gelecek.
Perakende zincirlerinin satin almacilarina
sorabilirsiniz. lyi sebze meyve bulmak her
gecen 10 yilda daha zor hale geliyor.
2020'lerde daha zor olacak. Bu gidise hep
beraber, “Dur” demeliyiz. Bunun tek
¢OzUm Greticinin para kazanabilecegi bir
sistem olusturup, isine yatirim yapmasini
saglayabilmektir.

Yerel Zincirler'e iletmek istediginiz
mesajiniz, onlardan beklentileriniz
nelerdir?

Yerel Zincirlerimiz'in 6zellikle son yillarda
gosterdigi biyiik basari grafiginden
bizler de mutluluk duyuyoruz.
Dernegimiz altinda faaliyet gosteren
firmalarimizin 6nde gelen is
kollarindan sebze meyve, et ve siit
Griinleri gibi konularda yerel
zincirler ulusal rakiplerine gore cok
daha basarililar. Bu da isin
mutfagindan gelmelerinden ve bu
konularin inceliklerini ¢ok iyi
bilmelerinden geliyor. Kendilerini
tebrik ediyoruz. Onlardan
beklentimiz Turkiye'nin gelecegini
de distnerek, tretici firmalarimizin
kendilerini gelistirebilmeleri adina
destek olmalaridir.
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Paketli ekmek,
tiketicinin bilinclenmesini

bekliyor

Sofralarin vazgecilmez besin kaynagi ekmek ¢inko, folik asit ve B16 vitamini acgisindan
insanliga armagan edilen en zengin kaynak. Son yillarda gerceklestirilen
bilin¢lendirme ¢alismalariyla birlikte ekmek tiiketiminde aligkanliklar da degismeye
basladi. Alternatif tiriin gruplarini tiiketicilere sunan paketli ekmek pazari, raflardaki

payin1 artirmaya hazirlaniyor

Karbonhidrat ve protein kaynagi olan
ekmek, ozellikle tahila dayal bir
beslenmenin yaygin oldugu Glkemizde,
beslenme agisindan biiyiik 6neme sahip.
Turkiye'de, insanlarin giindelik hayatlarinda
tukettikleri enerjinin yiizde 66’sl
tahillardan, bu oranin ylizde 56’lik kismi
yalniz basina ekmekten karsilaniyor.
Ulkemizde, kisi bagina giinde ortalama 450
gram ekmek tiketiliyor.

Tiirkiye’de ekmek pazart
Uluslar arasi piyasa arastirma kurulusu
Euromonitor International’in mevcut son
verilerine gore; Ulkemizde firin Griinlerinin
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Giretimi 2007 ve 2008 yillarinda sirastyla 10
milyon 884 bin 300 ve | | milyon 063 bin
900 tona, pazar degeri ise 22 milyon 391
bin TL ve 24 milyon 353 bin TUye ulasti.

Bu kategori igcinde yer alan
paketlenmemis/butik ekmek ve
paketli/endstriyel ekmek diretimi ise 2007
yilinda 10 milyon 529 bin 600 ton, 2008
yilinda ise 10 milyon 677 bin 400 ton
olarak gerceklesti. Ulkemizin ekmek
pazarinin toplam degerinin ise 2008 yilinda
21 milyon 508 bin TLye ulastigi agiklandr.

2010°da UNO tarafindan gerceklestirilen
Turkiye'de Ekmek Algisi arastirmasi
tlketicilerin ekmekle ilgili satin alma

kararlariyla ilgili ilging veriler ortaya koydu.
Tim sosyo-ekonomik gruplara ait bin kisi
ile yapilan arastirma sonucunda ekmek
denince ilk akla gelen 6zelligin doyuruculuk
oldugu, buna karsin hijyenin en az akla
gelen ozelliklerden biri oldugu ortaya ¢ikti.
Katilimeilarin yiizde 901 ekmegin
beslenmede roliinti anlatan yayinlar olmasi
gerektigine inaniyor. Katilimcilarin yiizde
69’u ekmegin vazgegilmez bir besin
oldugunu dustintyor. Arastirmaya katilan
deneklerin yiizde 401 hig¢ sorgulamadan,
daima ayni ekmegi tercih ediyor. Ekmekten
beklenen 6zellikler, dogal olmasi, lezzetli
olmasi, taze olmasi, giizel kokmasi,
doyurucu olmasi, taze kalmasi, etrafa
dagilmamasi ve yumusak kalmasi olarak
siralaniyor. Ekmegin besin degeri ise
arastirmada neredeyse sifira yakin oranda
bir cevap oranina sahip oldu.

Gecmisten giiniimiize ekmek
Ekmegin tarihi medeniyetlerin tarihi kadar
eski. Ekmek, insanoglunun bilinen en eski
ve 6nemli gida maddesi... Genel kabule
gore, ilk insanlar su ile 1slatilmis ve kendi
haline birakilmis bugday kirmasinda
gozeneklerin meydana geldigini gordl ve
gozenekli kiitleyi sicak taslar Gizerinde
pisirdikleri zaman tat ve lezzetinin iyi
oldugunu anlad.

Cilali Tas Devri'nde kestane, mese
palamudu gibi bazi bitkisel triinlerin ezilip
suyla karistirdiktan sonra elde edilen
hamurun, kizgin taslar izerinde ya da kil



icerisinde pisirilerek yendigi de biliniyor.
Yapilan arastirmalardan elde edilen bilgiye
gére MO 4000 yillarinda Babilliler 6zel
firnlarda ekmek pisirmeyi biliyorlardi. Yine
MO 4300 yillarinda degirmencilik ve
firncilik sanatinin icra edildigi, yapilan
kazilarla elde edilen bulgulardan anlasildi.
MO 2600 yillarinda Eski Misirlilar, bugday
unu ve su karisimindan elde edilen
hamura maya kattiklarinda ekmegin daha
yumusak, daha kabarik oldugunun farkina
vardi. Cesitli siniflardan olusan Misir halki,
ekmegi uzun zamandan beri biliyordu.
Ancak mayanin tesadiifen bulunmasinin
ardindan beyaz ekmek soylularin ve
sarayin simgesi haline geldi. Zenginlerin
ve soylularin ragbet ettigi bu mayali
ekmekler o kadar deger kazandi ki, Eski
Misir'da bu ekmekler para yerine bile
kullanilmaya baslandi. Misir'dan Roma'ya
ve ardindan Bati Avrupa'ya yayilan mayali
ekmek, son asirlarda hemen bitiin
diinyada sofralarda yerini aldi.

Orta ve diger Avrupa Ulkelerine ekmek daha
sonralari giineyden yayildi. Avrupalilar
bugdaydan 6nce cavdar gibi diger tahil
triinlerini kullandi, ancak 15’inci yiizyilda
bugdaydan beyaz ekmek yapimina basladi.
Mikroorganizmalarin ve mayanin aktif olarak
bilinmesinden sonra ise ekmek Gretimi
sanayi dali haline geldi. Yerylziinde en fazla
ekmek titketen toplumlarin basinda Tarkiye
geliyor.

Yurdumuzda yaygin olarak bugday unundan
ve mayalanmis hamurdan dretilen ekmek
tuketiliyor. Ancak kisitli da olsa bolgelere
gore misir, yulaf, cavdar ve benzeri
tahillardan da ekmek Gretiliyor. Ekmek, bir
emek Grand, alinteri simgesi ve Allah'in
kullarina nimeti olarak hemen biitln
dinlerde &viilmiis ve kutsal sayildi. islam
dininde de ekmek gok deger verilen gidalarin
basinda geliyor.

Hiristiyanlik ve Musevilikte oldugu gibi
Islam Kiltiiriinde de ekmegin 6zel bir yeri
var. Ekmegin 6zel bir yer tuttugu kilttrlerde
firincilik da 6nemli bir yer tutuyor. islam
inancina gore, Cebrail (AS), Adem (AS)'e
unu 6giiterek ekmek yapmayi 6gretti. Bu
nedenle de fircilar Adem (AS)'t "PiR" olarak
kabul ederler. Hz.Muhammed (SAV)
devrinde Medine'de yasayan Amr Bin
Umran'i da ikinci "PIR" olarak sayarlar.

Ekmek nelerden olusur?
Ekmegin ana maddesi un... Bugday unu,
temizlenmis ve tavlanmis bugdayin

ogitilmesi ile elde edilen yari islenmis bir
gida... Un kalitesi, genellikle unun ve
hamurun olctlebilir nitelikteki fiziksel,
kimyasal ve teknolojik 6zellikleri ile tahmin
ediliyor. Genellikle kaliteli un deyimi ile
kuvvetli un ifadesi karstirilyor.

Unun kuvvetli olusu, 6zellikle ekmekgilikte
protein miktari ve kalitesi ile ilgili... Unlarin
rengi, protein miktari, protein kalitesi,
uniformitesi, su tutma kapasitesi, yogurma
ve fermantasyon toleransi, hamurun gaz
meydana getirme kabiliyeti, glutenin gaz
tutma kapasitesi ekmeklik unlarin baslica
kalite gostergeleri.

Ekmeklik unlar 6gitme isleminden hemen
sonra kullanilmaz. Yaz aylarinda en az iki
hafta, kis aylarinda ise normal sartlarda 3
hafta dinlendirilerek olgunlastiriimalari
gerekir. Bu dinlendirme sonucu un
oksidasyona ugramakta, bunun sonucu
unun rengi agarmakta, hamur kolay
islenebilirlik kazanmakta, hamurun
mayalanma kabiliyeti artmakta, daha kaliteli
ve verimli ekmek elde edilmektedir.

Su ise hamurda, diger bilesenlerin
karismasini saglayan, hamura arzu edilen
akiskan yapryr kazandiran mayalanmayi
temin eden ve son drln kalitesi Gzerinde
etkili olan bir bilesendir. Ekmek yapiminda
orta sertlikte su kullaniimalidir.

Tuz, genel anlamda sodyum ve klor
elementlerinden ibaret beyaz kristal bir
maddedir. Ekmege tat vermesinin yaninda
hamur yapisini diizeltmektedir. Ekmekgilikte
kullanilan tuzda topaklagsmaya neden

olmayacak gran(l bir yapida olmasi tercih
nedenidir.

Beslenmedeki yeri ve 6nemi
Baslangicta da belirttigimiz gibi ekmek,
insan gidalarinin basinda geliyor. icerigi,
sekil ve teknigi degisiklige ugrasa da, bugiin
diinyanin her yerinde biliniyor, tretiliyor ve
tiketiliyor.

Ekmek, ucuza mal olmasi nedeniyle tiim
diinyada dar gelirliler tarafindan daha fazla
6nem veriliyor ve daha fazla tiiketiiyor.
Ancak, giinimizde ekmegin de belli
standartlarda Gretilmesi ve belli kurallara
uygun olarak tiketilmesi gerektigi, ilgili
cevrelerce belirtiliyor.

Diinya tzerinde ginliik, kisi basina
tuketilen ekmek miktari 150 ila 700 gram
arasinda degismektedir. Arastirma verilerine
gore kisi basina ortalama giinlik 350 gram
ekmek tiiketiliyor.

Sosyo-ekonomik diizeyi diisiik olan
ailelerde ekmek tiiketimi, sosyo-ekonomik
durumu iyi olan ailelerden daha yuksek..
Orta diizeyde bedenen calisan bir erkek,
glinde ortalama 450 gram, agir bedenen
calisan insaat iscileri giinde ortalama 760
gram ekmek tiiketiyor.

Bitin bunlarin yaninda, kilttr ve egitim
farkliliklarr da ekmek tiiketimini dogrudan
etkileyip farkliliklar olusturuyor. 2007
verilerine gore tlkemizde kisi basina glinde
yaklasik olarak 450 grami buluyor. Yani, tlke
genelinde kisi basina tiiketilen enerji miktari
olan 2 bin 291 kalorinin yaklasik yiizde 45",
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protein miktari olan 68 gramin
da ylizde 47'si ekmekten
saglanmaktadir.

Tam bugday unundan yapilan
ekmegin vitamin ve minarel
icerigi, beyaz undan yapilan
ekmege gore daha yiksek. Ayni
zamanda posasi da daha fazla.
Bunun yaninda kepekli ve
cavdar ekmeginin enerji degeri
beyaz ekmekten daha diistk.
Bilindigi gibi, ekmek
proteininde lysine amino asiti
sinirli oranda bulunuyor.

Kepekli ekmegin

onemi

Unutulmamalidir ki ekmek, tek
basina, yeterince enerji

ihtiyacini pratik olarak

karsilayamaz. Ekmekte

bulunmayan A ve C

vitaminlerinin temin edilecegi

katiklar yardimiyla yeteri kadar protein
alinabilir.

Esas yapisi seltloz, hemiseliiloz, lignin gibi
polisakaritlerden olusan posa, sindirim
devresinde enzimler tarafindan sindirilemez
ve bagirsaklarda belirli hacim olusturarak
hareketi saglar. Boylece, besinlerden ve
viicudun kendi salgilarindan olusan artik
maddeler, zararli maddelere donismeden
vicuttan atilir. Nitekim posasi ylksek
gidalarla beslenen toplumlarda kalin
bagirsak hastaliklarina rastlanmazken,
posasi diistik diyetlerle beslenen bazi
toplumlarda énemli saglik problemleri
goriliyor. Posanin en iyi kaynagi, tahillarin
kabuk kisimlarr ile kuru baklagiller... Bu
sebeple, beyaz ekmek kadar kepekli ekmegin
gereken miktarda yenilmesi tavsiye ediliyor.
Posa degeri yiksek kepekli ekmek ve kuru
baklagillerin, yetiskinlerdeki seker
hastaliginin denetiminde de fayda sagladigi
tesbit edildi. Glinimizde seker hastalarinin
diyetinde kepekli ekmegin istenilen miktarda
yenilmesine misaade ediliyor.

Ozellikle bugday kepegi posasinin, kan
lipitlerinin yiikselmesini de 6nledigi
biliniyor. Kan lipitlerinin yiiksekligi, koroner
kalp hastalari icin 6nemli bir risk faktord...
Bunlardan dolayi kepekli ekmekle
beslenmeleri 6nemle tavsiye ediliyor. Ayrica
kepekli ekmegin enerji degeri diistik... Bu
ylizden kilo almak istemeyenlerin, beyaz
ekmek yerine kepekli veya cavdar ekmegi
yemesi onerilir. Kepekli ekmek ayrica
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peklikten yakinanlar icin de uygun bir besin.
Ote yandan kepekli ekmegin bu kadar yararli
yoniine ragmen fazla tiketilmesinin bazi
sakincali taraflari da var.

Kepek, viicut icin gerekli cinko, demir,
kalsiyum gibi mineralleri bagliyarak bio
yararliliklarint azaltir. Ancak yapilan
calismalarla mayalanma déneminde kepek
icindeki fitatlar parcalanarak bu baglayici
etkinin azaltilmasinin mimkin oldugu
gozlendi. Yapilan arastirmalar, nisastanin
kandaki kolestrol diizeyini yikseltmedigini,
kalori gereksiniminin ytizde 80'ini ekmekten
karsilayan kimselerde koroner kalp
rahatsizligi ve damar sertliginin hic
goriilmedigini gosterdi.

Giniimizde en yaygin rahatsizliklardan biri
de hig stiphesiz dis ¢lriimesi. Dis ¢liriimesi,
hassas biinye, bakteriler ve beslenme
tclasintn etkisinde gelisir. Farklilik kalitima
bagli olabildigi gibi, dis gelisimi sirasindaki
beslenmenin de biiy(k etkisi bulunur. Agiz
boslugundaki karbonhidratlar dis
clirimesine neden olur. Bu
karbonhidratlarin fermente olmalari
yaninda, 6zellikleri ve bilesimleri de 6nemli.
Mesela, agizda kalinti birakan, yapiskan
karbonhidratlar sivi olanlardan daha fazla
organik asit dretir.

Tukrikteki bakterilerin nisastal ortamda,
sekerli ortama gore daha fazla organik asit
rettikleri biliniyor. Onceleri bu bilgilere
dayanarak, tahil nisastasinin sekerden daha
fazla dis ciirimesine neden oldugu

saniliyordu. Fakat yapilan
arastirmalar, beyaz ve esmer
ekmegin dis clirimelerine
neden olmadigini ortaya
cikardr.

Aksine, esmer ekmekte fitatin
cariostatic oldugu biliniyor. Bu
konuda yapilan bir arastirmada
yUksek glutenli, istah acici
taze ekmegin, bayat ve diisiik
glutenli ekmekten daha az dis
crimesi yaptigi iddia edildi.
Ekmegin az bilinen
ozelliklerinden biri de, ekmek
kabugunun insanin mental ve
fiziksel performansina olan
etkisi. Okul cocuklari ve fabrika
iscileri Gizerinde yapilan bir
arastirmada ekmek ve meyva
ile beslenen iscilerin, giiniin
ilerleyen saatlerinde
performans (izerine olan
etkisinin, i¢ kismindan daha
ylksek oldugu ve kandaki seker diizeyini
daha uzun sureli devam ettirdigi anlasildi.
Bundan dolayi kabugu bol ekmekler hem
fiziksel hem de zihinsel efor sarf edenlere
tavsiye ediliyor.

Tiirk mutfaginda ekmek
Ekmek” soziintn eski Tirkcede “etmek”,
bazi bolgelerde ise “6tmek” seklinde
soylendigi, Osmanlicada etmek olarak
yazildigi, ekmek seklinde telaffuz edildigi,
kaynaklarda gorliyor. Divan-1 Ligat-it
Tirk’te “etmek” seklinde geciyor.

Trkler, 6guttikleri bugdaydan cok cesitli
ekmek yapti ve bu Uriine bazen pisirilis
tarzina, bazen bicimine gore degisik isimler
verdi. Geleneksel ekmek, evlerde cogunlukla
tindrd (tandir) adi verilen firinlarda
pisirilmekteydi. Bayram giinlerinde yag,
baharat ve kokulu otlar eklenerek degisik
lezzette ekmekler elde edildigi biliniyor. Tuz,
kimyon, corek otu, rezene otu, safran,
susam, hardal, karpuz cekirdegi eklenen
maddeler arasinda...

Yorelerin kendine has meshur olmus ekmegi
var. Ornegin; Dede Korkut hikayelerinde
Karkamis ekmegini kralin, sarapla ve cesitli
hediyelerle birlikte lasmah-Addu’ya
gonderdigi belirtiliyor. Bolgede Giziim
baglarinin bulunmasi, nedeniyle bu ekmegin
GzUmli ekmek olabilecegi diistindliiyor.

Daha sonraki yillarda Asya’nin gezginci
toplumlari ile birlikte yufka ekmegine
rastlantyor. Yufka ekmeginin uzun sire
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dayanmasi, gocebe hayati yasayan Turkler
icin 6nemli. Bu ince yufkalarin 8-10 tanesi
st Uste konulup dirim yapiliyor. Yaz
aylarinda uzun siire dayanmasi nedeniyle
yufka ekmegi, diger ekmeklere tercih
ediliyor.

Yufka ekmeginin benzeri lavas ekmek...
ince pide, Azeri ve Cagatay Tiirkcesinde
yufka olarak geciyor. Bu ekmeklerden baska
misir, arpa, dari ve bugday unlarindan
mayali-mayasiz, yagli-yagsiz, ince-kalin,
sekerli-sekersiz, sacta pisirilen ekmek
tarleri Tark kaltarinde var.

Baska bir ekmek cesidi olan ve Orta Asya
Tarkleri'nin yasayislarini inceleyen
kaynaklarda gecen “sin¢i” buglinki pideye
benzerlik gosteriyor. Ayrica “cukmin” adi
verilen kurabiye biciminde bir ekmek cesidi
daha var.

Tarklerin 11'inci ytizyilda bugtink sekil ve
adu ile cesitli corekler yaptiklari kaynaklarda
geciyor. Corek cesitleri arasinda kiile
gomiilerek yapilan “komec” glinimizde
gomeg-gombe, gobe-gobi adlari ile hala
yaslyor.

Yufkadan baska bazlamanin da Selcuklular
devrinde yapildigi biliniyor. Mayal
hamurun icinde ceviz, findik, susam, bazen
kiyma, bazen de Gizim konan yagl, sekerli,
sekersiz olarak yapilan, nokul-lokul adi
verilen coreklere, Selcuklu devri yiyecekleri
arasinda rastlaniyor. Bu cesitlerin hepsinin
Anadolu’ya Tirkmenlerle beraber geldigi
saniliyor.

Ekmegin Tirk kaltirinde yeri sadece
yiyecek maddesi olmakla sinirli degil.
Ekmegin tiird ne olursa olsun oncelikle
giinlik ekmegin nasil karsilanacagi
diistiniiliir. Oyle ki para kazanmanin,
calismanin karsiligl “ekmek parasi” olarak
ifade edilir. Bu da ekmegin, giinlik
hayatta ne denli 6nemli oldugunu
agiklyor.

Diinyada ekmek pazart

ABD merkezli piyasa arastirma sirketi
“Global Industry Analysts” in firin
Griinlerine iliskin yeni kiiresel stratejik is
raporuna gore; Avrupa, 2009 yilinda
ylizde 43.85 oranindaki pazar payi ile
kiresel firin Griinleri pazarina hakim oldu.

Raporda, Bati Avrupa ve ABD’de biyiik
perakende zincirlerinin genel satis
hacimlerini arttirmak icin gecmiste firin

Griinlerini kayip lider olarak veya bir baska
deyisle diistk fiyatl Griinler olarak
kullandiklari ve bu durumun da dreticilerin
ekmek gibi 6nemli firin Griinleri
kategorilerinde fiyat indirimini kabul
etmesine neden oldugu belirtiliyor. Rapor,
bu uygulamanin sonucu olarak da birim
basina kar marjinlerinin azaldigini ifade
ediyor.

Bu durum karsisinda, Ureticiler organik
Griinler, vitaminler ile zenginlestirilmis
ekmekler ve biskiviler ve kahvaltilik
hububatlar gibi yiksek fiyatlarla
satilabilecek yeni katma-degerli tiriin
cesitleri gelistirdi. Bu tip drlnler tiiketici
icin kolaylik saglamak amaciyla tek
porsiyonluk ve taginabilir paketlerde
sunuldu.

Kuzey Amerika'da ise tam tane ekmek ve
yulafli biskdviler gibi coziintr diyet lifi
iceren firn drtnlerine olan talep sektor
satislarini arttirdi. Diyet lifinin belirli kanser
tipleri ve kalp hastaliklari riskini azalttigina
inanildigindan pazarlama stratejileri, bu tip
Griinleri tesvik icin uyarlandi.

Firin Grdnlerinin diinya pazarini bélimlere

ve cografik bolgelere gore analiz eden rapor,

2010 yihinda diinya firin driinleri pazarinin
yaklasik 407 milyar dolar degerinde
oldugunu ortaya koyuyor. Pazarin 2001 -
2010 donemindeki bilesik yillik bityiime
hizi ise yiizde 3.93 olarak agiklandi. Bu
doénemde en hizli biiyiiyen bolgenin ise
yaklasik yizde 6.93 orani ile Pasifik-Asya

pazar

oldugu belirtiliyor. “Global Industry
Analysts”e gore, ekmek ve kiiciik ekmekler
dilimi 2009 yilinda tahmini yaklasik yiizde
48.15 oranindaki payi ile kiiresel firin
trdinleri piyasasinda en biyk drin
kategorisini olusturdu.

2001-2010 déneminde ekmek, kiiclik
ekmekler, pastalar ve donut gibi firin
driinlerinde yillik yaklasik yiizde 3-4
oraninda bir bilytime gézlemlendi.
Raporda, Griiniin gorintiss satin almay:
etkileyen onemli bir itici glic olarak
goriintyor. Ayrica, Griintn nasil
sergilendiginin de 6nemli oldugu ifade
ediliyor. Satin almayi etkileyen ¢nemli
faktorler olarak gorinimden sonra aroma,
koku ve fiyat belirlendi. Rapor firin Griinleri
sanayinin son yillarda belirgin degismeler
gordigind aktarryor.

Bu degisimlerle birlikte 6zellikle
1990’lardan sonra ABD ve Avrupa’da
byik firmlar bircok kiigiik firini satin aldi
ve yogun bir sekilde otomasyon, maliyet
kontrolii ve marka gelisimine yatirim yapti.
Verimli firinlar ise buyiik sirketlerin
rekabetine karsi nis Grdnler gelistirdi.
Rapor sirketlerin gelisen tatlari ve tercihleri
tatmin etmek icin cok calistiklarini ve
yenilikgilikte stireklilik oldugunu belirtiyor.
Sonug olarak, degisen tiiketici zevklerini ve
tercihlerini 6ngéren ve yeni ve
zenginlestirilmis lezzetler sunan sirketlerin
sektordeki diger sirketlere karsi rekabet ve
pazar pay! anlaminda 6nemli mesafe
aldiklarr ifade ediliyor.
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UNDANO pazarda biiyiime hedefinde

Kendini endiistriyel pazarda giiclii bir oyuncu olarak tanimlayan UNDANO, perakende sektoriinde
yerli zincirlerle biiytimeyi hedefliyor

Ambalajli ekmek pazarinin aktorlerinden
biri olan UNDANO markasi, Umursan
Cida'nin son yillarda yaptigr yatirimlarla
biytrken, almis oldugu oddllerle de
kalitesini tescilledi. 2009 yilina kadar
agirlikli olarak Private Label alaninda tretim
yapan Umursan Gida, endistriyel pazarda
da odukga iddiali. Su anda 3 bin noktanin
tedarikcisi konumunda olan sirket,
ambalajli ekmek pazarinda biyiimeyi
hedefliyor.

Ambalaj=Hijyen

Pazarin mevcut durumunu degerlendiren
Umursan Gida Yonetim Kurulu Baskani
Mehmet Umur, pazara 20'ye yakin firmanin
girdigini; ancak sadece 3-5'inin ayakta
kalabildigini dile getirdi. Bunlardan birinin
de UNDANO markasi oldugunu soyleyen
Umur, tim drinlerini son teknoloji
kullanarak hijyen kurallarina uygun
ortamlarda drettiklerini belirterek soyle
devam etti: “Pazardan aldiginiz bir
meyveyi, sebzeyi yikayip tiketebilirsiniz.
Boylece gerekli hijyeni saglamis olursunuz.
Peki, ekmegi yikama sansimiz var mi? Yok.
Bu durumda ekmekte hijyen nasil
saglanacak? Ekmegin hijyeni Gretim
asamasinin ilk basamaklarindan baslar,
nihai tiketiciye ulasincaya kadar devam
eder. Bunu saglamanin tek yolu var, o da

ekmegin ambalajl olarak tiiketiciye
sunlmasi. Bizim savundugumuz en
onemli husus budur. Bu yiizden biz
Ozellikle ambalajli ekmek Giretimi tizerine
cok ciddi yatirim yaptik. Halkimiza saglikli
arinler sunabilmek icin el degmeden
tretimlerin yapildig teknolojik alt yapiy
tretim merkezimizde kurduk.”

Kalifiye eleman stkintist...

Son teknolojiyle donatilan tesislerde
calisacak operator ve teknik eleman
bulmakta sikinti yasadiklarini kaydeden
Umur, bu durumun 6nlenebilmesi igin
meslek liselerinde ekmek ve unlu mamul
tretimiyle ilgili bolimlerin acilmasini
onerdi. Umur, “Bence miimkiin olan en
kisa zamanda meslek liselerinin
mifredatina boyle bir bolim konulmalidir.
Egitimde esneklik, kendini yenileyebilmek
onemlidir. Biz bunu basarabilirsek zaten
sektor olarak bircok sorunumuz
kendiliginden cozllmiis olacaktir.”dedi.
Pazarin en 6nemli sorununun merdivenalti
Gretim oldugunu dile getiren Umur, bu tarz
Gretimlerin pazara blyik zarar verdigine
dikkat cekti. Umur, bu durumun
onlenebilmesi icin yasalarin caydirici
nitelikte olmasi gerektigine isaret etti ve bu
tarz yerlerin iyi denetlenmesi gerektigini
vurguladr.

Mehmet Umur @'- _‘
“Guda politikamiz yok”

Turkiye'de ve Avrupa'daki ambalajli ekmek
tiketimini kiyaslayan Mehmet Umur,
sunlari paylasti: “Trkiye'de 6zellikle
ambalajli ekmek tiketimine yonelik
toplumun tercihi maalesef yiizde 3'i
gecmemektedir. Bu rakam gelismis Glkelerle
kiyaslanamayacak kadar kiiciiktiir. Ornegin
ingiltere'deki ambalajli ekmek tiiketimi
%80, AB ilkelerinde %60 civarinda. Bunun
da otesinde sektorde ciddi bir kayit disi
ekonominin olustugunu gozlemliyoruz.
Bunun temelinde de bir gida politikamizin
olmamasi yatiyor.

Temelleri 1947 yilinda atilan sirket, daha ¢ok unlu mamul iiretimi ve pazarlamast alaninda yogunlastyor. Umur Grup catist
altinda bulunan Umurlar ve Daypa isimli sirketler, Bati Karadeniz bélgesinde faaliyet gosteriyor. Umur Grup, yaturimlarima 2005
ytlinda Yeni Bosna'da TS-EN ISO 9001, TS-EN ISO 2200-HACCP ve TSE-HYB belgelerine sahip 2.200 metrekare kapali, 1.000
metrekare actk fabrika binast ekledi. Gruba bagli Umeks firmast biinyesinde 2009 yilinda Cerkezkéy Organize Sanayi Bélgesinde
25 bin metrekare arsa tizerine 6 bin metrekarelik liretim fabrikast hayata gegirildi.

2009 yuinda Tarim Bakanligt tarafindan diizenlenen Givenilir Gida Zirvesinde UNDANO markastyla “Guda Kalite Odiilii "nii,
2011 ylinda yine Tarim Bakanligt tarafindan diizenlenen Giivenilir Marka Zirvesi'nde “Givenilir Marka Odiilii"nii aldt. 201 1
ytlinda ayrica Diinya Tiiketiciler Giinii'nde “Yilin Tiiketici Kalite Odiilii'niin sahibi oldu.

“Yeni yatirimlarla kapasitemizi artiracagiz”

Mustafa Kagnict
Altinekin Unlu Mamiiller

Yonetim Kurulu Uyesi

1975 yilinda kurulan Konya merkezli
Altinekin Unlu Mamdiller, organize
perakende sektoriindeki firmalara Bonex
markasiyla hizmet veriyor. Firmamiz ilk

68 Eyliil - Ekim

kuruldugu yillarda 6nce pastane
sektoriinde hizmet verdi. Sonrasinda ise
paketli ekmek sektoriine gerceklestirdigimiz
yatinimla bu alanda endiistriyel Griin
Uretimine basladik. 17 cesit Grinimiz
bulunuyor.

Son yillarda basta Konya ve cevresi olmak
lizere ¢ok sayida yerel zincirde driinlerimizi

tiketicilerle bulusturuyoruz. 2011 yih
icerisinde 8 bin 500 metrekare alana
yayilan tesisimizi hizmete gecirmeyi
planhyoruz.

Su anda giinlik 20 bin ekmek Gretim
kapasitesine sahip olan tesisimizde TSE ISO
90012000 Kalite Yonetim Sistemi
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standartlarina ve TSE 13001 HACCP Cida
givenlik sistemine uygun bir bicimde
ekmek ve tas firin ekmegi, yas pasta, kuru
pasta, sitli ve tereyagl tath cesitleri gibi
450 ayn rln Gretilmektedir. Ayrica
cocuklara ve genclere yonelik tost,
hamburger, sandvic ekmegi cesitleri; diyet

yapan, formunu korumak isteyen ve her yas
grubundan insana 6zgl tam kepek, light
form ekmegi, kepekli ve koy ekmegi
cesitleri, galeta, pasta tabani, manti gibi
trdn gruplarini da ic Anadolu bélgesinde
seckin marketlerde yaygin servis agiyla
satilmaktadir. Yeni tesisimizle birlikte
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kapasitemizi daha da artirmis olacagiz.

2012 yilinin planlarinda ihracatla ilgili
calismalariz da var. Tirkiye capinda su anda
20 ilde bayilik verdik ve 6 (ilkeye ihracat
gerceklestirdik. Oniimiizdeki yil bunlari
daha da yukari tasiyacagiz.

UNO ambalajli ekmek pazarini biyutiiyor

1990 yilinda kurulan ve 1991 yilinda tiretime baglayan UNMAS A.S. ekmek sektoriine evrensel
standartlarda tiretim anlayis1 getirdi. UNO markastyla Tirk insanini ambalajli ekmekle tanistirarak
sektoriinde ilki gerceklestiren firma halen yeni tiriinler ve kampanyalarla sektoriin biiyiimesi adina

sorumluluk tistleniyor

UNO, ekmek ve unlu mamuller sektériinde
20 yildan bu yana, Tirkiye'nin en bilinen ve
tercih edilen paketli ekmek markasi olmayi
strddrdyor. Yukart Dudullu Organize Sanayi
Bolgesi'nde 27 bin metrekarelik alana
kurulu, giinltk dretim kapasitesi 560 bin
adet olan UNO Fabrikasi, diinya
standartlarinda teknoloji ile donatilmis
durumda. Pazarin blytmesi icin 6ncelikle
Tirkiye'de ekmekle ilgili biling olusmasi
gerektigini belirten Doruk Group Holding
A.S. Yonetim Kurulu Baskani Hasip Genger,
sunlari aktariyor:

“Tark insaninin ciddi bir beyaz ekmek
takintisi var. Ekmegin unu ne kadar esmer
olursa o kadar kalitesiz zannediliyor ve
tercih edilmiyor. Oysa bu genel anlayisin
tam tersine makbul olan esmer ekmek.
Bitln diinya esmer yani tam bugday
ekmegini tiiketmeye calisiyor. Tlrkiye'de en
onemli besin maddelerini iceren bugdayin
kepegi, kabuk kismi unu esmerlestirmesin
diye cikariliyor ve gekirdek kismina yakin
olan beyaz kismi 6gitilerek un haline
getiriliyor. Bugdayin yiizde 40'a kadar olan
kepek ve kabuk kismi hayvanlara yem

oluyor. Yani bugdayin en
besleyici kisimlari hayvanlara
gidiyor. Biz ise beyaz ekmek
sevdasina bol bol karbonhidrat
tiketiyoruz. Unmas bu konuda
da 6ncultk yapti ve
zenginlestirilmis beyaz un
Urtnund cikardi. Tarkiye'de
ekmek konusundaki sorunlarin
asil ¢coziimi ekmegin paketli
olarak titketilmesidir. Bir ara
ekmegi posete sokmak igin karar
alindi, ancak o kararin arkasinda
durulamadi. Oysa ingiltere'de
titketilen ekmegin yiizde 80'i
paketli ekmek... Yeme icme
kiltrimuzin cok benzedigi
Yunanistan'da bile bu oran
yiizde 20'ler seviyesinde. Bizde
ise sadece ylizde I... AB ile
yeme icme alanindaki tim
uygulamalari birebir karsilastirin.
Herhalde bu kadar fark olan
baska bir alan bulamazsiniz.
Ustelik bu isin bir de cok &nemli
bir hijyen tarafi var. Domatesi

yitkamadan yemeyiz ancak bir stri
kisinin elini sirdigi ekmegi
yiyebiliyoruz. Bu miithis zararli, o
ekmegin tizerinde her cesit mikrop ve
basil bulunuyor. Bir de isin ekonomik
boyutu var. Her yil firinlarda tretilen
ekmegin ylzde 18'i bayatladigi igin ¢ope
atiliyor. Ambalajli olsa bu sorun da
ortadan kalkacak ctinkd 35 derece
sicakliktayken bizim kullandigimiz
yiiksek teknolojiyle paketlenen ekmek bir
hafta bayatlamiyor. Yazik degil mi ¢cope
atilan bunca ekmege? isin hem saglik
boyutu hem de ziyan boyutunu ele alip
bu aliskanliklari degistirmek gereklidir”.
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“QGoziiniizle seciniz yazmay!
istemiyoruz”

Sabri Erdem

Ozhan Genel Miidiirii

Ben sadece mevcut
paketli ekmek
pazarinin biyimesi
taraftari degilim,
bence bizim acikta
sattigimiz ekmegin
de paketlenmesi
_ gerekiyor. Bu konuda
bir calisma
baslatilmisti ancak sicak ekmegin posete
girmesiyle ilgili problemler yliziinden
kesildi. Tabi ki tiiketici tercihleri de dnemli.
Bizim insanimiz ekmegi taze seviyor.
Ekmegi sicakken posete koyarsan
hamurlasir. Bu durumda o ekmegi kimse
almaz. Firinlarin bu ekmekleri gikarip,
bekletip, dyle posetlemeleri gerekli. ..
Ancak firinlarin hem 6yle bir bekleme
zamani yok hem o ekmekleri
bekletebilecekleri hijyenik alanlari yok.
Dolayistyla bu konunun olabilmesi icin
batdn firnlarin yapisinin degismesi gerekli.
Ancak su andaki durumdan da cok
rahatsizim. Ekmek dolabinin tizerine
“Latfen gbzinizle seciniz” yaziyoruz. Bu
cok kotd bir uyari ama mecbur kaliyoruz.

Bizim vatandasimiz maalesef bir ekmek
alana kadar 30 tane ekmegi minciklryor.
Sonra o kisinin elledigi ekmegi baska biri
alip yiyor. Bundan ben rahatsizlik
duyuyorum. Bazen de en alttaki ekmegi
cekiyor, Ustteki biittin ekmekleri dokiyor.
Dolayistyla bu konunun ¢éziime kavusmasi
gerekli... Su andaki mevcut paketli ekmek
pazarina baktigimizda ise ciro anlaminda
kiictik bir payi oldugunu goriiyoruz. Bu
payin artmasi beslenme aliskanliklarinin
degismesiyle dogru orantili gelisecektir.
Daha az kilo yapan ekmeklere bir yonelim
var. Ancak ne olursa olsun, paketli ekmek
pazarinin agikta satilan beyaz ekmek
pazarina yaklasabilmesi uzun vadede bile
imkansiz. Arada biiyik bir ucurum var.

“Maliyetli de olsa buna bir
care bulunmalt”

Mehmet Saritemur

Nurdag Genel Miidiirii

Su andaki mevcut paketli ekmek pazari
bizim cirolarimizda ¢ok dnemli bir
konumda degil. Eskiye oranla biraz
hareketlenme oldu mu derseniz evet biraz
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daha ciro artisi var.
Gecmiste sadece
yashlar kepek ekmegi,
tuzsuz ekmek alirdi,
simdi gencler de
almaya basladi. Fakat
bu pay ¢ok yavas
artiyor. Bizim asil
derdimiz beyaz ekmegin paketlenemiyor
olusu. Bunlar kasalarda geliyor, gelirken bir
strdi kisi elliyor. Sonra magazada bir siri
insan elliyor. Bu acikcasi beni cok rahatsiz
ediyor. Coziimi de zor bir konu. Ciinkid
bizim tiiketicimiz taze ekmek seviyor. Bu
ekmegi firindan cikarip posetlersen hamur
olur. Hava almasi lazim... Bunu normal bir
finn cikarip, havalandirip, paketleyip bize
getirmeye kalksa maliyetin altindan
kalkamaz. Bunun altindan kalkabilecek olan
yine Uno gibi Ulker gibi firmalar olur.
Ancak bu isi sadece onlarin yapmasina izin
verirsen bu defa da binlerce firinci ne
olacak? Dolayisiyla konu problemli...

Fakat ne kadar problem olursa olsun bir
care gerekiyor. Her seyin hijyenine dort
dortlik dikkat ediyoruz. Ette, peynirde,
sarkiteride her seye maksimum dikkat
ediyoruz. Fakat ekmege gelince hicbir
marketcinin elinden bir sey gelmiyor. Poset
yerine kagit ambalaj kullanimi bir ¢6zim
olabilir. Ancak onun da maliyeti daha fazla.
Ustelik o kagida koymak icin firincinin yine
yatirim yapmasi gerekli. Ekstra eleman
almali, ekmegi dinlendirmek icin
dikkaninda ekstra yer agmali vs... Bu
acidan bakildiginda konu marketcilerin
insiyatifinin disinda. Buna ¢6ziimii devlet
ve firincilar istisare ederek bulabilir.

“Beyaz ekmekte paket
miimkiin degil”
Selahattin Kiling
Sehzade Yénetim Kurulu

Bagskant
Paketli ekmek
sektord, kepekli
ve benzeri
drdinlerle yavas
bir biiyime
icinde. Bu alanda
retim yapan
firmalarin beyaz
ekmekleri de var ancak hic tercih edilmiyor.
Beyaz ekmekte paketli riin satis oraninda
bir artis beklemek hayal olur. Ctinki ahisilan
beyaz ekmek tadi ile paketli ekmek arasinda
cok fark var.

Bu lezzet farkinin olusmamasi icin ekmegin

yine firinlardan gelmesi ve giinlitk satilmasi
gerekli. Ancak bu mimkiin degil. Ekmegin
paketlenebilmesi icin firnlarda yer yok,
eleman alinmasi gerekli, poset veya kagit
kullanimi ekstra maliyet demek, her seyin
otesinde Oyle bir bekleme zamani yok
clinkii glinde 4 defa ekmek cikariliyor ve
servis ediliyor. Dolayisiyla beyaz ekmek
pakete giremez, giremedigi siirece de
paketli ekmek pazari diger cesit ekmeklere
bagli olarak yavas bir bliyiime icinde olur.

“Normal ekmek
paketlenmedigi siirece pazar
biiytiimez”

Sedat Giimiis
Giimiis AVM Yonetim Kurulu
Baskant 3

Paketli ekmek, 6zellikle
beyaz ekmekte ¢ok
tercih edilmiyor.
Bununla ilgili denemeler
oldu. Marketlerin
ekmegi paketli satmasi
istendi. Ancak bu
gerceklesmedi clinkd sicak ekmek posete
girmiyor. Kagida koymanin maliyeti de
ylksek. Mevcut paketli ekmek firmalarinin
da beyaz ekmekle ilgili Griinleri hemen hig
satiimiyor. Onlarin da asil cirosu kepekli,
tam bugday gibi degisik ekmeklerden
geliyor. Benim diistincem her tiir ekmegin
paketli satilmasi seklinde. Bunu gercekten
isteriz. Cinkd ekmek, bizim hijyen
standartlarini kontrol edemedigimiz tek
konu. Fakat bunun olmasiyla ilgili bayik
sikintilar var. Bu tip bir organizasyonu
yapacak tesis dev boyutlarda olmali. Yani
ekmegin firndan ¢ikmasi, dinlendirilmesi,
pakete konulmasi ve tazeligini
kaybetmeden markete getirilmesi biyik bir
olay... Bu organizasyonu su anda firinlar
yapamaz. Yapamayacag icin de hitkiimet
bu konuda israrci olmadi. Ciinkii eger boyle
bir karar ¢ikarsa herkes icin ¢ikmali. Yani
hem marketler hem firinlar paketli satmali.
Bu karar sonrasinda ise firinlarin cogu
kapatir gider. Bunu kaldiramazlar.

Bir de ekmegi pakete koysan bile mesela
pideyi nasil koyacaksin. Clinkd bizim
insanimiz pideyi dumani tiiterken almayi
seviyor. Biraz sogudugu zaman pide
satilmiyor. Pideyi koydugun zaman bu defa
acmayi, ¢oregi, simiti de posetletiyor
olman lazim. Yani bu isin yapilmasi zor...
Mevcut sartlarda paketli ekmek pazarinin
cok hizli bir bllytime gosterecegini
distinmiyorum.
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“Oluimlere son verilmeli”

TPF Yonetim Kurulu Baskan1 Selamet Aygiin, Hakkéri'de yasanan teror saldirisini ve
can kaybin1 kinadi. Aygiin, "Ulkemizde huzur istiyoruz' dedi

Tiirkiye Perakendeciler Federasyonu (TPF)
Yonetim Kurulu Baskani Selamet Aygiin
Hakkari'de yasanan terdr saldirisini ve can
kaybini kinadi. Aygiin, sehitlik mertebesinin
ylce bir mertebe oldugunu fakat 6liimlerin
durdurulmasi gerektigini belirtti. Aygiin,
“1980'lerden bu yana yiiz binlerce gencecik
evladimizi ter6re kurban verdik; vermeye de
devam ediyoruz. Yasasalardi bugiin
bambaska bir Tiirkiye'de olacagimizi
distindyoruz. Milletimizin birlik ve
bitinligl kanimizin son damlasina dek
bozulmayacak; bozulmasi igin ugrasanlari
kintyoruz” dedi.

Aygun, iki giindir durulmayan hain terér
saldirilarinin onlarca ailenin ytregini
yaktigini ifade ettigi aciklamasinda,
“teroristler asla emeline ulasamayacak ve
milletimizin birlik ve beraberligine zarar
veremeyecektir. Terorin son bulmasi igin,
tim siyasi partilerimize, sivil toplum
kuruluslarimiza tlkemizin birlik ve
bitiinligint koruma noktasinda biyik
gorevler dismektedir” dedi.

Selamet Aygiin, “Tarkiye'nin aydinlk
gelecegine hizmet eden Tiirk evladi, vatani
gorevini yaparken sehit diismektedir.

Kayiplar artik askerle sinirli kalmamakta,
polis ve jandarma da hedef alinmaktadir.
Ogretmenlerimiz, calisanlarimiz 1980'lerde
oldugu gibi kaciriimaktadir. Tiirkiye'nin
dogusunun terorle terk edilmesine atil
kalmasina calisilmaktadir. Ekonomi huzur
ortami ister. Huzur ortami saglanirsa
bolgeye yatirimlar da artar. Doguda da
topraklarimiz oldugu unutulmamali; 6limler
durdurulmalidir. Tark birligini parcalamak
isteyenleri kintyoruz. Sehitlerimize Allah'tan
rahmet, yaralilarimiza acil sifalar, sehit
ailelerine ve milletimize bassagligi ve
sabirlar dilerim” seklinde konustu.

TPF’den Van’a yardim

Tiirkiye Perakendeciler Federasyonu Van'da meydana gelen depremin ardindan
bolgeye yardimlari géndermeye baslad:

Tiirkiye Perakendeciler Federasyonu (TPF)
Yonetim Kurulu Baskani Selamet Aygiin,
Van depremi sebebiyle taziye dileklerinde
bulundu ve birlik cagrisi yapti.

Aygiin, Van'da meydana gelen depremin
ardindan federasyonun yardimlarinin
stirecegini belirtti. Aygiin, “Giin destek
olma, birlik olma giintidir. Bolgede acil
ihtiyag maddelerinin basinda su, isiticilar ve
battaniye geliyor. TPF olarak ilk etapta
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Giineydogu PERDER araciligryla bolgeye bir
kamyon su gonderdik. Yardim calismalarimiz
hizla devam edecek” dedi.

Selamet Aygiin, kis sogugunu dikkate alarak
gonllilerin oradaki calismalara katilip
hizlandirmaya destek olmasini 6nerirken,
farkli sektorlerden éncii sirketlerin yardim
maddelerini biraraya getirerek
gondermelerini istedi.

Selamet Aygiin, ilk andan itibaren arama
kurtarma galismalarini destekleyen AKUT'u
tebrik ederken, acil ihtiyac masasi hazirligi
yapan ve bunda ¢ok hizli davranan yetkilileri
takdir ettiklerini belirtti.

Aygiin, “AKUT ve benzeri goniillt yardim
kuruluslarinda tyelerin cogalmasini ve afet
durumlarinda ne yapmasi gerektigini bilen
yetismis insanlarin sayisin cok defa
katlanmasini dilediklerini sézlerine ekledi.
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PERDER’lerde gorev degisimi

Tiirkiye Perakendeciler Federasyonu'na bagli bolge PERDER'lerinde gorev degisimi

yasandi

Turkiye Perakendeciler Federasyonu'na bagli
bolge PERDER'lerinde secim heyecani
yasandi. Akdeniz PERDER baskanligina
Gazanfer Gencer, Cukurova PERDER
baskanligina Cahit Kaplaner, Karadeniz
PERDER baskanligina ise Sakir Oktay secildi.

“Daha giiclii olacagiz”
10 tyesi olan Akdeniz PERDER'in baskanlik
gorevine secilen Gazanfer Gencer,

oybirligiyle goreve getirilmenin mutlulugunu

yasadigini vurguladi. Gencer, “Akdeniz
Bolgesi'nde daha fazla perakendeciyle
giicbirligi yapmayi planlyoruz. Akdeniz
PERDER olarak bolgemizdeki perakendecileri
kucaklamayi, menfaatlerin ve yatirimi olan
yerel zincir magazalarin daha giicli bir
rekabet ortami yasamasi icin calisacagimizi
soylemek isterim. Bolgemizde yasanan
sorunlarla ilgili ulusal ve yerel basinda goriis
ve 6nerilerimizi, bir sivil toplum catisi
altinda ve tek bir ses olarak iletmenin cok
daha etkili sonug verecegine inaniyoruz.
Basta Antalya olmak izere bu bolge, giicli
yerel zincirlerin oldugu bir yapiya sahip...
PERDER'lerin diger bolgelerde faaliyet
gosterirken burada olmamasi bir eksiklikti.
Bu olusum sonrasi hem Tiirkiye
Perakendeciler Federasyonu'nun bizlere hem
de bizlerin Tiirkiye Perakendeciler
Federasyonu'na gli¢ kazandiracagini, faydali
olacagini diistiniiyoruz. ” dedi. Bolgede
kaltar birligi olusturmayi hedefledigini
belirten Gencer, ticari degerin agirlik
kazanmasinin éncelikleri oldugunu soyledi.

Akdeniz PERDER Yonetim Kurulu
tyeliklerine Murat Menzelcioglu, Durmus
Kamas, Rasit Kirli ve Adem Demiralay
secildi.

- éahit Kaplaner
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“Dogru rekabet ortamu icin
calisacagiz”

I5 tiyesi olan Cukurova PERDER'in
baskanlik gorevine secilen Cahit Kaplaner,
“Oncelikle tiye sayimizi artirmak ve
bolgemizden daha fazla yerel perakende
zincirini Uyemiz yapmayi amacliyoruz.
Gukurova PERDER'in nihai hedefi, bolgedeki
perakendeciligin adil rekabet sartlari
cercevesinde gelisimini saglamaktir.
Ozellikle su anda giindemde olan acik
alanlarda kurbanlik satisi, semt pazarlarinin
haksiz rekabeti gibi konular var. Onceki
yoénetimdeki arkadaslarimiz bunlarla ilgili
taleplerimizi ilgili idari makamlara
iletiyorlardi. Biz de bunlari idari yetkililerle
paylasmaya devam edip, ¢bziim
oOnerilerimizi sunacagiz. Bolgelerde yapilan
calismalarin genel olarak Glkemizdeki
ticaretin dogru islemesi adina 6nemli
oldugunu distiniiyoruz” dedi.

Cukurova PERDER Yonetim Kurulu
iiyeliklerine Ramazan Kilic, Omer Cémert,
Sedat Giimiis, Ahmet Durak secildi.

“Batt Karadeniz'i bir
araya getirecegiz”
18 tyesi olan Bati Karadeniz
PERDER'in baskanlik gorevine
secilen Sakir Oktay
“Bolgemizde 2008 sonrast,
ekonomik gelismeler
paralelinde bazi sikintilar

- olustu. Bu sikintilarin
onltmizdeki yillarda bolge
ekonomisinin tekrar canlilik

Sakir Oktay

kazanmasiyla birlikte asilacagini
diistiniiyoruz. Istegimiz Bati Karadeniz
PERDER (yelerinin maliyetlerini diistiriip
daha verimli calismalarina olanak tanryacak
projeleri hayata gecirmek. Bu konuda
Tirkiye Perakendeciler Federasyonu'nun
catisi altinda gerceklestirilen bircok calisma
bulunmaktadir. Bu calismalarin Gyelerimize
de yansimasiyla ilgili Trkiye Perakendeciler
Federasyonu yonetimiyle istisare icinde
olacagiz. Yeni yonetim ve yeni bir heyecanla,
bolgemizdeki yerel perakendecilige tekrar bir
dinamizm kazandiracagimiza inantyorum”
dedi.

Bati Karadeniz PERDER'in yeni Yénetim
Kurulu'nda Sakir Oktay'in yani sira Harun
Gokbayrak, Hidayet Yildiz, Mikremin Giilay,
Yiiksel Cenk gorev aldi.
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Karadeniz’de

glic birligi

Akyiiz, Mark, Geng, Degisim, Celikler,
Dostlar market temsilcilerinin kurdugu
Samsun Grup Marketcilik A.S. 'Isbirligi
gii¢ birligi' projesi yaparak KOSGEB'den
250 bin TL hibe kredisi kullanmaya hak

kazandi

Karadeniz PERDER (yesi yerel zincirler, bolgedeki yerel
distribltorlerin bazilarinin sektérden cekilmesiyle (irtin
tedariginde yasanan sorunlara ¢éziim getirmek adina bir siire
once "Samsun Grup Marketcilik A.S." adiyla bir sirket kurmustu.
KOSGEB desteklerinden yararlanmak ve 6zellikle Griin tedarigini
diizenli saglayamayan bolgenin yerel zincirlerine destek vermek
amaciyla kurulan sirket, KOSGEB'ten 250 bin TL'lik hibe kredisi
kullanmaya hak kazandi.

Konuyla ilgili Karadeniz PERDER Baskani ve Samsun Grup
Marketcilik A.S. Yénetim Kurulu Uyesi Bayram Akyiiz su bilgileri
aktardr:

“Saglanan kaynaklardan bolgedeki yerel zincirler ve yerel catrering
firmalari ivedi sekilde faydalandirilacak. Ote yandan sistemin
dizenli islemesi ve yerel firmalarin bundan boyle Griin tedariginde
sikintt yasamamast icin sirket yil sonuna kadar bir adet cash &
carry konseptinde magaza acacak. Bolgenin kalkinmasinin 6nce
tretimden gectigini, iretiminde tiketildigi 6lgtide var
olabilecegine gore, bu triinlerin tiketiciyle bulusturmak adina
yerel marketlerimizin ve bakkallarimizin yasamasi sarttir.
Samsun'da yerel distribiitorlerde yasanan sikintilar sonucu
triinleri Corum, Amasya, Ordu bayilerinden temin etmek
zorunda kaliyorduk. Ancak bizler Samsun'un geleceginden
Gimidimizi kesmedik. Samsun Ticaret ve Sanayi Odamizin
baslatmis oldugu “Samsun'da var Samsun icin al” kampanyasi ve
olusturdugumuz bu giic birligi ile bélgemizin eskisinden daha iyi
konuma gelecegine inaniyoruz”.
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Yerel zincirlerin yeni partneri;

Expotim

TPF bugiine dek ii¢ kez diizenlenen geleneksel 'Yerel Zincirler Bulusuyor' (YZB)
organizasyonunun dordiinciisii Nisan 2012 gerceklesecek. YZB 2012'yi Expotim

Grubu organize edecek

Turkiye Perakendeciler Federasyonu
tarafindan diizenlenen “Yerel Zincirler
Bulusuyor” (YZB) organizasyonunun
dérdiinciisti 25-26 Nisan 2012
tarihlerinde gerceklestirilecek.
Organizasyon, uluslararasi fuar tecribesi
olan Expotim Grubu tarafindan
gerceklestirilecek. Organizasyonun fuar
bolimi grup biinyesinden Expotim
Uluslararasi Fuar Organizasyonlari A.S.,
konferans bolimi ise Globus Fuar ve
Kongre Yonetimi Ltd. Sti. tarafindan
yaratilecek.

Konuyla ilgili bir aciklama yapan TPF
Yonetim Kurulu Baskani Selamet Aygin,
YZB'nin sektorlin gelecegini tayin eden
bir organizasyon haline geldigine dikkat
cekti. Gegmis yillarda elde edilen
basarilarla 2012 yilinda hedeflerini daha
da baydttiklerini belirten Aygiin,
Expotim Grubu'nun, ¥ZB'nin degisim ve
gelisim srecini yonetecegine
inandiklarini soyledi.

Fuar alant ve édiil kapsamt
genisletilecek

Globus Fuar ve Kongre Yonetimi Yonetim
Kurulu Baskani Hakan Adigiizel, 2012
yilinda gerceklestirilecek YZB
organizasyonunun gecmis yillardan cok
daha farkli olacagini bildirdi. Adigiizel,
“Uluslararast ibare tasiyan ve komsu
llkelerde de faaliyet gosteren firmalarin,
katilimci veya ziyaretci olarak YZB'ye dahil
olmalarini planhyoruz. Fuar bélimu
kapsaminda da gelen yogun talep Gzerine
gecen yilin iki kat buyaklagtnde bir alan
olusturacagiz. Geleneksel olarak sektériin

basarili kisi ve kurumlarinin éddllendirildigi,

sektor ilgililerine rol model olarak sunulan
Tiirkiye Perakande Odiilleri' de

exp&tim

genisletilerek farkli kategorilerde, daha
genis kitleleri kapsayacak sekilde organize
edilecek” dedi.

Expotim Grubu hakkinda:
Expotim Uluslararasi Fuar Organizasyonlari
A.S. 2003 yilinda, fuar organizasyonlari
konusunda deneyim sahibi profesyoneller
tarafindan kuruldu. Misteri memnuniyetini
oncelikli degerlerinden biri olarak kabul
eden Expotim, Tirk ihracat piyasasinda
onemli roll olan bir organizasyon. Dis
Ticaret Mistesarlig'nin verdigi A sinifi
yurtdisinda fuar diizenleme yetki belgesine
sahip olan Expotim'de su anda moda,
makine, gida, yapi, deri ve ayakkabi, ev
tekstili ve otomotiv olarak ayristiriimis yedi
farkli sektor grubu fuarlari mevcut. Expotim
95 kisilk personeliyle hizmet veriyor.

201 | yili sonu itibari ile Expotim Grup 32
tlkede, 193 fuar dizenlemis olacak.
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Simdiye kadar sozii edilen fuarlar icin
satilmis alan 170.000 metrekareyi asarken,
katilimci firma sayisi da 7000'in (izerinde.
Expotim'in satis departmaninda, yurtici ve
yurtdisi olarak ayrilan 48 kisilik uzman bir
ekip calisiyor. Grup her yil 18 farkli tilkede,
50'nin tizerinde fuar dizenliyor.

Globus hakkinda:

Expotim Grubu blnyesinde yer alan, yetkin
ve konusunda uzmanlasmis Globus ekibi,
yurticinde ve yurt disinda 15 seneye
uzanan tecriibe ve becerilerini, kongre
organizasyonu ve tanitim hizmetleri
alanlarina da entegre ederek, Globus Fuar
ve Kongre Yonetimi Sirketi'ni hayata gecirdi.
Globus ekibi bu giine kadar istanbul,
Ankara, Samsun, Trabzon, Kayseri ve
Elazig'da yapi, otomotiv, tarim, gida, bilisim
sektorleri basta olmak Gizere birgok
sektorde 50'nin izerinde fuar gerceklestirdi.

FUAR VE KONGRE
YONETIM]
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Celikler, Hatay’a
satinalma ile girdi

Ankara PERDER iiyesi Celikler,
Hatay'da faaliyet gosteren Hatmar'in 16
magazasini satin aldi

Ankara'da 24 magazasi bulunan Ankara PERDER (yesi Celikler
Stipermarket, dnemli bir satinalmaya imza atarak faaliyetlerini
Hatay kentine tasimis oldu. Hatmar'in |6 magazasini satin alan
Celikler, yeni acilacak magazalarla birlikte 201 I yilini toplam 44
magaza ile kapatmayi hedefliyor.

Konuyla ilgili Celikler Genel Mdir Yardimcisi Atilla Coban sunlari
aktardi:

“Temmuz ayindan beri gériismelerimiz striiyordu. Celikler, gida
perakendesinde Tiirkiye capinda hedefleri olan bir firma. Bu
hedefler cercevesinde Ankara disina bir atiim yapmamiz
gerekiyordu. Ankara'daki arkadaslarimizin iginde cevre illere ve
farkli bolgelere agilanlarimiz oldu. Biz de satin alma
yapabilecegimiz yerel zincirleri takibe almistik. Bu takiplerde
Hatmar dikkatimizi cekti. Hatay ili, ekonomik acidan hem sinir
kenti olmasi hem de turizm potansiyeli ile 6nemli bir konumda.
Hatmar 16 subeyle kentin en glicli zinciri. Bu satinalmanin
hedeflerimize uygun oldugunu gordiik ve boylece Hatay kentine
acilimi gerceklestirdik. Celikler'in Ankara'da 24 subesi vardi. 16
sube alarak 40 magazaya ulastik. Yaklasik 20 bin metrekare ve
250'ye yakin calisani biinyemize kattik. Ayrica bu ay sonuna
kadar Celikler'in ve Hatmar'in acilmasi kesinlesen iki magazasi
daha var. Bunlarin ikisi de blytk yatirim. Hem bizim Ankara'da
acacagimiz hem Hatay'da agilacak magazalar ortalama 2 bin
metrekare. Onlar da acilinca Ekim sonunda toplam 42 sube
olacagiz ve 4 bin metrekare alan daha eklenecek. Yil sonuna kadar
ise Hatay'da sézlesmeleri imzalanmis, hazirliklari siiren iki magaza
daha acacagiz. 201 I'i en az 44 magaza ile kapatmis
olacagiz.Hatmar'in isim haklarini da satin aldik. Hatay'da bu
markayi kullanmaya devam edecegiz. Hatmar kentte minibls
duraklarina ismini vermis bir marka. Marka bilinirligi cok gicla.
Sadik bir musteri kitlesi var. Bunu degistirmeye calismak hata
olur. Hatay'daki magazalarimiz Hatmar olarak hizmet vermeye
devam edecek”.
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Duru Bulgur,
PERDER tyelerini misafir etti

Istanbul PERDER iiyeleri, Duru Bulgur'u ziyaret etti ve bulgur iiretim siirecini
yerinde inceledi

istanbul PERDER iiyeleri iki giinliik gezi Duru Bulgur Yénetim Kurulu Baskani ihsan gezdiler. Ardindan Duru Bulgur'un
programinin ilk giininde Mevlana Tirbesi, Duru da, yerel zincirlerin Ttrkiye ekonomisi Karaman'daki tretim tesislerini ziyaret eden
Akaydin Keykubat Camisi ve Sille Konaklari ve gida sektorl agisindan tasidigi 6neme PERDER (yeleri, burada bugdayin toplanma
gibi Konya'nin tarihi degerlerini de yakinda dikkat cekerek PERDER (iyelerini ve sektor asamasindan bulgur haline gelme sireci
gorme firsati buldular. temsilcilerini agirlamaktan mutluluk hakkinda bilgi aldilar.

duyduklarini ifade etti.
Uyeler, daha sonra Kosk Restoran'da Fabrikada 350 kisinin calistigini séyleyen
gerceklestirilen aksam yemeginde Duru Uyeler, programin ikinci giiniinde kaz ihsan Duru, fabrikanin giinliik 200 ton
Bulgur yoneticileriyle bir araya geldiler. calismalarinin devam ettigi Catalhoyik't bulgur paketleme kapasitesine sahip
Burada bir konusma yapan oldugunu aktardi. Duru, fabrikanin I1SO ve

Tirkiye Perakendeciler
Federasyonu Baskani
Selamet Aygiin;
perakendecinin, rafina
koydugu drtinlerin hangi
stirecten gegerek satisa
sunuldugunu bilmesinin
énemine degindi. Ozellikle
de bulgur gibi geleneksel bir
Grtint modern tesislerde,
ylksek standartlarda
tiketiciye ulastirdigi igin
Duru Bulgur yoneticilerine
tesekkdr etti.

HACCP belgelerine sahip oldugunu
sozlerine ekledi. Program sonrasinda
istanbul PERDER Baskani Resat Narman
bir konusma yapti. Yerel treticilerin,
tesislesme ve Gretim standartlarini
ylkseltmeyle ilgili cabalarini takdirle
karsiladiklarini ve mutlu olduklarini
belirten Narman, organizasyonu
gerceklestiren Duru Bulgur yetkililerine
tesekkdr etti.

Gezi programi Karaman'da bulunan Yunus
Emre Camii ziyaretiyle sona erdi.
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Fayda Anuga’da
konuklarini
agirladi

Fayda A.S., Almanya Koln'de
gerceklestirilen Uluslararasi Anuga Gida
Fuari'nda Neffis markasiyla stand act1 ve
ziyaretgilerini agirladi

Gidada Neffis, gida disinda Saff adli markalariyla tiim yerli
perakendecilere uygun fiyatli ve kaliteli Griinler sunan Fayda A.S.,
iki yilda bir diizenlenen Uluslararasi Anuga Gida Fuari'nda Neffis
markastyla stand acarak, uluslararasi fuarlarina birini daha ekledi.
8-12 Ekim 2011 tarihleri arasinda Almanya'nin KdIn sehrinde
yapilanolan fuar, 6 bin 500 katilimci firmasi, 150 bin ticari
ziyaretgisi ve 300 bin metrekarelik teshir alanlariyla, dalina énemli
bir organizasyon olarak kapilarini tim gida firmalarina acti .
Anuga, diinyanin en biyiik gida ve icecek fuari olmasinin yani
sira, yeni pazarlar ve hedef misteriler icin sektoriin en 6nemli
organizasyonlarindan biri konumunda.

Gida sektortindeki en son trendlerin ve konularin sergilendigi, is
baglantilarinin ve ticari anlasmalarin yapildigi fuara istanbul
Ticaret Odasi'dan 135 firma ile milli katilim gerceklestirildi.
Fuar'da, Fayda standi HALL 1 1.3'te C19 numarali bélimde yer
aldi. Fayda A.S., Yerel fuarlarda gosterdigi performansi,
yurtdisinda da devam ettirerek, yerli ve yabanci pek cok firmayi is
agina eklemeye Anuga Uluslararasi Gida Fuari'nda da devam etti.
Fayda A.S. standini pek cok katilimcinin yani sira Alman
Biiytikelciligi ve Istanbul Ticaret Odasi yetkilileri de ziyaret etti.

i I "
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Vali Gluzelog
PERDER tyelerini dinledi

lu,

Sektoérel bulusmalar kapsaminda Mersin Valisi Hasan Basri Giizeloglu ile bir raya
gelen Cukurova PERDER iiyeleri, yerli perakende sektoriiniin mevcut durumu ve
gelisimi ile bolgedeki perakendecilik faaliyetleri konularini masaya yatirdilar

Dernegin hizmet
alaninin Mersin,
Adana, Hatay ve
Osmaniye
oldugunu aktaran
Cukurova PERDER
Baskani Sedat
Gumds, kendi
Gyelerinin
gelisimlerini ve
ticari olarak
biyimelerini
saglamak amaciyla
birtakim calismalar
yatiklarini séyledi.
Bu calismalarin
bolgedeki bitiin yerel marketlerin ve
perakendecilerin, ulusal ve uluslararasi
arenada s6z sahibi olmalarini saglamak
amaciyla yaptiklarina dikkat cekti. Gimiis,
“Gukurova'daki perakende sektoriiniin tlke
olcegindeki perakendeciligin ilerisinde
olabilmesinin, ancak bulundugumuz
cografyadaki tiiketicilerin genel kiiltr ve
yiiksek alim giictine sahip olmalari ile
mamkin olacaginin farkindayiz. Bu nedenle
ilimizde ve bolgemizde dretim

ekonomisinin canliligy, issizligin azalmasi
ve kalifiye is gicintin olusmasi icin bitin
taraflarin cabasi artmalidir.” dedi.
Mersin'deki tarim, tarima dayali sanayi,
lojistik ve turizm yatirimlarinin hayat
bulmas icin bir an 6nce tesvik saglanmasi
gerektigini vurgulayan Gumas, sézlerine
soyle devam etti : “Yerel perakendenin
ulusal ve uluslararasi biiytik sermayeler
karsisinda kendini idame etmesi, markalar
yaratmasi, resmi kurum ve kuruluslardan
baslayarak batiin bolge halkinin yerellik

bilincinin ve duyarliliginin artmasi ile daha
da ivme kazanacaktir. Perakende
sektoriiniin de en biiylk sikintisinin kalifiye
eleman ihtiyaci oldugunu hatirlatan
Gumds, bu sorunun azalmasi igin
ISKUR'un agmis oldugu kurslarda fazla
sayida bransa yer vermelisi gerektigini dile
getirdi. Gimas, “Cukurova PERDER olarak
kendi isletmelerimizde elemanlarin
yetismesinde (izerimize diiseni yapmaya
hazir oldugumuzu bir kez daha dile
getirmek istiyoruz.”dedi.

Kilpa Market ile tiim cocuklar birinci

Trabzon'da bu yil ikince kez Kilpa Market ve Prima ev sahipliginde diizenlenen
Cocuk Emekleme Yarismasi ile Trabzon Cevahir Outlet renkli goriintiilere sahne oldu
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planlaniyor.

Hen(z yarisma baslamadan bir saat 6nce etkinlik alanina gelen
bazi aileler, cocuklarina antrenman yaptirdilar. 11 EylGl 201 | Pazar
14.00'te baslayip 18.00'e kadar yeni yarismacilar ile tekrarlanan
aktivitede cocuklar dort metrelik halidan parkuru en hizl sekilde
gecmeye cabaladilar. Katilan tiim ¢ocuklarin birinci ilan edildigi
yarismada, tiim ailelere Prima bez ve Pampers islak havlu hediye
edildi. Cevahir Outlet icerisinde yogun ziyaretci akinina ugrayan;
giin boyunca 500 kadar seyirci toplayan yarismanin sonunda hem
' katilimer ailelerin, hem de izleyenlerin yiizii giiliiyordu.

Gerek Trabzon halkinin gosterdigi ilgi, gerekse cesitli mecralardan
gelen talepler dogrultusunda Cocuk Emekleme Yarismasi'nin
geleneksel bir Kilpa Market aktivitesi olarak devam ettirilmesi
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Groseri’den
farkl calismalar

Cukurova PERDER iiyesi Groseri,
geleneksel Saglik Giinleri'nin yani sira
bir¢ok farkli projeye daha imza atiyor

Groseri, sosyal sorumluluk galismalarina devam ediyor. Geleneksel
hale gelen “Groseri Saglik Giinleri” bunlardan en dikkat cekeni.
Aralik ay1 sonuna kadar 3 defa yapilacak seminerlerin konusu
“Alzheimer Erken Teshis ve Tedavi Yontemleri” olacak. 20'nci
Groseri saglik giinleri konferansinda istanbul iiniversitesi tip
fakiiltesi Geropsikiyatri béliim sorumlusu Prof.Dr.Isin Baral
Kulaksizoglu ve Noroloji uzmani Prof.Dr.Tirker Sahiner Alzheimer
konusunda Groseri misterilerini bilgilendirip katilimcilardan gelen
sorulari cevaplandiracak. Konferanslar sponsorlugunda 07 Aralik
2011 Carsamba saat:13:30'da Adana Hilton Otel'de, 09 Aralik
2011 Cuma giint 13:30'da Mersin Hilton Otel'de gerceklesecek.
Groseri'nin bir dnceki etkinligi bagirsak kanserler ve sindirim
sistemi hastaliklari erken teshis ve korunma yollari konularinda
olmustu ve bolge halki tarafindan yogun ilgi ile takip edilmisti.

Cevre dostu canta

Groseri, poset kullanmak istemeyen cevreye duyarli musterileri
icin cevre dostu canta tasarladi ve misterilerinin kullanimina
sundu. Groseri cevre dostu canta 3,50 TL ile satisa sunuluyor.
Ayrica Ekim ayr siresince uygulanacak kampanya kapsaminda
Groseri kart ile Groseri cevre dostu ¢anta alanlara tesvik amaciyla
cesitli hediyeler veriliyor.

Yerel kuliiplere destek

Groseri sporsever miisterilerine Adana Spor, Adana Demir Spor ya
da Mersin idman Yurdu Spor kuliplerine ait kombine mag bileti
hediye ediyor. Firma, magazalarindan yayinlanacak olan zil sesi ile
birlikte anons edilen GiriinG alarak kasaya ilk gelen misterilerine,
aninda yerel spor kuliiplerinin kombine mag biletini hediye
ediliyor.
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Makro profesyoneller...

Tiirkiye'nin en biiyiik 6. perakende grubu Makro, IK'dan lojistige kadar pek ¢ok
6nemli departmana yeni isimler atadi

Makro, kurulusunun 20. Yilinda
yonetim ve altyapi kadrosunda
yeni atamalar gerceklestirdi.

Makro, atamalara IK
departmanindan
baslad:

Makro'da insan Kaynaklar
Mudarlaga gérevini yiriitmekte
olan Mete Kurt, 2011 yih
Agustos ay! itibariyle insan
Kaynaklari ve idari ilerden
Sorumlu Genel Midar

Yardimcihigr gérevine atand.

1959 dogumlu Kurt, yiiksek lisans
egitimini Istanbul Universitesi Isletme
Bolimi'nde tamamladi. 2006'da
Makromarket A.S.'de insan Kaynaklari
Muduri olarak goreve baslayan Kurt,
2007'den beri ayni sirkette AR-GE
Koordinatorligi gorevini de yiriitiiyordu.

Finans departmant Kilin¢'a

emanet

izmir'de faaliyet gosteren ve Trkiye'nin en
biylk civata dreticisi olan Norm Civata'da
Grup Genel Sekreteri olarak gorev yapan
ilhan Kiling, 23 Agustos 2011 tarihinde
Makro Mali isler Direktérliigii'ne getirildi.
1961 dogumlu Kiling, Ege Universitesi
iktisat Fakiiltesi Maliye Boliimii mezunu ve
mali misavirlik belgesine sahip. Kilinc daha
once Moskova'da Temprus adli sirkette

Finanstan Sorumlu Genel Mudir

Yardimcihigi, Ekspres Kargo'da Finans Grup
Baskanligi ve Tesco Kipa'da Mali isler
Mudrlagi gorevlerinde bulundu.

Satin Alma ve Pazarlama
departmant Yontar'la
biiytiyecek

Organize perakende sektoriintn farkl
dallarinda uzun yillar kidemli yoneticilik
yapmis olan Ahmet Yontar, Makro'da Satin
Alma ve Pazarlama Direktorliga gorevine
getirildi. Ahmet Yontar, 1989 yilinda
basladig perakende yolculugunda yurt
disinda Metro, Tesco, Sainsbury's, Aldi ve
Carrefour gibi sirketlere hizmet verdi ve
Turkiye'deki kaliteli Private Label pazarinin
ilk uygulamalarini gerceklestirdi. Ahmet
Yontar, Turkiye'de ilk kez uygulanan bir
operasyonun yoneticiligini tstlenerek

PERDER'e (iye toplam 74 marketin
katilimiyla esit hisseli ve I | milyon
sermayeli Fayda A.S.'nin kurulusuna
imza attl.

Lojistige taze kan

Netlog Lojistik Grubu'nda Lojistik
Operasyon ve Is Gelistirme
departmanlarinda yonetici olarak gérev
alan Polat Ozcan, Makro'da Lojistik

. Direktorliigii gorevine atand. ITU
Jeofizik Mithendisligi bolimiinden
mezun olan Ozcan, daha énce Migros
ve Tansas'ta lojistik departmanlarinda
depo ve nakliye siireclerinin yazilmasi,
sozlesme ve fiyatlandirma kriterlerinin
yaratilmasi ve stok yonetimi gibi onemli
gorevlerde bulundu.

Hiiseyin Bozkurt satus

departmaninda

Real Magazalari'nin Ankara, Bursa ve
istanbul'daki subelerinde isletme
MudarlGga yapan Hiseyin Bozkurt,
6nimuizdeki donemde Makro'da Satis
Direktorl olarak gorev yapacak. Kariyerine
Praktiker Yapi Marketi'nde Miidtr Asistani
olarak baslayan ve Almanya'da magaza
egitimi alip Metro Akademi'yi bitiren
Bozkurt, Ankara, Gaziantep, Adana, Kartal
ve Umraniye magazalarinda isletme
Mudiird olarak gorev yapmistir. Bozkurt
1970 Ankara dogumlu ve Anadolu
Universitesi iktisat Bliimii mezunu.
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Sehzade talihlileri

belli oldu

'_ Sehzade 1 kisiye otomobil, 5 kisiye de
diz tstii bilgisayar kazand1

Yaz dénemi boyunca 30 lira ve katlari seklinde alis veris yapan
musterilerin kuponlariyla katilmaya hak kazandigr cekilise
masteriler yogun ilgi gésterdi. Yaklasik 183.000 biletin sayildig|,
noter ve Milli Piyango yetkililerinin huzurunda yapilan cekiliste
I kisi otomobil kazanirken, 5 kisi de diz @istii bilgisayar kazandi.
Cekiliste ayrica 40 misteri de bisiklet kazandi. Sehzade Market
Yonetim Kurulu Esbaskani Sadettin Kilig'in teslim ettigi anahtari
alan Nuri Baltaci, Yillardir Sehzade Market'ten alisveris yaparim.
Bu giin de kismet bize cikti, cok mutluyum. Sahiplerine Allah
bol kazancg versin' diye konustu.
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PERDER dyeleri
bu fuarda

Tiirkiye Perakendeciler Federasyonu 17-
18-19 Kasim 2011 tarihlerinde Istanbul
Fuar Merkezi'nde gerceklestirilecek olan
Sert Kabuklu Yemisler, Meyve ve
Sebzeler, Lojistik ve Teknolojileri

Fuari'na katiliyor

Fuara Anadolu'nun cesitli bolgelerinde faaliyet gosteren PERDER
tyeleri ve satin alma temsilcileri katilacak. TPF stant alaninda ikili
gortismeler gerceklestirilebilecek. 2005 yilinda diinyada bir ilke
imza atilarak Sert Kabuklu Yemisler ve Kuru Meyvelere 6zel bir
ihtisasfuari, bu alanlarda kiresel bir bulusma noktasi olmasi
amaclanarak, istanbul Fuar Merkezi'nde, “exponut” adiyla
diizenlendi. Fuar, 2006 yilindan itibaren “exponut&driedfruit” adi
ile ginimiize kadar devam etti. Bu strecte“exponut&driedfruit”
fuari uluslararasi arenada buyuk ilgi gortrken, ilgili sektorlerin
dinya ticareti de kendi icinde katlanarak biyddd.

Fuarlarin diinya ticaretine olumlu yansimalari, global rekabet ve
degisen tlketici talepleri, firmalari diinyanin her yerinde kendi
sektorlerine ait spesifik fuarlara katilmaya ve yeni pazar
arayislarina yoneldi. Fuarin amaci Ortadogu, Bagimsiz Devletler,
Kuzey Afrika, Avrupa ve Asya'nin ortasinda yer alan,uluslararasi
iki adet havalimani ve gelismis fuar merkezleri bulunan ve 2010
yili Avrupa Kiiltiir Baskenti olan istanbul'da, ilgili sektérlerin tiim
aktorlerine ve kiiresel ticarete katki saglayan uluslararasi bir
diinya fuari olusturmak. Fuarla es zamanli diizenlenecek olan
Exponfv Match 201 | Programi, yaklasik 65 tilkeden fuara gelecek
tim sektor profesyonellerini, B2B ikili ticari gorismelerle
bulusturacak.
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Guneydogu PERDER
uyeleriyle buyluyor

Giineydogu PERDER Baskani Sait Karaslan, hizmet aglarini genisletirken istihdama
yonelik katkilarinin siirecegini kaydetti

Gineydogu PERDER b4+ |
Gyeleri, 20 Eyltl 201 1 :
tarihinde bir araya gelerek
degerlendirme toplantisi
yaptilar. Glineydogu
PERDER Yonetim Kurulu
Baskani Sait Karaaslan,
2007 yilinda 10 ye ile
kurulan dernegin Gye ve

Oziirliiler ve engellilere
yardimlarda bulunduk.
Sosyal amaglarla kurulan

. dernekler ve kuruluslara
katkilanimiz oldu. Fakir ve
yoksullara hizmet gotiiren
devletin ilgili birimlerine

. bagislarda bulunduk. 2011
yilinda hem hizmet agimizi

b - *
sube sayisinin arttigini _ - __'E;'{’:_‘ - | genisletmeyi hem de sosyal
belirtti. Karaaslan, dernek amaca ve istihdama yonelik
biinyesinde su anda 20 istihdama olan katkilarinin da arttigini katkimizi stirdiirmeyi amagliyoruz. Bizler
liye, 37 sube ve 600 personel bulundugunu soyledi. Karaaslan, “Bu hizmetlerin disinda bunu yaparken halkimizi da yerel
ifade etti. Bélgede hizmet aglarinin sosyal sorumluluklarimizi da yerine marketlerden aligveris yaparak bize destek
genisledigini vurgulayan Karaaslan, getiriyoruz. Birgok okulun onarimini yaptik. olmalarini bekliyoruz.”dedi.

PERDER Koordinatérleri Istanbul’da

Bolge PERDER'lerinde yapilacak calismalarla ilgili yol haritasi belirlendi

Tiirkiye Perakendeciler Federasyonuna bagli bolge dernek koordinatorleri, 18 Ekim
201 | tarihinde istanbul'da bir araya geldiler. TPF Genel Koordinatérii Gurbet
Altay'in yonetiminde yapilan toplantiya, Kayseri PERDER'den Halit Kurt, Karadeniz
PERDER'den Biilent Erhan, Konya PERDER'den Coskun Ozden, Cukurova
PERDER'den Giircan Celiker, Giineydogu PERDER'den Faruk Kurt ve Dogu Anadolu
PERDER'den Minhag¢ Mazlumoglu katildi. Toplantida, federasyonun yapmis oldugu
calismalar ve yeni dénemde hayata gececek projelerle ilgili bilgi aktarildi. Bolge
PERDER'lerinde yapilacak calismalarla ilgili yol haritasi belirlendi. Ayrica, Fayda A.S
artnlerinin bolgelerdeki satislarinin mercek altina alindigi toplantida, yeni
pazarlama stratejileri tizerinde goris alisverisinde bulunuldu.

PERDER uyeleri bilgileniyor

PERDER iyeleri yeni Tiirk Ticaret Kanunu'nu dinlediler

istanbul PERDER'in geleneksel kahvalti toplantilari devam ediyor. |7 Eyliil
2011 tarihinde Bicen Market'in ev sahipliginde gerceklestirilen toplatinin
konusu, 6102 sayili Trk Ticaret Kanunu idi.

Nossa Costa Restoran'da yapilan toplantinin acilis konusmasini istanbul
PERDER Baskani Resat Narman yapti. Narman, 201 | yilinin ilk 7 ayinda
istanbul PERDER (iyelerinin cok sayida sube acilislari oldugunu soyledi.
Bener Hukuk firmasindan Yrd. Dog. Dr. Murat Yusuf Akin, KPMG Denetim
Kidemli Miidiri Emre Teksoz, KPMG Risk ve Uyum Hizmetleri Direktori
Nilgiin Callialp, KPMG Risk ve Uyum Hizmetleri Direktorii ilker Acikalin,
PERDER tUyelerine Tiirk Ticaret Kanunuyla ilgili bilgi verdiler. KPMG Turkey
yetkilileri, yeni Tiirk Ticaret Kanunu'nda ticari defterler ve raporlama
alanindaki degisiklikleri, yeni kanun ile yapilacak olan denetimlerin,
kurumsal yénetimin nasil olacagyla ilgili bilgilendirmeler yaptilar.
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Ozhan’dan
spastik genclere
destek

Ozhan Marketler Zinciri sosyal
sorumluluk kapsaminda, spastik gencler
ve anneleri i¢cin 6zel olarak diizenlenen
Mudanya Spastik Cocuklar ve Gengler
Kampi'na destek verdi

Mudanya Spastik Cocuklar ve Gengler Kampi organizasyonuna
destek veren kuruluslara Kizilay Bursa Subesi tarafindan
gectigimiz glinlerde diizenlenen bir térenle tesekkir belgeleri
verildi. Torende konusma yapan Kizilay Mudanya Genclik ve
Saglk Kampi Mdiiri Sevim Tanrikulu, projeye yardimlariyla
destek veren kurum ve kuruluslara tesekkir etti.

Sevim Tanrikulu, spastik genclerin var olduklarini, kabul
edildiklerini hissettirmek, mevcut potansiyellerini agiga cikarip
kullandirmak amaciyla diizenledikleri kapm hakkinda bilgi vererek,
“Sevildikleri ve sevebilecekleri konusunda mesaj vermek, sosyal
hayatin icinde olabileceklerini kanitlamak ve 6zgtvenlerini
gelistirmek amaciyla bu 6zel kamp devresini gerceklestirdik.
Kampta, Kizilay gondllileri tarafindan gencler ve anneler icin
egitim, eglence ve gezi programlari uygulandi. Cocuklarimizla
beraber unutulmaz anlar yasadik. Cocuklarimizin hem eglendikleri
hem de gelisim sagladiklari bir donem gecirdik. Bundan sonraki
beklentimiz, kampi olan tiim kamu kuruluslarinin, kamplarindan
bir donemi ihtiyaci olan gocuklarimiza ayirmalari, boylece daha
fazla cocuga tatil yapma imkani saglanmasidir” dedi.

Konusmanin ardindan Kizilay Bursa Sube Baskani ibrahim
Dokunmazer, organizasyona destek veren firmalara tesekkir
belgelerini takdim etti. Ozhan Marketler Zinciri adina tesekkiir
belgesini alan Ozhan Marketler Zinciri Genel Miidirii Sabri Erdem,
Kizilay Bursa Subesi'nin spastik gencler igin diizenledigi bu
organizasyona destek vermekten biytk onur duyduklarini belirtti.
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TPF’nin Afrika’ya destegi suriyor
Ramazan ayinda Somali'ye 400 Bin TL'lik yardim yapan Tiirkiye Perakendeciler
Federasyonu'nun (TPF) bolgeye yardimlara devam ediyor

Turkiye Perakendeciler Federasyonu (TPF),
Ramazan ayinda Somali'ye yaptigi 400 Bin
TL'lik yardimin ardindan yine Kizilay
vasitasiyla Afrika tlkelerine yardim etmeye
devam ediyor. Ozellikle gida konusunda
bolgeye destek olan Tirkiye Perakendeciler
Federasyonu (TPF), 10 bin adet gida
kolisinin Afrika'daki ihtiyac sahiplerine
ulastirmasi icin Kizilay'a teslim etti.
Gelisen teknoloji ile diinyanin cok kiiciik
ve ulasilabilir oldugunu belirten Tirkiye
Perakendeciler Federasyonu (TPF) Yonetim
Kurulu Baskani Selamet Aygiin,
yardimlarin devam edecegini ve siireklilik

saglanmasi halinde Afrika'daki
bircok insana umut olacagini
belirtti.

'‘Somali unutulmasin’
Turkiye Perakendeciler
Federasyonu Baskani Selamet
Ayglin, gindemin ¢ok cabuk
degistigine ve insanlarin en
vahim olaylari dahi cabuk
unuttugunu belirtti. Aygiin, “ilk
konvoyda cocuklara éncelik verdik.
Cocuklarin acilarinin dindirilmesiyle anne
ve babalarin da acilarinin azalacagini

distindik. Bu kez
yardimlarda
ebeveynlerin
beslenmesini dikkate
aldik. Gida yardimimiz
Kizilay'a teslim
ettigimiz 10 bin adet
koli ile devam ediyor.
Giindem degistikge de
Somali unutulacaktir.
TPF olarak Somali'nin
unutulmasini istemiyoruz. Amacimiz anhk
yardimlar degil, kalici yardimlar igin de
calismalarimizi stirdiirecegiz” dedi.

Bati Karadeniz PERDER Federasyon’da...

Bat1 Karadeniz PERDER'in yeni yonetim kurulu, Turkiye Perakendeciler
Federasyonu'nu ziyaret etti

Ziyarette Bati Karadeniz Bolgesi'ndeki yerel zincirlerin
tekrar hareketlendirilmesiyle ilgili goriismelerde
bulunuldu. Dernegin gelecek donemine dair bir yol
haritasinin cizildigi ziyarette, 6zellikle yeni tyeler
kazandirilarak Bati Karadeniz PERDER'in biiyGtilmesi,
maliyet diistriict tedbirlerden Gyelerin yararlandiriimasi
konulari konusuldu. Tirkiye Perakendeciler Federasyonu
Baskani Selamet Aygiin, yeni yonetimi tebrik etti ve
“Bati Karadeniz bolgesinde yerel perakendecilerin
gelisimlerini siirdtrebilmesi ve sikintilarin asilmasi adina
Gstimuze diisen tim destegi saglayacagiz” dedi.

TPF tyeleri Kartepe’de bulusacak

Turkiye Perakendeciler Federasyonu (TPF) ve Retail News Dergisi'nin birlikte
diizenleyecegi Kartepe Perakende Zirvesi 2011, Kartepe Green Park Otel'de

toplantyor

Turkiye'nin perakende liderlerini bir araya
getiren Kartepe Perakende Zirvesi 201 I,
Turkiye'de perakendeciligin temsil ettigi
biyiik ekonomik ve sosyal giiciin dile
gelecegi bir platform olacak. Zirve, sahip
oldugu bu biiyik enerjiyle ve sektoriin
gelisiminin verdigi ilhamla toplaniyor.
Perakende sektoriyle dogrudan ilgili olan
Ticaret ve Sanayi bakanlarinin katilimiyla
gerceklesecek zirvede sektoriin gelecek
projeksiyonlari tartisilacak. Zirvede alinacak
stratejik kararlarla perakende sektoriiniin
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yarinlarina igik tutacak. izmit Kartepe
Green Park Otel'de 17-18 Aralik 2011
tarihlerinde diizenlenecek Kartepe
Perakende Zirvesi 201 I'e 500 seckin
perakendecinin katilimi bekleniyor. Yerel
zincir sahipleri ve yoneticileri ile zincirlere
Urlin veren marka ve tedarikgilerin
bulusacagi bu biy(k zirvede sektoriin tim
temsilcileri kendilerini ifade imkani
bulacaklar. Unlii akademisyen ve ekonomi
gazetecileri de birikim ve 6ngordilerini
perakende diinyasi ile paylasacak. 201 |

Kartepe Perakende Zirvesi
organizasyonunun bu yil ki temasi ise
iddiasiyla paralel olarak “Gelecegin insasina
Tanik Olun” seklinde belirlendi. Zirve
boyunca diizenlenecek toplantilarin
moderatorligini ise

Ekonomi Gazetecileri Y
Dernegi Baskani Celal
Toprak ve Hirriyet &m‘?
Gazetesi Ekonomi 1-%_._, '
Mudara Vahap Munyar e
yapacak. VFTRARN i £Cn
FEDETMSTOR |
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TPF dreticileri destekliyor

TPE, Tarim ve Gida Kongresi calismalarina destek veriyor

I5-19 Subat 2012'de gerceklesecek Tarim
ve Gida Kongresi'nin ilk kurul toplantisina
katilan TPF Genel Koordinatori Gurbet
Altay ozellikle topraktan sofraya gelene
kadar tiiketicinin son alim yaptig
perakende noktalarindaki bilinglenmenin
cok dnemli oldugunu belirtti.

Altay, “Bu konuda toplumun medya ve
egitimlerle bilinclenmesinin saglanmasi, bir
tarim cenneti olan Tirkiye'nin tarim
Griinlerinde markalagmaya gitmesi
gerekiyor. Tarimda riin tarladan sofraya
gelene kadar tiim evrelerde galisanlarin
egitimi 6nemli” dedi.

Tarim ve Gida Kongresi, 65 tlkeden 3
binden fazla ziyaretci ve katilimci sirket
yOneticisi, akademisyen,
birokrat, perakendeci,
imalatgl, fabrika sahibi,
tuketici onderi, zincir
restoran ve otel sahibi,
Uretici birligi, tarimsal
kooperatif yeleri gibi
sektoriin tim
paydaslarini biraraya

Gurbet Altay

getirecek. Anadolu'nun 200 yilda tarim ve
gida Gretim teknolojilerinde diinyaya
onemli katkilari ve 2050 yilina kadar
ongoriilen katkilari degerlendirme alani
olacak. Geleneksel hale gelmesi ve 2 yilda
bir tekrarlanmasi planlanan
kongre, Tirkiye'nin gida ve
tarimsal Gretimdeki potansiyelini,
altyapisini, ulastigr bilgi ve
teknoloji seviyesini, yetismis insan
glictin( ve bu konudaki firmalarin
teknik dizeylerini gosteren bir
platform olacak. Katilimcilarin ve
ziyaretgilerin gida ve tarim
sektoriinde mikro ve makro

tabloyu gérmesine imkan verilmesi, yerel,
bolgesel, ulusal ve uluslararasi firsatlarin
goriilmesi ve degerlendirme yapilmasi
amaclaniyor.

Kongre Odiil Komisyonu, yapilan
basvurular arasindan 20 kategoride
sektoriin odile deger firmalarini belirlemeyi
planhyor. Firmalar, 6dillerden birine veya
birden fazlasina basvuru yapabilecek.
Odiiller disinda 'son elli yilda Tiirkiye'de
tarim ve gida sektoriintin diinya tarim ve
gida sektoriine en dnemli bes katkisr'
sorgulanacak ve katki saglayanlarin da
odillendirilmesi saglanacak.

Onurex’e yeni genel mudur

Discount magazaciligi konseptinde faaliyet gosteren Ozen Grup
kuruluslarindan Onurex'in genel midirliik gorevine Vedat

Erdem atandi

Dokuz Eyliil Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Maliye Bélimii mezunu olan Vedat Erdem,
kariyerine 1987 yilinda basladi. Cesitli kuruluslarda yoneticilik gérevlerinde bulunan Erdem, 2000-2007
yillari arasinda BIM Genel MidurlGga, 2007-2010 yillar arasinda ise A 101 Magazalar'nda Operasyon

Komitesi Gyeligi yapti. Onurex Genel Miidiiri olan Vedat Erdem, evli ve |cocuk babasidir.

Gelecek perakende sektoriinde

Aysen Lacinel, Oncii Gida'nin katkilartyla ARELSEM ve Kariyer.net isbirliginde
“Perakende Sektoriinde Kariyer Gelisim Programi”n1 baglatiyor

insan kaynaklari ve kurumsal yonetim
danismani Aysen Lacinel, Arel Universitesi
ARELSEM Yoneticisi Zeynep Hatipoglu ve
Kariyer.net , Perakendeye girmek isteyenleri
sektore hazirlamak, sektore girmis ancak
sistematik ve miihendislik yaklagimlarini
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ogrenmeye ihtiyac duyan yonetici ve
uzmanlari gelistirmek amaciyla
duayenlerden olusan bir egitim projesini
hayata geciriyor.

Laginel 'in koordinasyonunda, meslek
hayatinda cogu projede birlikte galismis

oldugu isimlerden olusan bir egitim kadrosu
deneyimlerini sektor igin paylasacak.
Katilimcilar, yapacaklart sunumlar ve
degerlendirmelerde 100 Gzerinden 70
aldiklarinda Aysen Lacinel 'den 4 seans
kocluk da alacaklar.
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Perakende Zirvede Bulusuyor
Maraton Basliyor, Ge¢c Kalmayin

Turkiye'nin perakende liderlerini bir araya getiren, Kartepe Perakende Zirvesi,
Tlrkiye perakendeciliginin buyik ekonomik ve sosyal
guciintiniin temsil edildigi bir platform olacak.

Perakendecilerle markalarin bulustugu bu kiltur platformunda sizin de bir
stzinliz olsun istiyorsaniz bizimle iletisime gecin.

Sponsorluk Gortismeleri Baslad.
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FOODist’e geri sayim basladi

Gida ve icecek sektﬁrﬁnﬁn Avrasya cografslasmda, diinya ile”bulugma merkezi olan
FOODist 2011 5. Istanbul Gida ve I¢cecek Uriinleri Fuari, TUYAP Fuar ve Kongre
Merkezi'nde gercgeklestirilecek

T.C. Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi'nin
destegi ve sektoriin gliclii derneklerinin
isbirlikleri ile hazirlanan FOODist 201 |
Fuari Avrasya'nin gida ve icecek konusunda
en 6nemli bulusma platformu olacaktir.
Tarkiye'nin en blylk 4'incl imalat sanayisi
olan gida ve icecek sektoriiniin lider
firmalarini bir araya getiren FOODist 5.
istanbul Gida ve icecek Uriinleri Fuari,
uluslararasi boyutta alici ve saticilarini bir
araya getiren bir pazarlama platformu
olusturacak. Her gecen giin gelisen gida ve
icecek sanayisi ve degisen tiiketim
ihtiyaclari cercevesinde sekillenen yeni

Griin ve Grln gruplarini tedarikgilere market

konsepti ile sunan FOODist 201 I,
sektoriin Avrasya'daki en 6nemli bulusma
noktasi olma ozelligi tasiyor. Kiresel gida
endustrisinin giindeminde yer alan "Kaliteli
ve Givenli Gida" olgusunun 6ne ¢iktigi
fuara gectigimiz yil, 15 tlkeden 281 firma,
bin 870" yurtdisindan olmak tizere toplam
53 iilkeden 18 bin 934 ziyaretci katild.
Fuar Makedonya ve Gircistan'nin milli
katiiminin yani sira, Bulgaristan,
Danimarka, Fas, Filistin, Gircistan,

Hindistan, Irak, iran, israil, Kuveyt, Libnan,

Makedonya, Misir, Rusya, Sirbistan, Suriye,

Suudi Arabistan, Urdiin ve Yunanistan'dan
gelen cok sayida sektor profesyoneline ev
sahipligi yapti.
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Ozel Markalar Fuari Tiiyap’ta

Diinyada ve Tiirkiye'de hizla biiyiiyen private label“markalarl, T(JYAP Fuar ve
Kongre Merkezi'nde Private Label Industry, 2'inci Ozel Markali Uriinler Fuari'nda

bulusuyor

Diinya genelinde 350 milyar dolarlik,
Tirkiye'de ise 2 milyon dolarlik hacme
ulasan private label markalari, tGriin
cesitliligi ile tlketiciyi cezp ediyor. Markete
olan giiven ve dranlerin fiyatlari
tuketicilerin tercihini etkilerken, gidadan
kozmetige bircok riind tiketiciler private
label markalarda bulabiliyor. Perakendeciler
nezdinde ise 6nemli bir strateji gibi
gbzlken private label Grtinleri, 6z marka,
Ozglin marka, 6zel etiket, market markasi
olarak isimlendiriliyor ve perakendecileri bu
kanalda dretici isletmeye donistiirerek

rekabet ortamini canlandiriyor.

Private label markalari diinya genelinde
oldugu gibi Trkiye'de de ¢ok hizl
biyuyerek, bircok farkli markanin
marketlere girmesine neden oluyor ve bu
riinler markalagsmaya bashyor. 2011 Ocak
ayindan 2010 Ocak ayina kadar yiizde 47,8
blyiyen private label markalari 8- 11
Aralik tarihleri arasinda Tiiyap Fuar ve
Kongre Merkezi'nde FOODist 201 | Fuari ile
es zamanli olarak gerceklestirilecek Private
Label Industry, 2. Ozel Markali Uriinler
Fuari'nda bulusacak.

Private label sektoriintin Tirkiye'de
gelisimini devam ettirmesine katki
saglayacak Private Label Industry 2. Ozel
Markali Uriinler Fuari, 8- || Aralik tarihleri
arasinda TUYAP Fuar ve Kongre Merkezi'de
FOODist 2011 5. istanbul Gida ve icecek
Uriinleri Fuari, Horeca istanbul 2011 Otel,
Restoran, Kafe, Bar, ikram Sistem ve
Donanimlari, Mobilya ve Tekstil Urtinleri
Sarf Malzemeleri Fuari ile MAMTEK istanbul
2011 Magaza, AVM, Market Sistemleri,
Donanim ve Lojistigi Fuari ile es zamanli
olarak gerceklestirilecek.

Intershop, Aralik’ta gerceklestirilecek

Intershop Istanbul 2011, sektordeki bityiik kiiciik tiim aktdrleri, sektdriin
tedarikgileri ile bulusturmaya hazirlantyor

-4 2011 Aralik tarihlerinde, ayni yerde
diizenlenecek Sign istanbul
Fuari'nin ziyaretgi kitlesinin
yiizde 33'U InterShop Istanbul
katilimcilarina hitap ediyor.
Gectigimiz yil 18 bin 456
profesyoneli agirlayan ve kendi
alaninda Avrupa'daki en
onemli organizasyon haline
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13. Perakendecilik Fuar

gelen Sign istanbul katilimcilari da nihai
tlketiciyle daha fazla
bulusma imkani elde
edecekler.Enerji, egitim ve
saglik sektorlerinin ardindan
Tarkiye'deki 4. biiyiik sektor
olan Perakende Sektori;
yaklasik 200 milyar TL'lik
Pazar payiyla gelismeye

devam ediyor. Hizla agilan ve cogalan
AVM'ler ve zincir magazalar, sektoriin
tuketici ihtiyaglarini karsilayabilmek adina
giderek blytdigiini gosteriyor.

Magaza ve market dekorasyonundan bilgi,
yonetim ve glvenlik sistemlerine, tanitim,
pazarlama ve reklam uygulamalarindan fuar
stand ve kiosklarina, sektoriin tim
tedarikgileri bu pazarin bir parcasi.
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Tiirkiye Perakendeciler Federasyonu Gyesi tim yerel zinarlern
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Diyarbakir’a
2’nci Armina
Giineydogu PERDER iiyesi Armina

Express, zincirine yeni bir sube daha ekledi

Diyarbakir'in Baglar ilcesi Medine Bulvari'nda 2'inci subesini agan
Armina Express, 15 yillik deneyimiyle bolge halkina hizmet vermeye
basladi. Acilisa BDP Diyarbakir Bagimsiz Milletvekili Nursel Aydogan
da katildi. Aydogan, 'Diyarbakir'da yeni istihdam alanlarinin agiimasi
gerektigini ve halkin yerel marketlerden alisveris yapmasi konusunda
hassasiyet gostermesi gerektigini" ifade etti. Armina Express sahibi
Nihat Salmis, "Yerel perakendeciligin gelisebilmesi icin giintin
sartlarina uyum saglayarak degisim ve doniisiimin saglanmasi
gerekmektedir. Faaliyet gosterdigimiz bolgede tiiketicilerimizin istek
ve talepleri cok ciddi bir anlamda arastirilmalidir” dedi.

Ankara, Blyik Pastirmaci’y sevdi

' 1 1 Ankara PERDER iiyesi Biiyiik Pastirmaci,
i Ankara'nin Gélbast Ilgesi'nde 12'nci
magazasini agmanin mutlulugunu yasadi

Ankara'nin Golbasi ilcesinde kendi miilklerinde 12'nci subesi acilan
Blyuk Pastirmaci, Kirsehir Ticaret ve Sanayi Odasi Meclis Baskani
Zafer Cam, sivil toplum kurulusu temsilcileri, (retici ve toptanci
firma temsilcilerinin katilimiyla kurdela térenini gerceklestirdi. Blyiik
Pastirmaci Ankara magazasi ile cok yakin tarihlerde bir magaza da
Mucur'da acti. Mucur halkinin yogun ilgisi ve destegi ile karsilanan
Blylk Pastirmaci'nin magazasinin acilisina cok sayida Mucurlu
katildi.

Konya PERDER iiyesi
Celikkayalar AVM, 7'nci
subesini a¢ti

Kilicarslan'da 2'nci, toplamda 7'nci subesini
acan Celikkayalar AVM,30 kisiye daha
istihdam alani yaratti. Celikkayalar AVM
Genel Midira Ali Kaya, “2006 yilindan beri
Konya'da istihdama biiyiik katki saglayan
alisveris merkezlerimize bir yenisini daha
eklemenin mutlulugunu yastyoruz.
Hemserilerimizden gérdiiglimiiz biyuk ilgi
bizi yeni aligveris merkezleri agmaya tesvik
etmistir. Konya'nin degisik semtlerinden,
bizleri gormek istediklerine dair talepler
gelmektedir. Biz de yaptigimiz calismalarla
bu talepleri yerine getirmeye calisiyoruz”
dedi.
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| 9’uncu Halk...

Ege PERDER iiyesi Halk Market, 19'uncu
subesini Incirliova'da act1

Aydin merkezde biiyiimeye devam eden ve 18 subeye ulasan Halk Market,
cevre ilgelerde biiylime stratejisinin temelini incirliova'da atti. Acilisa
incirliova Kaymakami Adem Unal, Aydin Belediye Baskan Vekili Ahmet
Giimis, incirliova Belediye Baskani Fadime Orbay, incirliova Miiftiisii Sacit
Ekerim, Aydin il Genel Meclisi Genel Sekreteri Hail ibrahim Aktemur ve
Aydin Sanayi Odasi Meclis Baskani Yalgin Pekgiizel katildi. Halk Market
Yoénetim Kurulu Baskani Esref Dikmen, 2012 yilinda hedeflerinin Aydin'in
ilcelerinde yapilanmak oldugunu belirtti. 250 metrekare satis alanina sahip
magazada 10 personel, 2 yazarkasa bulunuyor.

Kalafatlar’dan 7’nci sube

Karadeniz PERDER uiyesi Kalafatlar, 7'nci subesi ile Ordu halkinin hizmetinde

"y 'J W Kalafatlar, yeni subesini 28 Agustos 2011 tarihinde Sahincili
' Mabhallesi'nde acti.

Acilisa Ordu Milletvekili idris Yildiz, Belediye Bagkani Seyit
Torun, Kalafatlar Yonetim Kurulu Baskani Hiseyin Avni Kalafat
ve Yonetim Kurulu Uyeleri katildi.

Ordu Belediye Baskani Seyit Torun, 'Ordu disinda da sube acin.
Yerli firmalarimizin yeni subelerle biiy(idiigiini gérmek bana
ayr bir mutluluk ve kivang veriyor. Ulusal firmalar her gecen
gin biytyor, biz de kendi firmamizi ulusal yapmaya
calismaliyiz.” dedi. Yonetim Kurulu Baskani Hiiseyin Avni
Kalafat, 'Ordu'da yatirimlara devam edeceklerini, yakin bir
zamanda AVM agmayi planladiklarini sdyledi. Kalafat, devam
eden yatirnm galismalarinin ardindan komsu illere de yeni
yatirimlar distindtkleri sézlerine ekledi. Yeni acilanan sube 250
metrekare alanda, 2 kasa ve 12 personelle hizmet veriyor.

Yesil Portakal’dan 9’uncu sube

Ege PERDER iiyesi, Yesil Portakal 9'uncu subesini Manisa Akhisar'da ac¢t1

Akhisar merkezli Yesil Portakal'in 3 subesi Manisa merkezde, 2 subesi ise Manisa Soma'da bulunuyor. Yeni sube acilisina Manisa Kaymakam
Vekili Ali Sirmali ve Akhisar Belediye Baskani Salih Hizli katildi. 385 metrekare satis alaninda hizmet veren magazada, 2 yazar kasa ve 10
personel bulunuyor.
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Makro’dan 3 ile 3 sube g

Ankara PERDER tyesi Makro;
Istanbul, Yozgat ve Antalya'da
actig1 yeni subelerle, 13 ilde
152 subeye ulast1

Makro; istanbul, Yozgat ve Antalya'da yeni actigi
subelerle sonbahari 3 ayri ilde 3 yeni magaza ile
karsilamis oldu. Makro, halkin yogun ilgi
gosterdigi yeni magazalarda toplam 150 kisiye
istihdam olusturuldu. Yozgat'in Sorgun ilcesine
actigl yeni magazasi ile hizmet verdigi il sayisini
da artirmis oldu.

Onur Uzunkopri’yi acti

Istanbul PERDER iiyesi Onur Market, Edirne Uzunkoprii subesini acti
Edirne-Uzunkopri'deki Onur Market acilisina Uzunkoprii Kaymakami Ugur Kolsuz, Uzunkoprii Belediye Baskan Yardimcisi Hiisamettin
Copra, UzunkarU Belediye Baskan Vekili_AYusuf Ziya Yalniz, Uzunképrii ilce Emniyet Midiirii Osman Dal, Uzunképrii llce Miiftiisii Vehap
Kapicioglu ve Ozen Grup CEO'su Cemal Ozen katildi. 700 metrekarelik alanda bulunan yeni subede 4 kasa ve 30 kisi bulunuyor.

Rimal 4’tGincti magazasini acti

Istanbul PERDER iiyesi Rimal Gida, 4'iincii magazasini Kocaeli'de hizmete act1

— T’ " ! ; BC  Magaza 26 Eylil'de Yuvam Akarca
Fatih Mahallesi Sultan Murat Caddesi
Kural Sokak No:4 adresinde hizmete
girdi. Agilisi Izmit Belediye Bagkani
Dr. Nevzat Dogan, izmit eski Belediye
Baskani Halil Vehbi Yenice ve Rimal
Alisveris Merkezi sahipleri Vezir Kara,
Duran Kara ve Burhanettin Kara
birlikte gerceklestirdi. 500
metrekarelik kullanim alaniyla
mdasterilerine hizmet veren Rimal
Stiper Market'te 19 personel gorev
aliyor.
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Bursa PERDER iiyesi Seyhanlar,
23'tincii magazasini Niliifer'de acti.
Yeni magaza bin 280 metrekarelik
alanda hizmet verecek

Niltifer'de acilan Seyhanlar AVM'nin acilisini Seyhanlar
Yénetim Kurulu Uyeleri Turhan ve Turgut Seyhan, Nilifer

Belediye Baskani Mustafa Bozbey, Niliifer ilce Miiftiisii
Durmus Ayvaz ve Prof. Dr. Mehmet Emin Ay yapti.

Seyhanlar Aligveris Merkezleri Yonetim Kurulu Baskani
Dogan Seyhan, “Bu yil icerisindeki yatirim agimizi
genisleterek 9 ayda 6 yeni magazamizi daha biinyemize
kattik. Ayrica istihdamimizi arttirarak personel sayimizi
450'den 780'e ¢ikardik. Magazalarimizla toplamda 21 bin
780 metrekarelik bir alanda hizmet veriyoruz.” seklinde
konustu.

Sincap 24’uncu magazasini actl

Mengene Sar1 Yakup Mahallesi Biiyiik Kum Koéprii caddesinde hizmete giren
Mengene subesi 18 personeli ve 500 metrekare satis alani ile Konya halkina hizmet
vermeye basladi

Her gecen giin zincirine yeni halkalar
ekleyen Konya PERDER (iyesi Sincap
Market 24 olan sube sayist ile kaliteli ve
hesapli aligverisin adresi olmaya devam
| ediyor. Sincap Marketler Zinciri Yonetim
Kurulu Uyesi ve Genel Miidir'i Ali
Tabak, “Sincap Marketler Zinciri olarak
Konya halkindan aldigimiz destekle
hizla bliylimeye devam ediyoruz.
Yilsonuna kadar 30 subeye ulagmayi
kendimize hedef belirledik” dedi.

WEnGENE

Yunus 45’inci magazasiyla Izmit’te...

Ankara PERDER iiyesi Yunus Marketler Zinciri 45'inci subesini Izmit'te act1

Yunus Marketler Zinciri, Ankara disinda bulunan magazalarina bir yenisini daha ekledi. 17 Eyliil 2011 tarihinde izmit'te 45'inci subesini
acti. Yeni sube 5 kasa ve 30 personelle hizmet veriyor. Yunus'un Corum, Adapazari, Diizce ve Cankiri'da da subeleri bulunuyor.

S
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Arda§ 50°’nci magazasini agti
= L l"ll.l'r’ ) h Istanbul PERDER iiyesi Ardas,

yatirimlarina Edirne Siiloglu'nda actig:
magaza ile devam etti

Ardas'in toplamda 50'nci magazasi Edirne Stloglu, Kemal
Balikesir Caddesi, Koyigi Mevkii'nde hizmete basladi. Ekspres
formatinda 150 metrekare satis alanina sahip magazada, 2 kasa
buluyor ve 5 calisan istihdam ediliyor. Ardas, bu agilistan kisa
bir siire 6nce de Cumhuriyet mahallesi, Yasar Dogu caddesi,
Kapakli Cerkezkoy'de 200 metrekarelik satis alaninda 2 kasa 10
] calisani ile hizmet veren bir magaza daha agmisti.

Genpa’dan 90’inci sube

Akdeniz PERDER iiyesi Genpa, 90 subeye ulast1

Genpa Alisveris Merkezleri, 90'inci subesini 14 Ekim 2011 tarihinde Antalya Muratpasa'da acti. Acilisi Genpa Yonetim Kurulu Baskan
Gazanfer Gencer, Genpa Yénetim Kurulu Uyesi ve DOSIAD Baskani Giiltekin Gencer ve Genpa Yénetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiirii
Hiseyin Eldek yapti. Yeniglin subesi 440 metrekare satis alaninda 2 kasa ve 10 personel ile hizmet veriyor.

; 'i ' '“"—.l'
g ey 10 L l.

Inegol, Kiitahya, Yenisehir ve Eskisehir'de
faaliyet gosteren Bursa PERDER iiyesi Hadim
AVM 34'tincii magazasin1 Bursa Eriklide a¢t1

Bursa AK Parti Millet Vekili Hakan Cavusoglu, Bursa Biiyiiksehir Belediye
Bagkani Recep Altepe,inegél Belediye Bagkani Alinur Aktag'in katilimi ile
gerceklesen acilis halkin yogun ilgisine sahne oldu.Hadim AVM adina agilis
konusmasini yapan Genel Miidiir Yardimcisi ismail Ozerik; Erikli Magazas!
ile faaliyet gosterdigimiz bolgelere bir yenisini daha eklenin heyecanini
yaslyoruz, meslektaslarimiz ile beraber Bursa halkina en iyi hizmeti ve en
uygun fiyath aligverisi saglamanin cabast icerisindeyiz, seklinde konustu.
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Grup Hatipoglu 30’'uncu magazasini acti

Istanbul PERDER iiyesi Hatipoglu, Cekmekoy-Sahinbey subesini de zincirine
ekleyerek sube sayisin1 30'a ¢cikardi

Acilisa, bolge idari yetkilileri, Grup Hatipoglu Yonetim Kurulu Baskani Selamet Aygiin, Genel Midir Necmettin Aygiin ve cok sayida
vatandas katildi. Acilis 6ncesi konusma yapan Selamet Aygiin, “Sahinbey Subesi'nin bizler icin manevi bir degeri vardir. Clinki
Hatipoglu'nun bircok aile yesi bu subemizin bitisiginde ikamet etmektedir. Dolayisiyla kendi semtimize sube agarak komsu ve
esnaflarimiza bir adim daha yakinlagsmis olduk. Yeni subemizin sirketimize ve Sahinbey haklina hayirli ugurlu olmasini diliyorum” dedi.
Sahinbey Subesi, 600 metrekare alanda 4 kasa ve 25 personelle hizmet veriyor.

"

—

Mopas 83 uncl
subeyi acti

Istanbul PERDER iiyesi Mopas,
83'incii subesini Adapazari'nda act1

Mopas, yeni subesini 19 Agustos 201 Itarihinde, Semerciler
Mahallesi'nde acti. Yeni sube bin 200 metrekare satis
alaninda, 42 calisani ve 8 kasasi ile hizmet veriyor. Boylece
Mopas, istanbul'da 41, Kocaeli'nde 18, Sakarya'da 4,
Yalova'da 2, Bursa'da 18 olmak Gizere toplam 83 subeye
ulasti.

Onurum ilk magazasini acti

Istanbul PERDER iiyesi Onur Hipermarketleri,
yeni formati Onurum'un ilk magazasini agtt

istanbul'un kendine 6zgii sartlarinda her zaman bu kadar biiyiik metrekareli yer
bulunmuyor olusu Onur Hipermarketleri'ni yeni bir marka yaratmaya sevk etti.
Bu cercevede tiiketiciyle tanistirilan Onurum'un ilk magazasi Bahcesehir
Spradon Evleri'nde agildi. Magazanin satis alani 550 metrekare. Sadece 1600
konutluk siteye 6zel hizmet veren magaza sonrasinda Onur Hipermarketleri'nin
toplam sube sayisi da 20'ye ylkseldi. Onur Hipermarketleri bundan sonraki
yatirimlarinda 500 civari metrekareye sahip magazalarinda bu markayi
kullanacak.
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Oncii 24’{incii magazasini acti

Ankara PERDER iiyesi Oncii Gida, Tagh -
Sokak'ta actig1 yeni magaza ile 24 subeye
ulast1

Yeni magaza 410 metrekare alanda 2 kasa 12 personelle hizmet
verecek. Magaza acilisinda konusma yapan Oncii Yonetim Kurulu
Uyesi Erhan Akyol ” Bilyiime hedefimiz 201 I yili sonunda hem cirosal
hem de magaza sayisi olarak ytizde 50... Bu biiyiime ile 150 kisilik
istihdam olusturacagiz” dedi.

Samsunmark 9’uncu subesini acti

Karadeniz PERDER uyesi
Samsunmark, yeni
magazasin 18 Haziran
Cumartesi giinii
« Samsunlular'in hizmetine
. sundu

Samsun Markin 9'uncu magazasi olan Baris
Bulvari subesi agilisina ilkadim Belediye Bagkani
Necattin Demirtas, ok sayida davetli tedarikci
firmalar ve Samsun halki katildi. Firma yetkilileri
I0'uncu magazalari olan Adalet subesininde cok
yakinda Samsunlularin hizmetine sunacaklari
soylediler. Samsunmark'in, yeni magazasi 260
metrekare satis alani, 2 kasa ve 8 personel ile
hizmet vermektedir.

Senmar 12 oldu

Cukurova PERDER iiyesi
Senmar,12'inci subesini act1

Senmar'in yeni sube acilisint Osmaniye Valisi
Celalettin Cerrah yapti. Acilisa Vali Yardimcisi
Hiiseyin Dogan, Kadirli Kaymakami Abdulrauf
Ulusoy, Kadirli Belediye Baskani Omer Tarhan, il
Milli Egitim Madiirii Ali Said Caliskan, il Saglik
Mudiri Mehmet Cingdz, Bayindirlik ve iskan il
Mudird Mehmet Aslan katildi.

Vali Celalettin Cerrah ise Senmar AVM'nin her
gecen giin yeni subeler acarak bolgede adindan
soz ettirdigini belirterek; “Senmar Marketler
zincirinin gectigimiz giinlerde birkac subesinin
acihsini gerceklestirdik, bugiin de Kadirli'de bir
subenin daha acilisini yapryoruz. Bu marketler
zinciri Osmaniye'nin, Kadirli'nin cehresini
degistirmekte” dedi.
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lel Market 3 1’inci subesini acti

Akdeniz PERDER iiyesi 1el Market'in, yeni
magazas1 Manavgat'ta hizmete acildi 700
metrekarelik satis alanina sahip market 5 kasa ve
19 personeli ile hizmet veriyor

Manavgat Magazasi acilisina 6zel kampanyalar bilyiik ilgi gordii. Giin boyunca
D] esliginde miizik yayini yapilirken palyacolar da danslariyla cocuklari doyasiya
eglendirdi. Ayrica aksam saatlerinde diizenlenen Karag6z oyunu ve lazer
gosterisi ile acilis adeta solene donisti.

Basgimpa 3’nci magazasini acti

= e - - u o . .

o rd i . ™ o Ankara PERDER tyesi

= Basgimpa yatirimlarina
Kec¢ioren'de act1g1 magaza
ile devam etti
Basgimpa'nin 37'nci magazasi Kecioren'de
Yesiltepe Caddesi'nde hizmete basladi. 300
%es metrekarelik magazada 3 kasa bulunuyor. 14
% kisinin istihdam edildigi magaza, cesitli
kampanyalarla hizmete girdigi ilk ginden
itibaren tiiketicilerin yogun ilgisiyle
karsilandr.

[ ] L] ’ [ X ] LR J o/
Bizim AVM 4’tinci magazasini acti
Giineydogu PERDER iyesi Bizim AVM, Diyarbakir'daki 4'iincii magazasini
hizmete act1

Diyarbakir Eski Toplu Konutlar'da hizmete baslayan magazanin Diyarbakir ve Giineydogu Bolgesi'nde bizler gibi yerel zincirleri
agihisina Giineydogu PERDER Baskani Sait Karaarslan ve Diyarbakir olusturan arkadaslarimizin da bu konuda ulusal zincirlerle

Ticaret ve Sanayi Odasi Bagkan Yardimcisi Diyadin Gezer de istirak miicadele edebilmek adina proje ve gelisimlerinin bu yénde olmasi
etti. Bizim AVM Yénetim Kurulu Baskan Yardimcisi Yusuf Ekmis en biytk temennimizdir. Bizim Aligveriz Merkezi olarak yeni agmis
acihsla ilgili sunlar aktardr: oldugumuz magazanin Diyarbakir'a ve bolgeye hayirli olmasini
"Bizim Alisveris Merkezi olarak 4'incii subemizi Diyarbakir Eski dileriz”.

Toplu Konutlar'da agmis
bulunmaktayiz. Ekonomik
sikintilarin oldugu bir

donemde magaza agmis i : . . |

olmanin mutlulugunu ' | 1 " - -

yasamaktayiz. Bizler : ....IlI M .l“
Diyarbakir'da yerel L - =

marketlerin, ulusal
marketlerden daha giicli
olabilmesi icin gostermis
oldugumuz ¢abanin
devamli ve sirekliligi
agisindan calismalarimizi
devam ettirecegiz.
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Canped’den 6zel bakim Griind

Farkli ihtiyaclara yonelik hasta bezleri ile bugiine kadar sayisiz hasta ve hasta
yakininin giivenini kazanan Canped, 6zel bakima ihtiyag duyan 25 kg ve (izeri
cocuklar icin yepyeni bir riin gelistirdi. Tekstil doku ve nefes alan yan yiizeylere
sahip Canped Extra Small Belbantli Hasta Bezi, anatomik yapisi ile ekstra konfor ve
rahatligr bir arada sunuyor. Bel 6l¢giisii 40-70 cm arasinda 6zel bakima ihtiyag
duyan cocuklarin kullanimina uygun olarak tasarlanan bu yeni triin, defalarca
acilip kapanabilen, cirt cirtl yumusak bel bantlarr ile kullanim kolayligi sagliyor.
Sizmalara karsi 'bariyerleri' ve bez degisim zamanini gosteren '6zel 1slaklik
gostergesi' bulunan Canped Extra Small Belbantli Hasta Bezi'nin bir paketinde 30
adet yer aliyor. Ayrica bu riin, Sosyal Giivenlik Kurumu 'hasta bezi' geri 6deme

kapsaminda bulunuyor.

Elidor’dan yeni seri

Elidor, diinyaca (inlii sa¢ uzmanlari Yuko Yamashita ve Ouidad ortakliginda
gelistirdigi Uzman Duzlestirme Serisi ve Uzman Bukle Belirginlestirici Serisi ile
kadinlari, kururken kabarmayan mikemmel saclara kavusturuyor. Hem diiz, hem
de bukleli saclara sahip kadinlar 6zelinde gelistirilen iki seri de, sacin kabarmasini
engelliyor ve seklini dustan ¢iktigi andan itibaren koruyor. Kadinlarin en biiyiik
sac sorunlarindan “séz dinlemeyen saclar”, Elidor uzmanhgiyla sorun olmaktan
ctkiyor ve kadinlarin kurumaya basladigi andan itibaren belirgin sekilli, s6z
dinleyen saglara sahip olmasina olanak saglyor.

Nestle “Hayata Cikolata” dedi

Nestle 'Hayata Cikolata' sloganiyla triin
gamina simdi 28 yeni lezzet daha ekledi.
Hayatin her alaninda biyk- kicik
herkesin vazgecilmez lezzeti Nestle, yeni

Grdinleri ile tiketicilerini bir kez daha mutlu
ediyor. Cikolatadaki uzmanligini biskiivi ve

kurabiye kategorisine tasidigi 5 farkli
Griinden olusan “Cikolatali Biskivi ve

Cokod amlalt
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Kurabiye” serisi; yine tiiketicinin bu
uzmanliktan pasta-kek yapiminda da
faydalanmast icin 4 cesidiyle “Nestle
Cikolata Sefi” serisi; son yillarda hizla
blyuyen bar ve gofret pazarinda gencleri
yakalamayi hedefleyen 3 yeni Griin
Crunch® gofret, Beyaz gofret ve
Delirium® Nestle'nin yeni siirprizleri.

P e
Nestle

e Kremali

Bunlara ek olarak tablet gikolata
kategorisinde yenilikci formatiyla “Nestle
Cok Cikolata” serisi; gilek-limon-findik ve
kakao kremali “Atistirmalik Gofretler” ile
Nestle tadi ve kalitesini uygun fiyatla
sunan 25 kurusluk Holiday, Trophy ve Pom
Pom Nestle'nin yeni Griinleri arasinda yer
aldr.
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Besler’den colyak hastalarina 6zel makarna

Besler Makarna, Gluten proteini iceren drtnleri
tiiketemeyen Colyak hastalari igin, Tirkiye'de ilk kez
Glutensiz makarna dretti. Besler A La Turca
Macaroni Restaurant'ta konuya iligkin bir basin
toplantisi gerceklestirildi. Toplantiya, Besler
Makarna Genel Miidirii Kemal Cakmak, Colyakla
Yasam Dernegi Baskani Derya Ukav ve Gaziantep
Universitesi Gida Miihendisligi Bolimi'nden Prof.Dr.
Senol ibanoglu katildi. Besler Makarna Genel
Midirt Kemal Cakmak yaptigi konusmada sunlari
soyledi:

“Besler Makarna olarak, toplum sagliginin
iyilestirilmesine katki saglamak icin calistyoruz.
Buglin burada, Turkiye'de bir ilki gerceklestiriyor
olmanin heyecanini yasiyoruz. Colyak hastalari igin
trettigimiz Glutensiz Makarnayi sizlere sunmaktan
bayik gurur ve mutluluk duyuyorum. Makarnada en
Ust kaliteyi tiiketiciye sundugumuz, kutulu Premium

Griinim{z olan Santa Sophia'nin ardindan;
Glutensiz Makarna ile sektore bir kez daha 6nciliik
etmenin sevincini yastyoruz. Colyak hastalarinin
makarna yiyebilmeleri icin, Gaziantep Universitesi
Gida Mihendisligi Bolumd ile isbirligi icerisinde, 2
yil boyunca arastirma-gelistirme faaliyetleri
yarGttik. Saglikli, besleyici, lezzetli bir gida olan
makarnanin, hepimizin hakki olduguna inanryoruz.
Besler Glutensiz Makarnayi, ¢olyak hastalarinin
yasam kalitesini artirmak; kisitl yemek seceneklerini
zenginlestirmek amaciyla, toplumsal sorumluluk
anlayisimiz dogrultusunda Grettik. Colyaklilarin,
Besler Glutensiz makarnayr ithal driinlere kiyasla
%50 daha ucuz fiyatla tiiketebilecek olmalari da
projemizin énemini artirmaktadir. inantyorum ki
Besler Glutensiz makarna, yakin zamanda ¢6lyak
hastasi vatandaslarimizin begenisini kazanacak ve
sofralarinda yer alacaktir."

Nostaljik Coca-Cola
siseleri raflarda

Coca-Cola, 125. yilina 6zel olarak tarihine damga vuran 4 nostaljik sise tasarimini tekrar
piyasaya siirdd...Hutchinson isimli ilk Coca-Cola sisesinin yani sira, koleksiyoncularin
gdzde tasarimi olan kontur sisenin ilk hali de yeniden hayata dontyor. Tiketicilerin
markaya olan sevgisini 6lcen Marka Sevgi Endeksi'ne gore Coca-Cola, tiim Coca-Cola
sistemi icinde en cok Tiirkiye'de seviliyor. Bu sevgiden hareketle yola ¢tkan Coca-Cola
Tirkiye, Coca-Cola severleri ve koleksiyoncularini mutlu etmek amaciyla, 125 yila
damgasini vuran nostaljik siselerine yeniden hayat verdi.

Sinirli sayida dretilen 4 nostaljik sise tasarimi, 6zel ambalajlariyla raflarda yerini aldi. Tim
zincir magazalar ile bazi restoran ve cafelerde bulunacak olan nostaljik siseler, Aralik ayinin
sonuna dek satista olacak.

Son dénemde atistirmalik kategorisindeki Griinleriyle de tiiketicilerin
begenisini toplayan ambalajli ve nitelikli ekmek sektoériinin lideri
UNO, yeni triinii Uziimli Tarcinli Corek ile ara 6giin ve cay
saatlerinize lezzet katmaya, farkli damak zevklerine hitap etmeye
devam ediyor. Bol miktarda kuru tiziim ve tarcin iceren, yuvarlak
formlu UNO Uziimlii Tarcinh Cérek, tiim UNO driinleri gibi saglikli ve
hijyenik kosullarda, el degmeden dretiliyor. Lezzetli Tiirk Gziimlerinin
nefis tarcin kokusu ile bulustugu, tadina doyulamayan UNO Uzimlii
Targinli Corek, hem cocuklar hem de yetiskinler icin giiniin her saati
tuketilebilecek bir atistirmalik oldugu gibi, oldukga pratik bir ikram
alternatifi de olusturuyor. Uno'nun diger yeni triinit UNO Cikolata
Kremali Kruvasan ise oldukca pratik. 300 gramlik coklu ambalaj icinde
30 gramlik tekli paketlerde tiketicinin begenisine sunulan ve tadina
doyamayacaginiz UNO Cikolata Kremali Kruvasanlar, hem is hem
okulda yaninizda tastyabileceginiz bir atistirmalik alternatifi
olusturuyor.
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Bagdat’tan Tuzluklu

Cam Seri

Bagdat, Tiirk mutfaginin vazgegilmezi olan baharat cesitlerini, cam sisenin givenilirligiyle
birlestirdi. Pul Kirmizi Biber, Nane, Kekik, Hindistan Cevizi, Susam, Karabiber, Tarcin,
Kimyon ve Zerdecal cesitlerinden olusan yeni Tuzluklu Cam Seri cok yakin zamanda
raflardaki yerini alacak. Hammaddenin toplanma asamasindan paketleme asamasina kadar
insan sagligina verdigi degeri en 6n planda tutan Bagdat, yeni serisinde, Griinlerinin
tazeligini cok daha uzun sireler koruyacak olan ve gida uzmanlari tarafindan en hijyenik

saklama sekli olarak nitelendirilen cam siseyi, pratik tuzluklu kapakla birlestirdi. Yarim asirlik
kalitesi ve Griin cesitliligiyle mutfaklarin vazgecilmez markasi olan Bagdat, yeni Griin serisini

onumizdeki giinlerde tiketicisinin begenisine sunmaya hazirlaniyor.

Negro cikolata kaplandi

ETi Negro Cikolata Kaplamali, yogun kakaolu biskiivisi ve cikolata

kaplamasiyla en tatl ve keyifli atistirmaliginiz olacak. ETi, yogun
kakaosu ile klasiklesen ETi Negro'yu, yeni cikolata kaplamasiyla
yogun kakaolu ve cikolatali lezzetlerden hoslanan tim biskivi
tutkunlarinin begenisine sunuyor. “Yogun kakao, yogun cikolata ve
yogun haz” sloganiyla raflarda yerini alan ETi Negro Cikolata
Kaplamali, damakta biraktigr essiz tatla keyifli anlarinizin
vazgegcilmezi olmaya aday.

Taris’in TA-ZE bebekleri...

Taris Zeytinyagi'nin (TA-ZE) hazirladig
bebeklere 6zel banyo seti, onlara keyifli bir
banyonun beraberinde, dogalligi sayesinde
saglikli bir alternatif sunuyor. TA-ZE Baby
Uriin Serisi'nde su driinler yer aliyor:

Kimyasal ilac, hormon veya antibiyotik
kalintisi icermeyen organik zeytinlerden
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Gretilen TA-ZE Baby Organik Zeytinyagi, saf
zeytinyagindan Gretilen ve dogal olarak
icerdigi E vitaminiyle cildi nemlendiren TA-
ZE Baby Zeytinyagi Sabunu, tiiy kadar
yumusak dokunusu ve anti-alerjik yapisiyla
bebegin cildiyle dost TA-ZE Baby Dogal
Banyo Siingeri, ylizde 100 pamuktan
Gretilmis ve herhangi bir kimyasal boyama
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islemi gormeden Uretilen TA-ZE Baby
Pestamal. TA-ZE Baby (iriin setinde yer alan
TA-ZE organik zeytinyagi, geleneksel
yontemlerle yetistirilmis Ege zeytinlerinden,
kimyasal glbre ve zirai ilag kullanilmadan,
bekletilmeden ve hig bir karigima izin
verilmeksizin 6zel Gretim hatlarinda
Gretiliyor.
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Bifa’dan yeni
CafeBreak

Pasta ve kurabiye kategorisinde birbirinden farkli
cesitleriyle CafeBreak Decent; agizda dagilan
yumusak kurabiyesi ile annenizin yaptigi
kurabiyeler kadar taze ve lezzetli. Hem
misafirlerinize ikram edebileceginiz hem de cay
yaninda keyifle tiiketebileceginiz farkl bir alternatif
olacak. Cikolata parcalarindan fistiklisina,
findiklisindan meyvelisine, ballisindan susamli
kurabiyesine kadar 30 farkli cesidiyle CafeBreak
Decent sizlerin begenisine sunuluyor. CafeBreak'in
yeni slogani "Kendini Ozel Hissedenlere Ozel" ile
sira digi tatlaryla ve farkli ambalaj tasarimlariyla
dikkat cekiyor. Siz de en sevdiklerinizi CafeBreak
Decent ile tanistirin, vazgecemeyeceksiniz...

Lezita ile
evde doner keyfi

Lezita, pilic eti ile kirmizi etin baharatlarla bulusmasiyla elde edilen
doneriyle hayata lezzet katmaya devam ediyor. Lezita'nin yiiksek
hijyen ve kalite anlayisi ile tiretilen doner, pilic fileto eti ve onayli
tedarikcilerden temin edilen kirmizi etin baharatlarla
harmanlanmasiyla hazirlaniyor. Uriin, geleneksel tadini almasi
amaciyla klasik doner ocaklarinda yavas yavas pisirilip kesiliyor.
Lezita doner, tiketicilere saglikli sekilde sunulabilmesi icin pisirme
isleminden sonra hizli sogutma islemine tabi tutulup
ambalajlaniyor. Lezita doner, doner lezzetine en pratik ve giivenli
sekilde ulasmayi arzu edenlerin ilk tercihi olacak gibi gériintiyor.

Uni Wipes'tan
avantaj paketi

Bebek bakim Griinleri denince annelerin ilk aklina gelen marka “uni wipes”,
bebeklerin hassas ciltleri icin 6zel gelistirilmis yumusak, emici ve dayanikli
ozelligi ile annelerin olmazsa olmazi! Hem dokusu hem de ambalaji yenilenen
“uni wipes Islak Havlu” 3'lii paketleri ile artik daha da avantajli hale geldi!

En kiymetli varliginiz olan bebeklerinizin hassas ciltleri icin 6zel olarak
formle edilen, ideal olan pH 5.5 degerine sahip “uni wipes Islak Havlu”nun
iceriginde alkol ve paraben bulunmuyor. Boylece bebeklerinizin cildi zarar
gormiyor ve kurumuyor. Ayin zamanda “uni wipes Islak Havlu” cildi
temizlerken bakteriyel enfeksiyonu ve pisik olusumunu da onliyor.
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dernek iletisim bilgileri

AKDENIZ PERDER

Baskan: Gazanfer GENCER
Telefon: 0 242 421 22 45

Faks: 0242 421 22 53

Emall: akdenizperder@tpdf.org
Adres: Gencerler Is Merkezi
Ataturk Cad, No:509

Yenikdy Dosemealts ANTALYA

ANKARA PERDER

Baskan: Mustafa ALTUNBILEK
Telefon: 0312 219 20 55
Faks: 0312 219 20 58

Adres: Yasam Cad. No:7/38
Kat: 12 Akplaza 06510
Sogltézi ANKARA

BATI KARADENIZ PERDER
Baskan: A.Sakir Oktay

Telefon; 0 372 556 25 92

Faks: 0 372 556 50 80

Email: batikaradenizperder@tpdf.org
Adres: Atatlrk Cad. No: 13
Devrek ZONGULDAK

BURSA PERDER

Baskan: Dogan SEYHAN
Telefon: 0 224 211 36 04

Faks: 0224 211 36 04

Email: bursaperder@tpdf.org
Adres: Yeni Yalova Yolu Uzeri
Buttim is Merkezi D Blok 4. Kat:
No:1273 Osmangazi BURSA
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CUKUROVA PERDER
Baskan: Cahit KAPLANER
Telefon: 0324 328 25 33

Faks; 0324 328 25 33

Email: cukurovaperder@tpdf.org
Adres: Cumhuriyet Mah.

1605 Sok. No:24/A

Yenisehir MERSIN

DOGU ANADOLU PERDER
Baskan: Omer DUZGUN

Telefon: 0442 235 87 77

Email: doguanadoluperder@tpdf.org
Adres: Murat Pasa Mah. Vani
Elendi is Mer. K:4 No: 34
Yakutiye ERZURUM

EGE PERDER

Baskan: Veli GURLER
Telefon: 0 232 237 41 12
Faks: 0 232 23742 15
Email: egeperder@tpdf.org
Adres: 4031 Sok. 5/B
Karabaglar IZMIR

GUNEYDOGU PERDER
Baskan: Sait KARAASLAN
Telefon: 0 412 251 27 02

Faks: 0412 251 27 02

Email: guneydoguperder@tpdi.org
Adres: Yenikoy Bagalar Mah,
Urfa Yolu Uzeri Umut Apt. No:7
Kat:2 DIYARBAKIR

iSTANBUL PERDER

Baskan: Resat NARMAN

Telefon: 0 216 425 36 41-42
Faks: 0 216 425 36 48

Email: istanbulperder@tpdf.org
Adres: Tem Otoyolu Kavacik
Kavsag Ford Plaza Kat: 5 Kavacik
Beykoz ISTANBUL

KARADENIZ PERDER
Baskan: Bayram AKYUZ

Telefon: 0 362 435 55 07

Faks: 0 362 435 5523

Email: karadenizperder@tpdf.org
Adres: 19 Mayis Mah,

Osmaniye Cad: No:|3 Kat:4
SAMSUN

KAYSERI PERDER

Baskan: Selahattin KILIC
Telefon: 0 352 320 16 92
Faks: 0 352 320 58 43

Adres: Cevreyolu (zeri No: 70
Kocasinan KAYSERI

KONYA PERDER

Baskan: Ali KAYA

Telefon: 0 332 237 0152

Faks: 0 332 237 7449

Email: konyaperder@tpdf.org
Adres; Medrese Mah, Ulasbaba
Cd. Mustafa Kaya s Mrk. No:24
Daire: 302 Selqukiu KONYA



“Lezzetin Ustalar:
Sofratarina Yakisani
Secti.

tarafindarn yapilan arapfirmado

o gok ferctl ecthin v Bederiilicn arackalirrdan St obdm

Kenill sekfdr e fergosiiy alwrayve fapk gdeildi
Mielere bae purien: payatan W defecll wfiboribeeimioe ve tiketlellerimise

LTI MAARARRALTLIN SN W FIE LY

T o & rpasTe Liaap B LACmas RN toliiibd gl o COTL Tieied Tamegl i B8 VE0 Rieds ¢ TR0 - 5 i N - — 5
BCOMIIINHH B W LB CaliARWAL LLLTRFLES0 WD KRR IRAZ24=2 AR T A LTI
Fob s (B 342 135100 B9 T HTTT




Parex Cop Torbalar
%100 Dogada Coziinir

Teknoloji ile Uretilmistir.

. e/ [ N |





