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Turkiye’'nin gelecegine hazirlaniyoruz.
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Teknogon, kuruldugu 1969 yilindan giinimiize, gelisen Tirkiye'nin aynasi olan perakende sektori ile biyimeye
devam ediyor. 40 yila yaklasan birikim ve tecribesini, yuksek teknoloji ve cagdas tasanm irind raf sistemleri ve
perakende ekipmanlanna dondstirdyor.

1999 wilinda, Avrupa'min lider Greticisi HMY Group ile ortaklik kurarak sektdrinde ilk yabanci yatinom dlkemize
getiren Teknogon, uluslararas: kimligi ile perakende ekipmanlan sekt&riine yeni kalite standartlan ve yaratic
tasanmlar kazandinyor.

HMY Group'un Dogu Avrupa, Rusya, Turki Cumhuriyetler ve Ortadogu diretim tssi olan Teknogon, 20.000
metrekareyi asan modern dretim tesisleri ile Tlrkiye ihracatina ve isdihdamina katk: saglamaya devam ediyor.

Teknogon, Turkiyen'nin ve sektériinin potansiyeline olan gi¢ld inanc, yatinmlan, insan kaynaklan, Gretim
tesisleri, yani tdm glciiyle Tarkiye'nin gelecegine hazirlamiyor.

@; TEKNOGON () www.teknogon.com

HMY Group
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SEREF SONGOR

TPF YONETIM KURULU BASKANI
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evgili Dostlarim Merhabalar,
s Perakende sektoriinde planh

gelismeyi hedefledigimizi ve
bunun Tirkiye perakendesiyle beraber
etkiledigi tiretici ve tiiketici kanallarin
da diizenli ve kalici bir sekilde gelistire-
cegini her ortamda paylasiyoruz. Bu da
ancak iyi bir yasal diizenleme tizerine
bina edilecek basar hikayeleri ile olabi-
lir diyoruz.

TPF olarak yasa calismalarina her fir-
satta ozveri ile katkida bulunduk, bu-
lunmaya da devam edecegiz. Zira tim
diinyada bu gibi lokomotif sektorlere
getirilen planlayici diizenlemelerle, ser-
best piyasa ekonomisi olgusunun siir-
dirillmesinde de katkida bulunmus
olurlar.

Bugiin i¢in serbest piyasa mi, yoksa
kontrollii piyasa mi diye tartisilsa da;
biz serbest piyasadan yanayiz. Bununla
beraber gelismis ekonomilerde oldugu
gibi, bizde de perakendecilik diizenle-
me yasasina mutlaka ihtiyac oldugunu
biliyoruz.

En son 23 Haziran 2009 tarihinde Sana-
yi ve Ticaret Bakanimiz Saym Nihat Er-
giin ve Miistesarimiz Sayin Ali Boga'yi,

Federasyon yonetim kurulu olarak ziya-
ret edip disiincelerimizi paylastik, bek-
lentilerimizi anlattik.

Sayin Bakan bize, yasa tasarisini tekrar
ele aldiklarini 6zellikle yaz aylarinda ca-
hgmalarimi tamamlayip yeni yasama do-
neminde tim taraflarin gozetilecegi bir
yasay1 ¢ikarmak istediklerini paylastilar.
Ingallah bu sefer sektorii gelistirecek ve
yerli perakendeyi ezdirmeyecek bir ya-
saya sahip oluruz.

Degerli dostlarim yaklasan ramazan
aymn tiim Islam alemine ve insanliga
rahmet, bereket ve huzur getirmesini
Cenab1 Allah’tan niyaz ediyorum. Sizle-
rin de Ramazan-1 serifini tebrik ediyo-
rum. Geleneksel iftar programimizi bu
sefer Ankara yerine Istanbul’da tarihi
bir mekanda yapacagiz. Simdiden pera-
kendeci ve perakende dostlarmi bekli-
yorum.

Perder dergimizin bu sayisinda yasal
diizenlemeyi bir dosya olarak ele aliyo-
ruz. Degisik akademisyen ve peraken-
deci goriiglerini yansitacagiz, umarim
faydal olur. Hepinize saglikli, mutlu ve
bol kazanch giinler diliyorum.
Saygilarimla
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MAGAZA YONETICILERININ ODULU ‘SANLIURFA’

2009 yih ikinci ¢eyrek egitimlerini
tamamlayan magaza yoOneticileri,
Sanliurfa ziyaretiyle yorgunluk attilar.

nkara PERDER tiyesi Akyurt Sii-
Apermarketler ve Ergmer Danig-
manlik’in ortaklasa yuriittigi “Pera-
kende Magaza Yonetimi” konulu egitim
calismasi sona erdi. 27 Nisan - 2 Hazi-
ran tarihleri arasinda ve haftada iki tam
giin seklinde gerceklestirilen egitim
kapsaminda Perakendede Yonetim, Sa-
tig Alani Yonetimi ve Satig Giicti Yoneti-
mi konular ele alindi. Akademisyenler
ve profesyonel danigmanlar tarafindan
verilen egitim, hem teorik hem de uy-
gulamal olarak yapildi.

Akyurt Siipermarketler Insan Kay-
naklar1 Mudiirii Giirol Giirses, egitimle-
rin ardindan magaza yoneticilerinin,
onceki doneme gore zaman daha iyi
kullanmaya bagladiklarini, calismaktan
¢ok calistirmaya odaklandiklarini, ¢aba-
lamaktan ziyade sonuc¢ almaya yonel-
diklerini, daha etkili ve yerinde kararlar

H.-."-
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Akyurt SCrHerr%arketler callsanlar Urfa gezisiyle stré$ afti

aldiklarimi soyledi. Giirses, “Bu durum
dogru yolda oldugumuzun bir sonucu.
Dolayisiyla, sirket dis1 egitim etkinlikle-
rine 2009 yiinin ti¢iinci ve dordiinci
ceyreginde de devam edecegiz” dedi.
Gerceklestirilen egitim etkinligiyle
beraber magazalaridaki gorevlerini de

ihmal etmeyen yoneticiler, basarilarin
3-4 Haziran’da diizenlenen iki giinliik
Sanlurfa ziyareti ile taclandirdilar. Ma-
gaza yoneticileri Sanhurfain tarihi gii-
zellikleri gorme firsati buldular. Ayrica
geleneksel sira gecesinde eglenerek
stres attilar.

SEYHANLAR'DAN CEVREYE YATIRIM

Dogada bir yilda yok olan poset kulla-
nimi uygulamasini baslatan Seyhanlar,
cevrecilik adina anlamli bir calismaya
imza attl.

ursa PERDER tiyesi Seyhanlar

Market Zinciri, tiim magazalarinda
cevre dostu poset kullanmaya basladi.
Seyhanlar, bu uygulamayla son yillarda
kiiresel 1sinma ve onun devaminda olu-
san cevre sorunlari karsisinda misteri-
leriyle ortak bir durus sergiliyor. Soz
konusu uygulama daha maliyetli olma-
sina ragmen cevre dostu posetler icin
miisterilerden herhangi bir ticret alin-
miyor. Seyhanlar Market yetkilileri, tii-
keticilere daha az poset tiikketmeleri
cagrisinda bulunurken, misterileri ta-
sarruflu davranarak ortak gelecege ya-
tirmm yapmaya ve bu sorumlulugu gele-
cege tagimaya davet ediyor.

(Cope atilan bir poset, ytzlerce yil
sonra ancak yok oluyor. Yeni gelistiri-
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len pogetler ise, dogada sadece 12 ay-
da (1 yil) coziilebiliyor. Oxo-bio-¢ozii-
niir posetlerin dogada yok olmasi iki
asamada gerceklesiyor: Birinci asama-
da posetin raf émri doldugunda oksi-
jen, plastigin zincir yapisini bozuyor.

Ikinci asamada ise biyolojik ¢oziinme
bagliyor. Besin ¢zelligi kazanan plastik
yapi, topraktaki bakteri ve mikroorga-
nizmalar tarafindan sindiriliyor. Poset
boylelikle 12 ay gibi kisa bir siirede
%100 ¢oziinerek dogaya doniiyor.
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TPFDEN ILETISIM SPONSORLARINA TESEKKUR

TPF, “Yerel Zincirler Bulusuyor” organizasyonunun iletisim sponsorlarina tesekkiir
sertifikalarini sundu ve yeni organizasyon calismalarinin basladiginin mujdesini

verdi.

lirkiye Perakendeciler Federasyo-
Tnu ve Marketing &Management
Institute (MMI), 7 Temmuz 2009 tari-
hinde “Yerel Zincirler Bulusuyor” orga-
nizasyonunun iletisim sponsorlari ile
bir araya geldi. Federasyon merkezin-
de gerceklestirilen toplantiya TPF Yo6-
netim Kurulu Uyesi Ibrahim Ozhan,
MMI Bagkani Giinseli Ozen Ocakoglu
ile AVM Gazette, Market Vizyon, Pera-
kende Cag1 ve Satig Noktasi dergileri-
nin yoneticileri katildi. Organizasyon
oncesinde, sirasinda ve sonrasinda
verdikleri destekten dolay1, katihmecila-
ra tesekkiir sertifikasi takdim edildi.

Toplantida, mayis ayinda gergek-
lestirilen “Yerel Zincirler Bulusuyor”
organizasyonu ile ilgili olarak deger-
lendirmeler paylagildi ve 2010 yilinda
gerceklestirilecek olan yeni organizas-
yonla ilgili gelismeler aktarildi. Konuy-
la ilgili olarak da katihmcilarin goris,
diistince ve onerileri alindi. Katihmci-
lar, yerel perakendenin gelismesi, yay-
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ginlagmasi ve giiglenmesi adina yapila-
cak her tirli ¢ahsmanin desteklenme-
si gerektigi goriisiinde birlestiler. Sek-
torel basin olarak da, her zaman
TPF'nin ¢alismalarinin yaninda olacak-
larm ifade efttiler.

Katilimeilara, TPF adina tesekkir-
lerini sunan Ibrahim Ozhan, “Yerel Zin-
cirler Bulusuyor” organizasyonuyla
PERDER’lerin giiciiniin ve varliginin
daha da fark edilir hale geldigini dile
getirdi. Ozhan, organizasyonun ardin-

dan PERDER’lere katihm taleplerinin
de arttigini soyledi.

Yeni Sirprizlerimiz Olacak!

“Yerel Zincirler Bulusuyor” organi-
zasyonunun bir ideolojisi olduguna
dikkat ceken Giinseli Ozen Ocakoglu,
diger organizasyonlardan farkliliginin
da bu noktada ortaya c¢iktigini soyledi.
Bu tiir organizasyonlara sektor dergile-
rinin daha fazla katki saglamasi gerek-
tiginin altim1 ¢izen Ocakoglu, “Yerel
zincirler bu tilkenin kan damar1 gibidir.
Yerel zincirler, daha dogrusu market-
lerin tamami bir trafigi yonetir; bir
kavsaktir. Bu kavsagin iyi yonetilmesi
lazim. Bu kavsagin dogru ellerde, dog-
ru bir bi¢imde yonetiliyor olmasi tilke-
nin gelisimine, iireticisine ve tiiketici-
sine katki saglar. Yerel zincirlerin giic-
lii bir durus sergilemesi gerekiyor. Bu
nedenle, éniimiizdeki yil bagka stir-
prizlerimiz olacak.” dedi. Tirkiye Pera-
kendeciler Federasyonunun ev sahip-
liginde ve MMI'in organizasyonunda
gerceklestirilen “Yerel Zincirler Bulu-
suyor™un birincisi, 21 Mayis 2009 tari-
hinde Istanbul’da yapilmist.
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MARKET ILE AYNI ROTADA!

Market ekibi, yazar kadrosu ve okuru arasindaki dayanismanin da sembolii olan
kutlamayla, konuklarinin yogun ilgisini gérdil ve biyiik bir sinerji yarattl.

6. yihni kutlayan ‘Market’ dergisi,
1 organize perakendenin onde gelen
temsilcilerini ‘Ayni Rota’ isimli etkin-
likte bulusturdu. Perakende Bilgi Evi
tarafindan 3’linctisii diizenlenen ve ar-
tik geleneksellegen kimligiyle sektor
ritiielleri arasina giren organizasyon,
Bogaz manzarasi egliginde teknede
gerceklestirildi. Market ekibi, yazar
kadrosu ve okuru arasindaki dayanig-
manin da sembolii olan kutlamayla, ko-

nuklarmin yogun ilgisini gordi ve bu-
yiik bir sinerji yaratta.

Ucge ana sponsorlugunda; Arbella
Makarna, Banvit, Duru Bulgur, Ekici
Peynir, Evyap, Giilsan Gida, Iglo, Pfan-
ner, Sélen Cikolata, Uludag Icecek
sponsorlugunda; Istanbul PERDER’in
destegi ile hayata gecirilen etkinlik,
Tirkiye Perakendeciler Federasyonu
dernek ve tyelerinin katihmiyla renkli
gortintiilere sahne oldu.

10 pERDER

Yazarlar unutulmadi

Perakende Bilgi Evi Genel Mudiird,
Market dergisi Genel Yayin Yonetmeni
Ergiin Giiler, “Basarmnin yolu, sevgi ve
istikrardan gecer. Biz, 16 yildir isimizi
sevgi ile yapiyoruz. Hala birlikte olma-
mizin sirriny, burada aramak lazim” de-
di. Elif Safak’in ‘Agk’ isimli romanina
gonderme yapan ve ‘Mesnevi'nin “Din-
le” diye bagladigin1 amimsatan Giler,
“Bugiin, en cok ihtiyacimiz olan sey din-
lemek. Once kendimizi, sonra birbirimi-
zli... Bu aksam, dinlemek icin firsatlarla
dolu” seklindeki aciklamasiyla dikkati
cekti.

Sirketin Yonetim Kurulu Bagkanve-
kili Okan Aras da basariya yelken acan
yayin ekibini kutlayarak, kisa bir konus-
ma yaptil. Market dergisinin sektore yon
verdigini vurgulayan Aras, “Dergimizin
temellerini 16 yil 6nce atan Ucge Sir-
ketler Grubu Yonetim Kurulu Bagkan
Gokein Aras, yenilikci bir yaklasimla
bugiiniin ihtiyaclarim gormiistiir. Biz
bayragi ondan devraldik, daha ileriye
tasima cabasindayiz” ciimlelerine yer
verdi.

Gokcin Aras, Perakende Bilgi
Evinin gii¢lii yazar kadrosunu temsilen
Ergiin Giler, Kemal Tipioglu, Okan
Aras, Orhan Atac, Sinan Asilyazici, Tev-
fik Dinger, Yasemin Sungur ve Yilmaz
Pekmezcan’a gecenin anisini saklayacak
birer armaganla tegekkiir etti.



BURSA PERDER,
HAYAT KIMYADA

Hayat Kimya calisanlari Bursa PERDER iiyelerini,
Bursa Bolge Miidiirii Saim Demir’in rehberliginde
agirladi.

ayat Kimya, 27 Haziran 2009 tarihinde Bursa

PERDER iiyelerini Golciik’'teki fabrikasinda
agirladi. Hayat Kimya Bursa Bolge Miidiirii Saim De-
mir'in rehberliginde gerceklestirilen ziyaret 30’un
tizerinde katilimeiyla gergeklesti. Deterjan ve kagit
iriinlerinin bulundugu alani gezen iiyelere, firma
yetkilileri tarafindan bilgi verildi. Uyeler, bu geziyle
raflarinda satiga sunduklar: tirtinlerin hangi asama-
lardan gectigini yakindan gorme firsat1 buldular.

[ i’fi’ﬁ“ﬁi
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Bursa PERDER Uyeleri-Hayat Klmya ya misafir oldu

ANKARA PERDER,
KEGIOREN BELEDIYESI'NI
ZIYARET ETTI

TPF Bagkani Seref Songor , Ankara PERDER Baska-
ni ve Yonetim Kurulu Uyeleri Kegidren Belediyesini
ziyaret etti.

iirkiye Perakendeciler Federasyonu Bagkani Se-
Tref Songor, Ankara PERDER Bagkan ve Fede-
rasyon Bagkan Yardimcis1 Mustafa Altunbilek ve An-
kara PERDER iiyesi Ibrahim Uyanik, Kecioren Bele-
diye Baskan Mustafa Akt makaminda ziyaret etti.
Bagkan Ak’1 belediye bagkanlig1 gorevine secilmesin-
den dolay1 tebrik eden PERDER tiyeleri, dernek
hakkinda da bilgi aktariminda bulundular. Kecitren
Belediye Bagkam1 Mustafa Ak da, sektorde yasanan
gelismeleri yakindan takip ettigini, yerli perakende-
cilerin icinde bulundugu zor sartlarda hizmet miica-
delesi veriyor olmasini takdirle kargiladigini belirte-
rek; Ankara PERDER'in ziyaretinden ¢ok memnun
kaldigini ifade etti.

PAKETLEMEDE

PROFESYON EL |
‘COZUMLER
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g stanbul PERDER Soylesileri’nin 3.’si,
18 Haziran 2009 tarihinde Feriye Lo-
kantalar konferans salonunda yapildi.
Dogus Cay'in sponsorlugunda, Satig
Noktas1 Dergisi'nin destegiyle gercek-
lestirilen ve “Kurumsal Kimlik” konusu-
nun ele alindig: soylesiye Tiirkiye Pera-
kendeciler Federasyonu Bagkanm Seref
Songor, Istanbul PERDER Bagkan Tu-
ran Ozbahceci, Dogus Cay Yonetim Ku-
rulu Bagkam Stiileyman Karakan, Genel
Midiirti Alparslan Karakan, Satig Direk-
torii Ferhat Sucu, Neilsen Tiirkiye Is
Gelistirme Direktori Ebru Usta, Deger
Danigmanlik Yonetim Kurulu Bagkani
Dr. Ilhami Findike: ile perakende sekto-
riinde faaliyet gosteren {ireticiler, teda-
rik¢iler ve ¢ok sayida davetli katildi.

Kurumsallasmanin temel 6gesi
farkindalik

Istanbul PERDER'in ev sahipliginde

12 PERDER

gerceklestirilen toplantilarin, tretici ve
tedarikcilerle kaynasma sagladigini be-
lirten Tirkiye Perakendeciler Federas-
yonu Bagkam Seref Songor, bu sayede
taraflarin birbirini daha iyi anladigini
soyledi. lletigimi planh bir sekilde ger-
¢eklestirmenin énemine deginen Son-
gor, basit gibi gortinen kii¢ticiik diyalog-
larin kigilere ¢ok seyler kazandirdigin
ifade etti. Songor, “Bizim is yapis sekli-

PERDER

ISTANBUL

Seref Songor

ISTANBUL PERDER SOYLESILERI
“KURUMSALLASMAK”

TPF Baskani Song6r, “Bizim is yapis
seklimizi gelistirmemiz gerekiyor. Bu-
nun yolu da, daha fazla kurumsallas-
maktan geciyor.”

mizi gelistirmemiz gerekiyor. Bunun yo-
lu da, daha fazla kurumsallagmaktan ge-
¢iyor. Kurumsallagma, attiginiz her bir
adimin, ciktigimiz her bir basamagin ka-
lhict olmasi i¢in 6nemli. Nerede oldugu-
muzu gorebiliyor olmak, ne yaptigimizin
farkindahigim gelistiriyor olmak ve bera-
berinde de nereye gitmek istedigimizin
hedef olarak sec¢ilmis olmasi, kurumsalli-
gin temel 6geleridir. Bir isi bagarmak is-

Turan Ozbahgeci




Ferhat SU

tiyorsan o zaman planh gelismen gere-
kir. Diinyadaki biitiin tilkelerde biiytlik
markalarin ¢ikis yolu, planh ve diizenli
gelismedir. Bagarinin sirm ise, disiplinli,
kayith, kuralli, sistemli olmakta yatar”
dedi.

Yerel ve bolgesel markadan ulusal
markaya

Yerel zincirlerin, kurumsal yapilarm
planlamasinin artik zorunluluk haline
geldigini belirten Istanbul PERDER

Bagkaru Turan Ozbahgeci, inanc yitir-
meden kurum kiltiirtine ulasilmasi ge-
rektigini soyledi. Istanbul PERDER ola-
rak her konuda egitim calismalar1 yap-
tiklarim kaydeden Ozbahceci, sektére
katma deger olusturacak projeler yap-
maya calistiklarini, son birka¢ ayda da
gerek tretici gerek tedarikci firmalarin
bu konuda yogun ilgisiyle karsilagtiklari-
n1 bildirdi. Tiirkiye perakendesinin gele-
ceginin, yerel ve bolgesel markadan ulu-
sal marka olmaya dogru yonelmis gir-
ketlerden gectigini dile getiren Ozbah-
ceci, “Bu calismalar1 basariya ulagtirabi-
lirsek her bir tiiketicimize daha farkh
avantajlar sunuyor olacagiz. Birkag fir-
manin tekelinden ziyade, bir¢ok firma-
nin anlayigin gotiirmiis olacagiz.” dedi.

Dogus Cay en fazla bliyliyen
marka

Acilis konugmalarimin ardindan “Do-
8us Cay'da Degigim” baghkli bir sunum
yapan Dogus Grup Pazarlama A.$ Satig
Direktori Ferhat Sucu, “ Tirkiye'de ¢ay
sektori zor bir sektor. Sebebi de sekto-
riin ana oyuncusunun devlet olmasi.
Ozel sektordeki oyuncularin bir yerlere
gelmesi yillar aldi. Bugiin gelinen nokta-
da Dogus Cay, pazarda tiiketiciler tara-
findan talep edilen, hem demlik hem de
bardak pazarinda ikinci siraya oturmus

rhii .

bir marka. Biz Dogus Gay olarak gelinen
noktay1 gercekten onemsiyoruz. Dogus
(ay, son bes yilda en fazla biiyiiyen cay
markasidir. Degisen perakende kanalla-
riyla beraber modern pazardaki taleple-
ri karsilamak icin buytik bir ¢aba sarf
ediyoruz. Miisterilerimiz bizden, cay ka-
tegorisinde daha rekabetc¢i olmamizi
bekliyorlar” dedi.

Turkiye Avrupa’da buytyor

‘Perakende Sektoriinde Misteri
Trendleri’ baslikli sunumunda son do-
nem arastirma rakamlariyla birlikte
misterileri tercihlerindeki egilimleri de-
gerlendiren Neilsen Tiirkiye Is Geligtir-
me Direktorii Ebru Usta ise Nielsen'in
hazirladig1 ‘Tiiketici Giiven Aragtirma-
s’nin sonuglarini davetlilerle paylasti.
Aragtirmanin Mayis 2009’da yaynlanan
sonuclar tiim diinyada endeksin 84 pu-
andan 77 puana diistigiint gosteriyor.

Nielsen Tiirkiye Is Gelistirme Direk-
tord Ebru Usta konusmasinda, aragtir-
manin yapidigl son donem itibari ile 50
ilkenin 49'unda endeksin eksi yonde
bir seyir izledigini belirterek, “Bircok
ilkede 6onemli diistisler gozlenirken
Tiurkiye Tiiketici Gliven Endeksi de 2
puan gerileyerek 62 puandan 60 puan
seviyesine gerilemis bulunuyor” diye
konustu.
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Sertag Ozinal
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PERDER'DEN ANKARA EMNIYETINE ZIYARET

Tirkiye Perakendeciler Federasyonu
Baskani Seref Song6r, Ankara PERDER
Baskani Mustafa Altunbilek, Ankara
PERDER fiyeleri Yasar Ayhan ve Nuh
Gelik, Haziran ayinda goreve atanan
Ankara Emniyet Midirii Orhan Ozde-
mir'i makaminda ziyaret ettiler.

nkara Emniyet Miidiiri Orhan Oz-

demir’e yeni gorev yeri icin hayirh
olsun dileklerini ileterek sozlerine basla-
yan TPF Bagkani Seref Songor; yedi yil
siire ile Kayseri’'de gorev yapan Ozde-
mir’in basarili calismalarini yakindan ta-
kip ettiklerini ve Ankara’da da bu basa-
risiin devamun dilediklerini belirtti.

Bu ziyaretten ¢ok memnun oldugu-
nu ifade eden Orhan Ozdemir, yerli pe-
rakendecilerin son birka¢ yildir dikkat

cekecek sekilde basari sagladigini ve bu-
nu takip etmekten mutluluk duydugunu
belirtti. Ozdemir; “Sizler sadece iilke
ekonomisine degil, issiz kalip suca yone-
lecek gencleri istihdam ederek ve maga-

zalarmizda genis giivenlik onlemleri alip
halkimizi koruyarak tilkemizdeki suc
oranmin azalmasina da biiyiik katk: sag-
layan bir grupsunuz.” diyerek, peraken-
de sektoriiniin énemini vurguladi.

BKM, KART KULLANICILARINI UYARIYOR

SIFRENI PAYLASMA

Serta¢ Ozinal: “Sifre kisiye 6zeldir. Sifrenin kimseyle paylasiimamasi konusunda

mesajlar veriyoruz”

ankalararasi: Kart Merke-
Bzi (BKM) tarafindan ya-
pilan Kart Monitér 2009
Aragtirmasina gore, kart kul-
lanicilarinin yiizde 10’u sifresi-
ni baskasiyla paylasiyor.
ATM’lerdeki sifre hir-
sizhiklarina karsi kam-
panya baglatan Ban-
kalararas1 Kart Mer-
kezi (BKM), kart kul-
lanicilarini, “Paylasi-
lan Sifre, Sifre Degil-
dir” slogan ile uyari-
yor. Sifre giivenligi
konusunda kullanici-
lar bilgilendirdikleri-
ni soyleyen Bankala-
rarasi Kart Merkezi
Genel Mudiurd Sertag
Ozinal, “Sifre kisiye 6zel-
dir. Sifrenin kimseyle pay-

lasilmamasi konusunda mesajlar veri-
yoruz” dedi. Kart kullanicilarimin dik-
kat etmesi gereken tiim konularin
www .kartbilinci.com adresli internet
sitesinde yer aldigini aciklayan Ozinal,
sitede sifre giivenligi konusunda da
onemli uyarilarin bulundugunu belitti.
BKM, giris sifresi olarak dogum tarihi
gibi tahmin edilmesi kolay bilgilerin
kullanilmamasi gerektigini belirtiyor.
Sifre belirlenirken e-posta veya mesaj
alma-gonderme gibi diger internet hiz-
metlerine erigim i¢in kullanilan bilgile-
rin aynisinin kullanilmamasi, kart ve
karta ait sifrenin ayr1 yerlerde bulun-
durulmas: da biiylik 6nem tasiyor. Ay-
rica kampanya kapsaminda, bankala-
rin, hicbir sekilde e-posta yoluyla sifre
iglemlerini yaptirmadiginin ve miisteri-
lerinin kisisel bilgilerini istemediginin
de alt1 ¢iziliyor. Bunun yan sira kart
kullanicilarinin yaptiklar: harcamalar:

ve nakit cekimleri belirten hesap 6zet-
lerini rutin olarak incelemeleri de tav-
siye ediliyor.

(PAYLASILAN)

SIFRE
SiFRE

\DEGILDIR,

BANKALARARASI KART MERKEZI UYARIYOR!

@ Sifrenizi kimseyle paylasmayin,
@ ATM'lerde sifrenizigkimsgye gdstermeden
tuslayin,

@ Telefonla yardim etmeyitteklif edenlerin
tuzaklarina diismey i

@ Siiphelendiginiz her hareketi ve islemi bankaniza
hemen bildirin.
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Makromarket’in Piknik Coskusu

Makromarket’in motivasyon calig-
malar1 kapsaminda diizenledigi piknik
organizasyonu, keyifli anlarla dolu unu-
tulmaz bir giin oldu.

Makromarket Yonetim Kurulu Bas-
kani, tiyeleri ve idari kadrosu diizenle-
nen piknikle bir araya geldi. Haziran
aymin son haftasinda Kazan Belediye

Parki'nda diizenlenen piknige, Kazan
Belediye Bagkan1 Lokman Ertiirk de
katildi.

Caliganlarina verdigi degeri her fir-
satta gosteren Makromarket, diizenle-
nen piknikle ¢alisanlaria keyifli bir giin
yasattr. Yonetim Kurulu Uyeleri ve yo-
neticiler arasinda yapilan yarigmalarin
sonucunda, dereceye girenlere cesitli
odiiller dagitilda.

Makromarket Yonetim Kurulu Bas-
kani Seref Songor de piknikte mangahn
bagina gecti. Keyifli anlarin yagsandigi
piknik organizasyonu, Makromarket
idari kadrosu icin unutulmaz bir giin ol-
du.

Makromarket’te Gliven Bayragi
Dalgalaniyor

Hizmet agini Tiirkiye geneline ya-
yan Makromarket, kalite anlayisin tac-
landirmay: stirdiiriiyor. Misterilerin gii-
venini ve memnuniyetini kazanma ko-
nusunda kendini her giin yenileyen ve
caligmalarini bu dogrultuda yiriiten
Makromarket son olarak Beyaz Bayrak

16 PERDER
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MAKRO MARKET ETKINLIKTE HIZ KESMIYOR

Kaliteli hizmet anlayisiyla perakende sektoriiniin éncii kuruluslarindan olan Makromarket, diizenledigi organizasyonlarla da
sektdre drnek oluyor.

ve Giivenilir Gida Uretim Yeri Sertifika-
s1 aldi.

Malatya’'da tiretim ve magazacilik
alaninda hizmet veren Makromarket ta-
rafindan diizenlenen térende Beyaz
Bayrak ve Giivenilir Gida Uretim Yeri
Sertifikasi, 11 Tarim Midiiri Ahmet
Giildal tarafindan Makromarket Kayseri
Boyle Mudtri Yalgm Tag’a verildi. Gii-
venilir gida tiretimini ve satisim cazip
hale getirmek ve igyerlerini tegvik et-
mek icin Beyaz Bayrak uygulamasi bas-
lattiklarim dile getiren Malatya Il Tarim
Miidiirid Ahmet Giildal, “Il Mudiirligii-
miize bagvurarak Beyaz Bayrak almak
isteyen Makromarket’in bagvurusu tara-
fimizca incelendi, eksikliginin olmadigi
belirlendiginden bu belgeyi almaya hak
kazand1” dedi.

“Hep Ucuz Hep Kaliteli”

Sali glinleri, magazalarim “Halk Pa-
zarl” haline getiren Makromarket, en
kaliteli tirtinleri, en ucuz fiyatlarla miis-
terisiyle bulusturuyor. “Hep Ucuz Hep
Kaliteli” sloganiyla hizmetlerine devam
eden Makromarket, miisterilerini daha
fazla memnun etmek icin cabaliyor.



Makromarket miisterileri ¢arsida, pazarda, manavda bu-
lamayacaklar1 ytlizlerce tirtinii, Makromarket'in “Halk Pa-
zar’’ndan en uygun fiyatlarla satin aliyor. Sal giinleri,
magazalarmi “Halk Pazari” haline getiren Makromarket,
en kaliteli tirtinleri, en ucuz fiyatlarla misterisiyle bulus-
turuyor. Anadolunun yerli markas1 Makromarket, boyle-
ce gerceklestirdigi her calismayla, “hizmette cizgi o6tesi”
anlayisini zorlamaya devam ediyor.

inancin Ve Calismanin Zaferi

Makromarket bolge ve magaza miidiirleri, hedefleri-
nin tizerinde Nestea satig1 gerceklestirdikleri icin Speed
City’de Formula 1 yarig1 yaparak giizel ve eglenceli bir
glin gecirdiler. Makromarket’in Coca Cola'yla birlikte or-
ganize ettigi 3 bin koli hedefli Nestea satig kampanyasin-
da 7 bin koli Nestea satildi. Satig rakamlarmin 6grenilme-
sinin ardindan araba yarist organize eden Makromarket
birinciye plazma televizyon, ikinciye diz st bilgisayar,
tictinctiye de home theatre sistemi hediye etti. 70 kisinin
katildig1 yarismada konugma yapan Makromarket Yone-
tim Kurulu Uyesi Mehmet Songér, Coca Cola’yla sinerji
icinde caligtiklarini ve daha énce de bu tarz projeler tiret-
tiklerini dile getirdi. Songor, icecek satislar icinde Coca
Cola'nin yiiksek oranda paya sahip oldugunu kaydede-
rek, satis elemanlariin Nestea'yi ¢ok iyi teshir ettigini,
kuleler ve gondol baglar yaparak satis1 arttirdiklarim be-
lirtti.

PAKETLEMED

PROFESYON 508
- COZUMLER




TPF Baskani ve Yénetim Kurulu Uyeleri Bakan'Nihat Ergun’t makaminda ziyaret etti

TURKIYE PERAKENDECILER FEDERASYONU,

BAKAN ERGUN’U ZIYARET ETTi

TPF Baskani Songor, “Blyik Magazacilik Yasa Tasaris!” ile
ilgili calismalarin bir an dnce sonuclandiriimasini isteyerek,
Federasyon’un beklentilerini dile getirdi. Bakan Erglin ise,
s0z konusu tasarinin Ekim ayina kadar son halini alacagini
umit ettiklerini kaydetti.

tirkiye Perakendeciler Federasyonu, 23 Haziran 2009 tari-

hinde Sanayi ve Ticaret Bakan Nihat Ergiin’ii makaminda
ziyaret etti. TPF Bagkam Seref Songorin onciiliigiinde ger-
ceklesen ziyarete, Bagkan Yardimcilar Mustafa Altunbilek ve
Turan Ozbahceci, Yonetim Kurulu Uyeleri Mehmet Sah Ak-
dag, Ibrahim Ozhan, Selamet Aygiin, Istanbul PERDER Yéne-
tim Kurulu Uyeleri Resat Narman ve Ibrahim Uyamk da katil-
du

Yeni gorevinden dolayr Bakan Ergiin'ii kutlayan Songor,
uzun siiredir beklenen ve cikmasi icin Federasyon'un yogun
caba sarf ettigi “biiyiik magazacilik yasa tasarisi” konusunda
sonuca iligkin bir gelisme olmasi arzusunda olduklarini belirtti.
Yasanin olmamasimin haksiz rekabete ve kii¢iik esnafin islerini
stirdiirememesine neden oldugunu ifade etti. Songor, yasa ha-
zirlanirken ozellikle tizerinde durulmasi gereken noktalart su
sekilde siraladi:

Magaza acarken benzer igyerlerinin cogunlukta oldugu ve
doygunluga ulasilmig yerlere agilis icin izin verilmemesi, bu
tiir isletmelere daha iyi hizmet tiretebilecegi yerlerin gosteril-
mesi, haksiz rekabet ve zararina satislarin engellenmesi, servis

18 pERDER

hizmetleri gibi, aslinda marketlerin uzmanlk alani olmayan
uygulamalarin kaldirilmasi, magazalarin acilis ve kapans saat-
lerinin ve hafta sonu tatillerinin belirlenmesi. Songor, tiim bu
hususlarim bir yasa ile diizenlenmesinin, israf sayilabilecek ya-
tirmmlar1 onleyecegini vurguladi. Perakende sektoriindeki per-
sonelin daha iyi sartlarda ¢calhigabilmesi ve kaliteli izin zamani-
na kavusabilmesinin, Tirk aile yapist ve Turk kultirtinin ko-
runmasi adma énemli oldugunu ifade eden Songor, yerli pera-
kendecilerin iilkenin yararma olacak her konuda gerekli feda-
karhig1 yapmaya yiirekten hazir olduklarmi, aksi takdirde 6n-
lem almak icin ¢ok gec kalabilecegini de sozlerine ekledi.

‘Sikintilan biliyoruz’

Tirkiye Perakendeciler Federasyonunun ¢aligmalarini
yakindan takip ettigini belirten Ergiin, iletilen konuyla ilgili
sikintilar: bildigini, yasa tasarisiyla ilgili daha énceki donem-
de yapilan hazirliklar inceledigini soyledi. Ergiin, bu konu-
daki calismalarin yaz déneminde de devam edecegini, yasa
tasarisi taslaginin Ekim ayimna kadar son halini alacaginm
imit ettiklerini kaydetti. Ergiin, hazirlanan taslagin kiciik
esnafl, yerli perakendeciyi, tiiketiciyi, yabanci yatirimcilari,
konunun biitiin taraflarini memnun edecek sekilde ele ali-
nacagimin altini ¢izdi. Ergiin ayrica, séz konusu yasa tasari-
siyla ilgili olarak, sivil toplum kuruluslariin da goriislerinin
almacagma dikkat ¢ekti.
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MARKETINGISTTE (@ Fayda \/AR!

Marketingist’e katilan TPF (yeleri, Fay-
da A.S standinda sektor paydaslariyla
bir araya geldi.

ifag tarafindan diizenlenen “Marke-

tingist Pazarlama Ara¢ ve Hizmetle-
ri Fuar1”, 25-28 Haziran 2009 tarihleri
arasinda Tiyap Biytk¢ekmece Fuar ve
Kongre Merkezinde 200’den fazla mar-
kaya ev sahipligi yapti.

Fuar'da stand acan Fayda A.S, pe-
ceteden tuvalet kagidina, bulagik deter-
janindan krem temizleyicisine, el sabu-
nundan irmik ve bala kadar satisa sunu-
lan “neffis” ve “saff” markal tirtinlerini
ziyaretcilerle bulusturdu. Sirket yoneti-
cileri ve calisanlari, basta tiretici firma
yetkilileri olmak tizere, ziyaret¢ilere
irtinler hakkinda detayh bilgi verdi. Ay-
n1 zamanda ziyaretciler, “neffis” markal

kakaolu findikh kremanin da tadma bak-
ma firsat1 buldular.

Tiirkiye Perakendeciler Federasyo-
nu Bagkani Seref Songor, Fayda A.S Yo-
netim Kurulu Bagkam Turan Ozbahceci
ve Tirkiyenin dort bir yanindan gelen
PERDER fiyeleri de fuarin ikinci giiniin-
de, Fayda A.S standin ziyaret ettiler.
Uyeler, burada ziyaretcilerle bilgi alisve-
risinde bulundular. Yeni tirtinlerle dona-
tilan, sektore ve fuara renk katan Fayda
A.S standi ziyaretc¢ilerden yogun ilgi
gordii.

Perakendede dinamizm devam
ediyor

Perakende Bilgi Evi tarafindan di-
zenlenen, “Perakende Sektorii Deger-
lendirmesi” baghg: altinda gerceklestiri-

20 PERDER

len seminerde Tiirkiye Perakendeciler
Federasyonu Baskan Seref Songor, bir
konugsma yapti. Perakendecilerin kiigiik
bir moralle ¢ok seyi degistirecegini dii-
stindtigiinti soyleyen Songor, sozlerine
soyle devam etti: “Mart aymdan sonra
islerde biraz farkhiliklar oldu. Insanlari-
muzin ¢arsiyl pazart daha cok kullanma-
va bagladiklarina sahit oluyoruz. Bunun
perakendedeki yansimasi, ¢zellikle
PERDER tiiyesi arkadaglarimizin haftada
8-10 tane magaza acmaya tekrar bagla-
malarindan otiirtidiir. Mesela diin PER-
DER tyesi 3 magaza acildi. Bugiin aci-
lacak magazalarimiz var. Bu gosterge-
lerden anladigimiz kadariyla Tirkiye’'de
perakendecilik aym dinamizmini devam
ettiriyor, ettirecek de...”

Seref Songor'iin ardindan s6z alan
Fayda A.S Yonetim Kurulu Bagkani Tu-
ran Ozbahceci de, Fayda A.S hakkinda
kisa bir bilgilendirme yapti.
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TURKIYE'NIN EN

@ Fayda

@ Faydall

HAREKET]

“Biz ortaklarimizin ihtiyaci doﬁrullusunda hareket ediyoruz. Or-
taklarimizin hangi alanda rekabete ihtiyaci varsa, karliliklarini
nasil yiikseltebileceksek ve hangi iiriin tiiketiciden talep gore-
cekse hiz o alanlara girmeye calisiyoruz. Biz tiiketiciye hizmet ve
iiriin kalitesini ispat etmis marka iiriinleri cazip fiyat avantaji ile

sunuyoruz.”

entiz kurulali 1 yil bile olmadi.
H Birakin Tirkiye'yi Diinya’da

dahi kurum 6rnegini goreme-
yecegimiz bir cati olusturan Fayda
A.S, Tirkiye pazarinin hakimi olmaya
hazir goriiniiyor. Private label degil
marka hizmeti sunan bir kurulus ol-
duklarm belirten Fayda A.S Uriin Ge-
listirme ve Pazarlama Mudiirii [brahim
Ozdemir yeni cikacak iiriinleri, hizmet
kalitesini ve pazardaki yerini bizlerle
paylasti.

B Kisaca Fayda A.S’den bahseder mi-
sin?

Oncelikle, 17-18 yildir perakende

sektoriine hizmet veren biri olarak
Fayda A.S catisi altinda olmak beni
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¢cok mutlu ediyor. Ciinkti Fayda yakla-
sik 1 y1l evvel PERDER f{iyeleri tarafin-
dan kurulurken bazi gayeler esas alina-
rak kuruldu. PERDER {iyelerinin ana
fikrini olugturdugu ve 7-8 ay evvel res-
mi olarak kurulusunu yaptigimiz bir
anonim girket olan Fayda A.S. 72 orta-
81 ve 68 yerel zinciriyle bir nevi kamu
hizmeti vermekte. Ortaklarinin yerel
zincirleri olugturdugu ve uluslararasi
sermayenin Tiirkiye'deki perakendeci
temsilcilerinin karsisinda rekabet gu-
ctini arttirmak, kendine 6zgu refleks-
ler gelistirmek gayesiyle kurulmus bir
sirkettir. Oziinde, yerel zincirlerin ken-
di baglarina yapamadiklar: atilimlari,
birleserek olusan sinerji ve giicle haya-
ta gecirmek yatiyor. Bu gayeyle yola
cikildi ve bugiin Fayda bilinyesinde 68

yerel zincir ve 896 sube barmdiriyor.
B Faydamnin hizmetleri nelerdir?

Fayda A.S, ti¢ esas hizmet gayesi
tizerine kuruldu. Bunlar soyle;

1- Yerel zincirlerde satilmak tizere
kendi markalarimizi olusturmak. Ciin-
ki yerel zincirler, kendi private labella-
rin1 yaptiklarinda uygun fiyat verimlili-
gini ve en kisa stirede stok devir hizim
almak icin gerekli sirkiilasyona sahip
degiller. Ama 68 tane zincir bir araya
gelince bu fiyat optimasyonu ve stok
devir hizindaki hizhiik yakalanabiliyor.
Bu manada kendi markalarimizi olustu-
rarak private label mantiginda fiyatlan-
dirma yapiyoruz. Ote yandan da iirtin
kalitesi, ambalaj, gorsel ve icerik acisin-
dan bir marka Kkalitesini yakaliyor ve
private label fiyatlandirma mantiginda
fiyatlandiriyoruz.

2- “Exclusive triin (6zel boyutlar-
da tiretim) sevkiyat1”. Yani, Tirkiye'de
yer alan uluslararasi sermaye temsilci-
lerinin marka olmus triinlerinin kendi-
ne 0zgi gramajlarla tiiketiciye sunul-
masl. Bu tirtinii sadece Tiirkiye’de mar-
ka olmus bir firma yapabiliyor fakat ye-
rel zincirlerin o triinii yaptirabilecek
sirkiilasyonu olmadigindan 6tiirii onla-
ra verilmiyor. Bu nedenle, Fayda catisi
altindaki zincirlerin bir araya gelmesiy-
le artik biz bu tarz alternatifler icin se-
cenek gelistiriyoruz.

Ureticiden - tiiketiciye direk sevki-
yat. Bizim bir lojistik depomuz yok.
Stok tutmuyoruz. Bunun sebebi, tireti-
ciden direk trtn satis noktasma gecis
saglaniyor olmasi. Dolayisiyla depo-
muzda Uriin bekletmiyoruz. Siparigle-
rin iireticiyi tatmin etmesi gerekliligin-
den otiiri de hizh tiiketilen tirtinlere
yoneliyoruz.

3- Non food tirtinler: Fayda ortak-
larma dolayist ile tiiketicilere non food
iirtin gurubunda da firsat alternatifleri
sunuyor. Bir ortagimmzin tek bagina sa-
tin alamayacagl adetlerdeki stok fazla-
s1, iretim fazlasi, ihrag fazlasi tirtinlerin
satisina yonelik alternatif satin alan
olarak Fayda da var... Mutfak egyala-
rindan, elektronik esyaya, oyuncaktan
beyaz egyaya kadar bir ¢ok alanda top-
lu satin alma ve satis organizasyonu ile
hem tiiketicilere hem de tireticilere ve



ithalatcilara alternatif satis kanal ola-
rak Fayda ortaya ¢ikmis oldu. Bu an-
lamda bir ¢ok tirtin bu giine kadar sati-
sa cikt1 bundan sonra da ¢ikacak...

B Fayda'nin yeni projeleri tirtinleri
hakkinda bilgi verir misiniz?

Biz, gida dis1 olan temizlik tirtinleri-
mizi Saff, gida {rlinlerimizi ise Nefis
markalariyla satisa sunmaktayiz. Bun-
larin disinda, gerek ithalatcilarda atil
kapasitenin degerlendirilmesi, gerek
stok eritmek adina olan trtinlerde al-
ternatiflerimiz mevcut. Madem yeni
uriinler dedik, dyleyse tiim tiiketicilere
buradan da bir miijde vermek isterim.
Artik findig1 hem kaliteli hem de uygun
fiyata yiyebilecekler. Konuyla ilgili ca-
higmalarimiza devam ediyoruz. 10 TL’ye
TMO Kkalitesinde 11-13 kalibre findigi-
miz yakinda evlerine girecek. Tiirki-
ye'yi findikla barigtiracagiz. Yakinda
tim tiketicilerimiz raflarimizda hem
kaliteli hem de uygun fiyata findig1 go-
riince sasiracaklar. Ardindan, bir piring
projemiz var. Yine cok uygun fiyata pi-
ring yedirecegiz. Tabi ki bunlar exclu-
sive Uriinler olarak yer alacak.

Suan raflarda bal cesitleri, stt
trtinleri (peynir grubu), kakaolu findik
kremast, un, irmik ve 5-6 cesit makarna
grubumuz yer almakta.
once ¢ikacak trinlerimiz ise, siviyag
grubu, bakliyat grubu ve cay. Gida dist
trtinlerde ise bulagik makinesi deter-
janlar, sivi bulasik deterjani, sivi krem

Ramazandan

Fayda A.S Uriin Gelistirme ve Pazarlama Muidtirii ibrahim Ozdemir

Tiirkiye’nin atil kapasitesini
degerlendirmeye talibiz.
Kesinlikle yerli iireticilerle
calismayi yegliyoruz ve
perakendecileri organize
etmek istiyoruz. Bu da
Tiirkiye’nin total faydasi diye
diisiiniiyoruz. Onun icin de
sloganimiz Tiirkiye’nin en
‘Fayda’li hareketi.

deterjan, siv1 ylizey temizleyici, siv1 sa-
bun, yag ¢ozici, kireg ¢oziicii, camagir
makinesi kire¢ ¢ozliclisii, camasir suyu,
yumusatici, kagit grubu ve kullan at
grubu tiiketime hazir raflarimizda bulu-
nuyor.

B Exclusive tirtinlerinizde ne gibi ce-
sitleriniz bulunmakta?

Bu konuda da ilk exclusive tirtinii-
miiz 4 1t'lik Biryag ile gerceklesti. Stan-
dart olarak yapilan 5 1t — 10 1t haricinde
4 1t ve 8 1t'lik Biryaglan tirettik. Urii-
niin satis1 cok basarili olarak devam
ediyor. Ayrica, Toprak Mahsiilleri Ofi-
si'yle, kirmizi mercimekte aynm uygula-
ma yapildi. Fayda magazalarinda satil-
mak tizere TMO markali 1 kg'hk amba-
lajlarda kirmizi mercimek tiiketicinin

faydasina sunuldu. Ayrica, tiiketiciye
bu triinleri piyasanin yiizde 25-30 al-
tinda sunarak farkimizi ortaya koyduk.
Yine Evyap ve Aymar ile exclusive ca-
lismalarimiz devam ediyor.

B Faydamin piyasaya girmesiyle reka-
bet ortaminda ne tiir degisiklikler
oldu?

Fayda trtnleri ortagimizin raflari-
na girmeye basladiktan sonra, ortakla-
rimizin raflarin driinlerini satiga sunan
ireticiler ortaklarimiza daha farkli is-
kontolar ile tirtinler teklif etmeye bas-
ladilar. Bizim satisa sundugumuz TMO
bakliyat trtinleri piyasada hizli yiikse-
ligleri engelledi.

B Sizce, tiiketici nicin Fayda trtinleri-
ni tercih ediyor?

Faydamin “ortaklarmmiz ne satiyor-
sa biz de aynisi liretelim” diye bir mis-
yonu yok. Biz ortaklarmmizin ihtiyaci
dogrultusunda hareket ediyoruz. Or-
taklarimizin hangi alanda rekabete ihti-
yaci varsa, karhliklarin nasil yilikselte-
bileceksek ve hangi irtin tiiketiciden
talep gorecekse biz o alanlara girmeye
calisiyoruz. Biz tilketiciye hizmet ve
iirtin kalitesini ispat etmis marka tirtin-
leri cazip fiyat avantaji ile sunuyoruz.
Yine kendi adimiza {irettirdigimiz Saff
ve Neffis markal tirtinlerimizde piyasa
standardindaki kaliteyi, piyasa standar-
dinin altinda bir fiyatla tiiketiciye ulas-
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tirryoruz. Atil kapasiteyi degerlendirdi-
gimizden yatirim maliyetimiz yok, mar-
ka olan tirtinler gibi reklam maliyetimiz
yok, pazarlama faaliyetleri icin abartili
giderlerimiz yok, stok ve lojistik mali-
yetimiz yok, marketlerin raflarina gir-
mek i¢in 6dedigimiz yiiksek bedeller
yok, biitiin bu yok dedigimiz seyler alt
alta toplanarak tirtiniin maliyetine
olumlu olarak yansiyor ve tiiketicinin
tercih edecegi tirtinler olusuyor. Tiike-
tici neden tercih etmesin ki, bence ¢ok
hakllar...

B Kaliteli tirtin ve uygun fiyat dengesi-
ni nasil koruyorsunuz?

Oziinde yatan su ki; bu aslinda bir
private label organizasyonu degil, bir
marka organizasyonudur. Bizim kaliteli
bir {irtinii uygun fiyata satiyor olmamiz
sektordeki rakiplerimizi elbette rahat-
siz ediyor. Ortaklarimiz farkl yonler-
den baskilarla karsilagiyor. Fakat bizim
amacimiz tiiketicinin faydasimn diistine-
rek hareket etmek. Bizim i¢in mithim
olan kamu yarari. Marka olmak istiyor-
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@ Fayda

Bundan 10 sene dnce kimse
aldigi iiriiniin arkasini gevirip
okumuyordu. Simdi dyle
dedil. insanlar yiizde 15’lik
raf 6mrii kalmis iiriinii
satin almiyor.

saniz Urtin kalitesinden taviz vermeniz
s6z konusu olamaz. Uretici partnerleri-
mizin hepsi belli bir standardin tistiin-
deki firmalar zaten. Ayrica, tireticileri-
mizi hem bagimsiz denetcilere denetle-
tiyoruz hem kendimiz denetliyoruz.
Ureticilerimizin belli hijyen ve hukuk-
sal kaideleri yerine getirmis olmasina
dikkat ediyoruz. Kendilerinden o bel-
geleri temin ediyoruz. Bu noktada as-
gariden yiiksek standartlarimiz var. Ka-
lite konusunda asla taviz vermiyoruz.
Ne olursa olsun en ucuzu biz olalim an-
layisiyla bir iirtin tirettirmiyoruz.

FAYDALI HABERLER—

B Hangi tretici firmalarla calisiyorsu-
nuz?

Uriinlerde cesitli tedarikcilerimiz
bulunuyor. Genelde her irtin grubunu
en az iki tedarikciyle calismak gibi bir
ilkemiz var. Kagit grubumuzu, toz de-
terjanimizi Hayat Kimya ve Pak Kagit,
makarnamizi Oba Makarna ve Ankara
Makarna, sivi deterjan grubumuzu En-
deks Kimya, unumuzu Kalecik Un, pey-
nirimizi Takigoglu, kremamizi Ertay Gi-
da, balimz1 Bal Aris1 yapiyor.

B FAYDA A.S’ye tiye olmak i¢in ne gibi
oncelikler gerekiyor?

PERDER tyesi olmak bu isin ilk
sartl. Yani, ilk ¢nce kardes oluyoruz.
Bunun nedeni, PERDER catis1 altinda
ayni dili konusabiliyor olmamiz. Marka
say1st olarak bakinca yiizde 30 goriin-
mesine ragmen PERDER iiyelerinin ig
hacminin yiizde 70’'i Fayda’mn ortagi.



Fayda A.S'nin ortaklarinin 2008 ci-

rosu 3.7 milyar. Bu da Tiirkiye pera-

kende sektoriinde ciroda 3. sirada ol-

dugumuzu gosteriyor.

B Yasanan ekonomik sikintilar private
label tirtinleri daha cazip kiliyor mu?

Insanlarin tiiketim maddelerini ala-
bilmek ic¢in bitcelerinden ayirdiklar:
paylar azaldik¢a aym ihtiyaclar1 daha
ekonomik yollardan tedarik etmeye yo-
neliyor. Tirkiye’de ve Diinya'da yasa-
nan ekonomik krizde insanlarin tiiket-
tikleri maddelerle alakal ayirdiklar:
biitceleri kiiciildii. Insanlar temel gida
maddelerinden kisitlama yapamayaca-
gina gore daha kiigiik maliyetli tirtinle-
re yoneldiler ve dolayisiyla private label
tirtinleri tercih ediyorlar. Insanlar énce-
den hig risk almak istemiyorlar ve bilin-
dik markalara yoneliyorlardi. Fakat ya-
sanan ekonomik sikint1 diger trtinlere
bir sans vermeye itti. Biraz da tiiketici
bilincinin gelismesiyle de alakal tabi.
Bundan 10 sene énce kimse aldig tirti-
niin arkasim ¢evirip okumuyordu. Sim-
di 6yle degil. Insanlar ytizde 151k raf
omri kalmig tirtini satm almiyor. Simdi
insanlar artik, Girtintin tarihine, iretim
bilgilerine, icerigine, hangi kalite belge-
leri icerdigine dikkat ederek tiriin satin
aliyorlar. Siz marka olmayan bir tiriinle,
marka olmus tirtinlerin biittin standart-
larmi yerine getirmigseniz tiiketici tara-

findan tercih ediliyorsunuz zaten. Bizim
de turiintimiz ¢ok yeni olmasina rag-
men tim ortaklarimizdan 2.- 3. siparis-
leri ahyoruz. Mesela, hentiz hic tiiketici
sikayeti almadik. Kakolu findik krema-
sin1 tutundurmak ¢ok zor olmasina rag-
men biz kakaolu findik kremamizla 7.-8.
siparigimizi aldik. Bu alanda ¢ok biiyiik
markalar olmasma ragmen kendimize
iyi bir yer bulduk. Uygun fiyatla, kalite-
li tirtin ve iyi marjlarla tirtin sattirabili-
yoruz. Sivi grubumuzda da keza ayni ge-
kilde 20-25 giin icinde tekrar siparigleri-
mizi almaya bagladik. Biz o noktada
dogru yaptigimiza inaniyoruz. Olabile-
cek maliyetlerden biraz daha yukarida
irin {rettiriyoruz belki ama dogru
partnerlerle, iceriginden ve gorselinden
kagmmadan bir hazirlik yapiyoruz. Pri-
vate label degil marka gibi calisiyoruz.

M Sizce, Fayda private label pazarini da
yiikseltti mi?

Elbette bu pazar hepimiz sayesinde
yiikseldi ve insanlarin giivenini kazandu.
Zaman zaman ortaklarmmiza bu konuda
diger firmalar tarafindan baskilar soz
konusu olabiliyor. Farkh tekliflerde bu-
lunan markalar var. Kendilerini koru-
maya yonelik bazi baskilara yoneldiler.
Tabi sonucunda, onlar da kendi tirtinle-
rinde indirime gitme gibi yontemler ge-
listirdiler. Fakat sonucunda tiketici ka-

zaniyor. Sonu¢ yine halka, ortaklarimu-
za, Ureticimize, bize fayda sagliyor.
Onemli olan da zaten bu. Bunu da bir
art1 olarak kenara koyuyoruz biz. Tike-
tici Faydamin Saff ve Neffis markalar:
ile tarugtiktan sonra ¢zel markal tirtin-
lerin de cok Kkaliteli olabilecegi gercegi
ile karsilasti. Ve bundan sonra ézel mar-
kal trtinlerden tiiketicilerin beklentisi
daha kalitelisi olacaktir.

B Fayda A.$'nin piyasada ki hedefi ne-
dir?

Fayda, ornekleri kendinden bir ha-
reket olusturuyor. Gecmiste boyle bir
ornek olmadig i¢in bu konuda net bir
sey soyleyemiyoruz. Dolayisiyla bazen
gelismeler bizim ufkumuzun ¢ok 6tesin-
de olabiliyor. Ama sonucunda gelisme-
ler cok umut verici. Rakiplerimize oran-
la biz memnun edici bir kargiik aliyo-
ruz. Hatta tahmin ettigimizin tstiinde
bir geri doniis oldu. Biz hem Tiirkiye'de
ki girisimci ireticilere, hem tiiketicilere
hem de perakendecilere ciddi manada
Fayda olugturacagimiza inaniyoruz.
Cunki Turkiyenin atil kapasitesini de-
gerlendirmeye talibiz. Kesinlikle yerli
treticilerle ¢alismayi yegliyoruz ve pe-
rakendecileri organize etmeye talibiz.
Bu da Tirkiye'nin total faydasi diye dii-
slintiyoruz. Onun icin de sloganimiz
Tiirkiye'nin en Fayda’'ll hareketi.
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TPFDE YANAN EGITIM MESALES!
TRKIVE'Yi AYDINLATMAYA DEVAMI EDIYOR

“Avrupa Birligi standartlari esas alinarak olusturulan miifredat programlaryla egi-
tim veren egitim 6gretim kurumlanimiz, perakende sektériimiiziin énemli bir so-
runu olan mesleki egitim ve nitelikli vasifli eleman yetistirme ihtiyaclarina énemli

bir cevap olmaktadir.”

EKBER ISIK
TPF Egitim Danismani

Kklagik bir bucuk yil énce, Istan-
qul PERDER mutfaginda hazir-
lanan sekiz haftada sekiz proje-
den biri olarak servise konulan Uretim-
den Egitime, Egitimden Uretime Nite-
liksel Dontigiim Projesi yogun bir kati-
Im ile yaygmlasmaya devam ediyor. Is-
tanbul PERDER ile baglayip, Tiirkiye
Perakendeciler Federasyonu tizerinden
ete kemige biiriinen egitim projemiz
Denizli’den Diyarbakir’a, Kayseri’den
Karadeniz’e, tiim federasyon iyeleri-
mizle bulusarak Tirkiye'yi aydinlatma-
yva devam ediyor. MEB-TPF igbirligi
cercevesinden stirdirdigiumiz egitim
projemiz ile PERDER iiyelerimizin islet-
melerinde istihdam edilen binlerce cali-
san personel egitim-6gretim kurumla-
riyla bulusturuldu.
Perakende Sektoriiniin onde gelen
handikaplarindan birinin, istihdamda
asirt personel sirkiilasyonu ve nitelikli
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elaman istihdaminin yetersizligi oldu-
gunu biliyoruz. Caligma yagaminda ge-
nel bir yaklagimla perakende sektorinii
bir meslek alani olarak gormeme egili-
minin yaygin oldugunu bunun sonucu
olarak bu sektorde calismay1 “daha iyi
bir ise girme yolunda” ara istasyon (ge-
cici ig) olarak gorme anlayigini dogur-
dugunu gozlemlemekteyiz.

Son yillarda bu genel anlayisin kiril-
masi1 yolunda perakende sektériinde
onemli kabuk degisimi ve yeniden yapi-
lanma siire¢leri yaganmaktadir. TPF bu
degisim ve gelisim arzusunun bir sonu-
cu olarak ortaya ¢ikmustir. TPF mesleki
standartlar yiikseltmek, is ahlaki ve ¢a-
lisma disiplinini gelistirerek is giictine
nitelikli, dinamik bir yap1 kazandirmak
ve de bireyin bilgi ve becerisini aciga ci-
kararak girisimcilik ruhunu gelistirmeyi
oncelik olarak ontine koymaktir. Bu te-
melde TPF egitimde siireklilik prensibi-
ni kendisine ilke edinmistir. Bu ilkenin
yasamdaki en somut gostergelerinden
biri de Tirkiye genelindeki egitim 68-
retim kurumlarimizda perakende sekto-

rii dalinda egitim goren personel sirala-
masida TPF'nin ilk sirada yer almasi-
dir.

AB Stantardinda Egitim

Avrupa Birligi standartlar: esas ali-
narak olusturulan miifredat programla-
riyla egitim veren egitim o6gretim ku-
rumlarimiz, perakende sektorimiiziin
onemli bir sorunu olan mesleki egitim
ve nitelikli vasifh eleman yetistirme ihti-
yaclarma énemli bir cevap olmaktadir.

Egitim projemizin bir bucuk yillik
kisa tarihcesine baktigimizda yiizlerce
iiniversite mezunu ile binlerce ilkogre-
tim ve lise mezunu c¢ahsanlarimiz 4702
sayll yasa ile perakende sektoriinde ¢a-
hisanlarin belgesi (diplomasi) olarak ka-
bul edilen ve uluslararasi gecerliligi
olan bu belgeleri almaya hak kazannus-
tir. TPF bir yandan binlerce egitimli
personeli sektore kazandirirken diger
yandan AB entegrasyonu siirecinde ¢i-
kan 4702 sayih yasanin calisan perso-
nellerin almasini zorunlu kildig1 belge-
lendirmeyle sektore ¢nciiliik etmekte-
dir.
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Diinyada bir ILK

LOSEMILI COCUKLAR

Aslinda LOSEMILI COCUKLAR KENTI'miz igin arsa bekliyorduk.
"Koy olmadan kent yapamazsiniz® dediler, Biz de basladik.

MNEDEN BOYLE BIR KGOY?

Gururs siylevebiliviz ki hsemi hastalifimn
Iedavisinde % 90%ara ulagan oranterda bagan
safjlanmakiader, Ancak ideal bir kemoterapinin
yan sira hifyenik ortamia yagamak, salikl
beslenmek va yiissk moralle hayata simsiko
bajanmak garthr.

Umkemizde, ne yank ki bunlann birgofu
safjlanamamakiadir. Hastane bahgasinds
wylarc yatan, pecekondutann kbmirilkleninde
8 nifus yagamak rorumda katan, i
bulamadiklan igin bunalima iren, bir iorba
kan veya trombosit kgin kolundaki bilezifjini,
inefini satan alkelerimiz, wtancindan egini
gocukianne ferk eden we de intikar eden
babalanmiz gok sik rastiadifimiz aci

percekiardsr.
Biz yasayanlannin mutki cidufu, ne hastalgin
ne de yoksullufun kader olmade, insana

deger, semill cocuklarmiza hayat veren
modern ve gafdag bir kdy varatacafi.

KOYOMOZON PLAN
Ky Evieri

Eylll 2009'da sizin yardimlannizla agmak igin cabaliyoruz.

l]'ﬁ-.!

Craditde Ankara degandan tedavi amacryla gbg
eden alleberimiz igin yapiimakdadir. 24 adet
farkli ev inga ediimektedir. |glerinde
felevizyondan buzdolabina, caligma
masasindan, ¢ay kasifing kadar hergey
digenerek, hanr olacaktir,

Konuk Evi

Bu binada yurtdepndan, Anadoly'dan Ankara’ya
i eden konulkdanmez veya ki sOrell tedavilen
bgin Ankara'ya gelen adlelerimiz de burada
misalir olacaklarder. 20 Gzel odal, restarant,
spor merkezl v terasi ile 5 yidah otefleri
aratmayacakie

Tedavi ve Aragbrma Markezi
KiylimOzde vagayan iisemili pocuklanmiz igin
pyaktan tedavi ve poliklinik hizmetieri
verilscaidir,

dfymica kanser alaminda amghrrnakar, lemik i
bankaciif ve kanserin inlenmesing yinelik
Incelemalerin yapdacad bir merkez ofacakdr,

Uretim Atdlyelori
Gocukianmn semi hastahl e micadele eden
anne ve babalar igin urag ve Oretim atbiyelen

KOYU

yvapilacaiche, Bicia, didg nakeg, hahcibc, saramik,
¢l sanaflan va pastacilik gibi meslakier
fjretileceidic. Burada Oretilen OrGnlerden elde
edilecek galir de Misemil silelere namdl bir

Kazang salayacaitir,

Organik Tanm ve Gicekgilik
Khylmiz vemyesgil bir alanda, kug sesberi

lginde, cicelderin kelebelderin sdsledifl, bol
cicsijenii bir ortamida olacakbr, Yiesd atantannda
tanm (lagtan ve hormonlana kirlenmemss: tanm
yapeacakte, Kby halki safjid) beslengrek uzun
willar mauthy vagayacakir,

Yardemlanmzn BEKLIYORUZ

Bir tuijla da ben koyanm, adime sonsuza kadar
yagasin, lsemill gocuklara bende yardim
edeyim diyorsamiz, BAGISLARINIZI
BEKLIVORUZ. Aynntilar: wew, lasev.org.ir

LﬁSEVllt."\.l

Lasemili Gocuklar Vakfi
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AGLIK SINIRT TEMMUZ'DR 736 TL

Tiirk-is, Temmuz ayinda dort kisilik bir aile icin aclik sinirin1 738,
yoksulluk sinirini 2 hin 404 TL olarak hesapladi.

irk-is Konfederasyonu’'ndan
yapilan aragtirmayla, aclik ve

yoksulluk sinir1 tutari ile elde

edilen gelir arasindaki farkin boyutlari-
ni1 ortaya koyuldu.
Aciklamada, mevsim kosullarinin

olumlu etkisiyle ozellikle sebze-meyve
fiyatlarindaki uygun fiyatin siirmesine
bagl olarak aclik ve yoksulluk siniri
tutarinin, Temmuz'da “nispi” olarak
fazla degismedigi ifade edildi.

Konfederasyonun Temmuz ay1 icin
yaptig1 “aclik ve yoksulluk sinir1” hesa-
bma yer verilen agiklamada, dort kigi-
lik bir ailenin yasam diizeyi i¢in gerekli
ve ‘yoksulluk smir1’ diye nitelenen tu-
tarmn 2 bin 404 TL 73 Kr olarak tespit
edildigi” bildirildi.

Tiirk-Is, dort kisilik bir ailenin sag-
likh, dengeli ve yeterli beslenebilmesi
icin yapilmasi gereken ve “achk sinir1”
seklinde adlandirilan harcama tutarini
ise 738 TL 25 Kr olarak hesapladi.
Dort kisilik bir ailenin sadece gida icin
yapmast gereken asgari harcama tuta-
rinin bir onceki aya gore ytizde 0,67
azaldigl, yillik ortalama artisin da yiiz-
de 6,66 oldugu belirtildi.

KANATLI SEKTORU HRACATTA
REKORA KANAT GIRPIYOR

Kanath sektdrii, 2009 yilinin ilk yanisinda ihracatini yiizde 106 artirdi. 66
milyon 671 bin dolarhik ihracat yapan sektor, sadece Haziran ayinda
yaptigi 13 milyon 404 bin dolarhk ihracatla tarihi rekor kirdi.

on aylarda gerileyen diger

sektorlere nazaran Kanath

sektori, 2009 yilimin ilk
yarisinda ihracatta yizde 106’lik
ihracat artigina imza atti. Sektor
Haziran ayinda gercgeklestirdigi 13
milyon 404 bin 240 dolarlik ihracat
tutari ile tarihinin ihracat rekorunu
kirdi. 2009 yilinin Ocak — Haziran
doneminde ise sektor, 66 milyon 671
bin 701 dolarhik ihracat rakamina
ulagti.

Tiurk Kanath sektorii olarak 2009
yilinin ilk yarisinda 50 milyon dolarlik
ihracat hedefi belirlediklerini anlatan
Tirkiye Su Uriinleri ve Mamulleri
Ihracatgi Birlikleri Ortak Yonetim
Kurulu Bagkan1 Bedri Girit, “Sektor
olarak, modern teknoloji ile Avrupa
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ihracatla asma noktasinda bir strateji
belirlemistik, sektor olarak hedefimizi
gerceklestirmenin ve iilkemize daha
fazla doviz girdisi saglamanin
gururunu yasiyoruz” diye konustu.
Turk Kanath sektoriiniin 29 Mart
2009 tarihinden bu yana Prestij Pazar
olarak gordiikleri Avrupa Birligi'ne
islenmis tavuk trinleri ihracatina
basladigini belirten Girit, sektorin
girmeyi hedefledigi yeni pazarin Rusya

Birligi normlarinda kurulmus  oldugunu soyledi.
tesislerde iiretim yapiyoruz. Krizi
2008-2009 Kanath Eti Ihracat Degerlen (3)
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Turkiye’nin toplam ihracati 2009 yilinin ilk yarisinda ylizde 35 gerilerken kanatli sektérinin

ihracati yizde 106 artis gosterdi.



HAZIRAN 2009 TEFE VE TUFE SONUGLARI

Tiirkiye'de Haziran ayi itibariyle yillik enflasyon, tiiketici fiyatlarinda
(TUFE) yiizde 5,73 artarken, iiretici fiyatlarinda (UFE) yiizde 1,86 gerileme

kaydedildi.

ecen yilin ayni ayinda yillik
Genﬂasyon TUFE'de yiizde
10,61, UFE'de yiizde 17,03 ol-
mustu. Boylece, Haziran ay1 itibariyle
yillik enflasyon, gecen yihin ayni aymnin,
TUFE'de 4,88 puan, UFE'de 18,89 pu-
an altinda gerceklesti.
Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)

verilerine gore, haziran ay1 itibariyla
aylik enflasyon TUFE'de yiizde 0,11,
UFE'de yiizde 0,94 artti. 2008 yili Ha-
ziran ayindaki artis ise TUFE yiizde
0,36 gerilerken, UFE'de yiizde 0,32 ol-
mustu. Buna gore aylik bazda enflas-
yon, gecen yil haziran ayma gore TU-
FE'de 0,47 puan, UFE'de ise 0,62 puan

diisiis gosterdi. Ote yandan TUFE'de
Haziran aymda endekste yer alan 449
maddeden 95 maddenin ortalama fiya-
tinda degisim olmadi, 203 maddenin
ortalama fiyatinda artig, 151 maddenin
ortalama fiyatinda ise diisiis gercekles-
ti. UFE'de ise haziran ayinda endekste
bulunan toplam 768 maddeden 201
maddenin ortalama fiyatinda degisim
olmadi, 311 maddenin ortalama fiya-
tinda artig, 256 maddenin ortalama fi-
yatinda ise diistis oldu.

YATIRIMICILARIN MORALI YERINE GELIYOR

Tiirkiye'deki yatirim iklimini ortaya koyan Deloitte Tiirkiye'nin geleneksel
"Girisim Sermayesi Giiven Arastirmasi"na gadre girisimciler, dniimiizdeki 6

aydan umutlu.

eloitte Tirkiye'nin 2009 Yili
leinci Yar1 Yil Girisim Serma-

yesi Gliven Arastirmasi'na ka-
tilan yatirimcilarin ytizde 24'd, yilin
ikinci yarisinda ekonomik ortamda iyi-
lesme beklerken, kotilesme bekleyen-
lerin orani ytizde 17'de kald1. Bir énce-
ki arastirmada iyilesme beklentisi yok-
ken, kotiilesme bekleyenlerin orani

yuzde 79'du. Deloitte “Girigim Serma-
yesi Gliven Aragtirmasi™na yanit veren
yatirimcilarin beklentilerinde, ekono-
mik ortamda belirgin bir iyilesme goz-
lenirken uzmanlar, énceki ii¢ arastir-
mada bu yonde hicbir olumlu beklenti-
nin ifade edilmemis olmasina dikkat
cekti.

Son aragtirmada, yatirimel firmala-

rin sadece ytizde 12'si gelecek donem-
de etkinliklerinin azalacagini kayde-
derken, bundan 6nceki arastirmada bu
yonde goriis bildirenlerin oran yiizde
63'1 buluyordu.

Katihmeilarin yiizde 59'u ontimiiz-
deki 6 ayda islem hacimlerini artirmay1
planlarken, yiizde 35'iyse finansman
olanaklarinin kolaylagmaya basladigini
vurguladi. Dolayisiyla aragtirmanin
bulgular1 6nceki donemlerden farkl
olarak ekonomide bir kipirdanmaya
isaret etti.

INGILTERE'DE PERAKENDE SATISLAR ARTIYOR

ingiltere Ulusal istatistik Enstitii-
sii’niin verilerine gdre, peraken-
de satiglarda, Mayis ayindan iti-
baren artis gdsteren ivme, Hazi-
ran ayinda da yiizde 2,9'u buldu.
- ngiltere Ulusal Istatistik Enstitii-
Isu’m"m verilerine gore, perakende
satiglarda, Nisan ayinda goriilen
yiizde 0,9 oraninda gerilemenin ardin-
dan Mayis'ta ytizde 1,2, Haziran ayinda
da ytizde 2,9 oranlarinda artig gosterdi.
Verilere gore, Ingiltere’de, Nisan- Ma-
yis- Haziran donemini kapsayan 2009
yilinin ikinci ¢eyreginde perakende sa-
tiglar, gecen yilin ayni dénemine gore

yizde 1,3 oraninda artig gosterirken,
dayanikh tiketim mali satiglarinda
yiizde 6,2 oraninda gerileme gortildii.
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HAZIRAN BILANGOSU: CIROLAR YUKSELISTE

AYD yonetimi, Akademetre Research ishirligiyle elde edilen veriler 1siginda,
2009’a ait ilk yanyil degerlendirmesini paylast. AVUM Endeksi’nin haziran
ayi sonuclarina gore, cirolar kriz oncesine dondii. AVM’lerde 2009 yilinin ilk
6 ay1, 450 milyon ziyaret ve 9.5 milyar TL ciroyla kapandi.

aziran ayl sonuclarina gore,
HZOOQ yilinin en yiiksek ciro en-

deksi verilerine yine bu ayda
ulasildi. Ciro endeksi, Haziran 2008’e
kiyasla ylizde 4 artti. AVM’lerde 2009
yiliin ilk 6 ay1, 450 milyon ziyaret ve
9.5 milyar TL ciroyla kapandi. Ote yan-
dan, 2009'un ilk yarisinda acilanlarla
birlikte, 35 ilde toplam 217’ye ulasan
AVM sayisi, kiralanabilir alan bakimin-
dan 5 milyon metrekare gibi bir biiytik-
liige erigti. 2009'un ilk ¢eyregine ait ci-
rolar, 2008 yilina oranla daha diisiik
seviyelerde. Ancak ikinci ¢eyrekte,
2008 yili cirolarmin da tizerinde bir ar-
tis yasandi. 2008 ve 2009 ilk yariyil ci-
ro ortalamalar: ise hemen hemen hig

degismedi.

Rakamsal verileri degerlendiren
AYD Bagkani1 Hakan Kodal, “2009'da 1
milyar ziyaretci, 20 milyar TL ciro he-
deflemistik. Sonuclar ortada. Krize
ragmen hedefi tutturacagimiza, hatta
gececegimize inaniyoruz.

Istanbul’daki AVM’ler daha cabuk
hareketlenirken, Anadolu’da eyliil ay1
itibariyle cirolarin toparlanabilecegini
ongormek mumkiin. Temmuz, agustos
aylar1 durgun gececek, belli. Eylilin
ikinci yarist ve devaminda, beklentile-
rimiz yiiksek. Ziyaret¢i sayisi ile ciro-
larda, ytizde 20 civarinda artig olacagi-
n1 tahmin ediyoruz” ctimlelerini kullan-
du.

TUKETICI GUVEN ENDEKSI 2009 YILININ
HAZIRAN AYINDA %2,39 ORANINDA ARTTI

iirkiye Istatistik Kurumu ve

I Tirkiye Cumhuriyet Merkez

Bankasi igbirligi ile yiiriitiillen

Aylhik Tiiketici Egilim Anketi, tiiketici-

lerin harcama davramnig ve beklentileri-
ni degerlendirdi.

Endeksin 100’den biiyiik olmasi tii-
ketici giiveninde iyimser durum,
100’den kii¢iik olmasi tiiketici glive-
ninde kétiimser durum, 100 olmast ise
tiiketici giiveninde ne iyimser ne de
kotiimser durum oldugunu gostermek-
te. Bu duruma gore; 2009 yili Mayis
aymda 83,28 olan Tiiketici Giiven En-
deksi, 2009 yihmin Haziran ayinda Ma-
yis ayina gore %2,39 oraninda artarak
85,27 degerine yiikseldi.

Gtiven endeksindeki artis, tiiketici-
lerin mevcut ve gelecek donem satin
alma giicti, gelecek donem genel eko-
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nomik durum ve gelecek donem is bul-
ma olanaklarina dair degerlendirmele-

rinin iyilegmesinden kaynaklandigr be-
lirtildi.

TUKETICi GUVEN ENDEKSI
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MALI VE IDARI YAPTIRIMLAR SEKTORU KORELTIYOR

“Ulkemiz madensuyu miktari acisindan diinyanin en zengin 7 iilkesi
arasinda yer aliyor ve madensularimiz kalite acisindan da diinyanin

onde gelen madensular arasinda. Fakat potansiyelimizin cok diisiik
miktarini degerlendirebilmekteyiz.

lirkiye madensuyu pazarinda

2008 yilinda gerceklesen satis

miktar1 470 milyon litre olup ice-
cek sektorii icerisinde madensuyunun
aldig1 pay yaklasik yiizde 10°dur. Ulke-
miz yer yapisi nedeni ile madensuyu
miktar1 acisindan diinyamn en zengin 7
iilkesi arasinda yer aliyor. Ayrica ma-
densularimiz kalite acisindan da diinya-
nin 6nde gelen madensular: arasinda-
dir. Potansiyelimizin ¢ok diigiik miktari-
n1 degerlendirebilmekteyiz. Ulkemizin
madensuyu potansiyeline yonelik yapi-
lan ¢alismalar neticesinde kaynaklardan
glinliik madensuyu bosaliminin 63 mil-
yon litre oldugu ortaya konmustur.
Tiirkiye madensuyu pazarinin ilk 4 sira-
sinda Beypazar, Ozkaynak, Uludag, Ki-
nik bulunuyor. Pazarin, daha dogrusu
sektoriin en énemli sorunu mevzuat ne-
ticesi ortaya konan sikintilar olup bun-
larin en basinda 5686 sayili kanundaki
idare payi, ayrica ambalaj atiklarimin ge-
ri toplanmasina yonelik yonetmeligin
sektore vermis oldugu mali ve idari
yaptirimlardir. Gok diisik kar marji ile
calisan madensuyu sektoriine ayrica bu
tir mali ytikler 6nemli sorunlar yasat-
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SEYFULLAH KOGCYIGIT
MASUDER YONETIM KURULU BASKANI

maktadir. Sektor olarak toparlanma
devresini gecene kadar devletten des-
tek beklememizin dogal hakkimiz oldu-
gunu digiinmekteyiz, ancak destek
gormememiz yaninda bir de idare pay1
ve ambalaj konularimdaki sorumluluklar
sektori zor kogullara itmektedir.

YILLIK KiSi BASI TUKETIM
6 LITRE

Tirkiye'de yillik kisi bagt madensu-
yu tiketimi 6 litre, Avrupa’da ise 120
litre dolaymdadir. Bu rakamlar neticesi
bir kiyaslama yapilacak olursa Avru-
pa’daki Pazar paymmizin ¢ok disiik ol-
dugu goriilebilir. Thracat degerlendir-
mesi yapildiginda su andaki ihracatimi-
zin olmasi gereken noktanin cok geri-
sinde oldugu (1-2 milyon $ mertebesin-
de), ancak isletmelerimizin makine teg-
hizat ve teknolojik olarak kendilerini ye-
nilemeleri ve ihracata yonelik pazar ara-
yislan kisa siire icerisinde ihracatimz-
da 6nemli artiglarin olabilecegini gos-
termektedir. Su anda Almanya, Fransa,
Hollanda, Israil, Tiirk Cumhuriyetleri ve
ABD'ye ihracat yapilmaktadir. MASU-
DER olarak baglattigimiz kampanyada-
ki amacimiz, insan sagligima c¢ok yararl
olan madensuyunun, tilkemizde ¢ok dii-
siik olan titketiminin arttirilmasimi sag-
lamaktir. Avrupa ile kiyaslama yapildi-
ginda orada ortalama tiiketimin 120 lit-
re olmasi, tilkemizdeki tiiketimin ne de-
rece az oldugunun gostergesidir. Saghk
Bakanligi'ndan ruhsat almig 33 mineral-
li su igletmesi oldugu bilinmektedir.
Bunlardan 22’si ulusal boyutta faaliyet
gostermekte, geri kalanlar bolgesel baz-
da faaliyet gostermektedir.
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OMER KIZIL
ULUDAG GENEL MUDUR YARDIMCISI

tirkiye’de madensuyu pazari-
nin biiytkligi 400 milyon lit-
redir. Uludag Madensuyu ola-
rak bizim, bunun ic¢inde ytizde 12'lik
bir paymmiz vardir. Meyve aromal ma-
densuyunda ki pazar paymmiz ise yiiz-
de 22'ye kadar ¢cikmaktadir.
*  Avrupa’da kisi bagma yilda 120 lit-
re madensuyu tiiketirken bu oran
Tiirkiye’de 5-6 litre diizeyinde. Ulke-
miz Avrupanin dogal mineralli sular
ai(;'lsmdan en zengin cografyasma sa-
L hip tilkesi ancak yillik 63,5 milyon lit-
.| fr!olan bu kaynagin sadece ylizde biri
;} sigeleniyor, ytzde 99 bosa akiyor.
Tiirkiye’de meyveli madensuyu sekto-
= _Fihza gelisiyor. Pazar trendi her ge-
cen giin daha da biiytimektedir. Mey-
veli madensuyunda cesitliligi arttir-
mak satislari bir hayli etkilemistir.
Ogzellikle genclerin meyve aromah
madensuyunu daha cok talep etmele-
ri meyve aromali madensuyu tiiketi-
mini hizlandirmigtir. Ayrica kimi tiike-
ticilere normal madensuyu tadi daha

PAZAR ———
4" ILAG NIYETINE MADENSUYU TOKETIN

“Tiirkiye’de sise madensuyu maliyetinin dnemli bir kismin1 ambalaj olustur-
maktadir. Buna ek olarak Avrupa Birligi uyum yasalari kapsaminda madensu-
laninin minarelli su olarak adlandiriimasi tiiketicin zihninde kansikliga yol ac-

sert geldigi icin alternatif olarak mey-
ve aromali madensuyunu secmeleri
bu pazarin tiiketiminin artmasinda
onemli bir rol oynar.

SAGLIKLI GELISMEK iCIN SON
DERECE YARARLI

Avrupa’da kemik erimesi gibi has-
taliklar nadiren goriliirken Tiirki-
ye’'de belirli yas ve cinsiyet gruplarmn-
da kemik erimesi oranlar1 % 30’larda
yagsaniyor. Bunun en 6nemli nedeni,
Tirkiye'de siit ve dogal madensulari-
nin yeterli derecede tiiketilmemesin-
den kaynaklanan kalsiyum eksikligi-
dir.

Ayrica, madensuyunun viicudu-
muza sayisiz yararlar: vardir. Viicudu-
muzun, kalsiyum, demir, ¢inko, floriir
gibi minerallere ihtiyaci var ve bu ihti-
yaci karsilamanin en iyi yolu dogal
madensular tiiketmektir. Maden su-
yunun icerdigi kalsiyum kemik yapisi-
nin, flortr ise agiz ve dis sagliginin
gelismesi icin son derece yararhdir.
Ayrica cilt iizerindeki yararlar: da
yadsinamaz derecededir. Bu nedenle,
madensuyunu ila¢ niyetine tiiketebi-
lirsiniz.

Ulkemizde bu kadar dogal mina-
relli su kaynag1 olmasma ragmen ma-
densuyu yeteri kadar tiiketilmemek-
tedir. Bence bu da pazarin en onemli
sorunudur. Ayrica Tirkiye'de sise
madensuyu maliyetinin énemli bir
kismimi ambalaj olusturmaktadir. Bu-
na ek olarak Avrupa Birligi uyum ya-
salar1 kapsaminda madensulariin mi-
narelli su olarak adlandirilmasi tiiketi-
cin zihninde karigikhiga yol agmakta-
dir.

Uludag Maden suyu Kibris, Irak
basta olmak tizere Suudi Arabistan,
Cezayir, Bulgaristan ve Yunanistan'a
ihrag¢ edilmektedir.



DONYANIN EN KALITEL
MADEN SUYU OLKEMIZDE

“Ulkemiz, diinyanin en kaliteli madensularina sahiptir. Ancak tiiketim
olarak gereken noktanin ¢ok gerisindedir. Bunun nedeni olarak da,
madensuyunun gercek anlamda tanitilmamasidir.”

RIDVAN BARIK
SARIKIZ YONETIM KURULU UYESI

trkiye'de madensuyu pazarmnin

I ¢cok biiylyecegine inandigimiz
icin bu sektore girdik. Once te-
sisteki makineleri degistirdik. Son tek-
nolojiyle yeni bir makine ekipmani
kurduk. 10 milyon dolar civarinda ma-
kine ve modernizasyon yatirimi yap-
tik. Sade madensuyu diginda meyve
aromali madensuyu da iiretiyoruz. Ay-
rica Ar-Ge calismalarimizi hizlandirip
icecek sektoriine farkli mineralli ice-
cekler kazandirmaya calisiyoruz. ABD,
Ingiltere ve Azerbaycan'a ihracat yapi-
yoruz. Diger Avrupa tilkeleri ve Tiirk
Cumbhuriyetleri'yle gortistiyoruz. Su
anda iadeli ve iadesiz 200-250 ml sade
maden suyu, 1 1t pet sade madensuyu
ve meyve aromali madensuyu tiretim-
leri yapmaktayiz. Limon, elma, visne,
tropik, nar, seftali, muz, ahududu,
portakal, ¢ilek aromali madensularini
raflarda gorebilirsiniz.

Tirkiye madensuyu konusunda olduk-
ca zengindir. Ancak Tirkiye'deki kay-
naklarin yiizde 99'u bosa akiyor. Ulke-
mizde 225 adet normal mineralli su
kaynaginin bulunmasina ragmen bu
kaynaklardan ¢ikan suyun sadece 22’si
siseleniyor. Bu kaynaklarindan ¢ikan
gunliik 63 milyon litre dogal mineralli
suyun 630 bin litresi degerlendirilebi-
liyor. Ulkemiz, diinyanin en kaliteli
madensularina sahiptir. Ancak tiike-
tim olarak gereken noktanin ¢ok geri-
sindedir. Bunun nedeni olarak da, ma-
densuyunun gercek anlamda tanitil-
mamasidir. Bu nedenle 6zellikle ma-
densuyunun tanitim ve faydalar icin
caligmalar yapilmahdir.

MADEN SUYU VE SODA
KARISTIRILMAMALIDIR

Avrupa Ulkeleri ve Amerika’da
madensuyu tiiketimi cok yaygin ve bu
konuda yerlesmis énemli bir ahskanhk
var. AB tlkelerinde yillik 150 litre olan
madensuyu tiikketimi Tirkiye’'de yakla-
sik dort litre. Bu miktarin gerekli tani-
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timlarla artacagini ve pazarin daha da
biiyiiyecegine inaniyoruz. 2007 yilinda
tilkemizde madensuyu pazarinin ciro-
su 350 milyon YTL oldu. 2008'de yiiz-
de 20 artig yasandi. Rakamlar Avru-
pa'ya gore diisiik olsa da pazarin bii-
yiyecegine inancimiz yiiksek. Bu ne-
denle yatirmmlarimizi, pazarlama agla-
rin1 ve drin ¢esitlerini stirekli bityttii-
yoruz. Halen Tiirkiye genelinde satilan
22 madensuyu markasi var. Ambalajh
su tureticileri de madensuyuna yogun
ilgi gosteriyorlar. Maden sular1 kalsi-
yum, klor, magnezyum, sodyum, po-
tasyum gibi viicut icin énemli bircok
mineral icerir. Ancak madensuyu ile
soda karistirilmamalhidir. Madensuyu
yerin en derin katmanlarindan ¢ikar.
Cikt181 yerin jeolojik ozelliklerini tagir
ve magmadan aldig1 karbondioksit ga-
zinin basimcl vasitasiyla yeryiiziine ¢i-
karlar. Yerytiziine ¢ikarken gectikleri
katmanlardan mineralleri de alarak yol
alirlar. Bu sebeple mineralce zengin ve
dogal bir icecektir. Yeraltinda olugma
siireclerinde hemen hepsi degisik dii-
zeylerde kalsiyum, magnezyum ve
sodyum, bazilar1 da floriir icerir. Bu
mineraller insan saghgi icin yagamsal
onem tasirlar. Soda ise su ve sudan
yapilan iceceklere iiretim esnasinda
karbondioksit gazi basilmasiyla elde
edilen ve tamamen “yapay” olan bir
icecektir.

oy




BiRBIRINDEN LEEZETLI TATLAR
TUKETICIMIZE SUNUYORUZ

“Pazardaki biiyiime genc ve dinamik olan meyve aromali madensuyu pa-
zarindan gelmektedir. Meyve aromali pazari 2007 yilinda yiizde 30’luk
bir biiyiime elde etmis ve bu pozitif trend 2008 yili boyunca da devam et-

mistir.”

BUKE DEVGE
AKMINA URUN MUDURU

kmina Dogal Madensuyu ile ma-
Adensuyumuzun zengin mineralli
yapisl ve birbirinden lezzetli tat-
laryla tiiketicilerimize saghikl ve lezzet-
li bir ferahlik saglamay1 amacliyoruz.
Akmina olarak 1999 yihindan beri tiike-
ticilerimizin damak zevkine uygun ve
tim ihtiyaclarini karsilayabilecek genis
bir iirtin portfoytine sahibiz.
Akmina’nin 1 litresinde sadece
0,022 g sodyum bulunur. Saglikh bes-
lenme icin tuz tiketiminin azaltilmasi
ve ginlik tuz ahmmin 2,4 g sodyumu
gecmemesi onerilmektedir. Bu nedenle
de 200 mg/L’den fazla sodyum igceren
dogal mineralli sularin hipertansiyon
hastalarinca kontrollii kullanilmasi ge-
rekmektedir. Akmina Meyve Aromali,
disiik sodyum (22 mg = 0,022 g) icerir.
Distik sodyum ytiksek kan basmci ris-
kinin azalmasina, kalp ve damar saghigi-
nin korunmasina yardimei olur. Akmi-
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na'min 1 litresinde yaklasik 400 mg kal-
siyum bulunmaktadir. Kalsiyum, ke-
miklerin giiclenmesi ve insanin yasami-
m saglikh siirdiirebilmesi i¢in son dere-
ce etkili bir mineraldir. Akmina'nin 1
litresi yaklasik 1.400 mg bikarbonat
icermektedir. Bikarbonath sularin sindi-
rim sistemine yararh etkileri bulunmak-
tadir.

MEYVE AROMALI MADENSUYU
PAZARI HAREKETLENDIRDI

2008 yilinda, yurtttigimiz Ar-Ge
calismalar1 sonucunda meyve aromal
serimizi tamamen yeniledik. Yeni mey-
ve aromall limon ve cilek cesitlerimizi
de modern ve yenilik¢i imajimizi pergin-
leyerek 330 ml acik yesil pet ambalaj-
larda satisa sunduk. Akmina olarak,
zengin trin portfoyti ile pazarin énci
ve yenilik¢i markalarmdan biri olmanin
bilinciyle iirtin portfoytimiizde sade ve
meyve aromali olmak tizere iki irtin
grubu ve toplamda 11 farkh cesit bu-
lundurmaktayiz. Her iki iiriin grubu
tiketicilerin farkli ihtiyaclarim kar-
silamak tizere cam ve pet ambalaj-
lar da bulunur. Akmina olarak
amacimiz uriin cesitliligini artir-
mak yerine, tiiketicilerine odakla-
narak onlarin ihtiyaclarma dogru
cevap verebilen bir portfoy olus-
turmaktir. Akmina Meyve Aroma-
I, KKTC'ye, Yunanistan'a; Akmina
dogal mineralli su Danimarka,
Belcika ve Ingiltere'ye ihrag edil-
mektedir. Oniimiizdeki yillar icin
Akmina olarak, cesitli tilkelerde
her yil oldugu gibi istikrarli bir
oranda biiytimek ve Tirkiye'ye
cografi olarak yakin olan iilkelere
olan ihracat1 arttirmak arzusunda-
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yiz. Toplam dogal madensuyu pazari
yaklagik 390 mio It'lik bir pazardir. Son
yillarda dogal madensuyu pazarmin do-
yuma ulagtig goriilmektedir. Pazardaki
biiytime geng ve dinamik olan meyve
aromali madensuyu pazarindan gelmek-
tedir. Meyve aromali pazar1 2007 yilinda
yizde 30’luk bir biiytime elde etmis ve
bu pozitif trend 2008 yihi boyunca da
devam etmistir. Saglikh yagam trendleri
dogrultusunda tercih edilen, saghkli ve
lezzetli bir mesrubat alternatifi olan
meyve aromali madensuyu pazarimin
2009 yihindaki biiytime oranmin ytizde
15 civarinda olmasi beklenmektedir.
Sezonsalliktan etkilenen bir pazar ola-
rak ozellikle sicak aylarda (Mayis-Eyliil
arasi) satiglar artmaktadir. Bu donem-
lerde satiglarin bir énceki déneme gore
2,5-3 kat arttig1 gozlemlenmektedir.




Ba§ar|ya Doymuyor...

Nuh‘un Ankara Makarnasi, yillardir tim
kategorilerde elde ettigi basarilara bir
yenisini daha ekledi. 10 yildir oldugu gibi
2008 yilinda da Tiirkiye'nin en ¢ok
hatirlanan makarna markasi oldu.
Bizi basariya tasiyan
tiim Tiirkiye’ye tesekkiirler!
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PERAKENDECININ BEKLEDiIGIi MUJDE

RUVEK
MAGAZALAR
YASASI

Urkiye perakende sektorinin standartlarini

belirleyecek, pazarin sinirlarini gizecek, kentlesirken
gelismeyi saglayacak ve marketcilerin yliziinii giildiirecek
“Bliylik Magazalar YasasI” uzun ugraslar sonucunda artik
gindemde. Yeni yasama déneminde taslagi bitecek olan
ve meclise sunulmasi beklenen yasa tasarisinin
ayrintilarini, uzmanlarin géruslerini ve perakende pazarinin
beklentilerini sizler igin arastirdik. Simdi size sadece
yasanin ¢ikmasini beklemek kaldi...

Sanayi ve Ticaret Bakani Nihat Ergiin’in yeni yasama
dénemine kadar kesin bir sey séylemedigi “Blyik
Magazalar Yasa Tasarisi” giin gecmiyor ki yeni bir
gelismeyle giindeme gelmesin. Perakendecinin, ¢gikmasi
icin giin saydigi ve lzerinde calismalarin devam ettigi
tasarinin her kosulda Tirkiye perakende sektoriine yeni
kazanimlar saglayacagi kesin. Perakende sektorii dort
go6zle yeni yasama déneminde gelecek miujdeli haberi
bekliyor.

ISTE TASLAKTA YER ALAN MADDELER

) Pazar ginii marketler acik kalacak. Calisma
saatleri belediyeler tarafindan belirlenecek.

) indirimlerle ilgili herhangi bir hiikme yer
verilmezken; raf kirasi, insert tGcreti gibi
kalemler yine gegerli olacak.

)) Ozel markali (private label) Griinlerin toplam
ciroda pay1 %20'yi gegmeyecek.

) Alisveris merkezleri ve blyik magazalar,
blylk - kiicik ayrimi olmadan otopark
kuracaklar.

) Haftasonu tatili yapilmayacak, isteyen her
gun calisabilecek. Mesai saatlerini belediye
ve valilik belirleyecek.

) Bliytkliigii 400 metrekare Uizeri olanlar biiyiik
magaza sayilacak isteyen servis hizmeti
saglayacak.

) Bliyik marketler satin aldiklan Uriiniin en gec¢
raf dmri siresi icinde bedelini 6deyecekler.
(Metrekare basina 50 YTL ceza)

)) Taslaga gére kanuna aykin hareket edenlere

metrekare basina 50 YTL ceza kesilecek.
Cezalan valilik uygulayacak. Denetim yetki
ise bakanlikta olmasina ragmen bakanlk bu
yetkiyi valilik veya belediyeye
devredebilecek.

Ug sinifa aynlan magazalar, kurulus izinlerini
belediye ve valiliklerden alacak. Belediyeler,
400 metrekare altindakiler ile imar plani ve
degerlendirme komisyonu raporuna agcilis izni
verecek. 5000 metrekare tzerindekiler icin ise
izini valilikler verecek.

»




BUYUK MAGAZALAR YASASI NEDIR?

aklasik olarak 15 yillik bir maziye
Ysahip olan yasa tasarisi diinden
bugiine bircok isim degistirdi, “siiper-
marketciler yasas1”, “market¢i kanu-
nu”, “magazacilik yasas1” ve nihayetin-
de akibeti yeni yasama doneminde be-
lirlenecek olan “Biiyiik Magazalar Ya-
sas1”. Perakende sektoriiniin sesine
kulak veren 59. Hiikiimetin hizlandir-
dig1 calismalar neticesinde hazirlanan
yasa tasarisi taslagi tim ayrintilariyla

karsimizda.

TASARININ AMACI VE KAPSAMI

Biiyiik Magazalar Yasasi, biiyiik
magazalarin kuruluglarina, ticari faali-
yette bulunmalarina ve denetlemeleri-
ne iligkin esaslar1 diizenler. Hangi ad al-
tinda olursa olsun il, ilce ve belde bele-
diyeleri hudutlar icinde kalan 400 met-
rekare tlzerindeki satis alanina sahip
magazalar1 kapsar.

KURULUS ESASLARI

M Biiyiik Magazalar Yasasi geregin-
ce, biiyiikk magazalarin kurulusuna, va-
lilik veya valiligin teklifi iizerine Bakan-
Iik tarafindan izin verilir. Kurulus izni-
nin alinmasi diger kanunlarin zorunlu
kildig1 izin ve ruhsatlarin alinmasi yu-
kiimlilugini ortadan kaldirmaz.

M Satis alani on bes bin metrekare-
ye kadar olan biiytik magazalarin kuru-
lus izinleri; imar planlarinda belirlenen
ticaret alanlarinda, kentsel ve bolgesel
is merkezilerinde ya da tali is merkezle-
rinde dogrudan, imar planlarinda bu
sekilde belirlenmis alanlar yoksa De-
gerlendirme Komisyonu tarafindan ha-
zirlanan rapora gore valilik tarafindan
verilir.

B Biyik magaza kurulabilmesi
icin; oncelikle imar planlarinda ticaret
alany, kentsel ve bolgesel is merkezi ya
da tali is merkezi ayrilmig olmasi ve bu
alanlarin biyiilk magaza kurulmasma
miisait bulunmas: sart aranr.

M Her ilde ticaret odasi veya ticaret

ve sanayi odasi biinyesinde “Biiyiik Ma-
gazalar Sicili” olusturulur. Yetkili ma-
kamca kurulus izni verilen biiyiik ma-
gazalar, “Sicil Defteri"ne kayit edilerek
bir sicil numarasi verilir. Biiyiik maga-
zalar ile buytkliklerine bakilmaksizin
bu magazalara ait satig zincirleri ile su-
belerine ait belgeler ve gelismeler sicil
dosyasinda muhafaza ve takip edilir.

B Biyiik magazalarin ayni ya da
bagka yerlesim merkezinde dogrudan
veya dolayli olarak satis magazalari zin-
ciri kurmalar1 ve sube a¢gmalar1 bu Ka-
nun hiikiimlerine tabidir.

B Biylik magazalar satig alanlari
toplaminin en az yarisina tekabiil ede-

cek ayni mahalde bir sahay1, miisterile-
rinin tcretsiz kullammina acgik ya da
kapal otopark olarak diizenlemek zo-
rundadir. Satis magazalarl zincirlerin-
de de park yerleri, satis alanlarina gore
degerlendirilir.

M Biiyiik magazalarin calisma saat-
leri Bakanlar Kurulunca veya Bakanlik-
¢a belirlenmemis ise, illerin niifusuna,
sosyoekonomik gelismislik diizeyine ve
mevsim sartlarina gore is giinii, hafta
sonu, resmi tatil ve bayram giinlerinde
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calisma saatleri, odalar ve belediyelerin
gorigleri alinarak valiliklerce belirlenir.
B Biyik magazalarin, aligverig
yaptiklan igyerleriyle aralarinda ticari
mevzuata ve teamillere uygun olarak
satin alma ve 6deme sartlarini belgeye
dayal olarak kararlagtirmalar esastir.

YASAKLAR...

B Tedarikci veya tireticilere tiretti-
rip satin aldiklari tirtinleri kendi marka-
lar altinda satmalar1 halinde, bu satis-
larin toplami, cirolarimin yiizde 40mi
gecemez.

B Anlagmalarinda yoksa tedarikci
veya treticiden hizmet, raf, katihm,
reklam, anons bedeli ve benzeri uygu-
lamalar adi altinda herhangi bir ticret
talep edemezler.

B Son kullanma tarihini agikca am-
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balaji lizerinde ve etiketinde belirtme-
den tiikketim mallarna iliskin indirimli
veya hediyeli satis kampanyasi diizen-
leyemezler.

B Tiiketiciyi yaniltan stiresi belir-
lenmemis indirimli satig kampanyalari
diizenleyemezler.

B Diger isletmelere zarar verecek
ve haksiz rekabet olusturacak sekilde
maliyetinin altinda, zararina satislar ya-
pamazlar.

CEZALAR

Kurulus izni alinmaksizin kurulan
ve ticari faaliyette bulunan biiyiik ma-
gazalar vali tarafindan kapatilir ve bun-
larin isletmecilerine satig alanlar itiba-
riyle 100 metrekare bagina 200 TL ida-
ri para cezasi verilir. Izin almadan faali-
yette bulundugu i¢in kapatilan biiyiik

DOSYA n——

magazalarin, faaliyete gegcmeleri ancak,
cezalarimi 6deyip gerekli izni almalar:
halinde miimkiindiir.

DENETIM

M Bu kanunun uygulanmasi ile ilgi-
li denetleme, inceleme ve arastirma
yapmaya ve yaptirmaya Bakanlik yetki-
lidir. Bakanlik denetleme, inceleme ve
aragtirma yetkisini valilik veya belediye
vasitasiyla kullanabilir.

B Biiyik magazalarin, tedarikgile-
ri/saglayicilar: veya tireticiler ile yap-
tiklar sozlesmelerden dogan ihtilaflar,
stzlesmelerinde belirtilmesi halinde,
oda veya TOBB tahkim kurullarinda
¢oziilir. Gerekirse TOBB, bu konuda
Bakanhigin gorisiine bagvurabilir.

UYUSMAZLIKLARIN ¢OZUMU

Biiyiik magazalarin, tedarikgile-
ri/saglayicilar1 veya treticiler ile yap-
tiklar1 sézlesmelerden dogan ihtilaflar,
sozlesmelerinde belirtilmesi halinde,
oda veya TOBB tahkim kurullarinda
coziliir. Gerekirse TOBB, bu konuda
Bakanligin goriisiine bagvurabilir. Ba-
kanlhk gortisiinii on bes gin i¢inde bil-
dirir.

SON HUKUMLER

Biiytik magazalarin kurulus izin ta-
lepleri, bu taleplerin degerlendirilme-
sinde hazirlanacak “Stratejik Kentsel
ve Cevresel Etki Degerlendirilmesi
Analizi Raporu’na iligkin esaslar, De-
gerlendirme Komisyonlarinin kimler-
den olusacagl ve caligma usul ve esas-
lar1, 6n izin belgesi ve kurulus izin bel-
gesi, “Biiytik Magazalar Sicili”, sicil def-
teri ve biiyiik magazalarin denetlenme-
lerine iligkin usul ve esaslar ile bu Ka-
nunun uygulanmasina iligkin diger hu-
suslar, bu Kanunun yaymu tarihinden
itibaren ti¢ ay i¢inde Adalet Bakanhg,
Icisleri Bakanlig, Tirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi, Tirkiye Esnaf ve Sa-
natkarlar1 Konfederasyonu ile varsa
biiylik magazalar1 temsil etmek tizere
kurulmus olan kurulusun goriisleri ali-
narak Bakanlk tarafindan c¢ikarilacak
yonetmelikle belirlenir.
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uytiik Magazalar Yasa Tasaris1”
Bi]k olarak 12 Subat 2004 tarihin-

de Meclis giindemine tasindi. O
zamanki Sanayi ve Ticaret Bakani Ali
Coskun; “Kii¢iik esnafin yanindayim.
Burada bir bosluk var, bunu gidermeye
calistyorum. Buna karst ¢ikan giic odak-
lan var. Yasa tasarisiu Meclise sevk et-
tik, cok itiraz geldi. Bu yasa ¢ikana ka-
dar miicadele edecegim” diyerek karar-
lihgin ortaya koymustu.

Tam ¢ bucuk yil sonra 13 Agustos
2007 tarihinde de, 22 Temmuz secimle-
rinde aday olmadigl icin, bakanhk déne-
minin muhasebesini yaptig1 toplantida;
“Cok ugrastim, ama hipermarketler yasa
taslagim kanunlagtiramadim. Hiikiimet
adina oziir diliyorum. Yeni dénemde ¢i-
kar, yasa hazir” demisti.

O giinden bugiine kadarda 2 y1l gec-
tigine gore, toplam 5,5 yildir sik sik rafa
kaldirilan bu tasarmin, bazi eksikleride
goze alinarak biran evvel yasalagmasi
gerekmektedir. Zira perakende sektori-
niin tek pusulasi bu yasa olacaktir. Ge-
cikmenin nedeni olarak gosterilen ‘giic
odaklarr’ ve ‘ne istedikleri’de kamuoyu-
na agiklanmahdir.

Avrupa Birligi tilkelerinde isteyen is-
tedigi yere AVM veya Hipermarket kon-
duramaz. Bizdeki durum malum. Yapi-
lan plansiz yatirmmlar bizzat yatirmcisini
bile magdur hale getirmigken, yerel pe-
rakendecimizi ve kiiclik esnafimizi koru-
masiz birakmak ne kadar adildir ?

Bir boélgede ihtiyacin iizerindeki yo-
gunlagmaya engel olacak bir otoriteyi
bu yasa belirleyecektir. Su anda bir¢cok
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bolgede, yan yana ve karst karsiya “bi-
yik magaza” tanimina uyan 5-6 satig
noktasi yer almakta ve onlarda yeni
komsularinin gelmeyeceginden emin
olamamaktadirlar. Daha fazla gecikilme-
si durumunda, tedbir almayada ihtiyac
kalmayacaktir.

Su anda tilkemiz, diinyanin en ¢ok
kiiciilen 4 iilkesinden biridir.

GECIKME LUKSU KALMAMISTIR

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)
ilk ceyrege ait kiiciilme oranini ytizde
13.8 olarak ac¢iklamustir. Sektorler ince-
lendiginde ise goriilmektedir ki; en bii-
yiik daralma ytlizde 25.4 oran ile bizim
sektortimiizde, yani toptan ve peraken-
de ticarette yasanmistir. Buna bagh ola-
rak yiiksek orandaki igsizligin; carsilar
bosaltip esnafida kapsamasi ihtimal da-
hilindedir.

BECIKEN BUYUK
MAGAZALAR YASAS!

Demek ki, hem yasanin gecikme
likksii kalmamig, hemde bakanin ifade
ettigi “baz1 odaklar”in susma ihtiyaci
dogmustur. Simdi yerli iireticinin, yerel
perakendecinin, kiiciik esnafin ve geliri
azalan tiiketicinin korunma zamanidir
ve bu kanunla desteklenmesi artik giin-
deme girmelidir.

Perakendecinin kendi markal tirtin-
lerine sinr getirmek, hem hukuki aci-
dan, hemde biiylik markalara avantaj
saglamak acisindan bana gore dogru
degildir. Bu simirlamadan sadece pera-
kendeci zarar gormez, tiiketici ve KO-
Bl'lerde olumsuz etkilenir. Atil kapasite-
lerini private label tiretmekle doldurabi-
len kiiciik ve orta olcekli treticiye ilag
gibidir bu uygulamalar.

Pazar pay1 yiiksek markalara karsi
perakendecinin tek silahudir private la-
bel. Uzerinde reklam, promosyon ve raf
bedeli gibi ek maliyeti olmayan peraken-




deci markalar, piyasada olusan raf fiyat-
larini agagiya cekmektedir. Bu sinirsiz
uygulamanin biiytik zincirlere yarayaca-
81 yaklagim yanhstir. Iste PERDER’in
“Fayda” projesi. Giderek biiyliyecek ve
gelisen hacmiyle yerel perakendeciye si-
nerji getirecektir.

Bakkallarda kendi markalarimi ayn
sekilde merkez yonetimleri tarafindan
organize edebilirler. Ayrica bakkaln ko-
runmasli konusunda; sadece bu yasaya
bel baglamaninda yanlis oldugunu bura-
da belirtmeliyim. Ankara’daki konfede-
rasyonun, bakkalin en ¢ok sattigr 100
temel tiriinde ortak satinalma yapacak
sirketi kurmasi ¢ok kolay bir organizas-
yondur. Yeterki konu inancla ele alina-
bilsin.

“ZARARINA SATIS”IN KIMSEYE
FAYDASI YOKTUR

“Zararina satig ve haksiz rekabet”
boliimiide yerel perakendeciyi koruya-
caktir. “Zararma Satig” ticaretin icinde
yoktur. Ayrica bu tiiketici lehine bir du-
rumda degildir. Normal fiyatlar1 piyasa
genelinin lizerinde olan bazi biiyiik pe-
rakendecilere, insert donemlerinde ‘alig
fiyatimin altindaki aksiyon fiyatina izin
verilmesi; farkl listeleri, farkli promos-
yonlari, farkli kaliteleri devreye sokmak-
tadir. Bu da perakendenin biitiin unsur-
larinda kafa karigikhigina sebep olmakta-
dir. Bu sekilde fiyatlandirma yapana taz-
minat miieyyidesi uygulanmahdir.

Diinyanin hi¢bir tilkesinde tedarikgi-
den; bizdeki kadar ¢esitli tanimlamalar

Kanunda 400 metrekare
satis alani iizerindeki biitiin
magazalan “Biiyiik Magaza”

kabul etmek yerine; 200

metrekare iizerindekileri
gruplamak ve her grup icin

prosediirii ayri belirlemek
daha faydal olacaktir.

altinda ve matematige aykir1 parasal is-
tekler giindeme gelmemektedir. Aci
olanda, bu gercegi bilen yabanci pera-
kendecilerin bizim iilkemizde simur tani-
maz uygulamalar1 devreye sokmalar1 ve
bunu ¢nleyecek yasaya karsi ¢ikmalari-
dir. Iste benim akhma gelen baz tahsilat
tammlart: Raf kirasi, gondol basi kirasi,
insert katilim bedeli, indirime katilim
payl, promosyon icin bedelsiz, kamyon
iskontosu, tiim magazalar iskontosu,
tiim artikeller iskontosu, listeleme bede-
li, dénem sonu ciro primi, yeni magaza-
ya katiim bedeli, dogum giinii bedeli,
calintilar iskontosu, lojistik iskontosu,
bilgi paylasim hizmet bedeli, tediye is-
kontosu, jibilelere katki bedeli, poset
bedeli, muhtelif cezalar...

Okuyani yormamak i¢in burada kesi-
yorum. Evet yeni raf yeni satis demek-
tir. Ve buna tedarik¢ilerinde destek ver-
mesi uygundur. Perakendecinin is orta-
gindan bazi katilmlar istemeside dogal-
dir. Ancak o6lcek adaletine uymayan be-
dellerin sadece biiyiiklere yonelmesi

yerli perakendecinin ve esnafin aleyhine
olmaktadir. Ve de yerli sanayicinin de...

Bu konuyu disiplin altina almak ve
sinirlama getirmek yasadan beklenen en
onemli faydadir.

Kanunda 400 metrekare satig alani
tizerindeki biitiin magazalar1 “Biiytk
Magaza” kabul etmek yerine; 200 met-
rekare tizerindekileri gruplamak ve her
grup icin prosediirii ayn belirlemek da-
ha faydal olacaktir. Bu sekilde kanun
kapsami diginda 50 metrekarelik bakkal
ile 50-200 metrekare arasindaki market
istisna kalacaktir. Ustelik 500 metreka-
relik stipermarket ile 8000 metrekare
net satig alanina sahip dev magazanin
her tiirlii ayrintist farkli oldugu gibi ¢ev-
reye tagittigl yiikte farklidir. Buna rag-
men yasaya en fazla tepki ikinci siktaki
perakendecilerden gelmektedir.

Biiylik Magazalarin sehir digina ta-
sinma konusu fazla konusulmaya bagla-
yinca; bu tepkilerden en ilginci birkac
sene once Real eski Tiirkiye Genel Mii-
dirii Ulf Groth’den gelmigti: “Tirkiye’de
mobilizasyon orani Avrupa’daki gibi de-
gil. Ben 35 milyon avroluk bir yatirimi
sehir disina tasirsam, miisteriye ulas-
mam zorlasir. Boyle bir yatirimi da ye-
terli ciroya ulasamayacagim ic¢in yap-
mam.”

Muhterem sanki fabrika kuruyor ve
yapacag ihracatla tilkeye doviz kazandi-
riyor. Yerli sanayicinin mahni yerli tiike-
ticiye satiyor, karmnida kendi tilkesine
transfer ediyor.

Tamam iste ne giizel, sen yapma,
yerli yatirmmei yapsin.
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WYASA
KURTULUSUN FORMilL "

1980 yilinda “Siipermarketlerin Kurulus Yerleri” iizerine tez yazarak Tiirkiye’de “Biiyiik Magazalar
Yasa”si iizerine ilk ciddi arastirmayi yapan Dokuz Eyliil Universitesi Ogretim Uyesi Prof. Dr. Omer
Baybars Tek, Tiirkiye perakende sektdriiniin giindemini olusturan yasa tasarisini bizler icin degerlen-
dirdi ve merak edilen sorular cevapladi.

B 1980 yihinda hazirladigimiz "sti- dir. Bu gozlemlerin ¢coguna ben de kati-
permarketlerin kurulus yerleri" ad- hiyorum. Kamu ya da Devletin, kiiclik ya
I tezinizde esasinda éngorilii ola- da biiyiik organize perakende ticaretine
rak su an ki giindemimizden ve diger igletmelerin kentlerdeki yerle-
bahsetmigsiniz. Simdiler de "Bi- simlerine iliskin ne tlke ¢apinda ne de
yiik Magazalar Yasasi" olarak ad- kentler bazinda tutarh kalici politika ve
landirdigimiz bu konunun diint stratejileri yok. Zaten, imar planlar1 da
ve bugiini hakkinda neler soyle- ¢ogu kez eksik ya da hatali oluyor. Ba-
mek istersiniz? Sizce neler degisti? zen de siyasi veya bagka nedenlerle her
alanda, her konuda ve herkesin lobileri

Tirkiye’de baz biiyiikk AVM’ler  tarafindan mevcut imar planlan bile uy-
ve uluslararasi baglantili veya cok gulatilmamaktadir. Benim 1980 yilinda
uluslu girketler disinda (maalesef yaptigim, Tirkiye’de bir ilk olan 500
hepsi de degil) bilimsel ku- sayfaya yakin docentlik tez aragtirma-
"‘_\ rulug yeri arastirmalar: sidan sonra pek bir cahsma yok. Uni-
"\ uzman olan ya da ol-  versitelerin bile kurulus yeri aragtirma-
mayan bazi kigilerin  lan konusundaki ¢ahgmalar1 son derece
onyargilan ve kisisel siirhdir. Universite ve ticari kesim ara-

b kararlari ile verildi-  sinda bu konuda bir igbirliginin varl-

gi yoniinde ¢cok  gindan da sz etmek olanakh degildir.

gucli gozlemler  Sonucta sorunuza cevap, ne yazik ki de-
bulunmakta-  gisen hicbir sey yok. Hatta biraz daha

kotiye bile gitti desek abartmig olmayiz.

B 59. Hiiktimetin bu konuyu daha st
siralara tagimasiin sebepleri neler-
O dir? Stirecin hizlanmasinda ne gibi

W, e by faktorler rol oynuyor?
!:? Hikiimetler bildigim kadar ile 2000
¥ “ yilindan bu yana bu konuyla ilgili defa-

larca taslaklar, tasarilar hazirlamalarina
ragmen bir tiirli hakkaniyetle ve bilim-
“ sel olarak ele alip yasalastiramadilar.
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Simdi hizlamp hizlanmadiklar: konusun-
da bir durup diigtinmek gerek. Gecen
yillar icinde biiyiik marketler yerlesimle-
rini diizenlemigler ve ekspres magaza-
larla da “Gerilla Pazarlamas1” denilen
yontemlerle meskin mahallere kadar
girmis ve konumlarini almis durumda-
dirlar. O nedenle bu saatten sonra yapi-
lacak yasal diizenleme herhalde mevcut
durumun teyit ve tescilini yapip bundan
sonraki gelismelere baz kisitlamalar ge-
tirecektir.

B "Biiylik magazacilik Yasa Tasarisi'nin
kapsadig1 alanlar perakendecileri
memnun edecek nitelikte midir? Sa-
nayi ve Ticaret Bakam Sn. Nihat Er-
gin, Ekim ayma kadar tasar tizerin-
deki calismalarin devam edecegini
belirtmisti. Sizce neler eklenmeli bu
yasaya?

Geleneksel perakendecilerin yasal
diizenlemelerden gecici bir memnuni-
yetleri olabilir ama bu yasa veya hi¢bir
yasa modernite oniinde, bilimsel siste-
matik isletmecilik yontemleri ontinde
onlar icin fazla bir seyi degistiremez.
Ben cagrildigimm bir toplantida Sanayi ve
Ticaret Bakanligima ve sektor yetkilile-
rine geleneksel perakendecileri kurtara-
cak formiilleri defalarca soyledim ama

gordigum kadar ile geleneksel pera-
kendecilerde, MFO sarkisinda oldugu
gibi, hep sikayet hep sikayet disinda
boyle bir irade ve bir birlik yok. Hiikii-
metler de daha ¢ok biiyiik tiiketici kitle-
lerinin organize perakendecilik yanh
beklentisi dogrultusunda diigiintiyor gi-
bi bir izlenim var. Gelenekseller ise her
seyi devletten beklemekteler ve devlet
biiyiik organize isletmeleri “ashnda var
olmayan ya da kalmamusg sehir dis1” diye
yerlere cikarirsa ve calisma saatleri ki-
sitlarsa, her seyin diizelecegini sanmak-
talar. Geleneksel perakendecilerin diin-
ya organize perakendecilik tarihine,
cografyasina iyi bakmalar ve Peraken-
decilik diye bir bilim dalinin varhigim ve
kugkusuz bilimin kendisini de 6grenme-
lerinde biiylik yarar vardir. Metro
Cash&Carry Genel Mudiri Hakan Er-
gin’in de bir roportajinda onlarm da for-
matlarinda baz1 degisiklikler yapmasi
gerektigini soyledigini biliyorum. Avru-
pa’da ki perakendecilik diizeni ise her
seyden once diizenli sehirlesmenin bir
drtiniidir. Tirkiye'de o tiir bir peraken-
decilik diizeninin kurulmasi icin en az
20 y1l daha gecmesi gerekmektedir.
Tiirkiye’'de kahci imar ve sehirlesme
diizeni kurulmadan stipermarket, hiper-
market vb kurulus yerleriyle ilgili hi¢bir
yasa ise yaramaz. Esasen boyle bir kuru-

lus yeri yasast sadece organize peraken-
decileri kapsamamali, geleneksel pera-
kendeciler ile meskin alanlarda yerleg-
mis tamircilerin, tiretim atélyelerinin vb
kurulus yerlerini de kapsamahdir. Ote
yandan, organize perakendeciler mil-
yonlarca biiyiik tiiketici kitleleri tarafin-
dan artik vazgecilmez bi¢imde benim-
senmis oldugu da unutulmamahdir. Ki-
ciik perakendeciler biiyiik perakendeci-
leri veya organize perakendecileri kent-
lerden kovalasalar bile kendi igletmecilik
politikalarmi degistirmedikleri miiddet-
ce arzuladiklart kurumsal itibara veya
titketici talebine kavusmakta zorlanabi-
leceklerdir. Kusura bakmasmlar ama sa-
dece devlete yaslanip minik minik me-
kan tekelleri yaratmakla -o da yaratabi-
lirlerse- geleneksel perakendecilerin bir
yerlere varmalar1 artik miimkiin degil-
dir.

B Sizin konuyla ilgili perakendecilere
ve hiikiimete iletmek istediginiz me-
sajiniz nedir?

Tavsiyem bundan onceki onlarca ya-
zimda belirttigim konular tizerinde ko-
nuyu gercekte bilen uzman danigsmanla-
ra darugarak ve tim taraflarin bir arada
olacag toplantilarla uzlagsmali bir hare-
ket baglatmalaridir.
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“Gilic yozlastirir. Mutlak gtic,
mutlaka yozlastiryr...”
Lord Acton

4 Subat 2006 tarihinde Sanayi
2Bakanh§1 tarafindan hazirlana-

rak Basbakanliga sunulan ve o
tarihten bu yana yasalagmasi beklenen
taslagin 3 yih agkin bir stiredir ytirtirli-
ge girmemis olmasi; maalesef tlkemi-
zin en hizh biiyiiyerek gelisen sektorii
olan perakende sektoriiniin gelecekteki
sorunlarini da buyiterek otelemekte-
dir. Sanirim bu tasar1 yasalagtiginda ar-
tik bizim sektorel sorunlarimizda bas-
kalasip ¢ikan yasa ¢ogu zaman oldugu
gibi ihtiyaclan karsilamaktan uzak kala-
caktir. Tasar taslag: ilk olarak 2004 yi-
Iinda hazirlanmis. Devaminda 2006 y1-
Iinda da tekrar sanayi bakanlig: tarafin-
dan Bagbakanliga sunularak oradan da
TBMM’de ilgili komisyona iletilmis. Ci-
kip cikmayacagi konusunda ise her-
hangi bir belirti suan itibariyle goziik-
miiyor. Taslagin Nicin? Ve Nasil? Bu
kadar uzunca bir stiredir striincemede
kaldigini anlayabilmis degilim.

Tasar1 6yle tahmin edildigi gibi
“milli refleksler” hazirlanarak uluslara-
rasi sermayeye karsi yerel sermayenin
kollanmasini saglamak gibi bir misyon
asla tagimiyor. Tam tersine her gelis-
mis iilkede oldugu ve olacag gibi reka-
betin esit sartlarda gerceklesmesi ge-
rektigi diisliniilerek yerel ve kiiciik pe-
rakendecinin aleyhine olan durumlarimn
ortadan kaldirilarak korunmasi amacini
tasiyor. Bu amaci kiigiimsemek aslinda
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BUYU

UK MAGAZALAR YASA

ARISI VE DUSUNDURDUKLERI

Biiyiik magazacilik, dzellikle
hizli gelisen biiyiik
sehirlerimizde 6nceden
planlanmamis arsalarin

olmayisi nedeniyle insa

edildigi alanlarda uygun
olmayan bir bicimde
gerceklesmektedir.

ya piyasa ekonomilerinden ve gelismis
iilkelerdeki sistemlerden haberdar ol-
mamak ya da en hafifinden bireysel
menfaatlerini iilke ve toplum menfaat-
lerinin 6ntinde tutmak anlami tasir.

“PAZARA GiRi$ ENGELI”

Konu sadece uluslararasi marketle-
re karsi bakkallarin korunmasi mesele-
sinden ibaret degil. Bu tasar ile birlik-
te dizenlemeden olumlu etkilenecek
cevreler yalnizca bakkallar degil; ayni
zamanda Ureticiler, tedarikgiler, tiiketi-
ciler ve yerli sermayenin ta kendisidir.
Yani iilke olarak bu tasarimin kanunlag-
masina ihtiyacimiz var. Elbette yabanci
sermaye llkemize yatirim yapmalidir.
Ve bu tasariy1 “pazara giris engeli” ola-
rak gormek miimkiin degildir. Igili
olanlar bilirler ki gelismis tiim tilkeler-
de “pazara giris engeli” diye bir engel
vardir ve elinizi kolunuzu sallayarak ge-
lismis bir Avrupa tilkesinde ya da Ame-

rika da rekabeti lehinize donistiirecek
ve pazar hakimiyeti saglayacak bir ge-
kilde birakin ticari faaliyet yapmay1 ya-
tirim dahi yapamazsiniz. Ulkemizdeki
durum tam tersine kendi tilkemizin di-
namiklerini uluslararasi standartlarda
perakendecilik yapabilecek boyutta ge-
lisimini saglamak ve katki yapmak ola-
cakken; mevcut duruma bakildiginda
yabanci sermaye acisindan “kaymakl
pazara ¢ok kolay giris” durumunun soz
konusu oldugu goren gozler icin asi-
kardir. Bu durum iddia edildigi gibi bir
engelin ¢ikartilmasi degil, yalnizca re-
kabetin esit sartlarda olabilmesi ama-
ciyla gerceklestirilmek istenen bir di-
zenlemeden ibarettir. Elbette rekabet
mal ve hizmet piyasalarinda faaliyet
gosteren kuruluslar arasinda 6zgiirce
yapilabilmeli ve ebetteki diizensiz ve
verimsiz olan tegebbisler yaris dis1 kal-
mal ancak unutulan bir gercek var ki,
o da: Vahsi kapitalizm ve kiiresel reka-
betin dogurdugu tamiri miimkiin olma-
yan biiytk tahribatlar. Sanirim olaya
birde bu yontiiyle bakmak ve kiiresel
olarak da irdelemek gerekir. Kiiresel
boyuttaki bir giiciin yasalarinizdaki
bosluklardan yararlanarak hizla pazar-
da biiytimesi ve pazarin énemli bir kis-
mini eline gecirmesinin sonuclarini de-
gerlendirebilecek ongoriiye elbette sa-
hibiz.

Biiyiik magazacilik, 6zellikle hizli
gelisen biiyiik sehirlerimizde énceden
planlanmamig arsalarin olmayisi nede-
niyle inga edildigi alanlarda uygun ol-
mayan bir bicimde gerceklesmektedir.




u tasari ile birlikte diizenlemeden olumlu etkilenecek ¢evreler yalmzca bakkallar
degil; ayn1 zamanda tireticiler, tedarikciler, tiiketiciler ve yerli sermayenin ta
kendisidir. Yani tilke olarak bu tasarinin kanunlasmasina ihtiyacimiz var.
Elbette yabanci sermaye iilkemize yatirim yapmaldir. Ve bu tasariy1 “pazara
giris engeli” olarak gormek miimkiin degildir. Ilgili olanlar bilirler ki gelismis
tim tilkelerde “pazara giris engeli” diye bir engel vardir ve elinizi kolunuzu
sallayarak gelismis bir Avrupa tilkesinde ya da Amerika da rekabeti lehinize dontistiirecek ve
pazar hakimiyeti saglayacak bir sekilde birakin ticari faaliyet yapmay: yatirim dahi

yapamazsiniz.

Hem yerlesim acgisindan hem de hicbir
standarda ve kritere tabi tutulmadan
faaliyetlerde bulunan biiyiikk magazalar
elbette beraberinde bir¢ok sorunu da
birlikte tilkemize tagimuglardir. Ik etap-
ta bir takim avantajlar varmig gibi go-
ziken bu durum ashnda uzun vadede
hicte oyle iddia edildigi gibi tiikketicinin
ya da iilke ekonomisinin lehine olma-
maktadir. Bir kere rahatca giris yapa-
bildikleri gibi tilkemizde kazandiklar:
paralarla da ¢ok daha rahat “cikis” ya-
pabilmektedirler.

“URETICI VE TEDARIKCI HER
GECEN GUN ZORLANIYOR”

4054 sayili kanunun 3. maddesinde
rekabetin tanimi, mal ve hizmet piyasa-
larindaki tegebbiisler arasinda 6zgiirce
ekonomik kararlar verilebilmesini sag-
layan yarig olarak ifade edilmekte iken
yukarida ifade ettigim durum bile tek
basina bu yasayla celismektedir. Bu ka-
dar biiytiik sermayelerin Tirkiye'ye ra-
hatca giris ve cikiglan piyasalarin hak-
siz rekabetle karsi kargiya kalindigimin
yalnizca bir tek gostergesidir. Biiyiik
Magazalarin Tiirk toplumunun aligverig
kiltint degistirdigi ve baz1 avantajlar
nedeniyle tercih edildigi bir gercektir.
Ornegin raflarda diledigi tiriinlere ait
alternatifleri ayn1 mekanda bulabilme-
si, 6lgek ekonomisinin getirdigi ve yiik-
sek alimlar nedeniyle fiyatlarimin daha
avantajh gibi gortiniiyor olmasi, kiiciik
marketlere oranla daha verimli ve bi-
limsel isletiliyor olmalar1 gibi nedenler-

le tiketiciler tarafindan tercih edildigi
bir gercektir. Ancak c¢ok biiyiik alimlar
yapiyor olmalarinin tedarikciler ve {ire-
ticiler tizerindeki anormal baskis1 gide-
rek iretici-tedarikci ve tiiketici arasin-
daki fiyat marjinin biiytik magazalar le-
hine daraldig1 bu durumunda tiretici ve
tedarikc¢iler her gecen giin ¢ok daha
zor giinler yasamaktadirlar. Fiyat1 da
odeme giinii ve seklini de artik belirle-
yen tek taraf olma noktasina gelmisler-
dir. Her gecen giin kendi market mar-



kalarinin paylar artmakta aym zaman-
da kendi tedarikgisi ve treticisi ile kiya-
stya bir rekabete girmekteler. Hatta ya-
vas yavag bircok tirtinde dogrudan ken-
dileri tretici konuma ge¢mislerdir. Ni-
hai olarak bu durumun iilke ekonomisi-
ne nasil bir katkl yapacag: tartigma go-
tiirmez bir gercektir. Boyle bir ortamda
rekabetten ve yaristan bahsetmek
mimkiin olamaz. Aksine rakiplerin ya-
vas yavas yok edilmesiyle kazanilacak
haksiz bir zaferin sonunda hiisrana ug-
ramak kacinilmaz olacaktir.

Biiyiik Magazalar Kanunu mal ve
hizmet piyasalarinin ozellikle peraken-
denin kayith, kuralh ve standartlara sa-
hip bir sekilde Kuruluslarina, Faaliyet-
lerine ve Denetlenmelerine iligkin esas-
lar1 kapsamaktadir. Bu esaslar ozellikle
perakendeci formatlarin hangi usul ve
esaslarla kurulacagini, hangi usul ve
esaslara gore faaliyetlerde bulunacagini
ve de bir sicil dosyasi olusturularak fa-
aliyetlerinin denetimlerinin ne sekilde
olacagini belirlemektedir Tasarinin ta-
mamina bir¢ok adresten ulasabilirsiniz.
Ozellikle, Sanayi Bakanhg! resmi web
sitesi bunlarm basmnda geliyor. Ozellikle
Kurulus Izni Kriterleri olarak belirlenen
5. Maddeyi sizlerle paylagmak isterim.

“Kurulus izini kriterleri;

Madde 5.- Biiytik magaza kurulabil-
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mesi icin; oncelikle imar planlarinda ti-
caret alani, kentsel ve bolgesel is mer-
kezi ya da tali is merkezi ayrilmig olmast
ve bu alanlarin biiytik magaza kurulma-
smna misait bulunmasi sarti aranr. Ay-
rica kurulus talebi;

a) Faaliyet gosterilecek yerdeki ya-
p1 yogunlugunun elverisliligi, niifus ve
trafik yogunlugu,

b) Faaliyet gosterilecek yerdeki es-
naf ve sanatkarlar ile kiiciik ve orta boy
isletme yogunlugu,

c) Satig alanlan biiytikliiklerine go-
re biiytik magazalarin sehir yerlesim
merkezlerine ve birbirlerine olan uzak-
Iiklar,

d) Biiyiik magazalarin ulagim, oto-
park, sosyal tesisleri ile sehir alt yapisi-
na getirecegi yiikler ve cevre sorunla-
11,

e) Mevcut yapilarin biiytik magaza
olarak kurulmasinn talep edilmesi ha-
linde, yap1 kullanma izin belgesinin var-
l1g1, yap1 standardinin biiyiik magaza
kullanimina uygun olmasi, depreme da-
yaniklilik, yangin ve benzeri risk du-
rumlar icin tedbirlerin yeterli olup ol-
madigl, yonlerinden degerlendirilir.

Imar planlarinda ticaret alam, kent-
sel ve bolgesel is merkezi ya da tali is
merkezi ayrilmamis olmasi halinde, ku-
rulus izin talebi, yukardaki kosullar ile

yonetmelikle belirlenecek diger kosul-
lar1 iceren Rapor ¢ercevesinde deger-
lendirilir.

“HIPERMARKET

YOK OLMAYACAK

yAGAZACILIK DUZENLENE-
EK”

Yukarida belirlenen kosullar veya
Degerlendirme Komisyon tarafindan
hazirlanan Rapor, piyasa ekonomisi ve
ticari kurallardaki gelismeler 1g181nda
kamu yarar1 esas alinarak yetkili ma-
kam tarafindan degerlendirilir ve kuru-
lug talebinin uygun olup olmadigina
otuz giin icinde karar verilir. Biiylik ma-
gazanin kurulug izin talebinin kabul
edildigi veya gerekceleri de belirtilmek
suretiyle reddedildigi, yetkili makam
tarafindan talep sahiplerine bildirilir.
Kurulus talebinin reddedilmesine iligkin
islemin dava konusu edilmesi ve dava-
nin reddi yoniinde verilen kararin ke-
sinlesmesi halinde, ayn yer i¢in yeni-
den yapilacak kurulus talepleri bagka
bir gerekge gosterilmeksizin reddedilir.
Biiytik magazalarin kurulmasina iligkin
icerigi ve sekli yonetmelikle belirlenen
belge valilik tarafindan tanzim edilir ve
verilir.” Okudugunuzda yalnizca kuru-
lus yerleri ile ilgili kriterler bile sanirim
bu tasarmin bir birey ve vatandas ola-
rak hayirlh gelismelere sebep olacagini
anlamak mimkiin. Tasarida belirtilen
ashinda Hipermarketlerin yok edilmesi
degil sadece magazacilik alaninin dii-
zenlenerek rekabet kosullarimin denge-
lenerek esit hale getirildigi bir yapilan-
manin gerceklestirilmesi. Sanirim bu
diizenlemelerle biiyiik magazalarin haf-
ta sonu kapali kalmasini saglamak ve
onlart sehrin digina ¢ikarilmalarin sag-
lamanin yamn sira bir semtin ya da seh-
rin doyum oraninin belirlenmesi ve
birbirleri arasindaki mesafenin makul
Olctilerde olmasi sonug olarak iilke eko-
nomisi ve milli sermaye acisindan ¢ok
daha anlaml olacaktir. Ancak bilinmeli-
dir ki; herkes i¢in esit kurallar olustu-
rulmadan ve yerli oyuncularin kiiresel
markalarla rekabet ederek miicadele
edecek bir yapiya kavugsmadan sorunla-
rin bitmeyecegi gercektir!
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Organize perakende sektoriintn yillardir bekle-
digi ve her yeni hiikiimetin erteleyisiyle hiis-
rana ugradigi "Bliylik Magazalar Yasas!" daha
ne kadar gecikecek? Yasanin perakende sek-
toriine ne gibi katkilari olacak? Neler
degisecek? iste merak ettiginiz tiim sorulara

perakendecilerin ve biirokratlarin cevabi...

“Perakende
sektoriniin gelecegi
bu yasaya bagh”

MUSIAD SEKTOR KURULLARI KOMiSYONU
BASKAN YARDIMCISI ABDURRAHMAN KAAN:

giindeme gelmesi, 1995 yillara da-

yanmaktadir. Migros, Carrefour gi-
bi yabanci market zincirlerinin biiyiik
satig alanlarina sahip magazalar aca-
rak hizla cogalmasi geleneksel pera-
kendeci olarak bilinen 10 -50 metre-
kare arasindaki bakkallarin kapanma-
sma neden olmustur. Yasamn ilk ¢ikis
amaci bu sebeptendir. 2000 yihindan
sonra ise hipermarketlere ve zincir
magazalara -ki bunlar i¢inde yerel zincirlerde
var- mal satan tiretici ve tedarikg¢i firmalardan is-
tenen katilim bedeli, gondol bedeli, kurulus
kampanyasi, acgilis bedeli gibi bircok haksiz is-
tekleri mecbur tutmalar1 sanayici ve toptanci ke-
simini dahi isyan ettirmistir. Bu kesim de yasa
tasarisinin bir an énce ¢ikmasini istemektedir.

Yasanin ¢ikmast o6ncelikle; perakendeciler,
esnaflar, tedarikgiler icin diizenleyici olacak. Ay-
rica kapsaminin belirlenmesinin de perakende
sektoriinde disiplin saglayacagim diigiinmekte-
yim. Perakende sektoriiniin gelecegi bu yasaya
bagh. Eger kanun ¢ikmaz ise kiigiik esnaflar ve
sahis firmalar daha hizh bir sekilde kapanacak-
tir. Oniimiizdeki 5 yil icinde bu kacimlmaz, an-
cak siireci yavaglatmazsak bosta kalacak kisiler
icin is bulmamiz gerekmektedir. Diger zarari ise
tedarikci ve treticilere olmaktadir. Zamaninda
yapilmayan gec¢ 6demeler, katihm, kurulus, in-
sert, gondol bedelleri ve diger adlarda istenen
paralar; bu kesimi bankalara ve kredilere yonelt-
mekte ve karsizlikla birlikte firmalarda iflaslar
yasanmaktadir. Devaminda bu sikinti koyliiye,
tarlaya kadar gitmektedir.

Bl’iyl’ik magazalar yasa tasarisinin

HEM SANAYICININ

HEM PERAKENDECININ SORUNU

Private —Label yapilma oranmm %20’inin tis-
tiinde belirlenmesi durumunda ise Tiirkiye de

D2 PERDER

YASA SEKTORE NE KAZANDIRAGAK

DEDI
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retici firmalarn markalagmasi miimkiin olmaya-
caktir.

“Zincir magazalar ve Biiyiik Magazalar Yasa
Tasarisi’'min acilen cikmasi gerekmektedir. Ulke-
mizin biiytime siirecinde; perakende sektoriiniin
buytkligii de 200 milyar dolar1 bulacaktir. Bu
biiytikliikte ise gidanin payr %55 civaridir. Gida
sektori acisindan, 6deme vadeleri ¢cok onemlidir.
Taslakta gecen taze tirtinler icin vadenin 30 giin
olarak mutlaka belirlenmesi gerekmektedir. Ul-
kemizin biiytimesi ve medeniyetler tilkesi olmasi
sadece perakendecilerin biiytimesi veya AVM’ler
ile olmayacaktir. Giiclii sanayiciler ve kar eden
esnaflarin Diinya’ya acilmasiyla olacaktir. Yani ih-
racatcl bir tilke olabilmek i¢in ilk 6nce tilkemizde
marka olmak gerekmektedir. Bence tilkemiz eko-
nomisinin en biiylik sorunu, bu yasanin ¢ikma-
masidir. Giinkii her kesimi etkilemektedir. Sosyal
yasamu hatta yoldaki trafigi bile.

“Perakende
sahasimin cizgileri
belirlenecek”

ISTANBUL BAKKALLAR ODASI BASKANI
ISMAIL KESKIN:

tiyiik Magazalar Yasa Tasarisinin ¢ikmasi en
Bazmdan piyasada dengeleri belirleyecek. Glic-

i olanin gelisigiizel calismalariyla yalniz pe-
rakende sektoriinde degil hayatin belirli alanla-
rindaki bagiboslugu ortadan kaldiracaktir.

Bu yasanin c¢ikma-
siyla tabiri caizse futbol
mag1 yapilan sahanin
cizgileri cizilmis olacak,
yasayla belirlenen hak-
larin veya calisma sa-
has1 digina cikanlarin,
kanunun vermis oldu-
gu yetkiyle oénlemleri
alinacak veya uyarilar
verilmis olacaktir.

Giicii veya serma-
yesi olanin serbestce hareket etmesi ¢nlenecek,
dengeler korunmus olacaktir. Perakendecinin ve-
va kiicik esnafin korunmasi yaninda tretici /
imalatci, pazarlamaci ve kii¢iik sanayicinin de bu
yasa ile korunmasi saglanacaktir. Hatta gelecek
zaman icerisinde tekellesmenin 6nlenmesi sagla-
nacaktir. Bu yasa her seye ragmen cikmal. Bu
giinkii kogullarda yasanin yerini alacak herhangi
bir calisma zor gibi. Yasamn ¢ikmamasi énimiiz-
deki donemlerde bana gore daha biiyiik krizlerin
habercisi olacak.




“Bu gidise “Dur”
denilmeli

TURKIYE ESNAF VE SANATKARLAR ODASI
BASKANI BENDEVi PALANDOKEN:

tytik Magazalar olarak isimlendirilen hiper
Bve grosmarketlerin sayica giderek artmasi-

nin mal ve hizmet piyasalarinda yarattigi
sorunlar her gecen giin biiytimektedir. Bu ma-
gazalarin, boyle giderse perakende piyasasin-
daki rekabet kosullarin biitiintiyle ortadan kal-
diracagr anlagilmaktadir. Kiigiik ve orta boy is-
letmelerin piyasa etkinliklerini kaybetmeleri,
biiyiik magazalarin piyasalardaki hakim du-
rumlarini giiclendirecek ve bu hakim durumun
kotiiye kullanilmasi sonucunu ortaya koyabile-
cektir. Bundan, yalnizca esnaf ve sanatkarlar
ile tiiketicilerimizin degil, tiretici, sanayici ve
toptancilarin da zarar gore-
cegi aciktir. Bugin, buytk
magazalarin rakipsiz kaldi-
81 yorelerde, alternatifsiz
ve caresiz kalan tretici, sa-
nayici, toptanci ve tiiketici-
lere istenilen fiyat ve 6den-
me kosullart empoze edile-
bilmektedir. Rekabetin ol-
madig1 piyasalar, ekonomik
yonden verimli ve rasyonel
piyasalar olarak nitelendiri-
lemez. Bu olumsuz gidisin
onlenmesi gereklidir ve
mumkindir. Coziim, perakende sektorinin
kurala baglanmasi, bunun i¢in de biiyiik maga-
zalarm kurulus ve faaliyetlerini kurallara bagla-
yan yasa taslagmin, Avrupa Birligi uygulamala-
11 g0z 6niinde bulundurularak biran 6nce yasa-
lagmasidir.

Faaliyetleri kurallara baglanmak istenen is-
letmeler hiper ve grosmarketler dedigimiz bii-
yik magazalardir. Esnaf ve sanatkar igletmele-
rinin ve mikro-igletmelerin faaliyetlerini kisitla-
yan ve ayakta kalmalarini engelleyen isletme-
ler esas itibariyle biiyiik magazalardir. Bu nok-
tada alisveris merkezlerinin faaliyetlerinin ku-
rala baglanmasi bizim acil talebimiz degildir.
Nitekim Avrupa Birligi diizenlemelerinde de
yurtrlige konulan hukuki metinler yalnizca
biiyiik magazalarla ilgilidir. Kuruluglarimin ve
faaliyetlerinin kurallara baglanmasi gereken ti-
cari igletmeler esas itibariyle hiper ve grosmar-
ket olarak isimlendirilen buylik magazalardir.
Bunlarin kent merkezlerine kadar girerek faali-
yet gostermeleri cevre ve trafik kirliligi basta
olmak tizere bir y181in sorun yaratmakta, esnaf

DEDI

“Perakende sektoriiniin
gelecegi bu yasaya
bagl. Eger kanun
cikmaz ise kiiciik
esnaflar ve sahis
firmalan daha hizl bir
sekilde kapanacaktir.
Oniimiizdeki 5 yil icinde
bu kacinilmaz, ancak
siireci yavaslatmazsak
hosta kalacak kisiler
icin is bulmamiz
gerekmektedir.”

ABDURRAHMAN
KAAN

“Bu yasanin ¢cikmasiyla
tabiri caizse futbol maci
yapilan sahanin
cizgileri cizilmis olacak
ve kanunun vermis
oldugu yetkiyle
onlemler alinacak”

[SMAIL KESKIN

“Bu olumsuz gidisin
onlenmesi gereklidir ve
miimkiindiir. Goziim,
perakende sektdriiniin
kurala baglanmasi,
bunun igin de biiyiik
magazalarin kurulus ve
faaliyetlerini kurallara
baglayan yasa
taslaginin, AB
uygulamalan goz
oniinde bulundurularak
biran dnce
yasalasmasidir.”

BENDEVI
PALANDOKEN

esessesssssssssm— KM NE . ——-————

ve sanatkar igletmelerinin faaliyetlerini kisitla-
yan ve hatta kapanmalari sonucunu doguran
bu biiyiik isletmeler zamanla, iktisadi rekabe-
tin yok olmasi ve oligopol piyasalarinin olusma-
sina neden olmaktadir.

Bizim beklentilerimiz; hiper ve grosmarket-
lerin kuruluslarimin 6zel izne tabi tutulmasi ve
bu konuda yasa taslaginda diizenleme yapil-
masl. Ayrica, yasa taslaginda yer almasimi iste-
digimiz ikinci onemli konu, hiper ve grosmar-
ketlerin ¢alisma saatlerinin Avrupa Birligi iil-
kelerinde oldugu gibi acik bir sekilde kurala
baglanmasidir. Taslakta yer almasini bekledi-
gimiz en onemli konu, bugiin kentin merkezle-
rine kadar girmis hiper ve grosmarketlerin 5 ila
8 yllik bir gecis donemi icerisinde sehrin digi-
na cikarlmasidir. Maalesef taslakta bu konuda
da herhangi bir diizenleme yoktur. Tiirkiyemi-
zin cagdas medeniyet seviyesine ulagabilmesi,
ancak batidaki yenilikci gelismeleri yakindan
izlemesi ve uygulamasiyla gerceklesecektir.

Bu yasaya
hepimizin ihtiyaci
var

GRUP HATIPOGLU YONETIM KURULU BASKA-
NI SELAMET AYGUN:

er seyden énce sektoriin bir yasasi olacak.
HHerkesin istedigi gibi at oynattig, giclii-

niin zayifi ezdigi bir dénem bitmis olacak.
Haksiz rekabet dnlenecek. Pazar giintintin ta-
til ilan edilmesiyle ¢alisan iscilerin kalitesi ar-
tacak. Genel olarak Pazar giini tatil olmal
mi1? diye soruldugunda “yok olmamali” diye
disintiyordum. Ama calisanimiz da insan.
Izinli giinlerde ailesiyle bir arada olamamanin
moral bozuklugu ve motivasyon distikligin-
den dolay1 ¢calisan personelimizden verim ala-
miyoruz. Bir de haftada bir giin tatil oldugu-
nu diistinelim. Magazalarimiz kapali olunca
burada elektrik, su vb.. giderlerden tasarruf-
ta olacaktir. Insanlar bir tek Pazar giinii ihti-
yaci olan aligverisini hafta icine yayabilirler.
Ayrica bu durum mahalle bakkalini, yol {ize-
rindeki biifeleri ve diilkkanlar1 da hareketlen-
dirmis olur. Pazar giinleri izin kullanan perso-
nelin verimi artacak bu da miisteri memnuni-
yetini artiracaktir. Sektor calisanlar: yaptiklary
ise bir meslek olarak bakmaya baslayacak. Gi-
der kalemlerinde tasarruf saglanacak ve iglet-
me sahipleri de haftada bir giin tatil yapabile-
cekler. Yasa tasarisinin maddeleri birbirini ta-
mamlar 6zellikte. Hepsi de birbirinden énem-
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li. Ama en onemlisi sektore ceki diizen veril-
mesi ve bundan sonra yapilacak yatirimlarin
planlanarak atil yatinmlarin 6niine gec¢ilmesi-
dir. Bireylerin kendinden bagkasin diisiinme-
digi bir uygulamada kanunun bazi seyleri ona
anlatmasi, israfin énlenmesine 6n ayak olmasi
seklinde ozetleyebiliriz.

BU YASA HERKESI MUTLU EDECEK

Umarim herkesi ve her kesimi mutlu ve
tatmin edecek 6zlenen ve bir tiirli c¢ikarila-
mayan yasa, bu yasama doneminde ¢ikarilabi-
lir ve sektore katkis1 bulunur. Giinkii bu yasa-
ya hepimizin ihtiyaci var. Bu kanun ozellikle
yerel perakendeciler icin gerekli. Boyle bir ol-
gu var. Yani bakkallar, biifeler saniyorlar ki
bizler bu kanunun ¢ikmasimn istemiyoruz. Ak-
sine bir an 6nce bu kanunun ¢ikmasini istiyo-
ruz. PERDER’in kurulusundan bu yana yasa
icin tiim calismalara katkida bulunuyoruz.
Ama ne hikmetse ulusal ve uluslararasi firma-
lar bu kanunun ¢ikmasimn istemiyorlar. Diisi-
nebiliyor musunuz, bir uluslararasi firma ken-
di ¢ikis noktasi olan memleketinde zaten var
olan bir kanun maddesinin Tiirkiye’de olmasi-
n1 istemiyor. Sizce neden? Ciinkii zaten Tir-
kiye’deki organize perakende pazarinin suan
yaklagik yiizde 20-25'ine sahip. Avrupa’da ise
pazarin ortalama ytizde 80’ini ele gecirmis du-
rumda. Tipki oradaki gibi Tirkiye'de de yiiz-
de 80'ini ele gecirdikten sonra bu kanun ¢ik-
sin istiyorlar. Umarim kendi memleketlerinde
var olan yasay1 bizim memleketimizde de ya-
salagmasini istemeyenler de bir giin iyi ki bu
yasa c¢ikmig ve bizlerinde hakkim koruyor di-
yebilecekleri bir yasa olur.

54 PERDER

KIM NE  m——

DEDI

Diisiinebiliyor
musunuz, bir
uluslararasi firma
kendi cikis noktasi
olan memleketinde
zaten var olan bir
kanun maddesinin
Tiirkiye’de olmasini
istemiyor. Sizce
neden?”

SELAMET AYGUN

“Ucretsiz miisteri
tasimacihigi gibi
perakende sektoriiniin
uzmanlik alani
olmayan hizmetlerin
kaldiriimasi
sektoriimiiziin kendi
alanina
odaklanmasini ve
tiiketicimizin daha
ekonomik alis veris
yapmasini
saglayacaktir.”

MUSTAFA
ALTUNBILEK

Adil rekabet i¢in
bu yasa sart

ANKARA PERDER BASKANI - ALTUNBILEKLER
YONETIM KURULU BASKANI
MUSTAFA ALTUNBILEK:

iirkiye Perakendeci-
Tler Federasyonu

(TPF) olarak iilke-
mizde organize peraken-
deciligin geliserek kayit
disinin kayit altina alin-
masini, giicli bir pera-
kende sektoriiniin olus-
masini ve bu sayede kii-
resel oyuncularla reka-
bet etmeyi arzu ediyo-
ruz. Kobi, tiiketici, iireti-
ci, tedarik¢i ve peraken-
deciler gibi konunun tim
taraflarini memnun ede-
cek; yerli perakendecile-
rin tilke ekonomisine
olan katkilarinmi artirabil-
meleri icin onlerini acacak, gelismis bati tilke-
lerinde perakende ile ilgili halihazirda uygula-
nan diizenlemelerin; AB siirecinde hizla re-
form yapan Tiirkiye’de de uygulanmasini isti-
yoruz.

Bunlar saglanabilirse cikacak yasa hem
perakende sektorii, hem de iilke ekonomisi
icin bekleneni karsilamig olacaktir. Bizlerin
yasadan ilk beklentimiz zararina satiglara ilis-
kin diizenleme ve ¢alisma yapilmasi. Bazi ma-
gazalar tarafindan yiuritiilen tiiketicilerimizi
aldatmaya yonelik faaliyetler énlenmelidir.
Maliyetin altinda, zararina satig yapilmasi kisa
vadede tiiketicilerin lehine gibi goziikse de;
orta ve uzun vadede ayni pazarda faaliyet
gosteren kiiclik ve orta isletmelerin yok olma-
sina neden olarak, etkin rekabeti azaltacaktir.

Diger bir konu perakendecilerin uzman-
Iiklar1 digindaki faaliyetlerinin diizenlenmesi-
dir. Ucretsiz miisteri tasimaciligl ve benzeri
perakende sektoriiniin uzmanhk alani olma-
yan hizmetlerin kaldirilmasi sektériimiiziin
kendi alanina odaklanmasina, tiiketicilerimi-
zin daha ekonomik alig veris yapmalarina im-
kan saglayacaktir.

Cok onem verdigimiz diger bir konu da
calisma saatlerinin diizenlenmesi ve pazar gi-
nii tatili. Sektériimiiz uzun calisma saatleri
gerektiren, hafta sonu tatilinin miimkiin ola-
madigl bir sektordiir ve bu haliyle ¢alisanlarin
aile yasantisimi korumaya miisait olmayan bir




yapidadir. Bu konudaki diizenlemeler basta
calisanlarimizin talebi ve hazirlanacak yasadan
beklentisidir. Bu sirkiilasyon, verimsizlige yol
acmakta ve kalci istihdamin ontinii tikamakta-
dir. Ulkemizde faaliyet gosteren uluslararasi
firmalarin kendi tilkelerindeki uygulama da ay-
nen bu sekildedir.

TEKELLESME OLUSMADAN YASANIN

CIKMASI GEREK

Son olarak magazalarin acilacagl yerler ve
birbirine uzakliklar1 konusunun giindeme geti-
rilmesi gerekmektedir. Ozellikle yerlesim mer-
kezlerinde kurulan ve biiylik magaza olarak
adlandirilan ahig/veris merkezleri, yeterli oto-
parklarinin olmamasi, miisteri yogunlugu ve
ara¢ hareketliligi sonucu trafik karmasasi ve
karisikligina sebep olmakta ve bunun yaninda
diger sektorleri de magdur etmektedir.

Arz — talep dengesi gozetilmeksizin, yete-
rince doygunluga ulagsmis bolgelerde hicbir
yasal diizenlemeye tabii olmadan acilan bu
merkezlerin; bir siire sonra hepsi is yapamaz
hale gelmekte ve yatirimlarin bosa ¢ikmasi ile
ciddi bir israf olugmaktadir.

Bu nedenle 400 metrekarenin tizerinde ve-
ya 400 metrekareden kii¢iik dahi olsa 2 sube
ve tizeri zincir magazalarin acilis izinlerinde
bolgenin arz talep dengesinin gozetilmesi, ye-
terli doygunluga ulagmig alanlarda acilig izni
alamayan yatirimcilarin farkli bolgelere yon-
lendirilmesi gerekmektedir.

Son olarak belirtmek isterim ki; rekabette
adaletin saglanabilmesi icin sektoériin bir an
once yasaya kavusturulmasi gereklidir. Sektor-
de tekellesme olustuktan sonra tasarin yasa-
lagsmasinin bir anlami kalmayacaktir.

Perakendecinin
kurtulusu bu yasaya
bagh

GUNEYDOGU PERDER YONETIM KURULU
BASKANI - SAHMAR MARKETLER ZiNCIiRi
YONETIM KURULU BASKANI

MEHMET SAH AKDAG:

yasanin ¢ikmasini ¢ok dncesinde de isti-
yorduk. Ciinkii perakende sektoriiniin
kurtulusu bu yasa tasarisina baglidir. Her ge-
cen gin artan ve ¢esitlenen miisteri istekleri-
ni karsilamada miicadele ederken aym za-

Bizler yerel marketler olarak bu beklenen

DEDI

“Yasanan bu ezici
rekabet karsisinda
dayanamayan bircok
marketcimiz ya
kapatmak ya da el
degistirmek zorunda
kaliyor.”

MEHMET SAH
AKDAG

s M NE

manda uluslararasi
dev perakendecilerin
iilkemizde yasal bos-
luktan faydalanarak
ve haksiz rekabet
ederek bizleri giin
gectikce etkiledikleri-
ni izliyoruz. Yasanan
bu ezici rekabet kar-
sisinda dayanamayan
bircok marketcimiz
ya kapatmak ya da el
degistirmek zorunda
kaliyor.

Dolayisiyla cikma-
s1 beklenen bu yasanin yerel perakendecilerin
yani bizlerin dikkate alinarak diizenlemenin
yurirlige girmesi bizler acisindan hayati
onem arz etmektedir. Bu sayede markalarimi-
zin gelisip biiytimesi, uluslararas1 arenada var
olmasi ve beraberinde iilke ekonomisine bii-
yik katki saglamasi kacinilmaz olacaktir. Bu-
nun yani sira sektortimiizdeki ¢alisanlarimi-
zin da sosyal ve ailevi yasamlar: bu mesai sa-
atleri ve hafta sonu tatili noktasinda yapilacak
diizenleme ile normale doniisecek, yaptiklar
isi meslek olarak gormelerine sebep olacak ve
toplam kalite gelisecektir.

Bu bakimdan tiim detaylariyla ele alinarak
cikarilacak bu yasanin ¢ok yonlii faydal ola-
cagl inancini tagiyorum.

HUKUMETIMIiZ GEREKENI

YAPACAKTIR

Tasari ile biiylik magazalarin acilis-kapa-
nig saatleri yeniden belirleniyor. Magazalarin
stirekli ve yikici indirim yapmalarimin oniine
gecilmesi planlaniyor. Marketlerin kurulus
sartlari, il 6zel idareleri ve belediyelere biraki-
liyor.

Diizenlemeyle, her éniine gelenin istedigi
yerde hipermarket agmasina son verilecek.
Bu maddelerin hepsi 6nemli bizim i¢in ama
en onemlisi ise bence haksiz rekabet olustu-
ran yikic fiyat ve kampanyalarin engellenme-
sidir.

Ayrica asil igimiz ve uzmanhk alammiz ol-
mayan miisteri servis hizmetinin kaldirilmas,
isletme giderleri ve maliyetlerimizi diistirece-
ginden daha iyi fiyat, kalite ve hizmeti getire-
cegine inaniyorum. Bu bakimdan bu 6nerimi-
zin de tasariya eklenmesini istiyoruz.

Bunun yani sira daha éncede PERDER
olarak yasa tasarisinin gekillenmesi noktasin-
da katkilarimiz olmustur. Buradaki ¢ikmasi
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beklenen yasanin soz konusu detaylarin dik-
kate alinarak ekim ayinda yeni yasama do-
nemde ele alinmasini timit ediyoruz.

Ekonomik kriz yasadigimiz bu giinlerde
iilke ekonomisi ve personel istihdaminda
onemli rol oynayan yerli ve yerel perakende-
ciligin kurtulmasi i¢in hicbir giiciin etkisinde
kalmadan, adaletin gecikmemesi ve zamanin-
da kanunlagip uygulanmasi temennisini tagir-
ken bu konuda hiikiimetin gerekli 6zveriyi
gosterecegini timit ediyor, hepimize hayirli ve
ugurlu olmasini diliyorum.

Supermarket
yasasina ocu
muamelesi yapmayin

REKLAM DANISMANI VE KOSE YAZARI:
ALi ATIF BIR

u konuda basit diisinmek gerek. Siiper-
Bmarket yasasina ocii muamelesi yapmayin.

Bir an i¢in biiylik marketlerin yeni yasaya

getirdigi yakinmalar1 bir yana birakalim. Onla-
rin giici var, pr sir-
ketleri var, sesleri
yiksek cikiyor, "biz
vergi odiiyoruz, di-
gerleri merdiven al-
t1" dediklerinde di-
yecek soziimiiz kal-
miyor ama yine de
bir an basit diisiine-
lim.
Onemli olan "liberal
sistem" i¢inde dog-
ruyu bulmak, tireti-
ciye de tiiketiciye
de araciya da haksizlik yapmamak. Diyelim ki
aligverigse c¢ikacaksiz ve sadece sekiz alter-
natifiniz var. Migros, Carrefour, Tansag, Gima,
Metro, Real, Sok, Dia, Endi ve BIM. Cok gii-
zel. Size gore yeterinde alternatif var. Fiyati-
n1, yakinligini ya da atmosferini begendiginiz
birini secer gidersiniz. Sorun yok.

Bir de tiretici kismina bakalim. Maliniz var
rafa koymak istiyorsunuz. Karginizda temelde
dort alict var. Migros, Carrefour, Metro ve
BIM. Kiyasiya fiyat rekabeti yapip, mal alirken
adeta siirtindtiriiyorlar. Yine pazar sartlar ge-
regi marka giiclerini kullanip "market marka-
s1" ¢ikararak size rakip oluyorlar. Bir siire
sonra bag edemeyip batiyorsunuz. Bircok kii-
¢iik ve orta oOlcekli satici da batiyor. Sadece
ayakta ¢ok biiyiik saticilar kalabiliyor.
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KIM NE  m——

DEDI

“Bdyle liberal
ekonominin sartlar
yerine gelir mi?
Gelmez. Gok sayida
iiriin yoksa cok sayida
marka yoksa
hipermarket ne ise
yarar? Yeni
hipermarket yasasini
liitfen bdylesine basit
senaryolar yazarak
yorumlayalim.”

ALI ATIF BIR

“Biiyiik marketlere
girip de bir tane
ekmek alamazsiniz,
kara kaph deftere
yazdiramazsiniz.
Tiiketicilerimiz
bakkal amcaya
sahip ciksinlar.”

NEDIM SEZER

Daha sonra da "sempati oligopolii" i¢inde
fiyatlar yavag yavas ytiikseliyor. Pazarlara yeni
mal girigi olmasi miimkiin degil. Reklam yati-
rimlar1 diisliyor. Sadece aracilarin reklam
yapmaya giicii yetiyor. Araci daha da giicleni-
yor. Istedigi mal rafa koyuyor istedigini koy-
muyor. Sonuc¢ta mutlu azinlik tiretiyor, sati-
yor. Ucu size de dokunuyor.

Boyle liberal ekonominin sartlar: yerine
gelir mi? Gelmez. Qok sayida tirtin yoksa ¢ok
saylida marka yoksa hipermarket ne ise yarar?
Yeni hipermarket yasasini liitfen boylesine
basit senaryolar yazarak yorumlayalim. Milli
gelirin neredeyse ticte biri perakende paza-
rinda donitiyor. Ve bu ticte bir diger tigte ikiyi
dogrudan etkiliyor.

Piyasalar1 koruma adina bir grubun acaca-
81 market sayisi bile smirlanabilir, hatta bir
market markasi sadece bir bolgede orgiitlene-
bilir.

Bakkal amca,
“Marketler Yasasi"ni
bekliyor

BURSA BAKKALLAR ESNAF ODASI BASKANI:
I\JE.DiM SEZER

lkemizin tek faizsiz kredi veren kurumu
“bakkal amca kaldi. Clinki 'kara kaph' def-

ter sadece orda geciyor. Ancak bakkal am-
ca ancak bu yasanin ¢ikmasiyla rahatlayacak-
tir. Sehrimizde 3 bin 235 bakkal, ekonomik
krize ragmen faaliyetine devam ediyor. Bii-
yiik marketlere girip de bir tane ekmek ala-
mazsiniz, kara kaplh deftere yazdiramazsiniz.
Tiiketicilerimiz bakkal amcaya sahip c¢iksinlar.
Biiyiik magazalara gehir merkezlerine uzak
mekanlarda acilma sart1 getiriyor. Taslaga go-
re buytkligi 400 metrekareden fazla olan
marketler pazar giinii agilmayacak. Resmi ta-
til giinlerinde de kapali olacak. Diger giinler
aksam saat 20.00'da kapanacak.

Taslak marketlerle rin satin aldiklar te-
darikciler arasindaki iliskiye de miidahale edi-
yor ve marketlerin satmak tizere toptancidan
ya da direkt tireticiden aldiklar: Giriintin para-
si1 en ¢ok 60 giin icinde 6demesini mecbur
kiiyor. Uriiniin cinsine gore bu siire 10 giine
kadar da inebiliyor. Taslakta dikkat ¢ceken bir
baska madde de market markal tirtinlerin sa-
tisina getirilmek istenen kisitlama. Fiyat avan-
taj1 ile satilan market markal tirtinlerin top-
lam marketin satig cirosu icinde ytzde 20'yi
gecmemesi sarti getirilmeye calisiliyor.
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ile sirketleri; bir yanda iletigim,
Aetkilegim yani duygu kokenli
bir yap1 olan aile ile 6te yanda
kurallar, kaideler, karhilik yani mantik
kokenli yapinin yer aldig1 isletmenin
yogun etkilesimine aciktir. Mantik ve
duygu birlesimi aynen bir insanda ol-
dugu gibi birbirini destekleyerek zen-
ginlestirebilecegi, kararlardaki isabeti
arttirabilecegi gibi birbirinin aleyhine
caligarak verimsizligi, isabetsiz kararla-
11 da olusturabilir.
Aile sirketleri, aile ile sirket arasm-

daki uyumsuzluklar azaltmak i¢in kimi
kurallar gelistirmektedir. Ozellikle aile
bireylerinin kurumda calismalar: za-
manla ¢ok 6nemli uyumsuzluklara, ce-
lismelere yol acabilmektedir. Hemen
her sektérde bunun ornekleri vardir.
Bu tir sorunlarin 6nlenmesi i¢in aile
bireylerinin kurumda calismamasi, ca-
hisma sartlarimin zorlagtirilmas: yahut
sonradan aileye eklenenlerin isten
uzak tutulmasi yoniinde kimi kurallar
gelistirilebilmektedir.

Aile sirketlerinin zamanla kurum-
sallasamama, isleri kurallarin egemen-
ligine birakamama, profesyonellere
devirde zorlanma, kendini tekrar etme,
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AILE $IRKETLERINDE LIDERLIK:

ATESTEN GOMLEK, MANTIK VE DUYGU ETKILESIM

ikinci kusagin agiriliklar icinde yetige-
bilmesi gibi kimi dezavantajlar1 vardir.
Ancak avantajlar1 daha fazladir. Hizh
ve yeri geldiginde gozi kara kararlar
verilebilmesi, ¢ok calisilmasi, aileden
gelen giiciin kullanilabilmesi gibi avan-
tajlar s6z konusudur.

AILE SIRKETI ANAYASASI
NASIL OLUSUYOR?

Kurumsallagmanin tarifini iyi yap-
mamiz gerekli. Kurumsallagma denilin-
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ile sirketi basaril bir kurulustur, ge¢cmisinde bir basar1 vardir ki
buralara gelinmistir. Biiyiik ¢abalarla bir is ortaya koyulur, emek

verilir, tic makinelik bir yerden orta 6lcekli bir isletme dogar. Her
isi baslarda aym kisi yapar. Uretim, pazarlama, insan kaynaklarz,
muhasebe vs... Belki esi de yemek yapip getiriyordur. Is
biiytiyiip servet arttiktan sonra, her bir is en yakindaki kisiye
devrediliyor. Elin oglundan once aile tiyelerini getiriyorsunuz. Servet biytiyor,
altimizdaki araba siradan bir Dogan iken Mercedes oluyor, Florya’ya

taginiyorsunuz. Maddi ¢evreniz hizla degisiyor, halbuki siz bu kiiltiirden

degilsiniz ve burada bir uyum sorunu var.

ce, aile sirketi sahiplerinin isten ¢ikari-
lip, profesyonellerin getirilmesi anlasi-
liyor. Bu dogru degil. Kurum c¢ikarlar
oncelikli hale getiriliyor. Aile sirketi
basarihi bir kurulustur, ge¢misinde bir
basar1 vardir ki buralara gelinmigtir.
Biiyiik ¢abalarla bir is ortaya koyulur,
emek verilir, iic makinelik bir yerden
orta olgekli bir igletme dogar. Her isi
baslarda ayru kisi yapar. Uretim, pazar-
lama, insan kaynaklari, muhasebe vs...
Belki esi de yemek yapip getiriyordur.
Is biiyliylip servet arttiktan sonra, her
bir is en yakindaki kisiye devrediliyor.
Elin oglundan once aile tiyelerini geti-
riyorsunuz. Servet biiyliyor, altinizdaki
araba siradan bir Dogan iken Merce-
des oluyor, Florya’ya tasiniyorsunuz.
Maddi ¢evreniz hizla degisiyor, halbuki
siz bu kiiltiirden degilsiniz ve burada
bir uyum sorunu var. Bu varlik gencle-
rin eline geciyor. Ikinci kugak, birinci
kusak gibi bu birden edinilmis varligi
hazmetmekte zorluk c¢ekebiliyorlar.
Ciunki insanlar ge¢misteki zorluklar:
cabuk unutuyor. Iste aile sirketi dansg-
manlhg1 cercevesinde bizim temel isi-
miz bu, aileyi bu noktaya getiren gec-
misi ve temel degerleri ortaya ¢ikari-
yoruz. Giinlerce c¢alisiyoruz herkesle.
Bunlar yazili hale getiriyoruz, iste o
zaman o aileye 6zgii bir anayasa olusu-
yor. Sizi size tanitiyoruz. Bu ortalama
30 sayfalik bir metin. Girig ve temel il-
keler kisimlar1 var. Bu aile sirketi ne-
den kuruldu, riiya neydi, kurucusu
kimdir vs. Bu sorularin cevabi bize ser-

Kurumsallasma, bir kurumun
kendisine dzgii olarak
gelistirdigi bir kurallar

zinciriyle idare edilmesidir. Bu
kurallar, sirketin gelenegine,
kiiltiiriine, ruhuna, rengine,

durusuna uyumlu olmali. Diger
bir ifadeyle kurumsallasma,
kurumun patronun iki dudag

arasina sikisip kalmaktan
kurtarilmasidir.

levhay1 veriyor. Bundan sonraki kusak-
lar i¢in misyonu belirliyor ve basarinin
sirrini veriyor. Sonra yonetim kurulu-
nun olugsumu séz konusu oluyor. O
saate kadar genellikle, karakteri daha
baskin bir aile tiyesinin yumrugunu
masaya vurup daha fazla sorumluluk
almasi ile igler idare edilmis oluyor.
Kimse de digerine, dur bakalim senin
payin ve soz hakkin su, benimki de bu
dememis. Hiirmetten, endiseden ya da
korkudan. Yénetim kurulu kimlerden
olusur, yetkileri nedir, ne zaman topla-
nir, nasil degisir gibi konular netlestiri-
liyor. Boylece sorunlarin buiyiik kismi
¢coziliyor. En kritik konu ise harcama-
lar. Aile {iyesi olup da sirkette calisan-
lar, sadece aile tiyesi olanlar, hem aile
iiyesi olup sirkette calisip bir de yone-

tici olanlar var. Biittin bu rollere iligkin
net tamimlamalar yer aliyor.

KURUMSALLASMA NEDIR?
NE DEGILDIR?

Kurumsallagsma aslinda her kurum-
da farkl bir stirec icerir. Bu dogaldir.
Gunkii her kurum her insan gibi farkli-
dir, kendisine ¢zel ¢oziim ve kurumsal-
lasma modeli gelistirmeniz gerekir. Ta-
bi ki kurum icinde ise vakif olunmadan
yapilacak caligmalar, kisileri mevcut
diizenden uzaklagtirabilecegi gibi yeni
bir diizeni de getirmez. Boylece ku-
rumda birakin motivasyonu, yasama
heyecamn ve is diizeni de kaybolur. Bu
gercekten de ciddi bir uzmanlk isidir.
Bir operasyondur. Uzmanin yapmasi
gerekli degil zorunludur. Ciinkii iglet-
meyi bedene benzetirsek; mideye yapi-
lacak operasyon i¢in kalbi, tansiyonu,
solunum sistemini, bilinci, bagirsaklar:
ve bir biitiin olarak bedenin hassasiye-
tini goz 6niinde bulundurmak zorunda-
simiz. Kicik bir atlama dengeleri altiist
eder. Mideyi kurtarirsiniz ama daha
biiyiik bir soruna yol acabilirsiniz. Or-
negin Gaziantepli bir aile girketimiz,
Diyarbakir’da hizmet verdigimiz aile
sirketi, Istanbul, Tekirdag ve Bursa'da
hizmet verdigimiz aile sirketinde ben-
zer kalip kurumsallasma prosediirleri
izlemiyor, izleyemiyoruz. Nitekim ku-
rumsallagsmanin 6zi; aile olmanin, o ai-
le olmaktan kaynaklanan degerlerini
belirleyerek, tespit ederek tanimla-
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mak, gelistirmek, modern aile sirketi ig
akisi ile renklendirmek ve o aile iglet-
mesine 0zel bir kurallar zinciri halinde
stirdiiriilebilir hale getirmektir ki bu da
aile sirketi anayasasiyla mimkindir.
Su halde kurumsallagma ile ¢cogu za-
man yanlig anlasildig1 gibi sirketin eski
veya mevcut yonetim anlayisi ve de-
gerlerinin yok edilmesi ya da tamamen
degistirilmesi degil, tersine bu deger-
lerin tespit edilerek siirdiiriilebilir hale
getirilmesi amaclanir. Boylece aile ile
isin birbirlerinin i¢inde bir kisirdongii
halinde degil, birbirini destekleyen
ama bagimsiz hareket eden giicler hali-
ne getirilmesi hedeflenir.

Kurumsallagsma derken kurumun
belirli bir sistematik dahilinde belirli
kurallar ¢ercevesinde sevk ve idare
edilmesini anhyoruz. Ancak bu kurallar
her sirketin kendisine 6zgii kurallart ol-
mali. Ulkelerin idaresi anayasalar ile
olur ama bu anayasalarda yer alan te-
mel kurallar ti¢ agag1 beg yukar: belli-
dir. Ancak “A” iilkesindeki insan hakla-
r1 ve ozgirliik algillamasi, yorumlamasi
ve hayata aktarilmasi B tilkesiyle farkh-
dir. Kurumsallagma, bir kurumun ken-
disine 6zgii olarak gelistirdigi bir kural-
lar zinciriyle idare edilmesidir. Bu ku-
rallar, sirketin gelenegine, kiltiirline,
ruhuna, rengine, durusuna uyumlu ol-
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mali. Diger bir ifadeyle kurumsallagsma,
kurumun patronun iki dudagr arasina
sikisip kalmaktan kurtarimasidir. Ku-
rumdaki biitiin isleyisin kapidan giris-
ten, doniisiim siirecine, oradan c¢iktiya
kadar her seyin belirli kurallar dahilin-
de gerceklestirilmesi ve bu kurallarin
yazil olarak bir yerde bulunmasini kas-
tediyoruz.

Devlet anayasalarinda oldugu gibi
degistirilemeyecek maddeleri olmali.
Ozellikle gelecek kusaklarin yollarina
151k tutacak ilkelerden olusmali. Diger
yandan mevcut yiirtitmenin nasil olaca-
81, patronlarin isin i¢indeki rollerinin
ne olacagl, patronlarin gorev alanlari-
nin ve yetkilerinin, harcamalarinin na-
sil olacag gibi genellikle aile girketi yo-
neticilerini kars1 karsiya getiren kabul-
lerin bu anayasada yer almasi gerekli-
dir.

YENi KUSAKLARIN KACIRDIGI
AILE DEGERLERI

Aile sirketleri yeni kusaklarinin da
kendileri gibi girisimci olmalarini isti-
yorlar. Ancak bundan 6nce yapmalari
gerekenler var. Girigimci olmalarmdan
once “iyi bir insan”, “iyi bir vatandas”,
“ailesine, vatanina, milletine diiskiin bir
kisilik”, ailenin degerler sistemine agi-
na, ailenin kendisine has gelenegine
yabanci olmayan bir kisilik olarak yetis-
melerine 6zen gostermeleri gerekir.
Bunu soylerken tamamen konservatif
bir durustan s6z etmiyoruz. Aile deger-
lerine agina gencin, ayni zamanda mo-
dern igletme kurallar ile de donanmasi
gerekir. Yani aile girketinin yeni kusak-
ta basarili bir girisime imza atabilmesi
i¢in yeni kugagin yerel degerlerden ha-
reket etmesi ama kiiresel degerleri de
yakalamasi gereklidir. Diger yandan
gelismis bir girisimcilik isteginin olus-
masl i¢in aile sirketi yoneticilerinin or-
nek olmalar1 énemlidir. Unutulmamal-
dir ki, cocuklar o6ncelikle anne ve baba-
larinu tekrar ederler. Onlarin agirihikla-
rin1 gorlp, hissedip tekrarlarlar. Kisa-
cast onlarin pozitiflerinden ¢ok negatif-
lerine odaklanirlar. Dolayisiyla anne-
babalarin tiim hayatlar: ile nasil bir rol
modeli olusturduklarina bakmalar:
onemlidir.



Yeni kugaklarin girigimciligi adina
onemli bir nokta da sudur: Cocuklarin
kendilerinin girisimci olmay: istemeleri.
(Gocuklarin potansiyellerini gelistirebil-
meleri icin daha kiiciik yaslardan itiba-
ren desteklenmeleri, yasam alanlarinin
asirihiklarla sinirlandirilmamasi, yeni
denemeler yapmalarina izin verilmesi,
kendilerini ifade etmelerine olanak ve-
rilmesi tiim bunlar yapilirken de basari-
nin desteklenmesi ve disiplinin elden
birakilmamasi gerekli ve énemlidir. Bir
girisimden 6nce genclerin mevcut is
kolunda yahut disarida bir isletmede
yeterli bir is deneyimi edinmis olmalari
onemlidir. Sadece aile tiyesi oldugu
i¢in ise tepeden gelme yerlestirme ha-
tal olabilecegi gibi sadece aile tiyesi ol-
dugu icin yeni bir ig girisimine izin ve-
rilmesi de hatalara, basarisizliklara yol
acabilir. Ister mevcut bir igi, ister yeni
bir girisimi olsun, hak eden, gelecek va-
deden, caba gosteren, basar1 gidiisi
yiksek aile tiyeleri yapmahdir.

Aile tiyeleriyle birlikte veya ilk za-
manlar yalniz basina yogun cabalar ve
biiyiik zorluklarla kurulmus, tirmanmis
ve basariya ulasmis aile sirketlerinde,
aile olmanin baglayiciliklar: ve karma-
sik irrasyonel iligki ve diisiincelerin ol-
dugu isletmede diimeni tutmak, bu
dalgal denizde gemiye yol aldirmak ya-

&

N
Giiniimiiz insan1; mutsuz,
renksiz, dertli, stresi yiiksek
ve sikintili. Bu ruh hali icindeki
insanlarin verimli, etkin ve
basarili olmasini beklemek
zorlasiyor.
N

ni aile sirketi lideri olmak demek, ates-
ten gomlegi giymek demektir. Bu ateg-
ten gomlegi giyen Kkisi, rasyonel diigii-
nerek isletmenin karliligin1 distntr-
ken, ailenin duygu kokenli baglarim da
bu amac icin heba etmemeli, her ay ra-
por alip gecmise baktigr gibi sirketin
gelecegi olan yeni kusaklar: da asla
ama asla ihmal etmemelidir.

LIDERLIK MODELLERI

Son olarak gerek aile sirketleri i¢in,
gerek kurumsallagma, gerekse hayatin
hemen biitiin siireclerinde etkin bigim-
de ihtiya¢ duyulan liderlik modeline
deginmek isteriz.

Gilinlimiiz insani; mutsuz, renksiz,
dertli, stresi yiiksek ve sikintili. Bu ruh
hali i¢cindeki insanlarin verimli, etkin ve

bagarili olmasini beklemek zorlasiyor.
Iste bu nedenle herkes icin gecerli olan
belirli kurallar dahilinde islerin stirdii-
rilmesinin onemi artti. Diger yandan
diinya globallesiyor, rekabet sartlari
zorlagiyor. Yonetim ve ozellikle liderlik
giderek daha hassaslasiyor. Liderlik gi-
derek daha da 6nemli bir sanat halini
aliyor. Her tiirli isin en 6nemli bileseni
olarak “insan” daha da 6ne cikiyor. In-
sanin maddi ve manevi olarak isin i¢in-
de yer almasi giderek daha biiytiik
onem kazanmaya basladi.

Biitiin bunlar giintimiizde liderligin
giderek daha fazla “kih kirk yaran” bir
hassasiyetle yapilmasini zorunlu kili-
yor. Konu aile sirketleri olunca hassasi-
yet daha da artiyor. Nitekim hangi ko-
numda olursa olsun giinimiiz diinya-
sinda arzu edilen daha dogrusu ihtiyac
duyulan liderlik modeli hizmetkar li-
derliktir. Bagkalarmn cikarlarini kendi
¢ikarlarindan énce degerlendiren hiz-
metkar liderlik siireci, aile iyelerinin
bir arada tutulmasi ve surdurilebilir
bir kurumsallagma alt yapisinin olustu-
rulmasinda ¢ok énemlidir. (Bu konuda
daha genis bilgi icin yeni cikan kitabi-
mizdan yararlamlabilinir.) (*) Ancak
sozi edilen liderligin kolay olmadigi da
aciktir. Bunun icindir ki aile sirketlerin-
de liderlik atesten bir gomlek misalidir.
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illik izin ve izne iliskin uygula-
v malarda zaman zaman tereddiit-
ler yasanabilmektedir. 4857 sa-
yili Is Kanunu kapsamma giren isyerle-
rinde caligan is¢ilerden igyerine girdigi
giinden baglayarak, deneme siiresi de
icinde olmak tizere en az bir yil calismis
olanlara igyerindeki kidemlerine ve yas-
larma gore yillik iicretli izin verilmekte-
dir. Is¢inin igyerine giris tarihinden iti-
baren deneme siiresi de dahil olmak
tizere, her ¢alisma yilin1 tamamlamasi
halinde o yila iligkin ticretli izne hak ka-
zanir. Hizmet akdinin askida kaldig;
grevde gecen stireler, izinsiz ve maze-
retsiz devamsizlik siireleri, kadin is¢inin
74. madde geregince dogumdan sonra-
ki sekiz haftadan sonra alt1 aya kadar
kullanabilecegi {icretsiz izin streleri yil-
Iik iznin hesabinda calisilmis gibi sayil-
mayacaktir.

Iscilere verilecek yillik ticretli izin
stiresi, hizmet stiresi;

a) Bir yildan bes yila kadar (bes yil
dahil) olanlara on dort giinden,

b) Bes yildan fazla on bes yildan az
olanlara yirmi giinden,

¢) On bes y1l (dahil) ve daha fazla
olanlara yirmi alt1 giinden,

az olamayacaktir.

Ancak on sekiz ve daha kii¢iik yas-
taki iscilerle elli ve daha yukar1 yastaki
iscilere verilecek yillik ticretli izin siiresi
yirmi giinden az olamaz. Yillik izin siire-
leri is sozlegmeleri ve toplu is sozlesme-
leri ile artmlabilir. Yilhk Ucretli Izin Y6-
netmeligi'nin "Yillik Ucretli Izine Hak
Kazanma" baghkh 4. maddesinde; "Is
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Kanunu'nun 53'tincti maddesinin birinci
fikrasi ile 54'lincti maddesindeki esaslar
ve b5'inci maddesindeki durumlar goz
ontinde tutularak her is¢inin yillik ticret-
li izne hak kazandig tarih bu yonetmeli-
gin 20'nci maddesinde sozii gecen yillik
ticretli izin kayit belgesine yazilir.
Yilhik izin stiresinin ve izne hak kazan-
mak icin gerekli stirenin hesabinda isci-
nin ayni isverene ait igyerlerinde ¢alisti-
81 stireler birlestirilir. Su kadar ki, bir is-
verenin bu kanun kapsamina giren igye-
rinde ¢aligmakta olan is¢ilerin aym igve-
renin igyerlerinde bu kanun kapsamina
girmeksizin gec¢irmis bulunduklar siire-

=
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ler de hesaba katilir. “Ayn1 bakanhga
bagh igyerleri ile aym1 bakanhiga bagh
tiizel kisilerin igyerlerinde gecen siire-
ler, kamu iktisadi tesebbitsleri yahut
0zel kanun veya 6zel kanunla verilmis
yetkiye dayanilarak kurulan banka ve
kuruluglar veya bunlara bagh isyerlerin-
de gecen stireler iscinin yillik ticretli izin
hakkiin hesaplanmasinda birlestirile-
rek goz oniinde bulundurulur” hitkmii-
nii yerine getirmek suretiyle yillik ticret-
li izin hakkmi kazanmanin nasil olacagl
aciklanmugtir.




Gegici is iligkisi ile ¢calhisan iscilerin
yulik iicretli izinleri hakkinda, gecici is
sozlegsmesinde aksi belirtilmedigi takdir-
de, Yillik Ucretli Izin Yonetmeligi hii-
kiimleri uygulanacaktir.

Aymni bakanliga bagh isyerleri ile ay-
n1 bakanhga bagh tiizel kigilerin igyerle-
rinde gecen siireler ve kamu iktisadi te-
sebbiisleri yahut 6zel kanuna veya 6zel
kanunla verilmis yetkiye dayanilarak ku-
rulan banka ve kuruluglar veya bunlara
bagh igyerlerinde gegen siireler, is¢inin
yillik ticretli izin hakkimin hesaplanma-
sinda goz oniinde bulundurulur.

ISTISNAIi DURUMLAR

Askerlik dontiisti aymu isyerinde calis-
masma devam eden isc¢i ile ilgili olarak
Yargitay'in bir kararinda "1475 sayih Is
Kanunu'mun 50. maddesinde; yillik {ic-
retli izne hak kazanmak icin gerekli si-
renin hesabinda is¢ilerin, ayni igverenin
bir veya cesitli igsyerlerinde calistiklar
slireler birlestirilerek goz ¢ntine alnir”
denilmektedir. “Yasanin bu agik hitkmii-
ne ve davaci iscinin askerlik nedeniyle
igyerinden ayrilmasina ve bu ayrilisin
askerlik 6ncesi hizmet siiresinin izin
glnlerinin hesaplanmasinda goz éniinde
tutulacagi maddede acgik¢a vurgulanma-
sina ragmen bu yoniin tespiti seklinde
dava acilmasmin yasal bir yonii bulun-
mamaktadir” denilmek suretiyle asker-
lik nedeniyle isten ayrildiktan sonra ayni
igverenin bir veya cesitli isyerlerinde ¢a-
hismasim siirdiiren is¢ilerin izin kidemle-
rinin devam ettirilecegi belirtilmistir.

Gecici is iliskisi ile ¢alisan
iscilerin yillik iicretli izinleri
hakkinda, gecici is
sozlesmesinde aksi
belirtilmedigi takdirde, Yillik
Ucretli izin Yonetmeligi
hiikiimleri uygulanacaktir.

Ancak Yargitay emekli olup kidem
tazminati aldiktan sonra ayni igyerinde
calismasini siirdiiren igcinin yillik ticretli
izin hesabinda kidem tazminatim aldig1
onceki siireleri dikkate almmayacagi go-
riistindedir. Yargitay 9. Hukuk Daire-
si'nin 1991/ 451 Esas, 1991/ 8352 Karar
ve 13.05.1991 tarihli kararinda; “Emekli
olup, kidem tazminati aldiktan sonra is-
yerinde caligmasim stirdiiren iscinin is-
yerinden ikinci ayrihsinda kidem tazmi-
nati ve yillik ticretli izin hesabinda ki-
dem tazminatini aldigr énceki siireleri
dikkate alinmaz” denilerek, iscilerin ki-
dem tazminatin aldiklar stirenin kide-
minin bitecegi ve yeniden ayni igyerin-
de ige baglarlarsa yeni ige girmis gibi izin
siirelerinin hesaplanacagi belirtilmigtir.

Yargitay 9.H.D. E.2006/12556
K.2007/1252 T.30.01.2007 sayih bir isci-
nin a¢tig1 dava ile ilgili kararinda; “Ayn
igverenin degisik bir igyerinde caligmig
ve is sozlesmesinin igverence feshi tize-
rine ihbar ve kidem tazminatlar1 6den-
mis, iscinin imzasi tasiyan ibraname-
de, yillik izinlerin de ¢dendigi belirtil-

migtir. Amilan ibraname ile igveren ibra
edilmis, bir bagka anlatimla 1986-990
yillan arasinda kalan cahsmalar, iscilik
haklar 6denmek suretiyle tamamen tas-
fiye edilmistir. Is¢inin 1992 yihinda yeni-
den aym igverene ait igyerinde calisma-
ya baglamasi yeni bir hizmet akdi niteli-
gindedir. Iscilik haklar1 hesabinda tasfi-
ye edilen calismalarin, bu yeni hizmet
akdi ¢ercevesinde yeniden degerlendir-
meye alinmasi dogru olmaz. 4857 sayili
Is Kanunumun 54. maddesi hiikmiiniin,
is¢inin 6nceki donem cahsmalariin tas-
fiye edilmedigi hizmet siireleri bakimin-
dan bir anlam1 bulunmaktadir” denil-
mektedir.

4857 sayil Is Kanunu'nda, aym igve-
renin istifa ederek ayrlan isc¢ilerinin yil-
Iik izin kideminde eski stirelerin dikkate
alinmayacagina iligkin bir hiikiim yok-
tur. Is¢inin kidem tazminatina hak ka-
zanmasina ragmen, kidem tazminati al-
madan ayriimasi durumunda izin kidemi
devam etmesi gerekmektedir. Ancak,
kidem tazminatinin alinmasi veya istifa
nedeniyle isten ayrilmasi durumunda
izin kideminin birlegtirilmemesi yoniin-
de Yargitay karar1 bulunsa da, is¢i lehine
yorum ilkesinden hareketle Is Kanunu
54. maddesi hiikmiine istinaden isyerin-
deki kidem stiresinin izinler yoniinden
birlestirilmesinin dogru olacagini dii-
stinmekteyiz. Bu yorumumuz dikkate
alindiginda 2008 yilinda 15 yil kideminiz
oldugundan dolay1 (aradaki kesintiler
dusiilmek suretiyle) 2009 yilinda 26 giin
izin kullanmaniz gerekecektir.
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iKultUr, “insanoglunun yasam ve ev-

reni semboller araciligl ile anlamlan-

dirma yeteneginin bir sonucu ola-
rak; toplum icinde insanlara aktarilan ve
onlar tarafindan icsellestirilmis, dil, din,
bilgi, sanat, tore, hukuk, gelenek ve go-
renek gibi degerlerin bir biitiiniidiir” bi-
¢iminde tanimlanabilmektedir. Bu an-
lamda her toplumun, kendine 6zgi sos-
yolojik, teknolojik, siyasal ve ideolojik
boyutlar olan, karmasik bir sosyo kiilti-
rel sistemi vardir.

Kiiltiir, insan davramglarinin temeli-
dir. Bireysel ve toplumsal davranslarin
kokeninde kiiltiiriin etkileri vardir. Bi-
reylerin davranig kaliplar kiltiirden ayri
distintilemez. Yeme, icmede, egitim,
devlet ve politik yapida, tiyatroda, mii-
zikte ve dansta, teknolojiyi kullanmada,
sahip olunan inanc sistemi ve kullanilan
dilde hep kiiltiiriin etkisi vardir. Bunlar,
ayni zamanda kiltiirtin bilegenleridir.
Yani kiiltiir bu 6gelerden olusur. Kisaca,
cografya diginda her sey kiiltiirtin etkisi
altindadir. Hayatin her alaninda kiiltii-
riin izlerini gormek mimkiindiir.

RAMAZAN KULTURU

Bir pazardaki tiiketim kaliplari, yani;
kim satin aliyor, ne satin aliyor, satinal-
ma sikhigl, satmalma biiytikligii, dogru
ya da yanlis, kabul edilebilir ya da kabul
edilemez kiiltiirel degerler tizerine kuru-
lur. Bu yazida, kiiltiirtin bilegsenlerinden
biri olan inang sistemi ya da dinin, tiike-
tim kaliplan tizerindeki etkisine degini-
lecektir. Biraz daha ¢zel bir yaklagmmla
kdltirel bir 6ge olan dinin, Ramazan ne-

00 PERDER

deniyle yapilan tiiketime etkilerine degi-
nilecektir.

Esasen, farkh kiiltiirlere sahip top-
lumlarmn tiiketim kahplari, sahip oldukla-
1 dini gerekler ya da tabulardan etkile-
nir. Birkac 6érnek vermek gerekirse; Cu-
ma giinleri balik Katolikler icin klasik bir
ornektir. Hindular i¢in sigir eti, Mislii-
man ve Yahudiler i¢in domuz eti birer ta-
budur. Ineklerin kutsal saylmas: belki
de en iyi bilinen Hindu gelenegidir. Gan-
di, bunun Hindulugun en belirgin isareti
oldugunu belirtmigtir. Hindu inamslar
sadece inekleri korumay1 degil, tirtinleri-
nin yiyecek olarak kullanilmasindan da
kacinmay1 ongormektedir. Misliimanh-
gin icki yasagi Coca-Cola gibi firmalar
icin bir nimettir. Stroa’s ve diger bazi bi-
ra Ureticileri Suudi Arabistan’da alkolsiiz
bira satmaktadirlar. Diger taraftan Zem-
zem-Cola’nin pazara sunulmasi da inang-

KULTUR. TUKETIM VE
RAMAZAN

larm ve tiikketim kahplarmin dikkate alin-
masinin bir bagka yansimasidir.

ALT KULTURLER FARKLI

TUKETIM KALIPLARINA

SAHIPTIR

Miisliimanlar tiikettikleri {irtinlerin
“helal” olmasina yani dini gereklere uy-
gun bir bicimde hazirlanmasma 6zen
gosterirler. Bu baglamda, gerek kendi
tilkelerinde gerekse de yabanci iilkelere
gittiklerinde bu konuya hassasiyet gos-
terirler. Diger taraftan Yahudiler'de tii-
kettikleri tirtinlerin “kosar” belgesine sa-
hip olmasimi arzu ederler. Bu nedenle
firmalar tirtinlerini pazarlamak icin kalite
belgesi yaninda “helal” ve “kosar” belge-
lerine de sahip olmak isterler. Bu genel
tamimlamamn diginda her kiltiir ayrica
kendi icerisinde daha spesifik 6zelliklere
sahip alt kiiltiirlere sahiptirler. Bu alt




kiiltiirler de daha farkl tiiketim kahplari-
na sahiptirler.

Ramazan, Miisliimanlikta en kutsal
ay olarak kabul edilmektedir. Miisli-
manlar, bu ayda ibadetlerini yogunlasti-
rirlar. Ramazan'in en belirgin 6zelligi ve
aym zamanda [slam’in da sartlarindan bi-
ridir “orug tutmak” tir. Ramazan’da Miis-
liimanlarin bir ay boyunca orug tutmala-
1 dinin geregidir. Ramazan hazirliklari
cok daha onceden baglatilir. Ozellikle;
perakendeciler, bu ayda tiiketilecek
tirtinler i¢in énceden hazirlik yaparak bu
trinleri magazalarmda hazir bulundu-
rurlar.

RAMAZANA 0ZEL
VITRINLER

Perakendeciler, Ramazan aymnda
magazalarim ve ozellikle de gida reyon-
larim farkh bir bicimde diizenlerler.
Ozellikle bu ayda satilacak tirtinlerin bu-
lundurulmasima daha fazla 6zen gosterir-
ler. Bunlar1 bulunduklar1 reyonlarda ya
da magazalarmin farkh yerlerinde 6zen-
le sergilerler. Magazalarda bir bayram ve
senlik havas1 hakimdir.

Aragtirmalar, Ramazan’da peraken-
de satiglarin arttigii gostermektedir.
Ramazanin ilk gtinlerinde ¢zellikle gida
satiglarimin, son giinlerinde ise bayramhk
giyim satiglar1 ile Bayramda tiiketilecek
seker, cikolata ve kahve gibi tirtinlerin
satisun arttigi gozlenmektedir. Insan-
lar, oruglu olduklan siirece hissettikleri
aclik ve yasadiklart manevi havanin da
etkisiyle en iyi iftar sofralarinin hazirlan-
masina dzen gosterirler. Iftar sofralarmm

“kus stitli, kuru tizim” tanimlamasty-
la miikellef olmasini isterler. Yapilan

aragtirmalar, insanlarin oruclu iken
daha fazla satin aldiklarim da ortaya
koymaktadir.

Tirkiye’de Ramazanin bir bagka
ozelligi ise sofralarda yoresel yemeklerin
de yerlerini almasidir. Her bolgenin ken-
dine 6zgii yoresel yemekleri Ramazan’da
mutlaka yapilir. Bu, ayni zamanda ye-
mek Kkiiltliriniin devami acisindan da
onemlidir. Ramazan’da pisirilen yemek-
ler bolgesel tiikketim aligkanliklarn ile ya-
kindan ilgilidir. Yani, Giiney'de, Karade-
niz’de, Orta ve I¢ Anadolu'da, Ege'de,
Trakya’da, Akdeniz'deki farkh tiiketim
aligkanhklart Ramazan’da da ozelligini
korur. Bazi bolgelerde hamur igleri, baz
bolgelerde zeytinyaghlar, baz bolgeler-
de ise et agirlikh moniiler Ramazan sof-
ralarinda da hakimiyetlerini devam etti-
rirler.

RAMAZAN PIDESI
VAZGECILMEZDIR

Ramazan’da firmlarmuza da ¢ok bii-
yiik gorevler distiigiinii belirtmek gere-
kir. Ramazan sofralarinda degisik pidele-
rin ayr bir yeri vardir. Insanlar bir-iki sa-
at oncesinden kuyruga girerek sicak pi-
delerini ya da daha 6nceden malzemele-
rini verdikleri ve firimda pisirttikleri gi-
ve¢ ya da bagka yemeklerini alirlar. Bu is,
iftar vaktini sabirsizlikla bekleyenler icin
bir vakit gecirme aracidir da aym zaman-
da.

Belirtmek gerekir ki Ramazan sofra-
larmdan bahsederken ipin ucunun kaci-

rilmamasi énemlidir. Giin boyu a¢ kalin-
diktan sonra midenin birdenbire tika ba-
sa doldurulmast tehlikeli olabilir. Bu ne-
denle gerek iftarda gerekse de sahurda
yemegin uzun siirede yenilmesine dik-
kat edilmelidir. Mevsim de dikkate alin-
diginda yeterli sivimin alinmasi gerekir.
Iftardan sahura ve hatta yatincaya kadar
belirli araliklarla bol, bol s icecekler tii-
ketilmelidir.

Bu gilizel sofralardan bahsederken,
{ilkemizde ¢ok genis bir kesimin de eko-
nomik sikint1 yagadigini ve ihtiyag sahibi
olduklarimi unutmamak gerekir. Bu ne-
denle en iist seviyede bir dayanigma or-
negdi gosterilerek; ozellikle ihtiya¢ sahibi
insanlara zekat ve sadaka olarak da her
tiirlii destegin usuliine uygun bir bigim-
de ve zamaninda saglanmasina dikkat
edilmelidir.

Ramazan’in iilkemiz ve insanhk icin
iyilik ve giizelliklere vesile olmasin diler,
hepinizin Bayramin en icten dileklerim-
le kutlar, sayg1 ve sevgilerimi sunarmm.
Kalin saghcakla.
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GENETIGI DEG

“Bugiin iilkemizde 2 milyon doniimden fazla verimli ancak ekile-
meyen ya da ekilmeyen arazimiz mevcuttur. Bu verimli araziler or-
ganik iiretim icin hazirdir. Yillarca oliim tarlalan islevi goren ma-
yinh arazilerin hala degerlendirilmemesi ise ayn bir icler acisi du-

rumdur.”

. zcl yontemlerle ya da daha acik
Obir deyimle DNA teknolojisi

kullanilarak bir organizmadan
baska bir organizmaya bir veya daha
fazla gen transfer ederek organizmanin
genetik yapisinin degistirilmesine Ge-
netik Modifikasyon yani Genetigi De-
gistirilmig Organizmalar diyoruz. Gene-
tik yapinin degistirilme iglemi, kendi ti-
rilnden ya da kendi disindaki bagka bir
tirden olmak tizere iki sekilde olmakta-
dir. Bu islemin gidalarda uygulanmasima
da GDG (genetigi degistirilmis gida)
adini veriyoruz. Uzun siireden beri giin-
demimizi iggal eden genetik gidalar ve
bununla beraber birdenbire 6nem kaza-
nan organik iiretimlerin daha iyi anlagi-
labilmesi i¢in konunun adinmi koyarak
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daha dogrusu tarif ederek baglamakta
yarar var. Gercektende artik yagamimi-
za istesek de istemesek de giren GD Gi-
dalarla ilgili olarak konunun tiim yonle-
riyle, ¢ok genis boyutlu olarak tartisil-
masl gerekir. Bu giin gerek bilim adam-
lar1 gerekse tartismanin diger bilegenle-
ri ortak bir noktada bulusamiyorlar. Ta-
raflardan birisine gore GDG ve GMO’lar
kesinlikle ret edilmelidir. Zira bu gida
veya organizmalar hem insan saghgina
hem de cevreye zarar vermektedirler.
Bu gidalar gelecekte sadece dogay: tah-
rip etmekle kalmayacagi gibi insan sag-
Iigin da ciddi boyutlarda riske edecek-
tir. Diger tarafa gore ise, bunun tam ak-
sine GDO’larin kullanilmasinin insan
sagligina hicbir zarari olmayacag: gibi
artan niifusun gida gereksinimini kargi-

E— ] A K A T T —————————————————
ISTIRILMIS ORGANIZMALAR

TMMOB Gida Miihendisleri Odasi
Yénetim Kurulu 11. Baskani
KADIR DAGHAN

lamak ve daha az ila¢ kullanimina uy-
gun olarak dretim yapmak icin de ¢ok
yararh olacag gortigiindeler.

Iste tam bu noktada anlhiyoruz ki bu-
rada taraf olmak ya da olmamak bash
basgma bir tartisma konusudur. Gortl-
diigi gibi bilim adamlar: fikir birligi
icinde degilken biz tiiketicilerin karsit
ya da yandag olmamizdan daha 6nemli
olan nokta konunun felsefesidir. Bagka
bir ifadeyle konunun yarar ve zararlari-
n1 bilim adamlarinin uzlagsmasima bira-
karak verimli topraklar bu kadar zengin
olan tilkemizin GDO ekimine veya GD
Gidalara ihtiyacimizin olup olmadigini
konusmak gerekir —ki bize gore yoktur.
O halde neden buna gerek duyulmakta-
dir diye sorabiliriz. Yanit olarak da yan-
s politikalar, kendi kaynaklarmmuzin ye-
terince degerlendirilememesi ve disa
bagimhlk diyebiliriz.

2 MILYON DONUM ARAZI
EKILMiYOR

Bugiin tilkemizde 2 milyon doniim-
den fazla verimli ancak ekilemeyen ya
da ekilmeyen arazimiz mevcuttur. Bu




verimli araziler organik tiretim i¢in ha-
zirdir. Yillarca 6lim tarlalar iglevi go-
ren mayinh arazilerin hala degerlendi-
rilmemesi ise ayri bir icler acist durum-
dur. Uzerinde durulmas: gereken baska
onemli bir nokta da GDO’lar hakkinda
yeterli bilgiye sahip olmaktir. Sayet tii-
keticinin herhangi bir uyar veya acikla-
ma yoksa tiikettigi gidanin GDO igerip
icermedigini anlayabilmesi mimkiin
degildir. Ve yine biliyoruz ki bu gidalar
herhangi bir sekilde sofralarimiza ra-
hatlikla gelebilmektedir. Ve siirlari-
mizda bu iiriinlerin tespitini yaparak
girmesini onleyecek bir yapilanma he-
niiz kurulmug degildir. Sinirlar-
dan girdikten sonra ise artik
cok gectir. Gergekten de eli-
mizde bu tirtinlerin alerji-
lere neden olduguna,
salgin hastaliklara yol
actigina dair bilimsel
arastirmalara dayall
veriler var midir?
Yoksa varsayimlar-
dan mu ibarettir? Bu-
giin sunu biliyoruz ki
ABD ve Cin'de tretim
yapilirken bir¢ok Avru-
pa iilkesinde deneme
amach ve kontrollii ola-
rak tretim yapilmaktadir.
Verimin arttigina dair id-
dialar mevcuttur. Bu iddialar
daha ¢ok kullanilan zirai ilacla-
rin azalmasi, zararh ve yabanci ot-
larin 6nlenmesi ile daha az toprak kul-
lanilarak daha fazla tirtin elde edilmesi
bi¢imindedir. Ayrica GDO’lu tohumla-
rin kullamilmasiyla, topragin ve yer alti
sulariin kimyasal maddelerle kirlen-
mesi 6nlenmis olacagl ve buna paralel
olarak verimin artacagl kabul edilmek-
tedir. Ozellikle ABD’de GDO’lardan ya-
rarlanilarak kullanilan zirai ilaclarda bii-
yiikk oranda azalma ve tireticiye ekono-
mik getirilerde artig saglandigr belirtil-
mektedir. Ayn1 Sekilde A Vitamini kat-
kih piring tiretimi, nisasta ve aminoasit
orani arttirilmis patates gibi tirtinlerin
yani sira meyve ve sebzeler de raf ém-
riinii uzatan ¢ahgmalarda basar saglan-
mis ve bu gelismeler gida tretiminde
verimi arttiran gelismeler olarak kabul
edilmigtir.

GDO’lu tohumlarin
kullanilmasiyla, topragin ve
yer alti sularinin kimyasal
maddelerle kirlenmesi
dnlenmis olacagi ve buna
paralel olarak verimin
artacadi kabul edilmektedir.

HIGBIRSEY INSAN
SAGLIGINDAN DAHA ONEMLI
DEGIL

AB tilkelerinden Almanya, Roman-
ya, Bulgaristan ve Ispanya da genel an-
lamda GDO tiretimi yapimakla birlikte
bu triinlere siipheyle yaklagildig: igin
tretim yaygin degildir. Buna karsin
diinya tizerinde ABD, Arjantin, Kanada,
Brezilya, Cin, Uruguay, Meksika, Filipin-
ler, Hindistan, Avustralya, Honduras ve
Endonezya GDO iiretimi yapmaktadir.
GDO tretimi yapilan alanlar 60 milyon
hektarin tizerindedir. Bu tiretimin bii-
yik bolimii de ABD, Kanada, Arjantin,

Brezilya ve Cin'dir. Gida Miihendisleri
olarak lizerimize diisen temel gorevin
bilimsel verilere dayanarak konuyu tim
boyutlariyla tartismak oldugunu tekrar-
liyoruz. Giinkii hicbir sey insan saghgin-
dan ve tizerinde yaganilacak saghkl bir
cevreden daha onemli degildir. Ayrica
biliyoruz ki GDO’lu triinlerin kullanil-
masmin sorunu daha cok gelecekle ilgi-
lidir. Ve gelecekle ilgili kaygilar her za-
man vardir ve var olacaktir. Bu ylizden
bu irtnlerin kullanilmasi hangi tarafi
hakli ¢ikaracaktir bilemiyoruz. Ancak
“gida gilivencesi” penceresinden bakti-
gimizda bu triinlerin sadece birkag fir-
manin egemenliginde iiretilmesi hatta
biiytik boliimiinti bir ABD firmasimin
gerceklestirmesi diisiindiirticii ve
onemlidir. Sadece bu yoniyle
baktigmmizda bile bunu geri do-
niilmez bir tekellesmeye gide-
cegi aciktir. Tiketicinin ve
cevrenin tartigilan saglik risk-
leri ise gida giivenligi agisin-
dan 6nemlidir. Ve de kesin-
likle var olan endiseler gide-
rilmeden gerek GDO tiretimi-
ne gerekse GD Gidalarin tii-
ketimine izin verilmemelidir.
Tarim ve Koy Isleri Bakan-
lig1 da 1988 yilindan beri ko-
nuyla ilgili olarak yasal ¢alisma-
lar baglatmustir. Ne var ki bu calig-
malar baglatildigindan giintimiize
kadar yeterince tartigildigi, konuyla
ilgili uzman kurum ve kuruluslardan
yeterince yararlanildigimi soylemek zor.
Bu ylizden de kafalarm ¢ok karigtigimi
biliyoruz. Hatta bir panik ortami olustu
bile. Neredeyse tiiketilen her gida mad-
desi laboratuar analizi yapilmadan tiike-
tilemeyecek bir paranoyaya doniismek
tizeredir. Saglikh ve onyargilardan uzak
bir sekilde konuyu tiim bilesenlerle tar-
tigarak her seyden once kafa karigikhigi-
1 gidermek kacimlmaz bir gorev olarak
ontimiizde durmaktadir. Zaten toplum-
da hemen her konuda olugmus olan ger-
ginlik ve stresin {izerine bir de tiikettigi
gidalarm endisesi eklenirse herhalde or-
taya masumane sonuglar ¢ikmayacak ve
bundan hepimiz sorumlu olacagiz. Tim
insanhgin yeterli, dengeli ve giivenli gi-
dalarla beslendigi, baris icinde yasaya-
cag1 bir diinya dilegiyle.
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“Siddeti yok eden siddet, yalanla-
i en alcakcast dedilse vehimlerin
en sairanest. Her kavganin ezeli
mazereti: son kavga olmak”

Cemil Meric

uglinlerde iletisim ve davranig
B bilimleri kitaplarinda su tip ya-
zilara ¢ok sik rasthiyorum.

“Kigiler arasi ve gruplar arasi ¢a-
tisma evrensel bir kavramdir.”

“Sosyal bir varlik olan insanin bi-
rey ve gruplarla catismaya girmemesi
imkansizdir.”

“Kit kaynaklar, catismalarin temel
nedenidir.”

“Catisma, kurumsal ve kigisel geli-
sim araci olarak gortilmelidir” Bu ve
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benzeri sozler o kadar siklikla dillen-
diriliyor ki, nerede ise insanoglunun
yardimlagma ve iyilik icin degil, atis-
ma ve catigma icin yaratildigina inanir
olduk. Bu tiir soylemler sadece kitap-
larla sinirli olsa gene iyi. Oz benlikleri-
ni yarigmaci bir ihtirasin tutkusuna
kurban vermis, kendi egosu ve menfa-
atlerinden baska seylere odaklanmay1
basaramayan sozde isletmecilerle, var
olus amaclarimi para ve kazang ekse-
nine kilitlemis “neo sirket bebeleri’de
ayni hastalikli anlayigin tutsagi olmus
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GATISMA PSIKOLOJISI
VE SOSYAL ZIRH

gortintiyorlar.

Uziilerek belirtelim ki sokakta, is-
yerinde ve medyada gordiiklerimiz,
olumlu calismalardan cok, yiksek
dozda kavga, niza ve catigsmalardan
olusmaktadir. Insan olumlu bir varlik
olduguna gore, hayatimiz catigma ve
cekismelerle oriili agir bir zirhin ardi-
na gomiilemez. Beyinlerimiz birbirimi-
zi anlamak ve yorumlamak tizerine di-
zayn edildigi halde, hala kendi doga-
miza aykirt davranarak, neden kendi-
mizi yarigma ve catigmalarla o¢riili bir
hayata tutsak etmekteyiz?

BEN MERKEZCILIK _
VE “CEVRE” FAKTORU

Kisisel olarak, catismanin temel



azl insanlar, bazi sirketler ve hatta bazi tilkeler kendi havzalarinin disinda
kalanlarin tamamini ¢evrede, kendilerini de merkezde

konumlandirmiyorlar mi? Catismalarin ana kaynagimi bu merkez-cevre
iliskisi olusturmuyor mu? Merkezin karsi konulmaz giicii, cevre de
boyun egme ve egdirme yaklagimini ifade etmiyor mu? Bu anlayisa gore,
“Roma’ya cikan bircok yol olsa da, Roma bir tanedir” Ve oraya ancak,

merkezin ¢izdigi bir zihin haritasini takip ederek ulasabilirsiniz.

Ne yazik ki, “daha cok iiret ve daha cok tiiket” seklinde ifade edilen bati tarzi diisiince,

baska bir gercek yokmus gibi, tam da merkeze ¢coreklenmis bulunuyor. Merkez disinda
basgka hakikatlerin de olabilecegi olgusuna ihtimal bile verilmiyor.

nedenlerinin davranig bilimleri kitap-
larinda yazildigr gibi, kaynaklarin,
menfaatlerin, gii¢ ve statiniin payla-
silmasi ile ilgili oldugunu sanmiyo-
rum. Catismanin bunlarin étesinde,
daha icsel ve etik boyutunun oldugu-
nu distiiniiyorum. Cevremizi ve icinde
yasadigimiz diinyayr homojen bir ya-
plya donistirme hevesi i¢ ve dis ¢a-
tigsmalart kortikliyor. Bu yaklagim, bir
tir tek tiplestirme anlayisini tetikli-
yor. Insanlar homojen olsun, diisiince-
ler, is yapma pratikleri, siyasal yakla-
simlar, zevkler ve renkler hep benzer
olsun tutkusu, catismaci psikolojinin
onemli bir tetikleyicisi konumuna gel-
mis bulunuyor.

Bir bagka ifade ile tekelci moder-
nizmin merkez ve c¢evre tanimi, catig-
malarmn 6zini tegkil ediyor sanki. Ne-
dir bu merkez ve c¢evre anlayis1? Mer-
kezde sadece biz oturuyoruz. Giicii ve
otoriteyi biz temsil ediyoruz. Merkez
dedigimiz ve her seyin ortasina yer-
lestirdigimiz, bu dokunulmaz ve erigil-
mez konumumuza olas1 miidahalelere
izin vermiyoruz. Adeta cevremize go-
rinmez aglar olusturarak, merkezi
imparatorlugumuzu ulasilmaz yapiyo-
ruz. Cevre, sanki bizim gezegenimiz
gibi etrafimizda pervane oldugunda
mutlu oluyoruz. Yoriinge disina ¢ik-
malara katiyen izin vermiyoruz. Etra-
fimizdaki tiim uydularin, ancak mer-
kez olarak bizim hesapladigimiz ve
cizdigimiz yoriingede hareket etmele-

rine izin veriyoruz. Bu tablo, ben mer-
kezli bakisin ac1 bir gortintisini olus-
turuyor. Dahasi da var. Bazi insanlar,
baz1 sirketler ve hatta bazi iilkeler
kendi havzalarinin disinda kalanlarin
tamamini ¢evrede, kendilerini de mer-
kezde konumlandirmiyorlar mi? Catis-
malarin ana kaynagini bu merkez-cev-
re iligkisi olusturmuyor mu? Merkezin

Etrafimizdaki tiim uydularin,
ancak merkez olarak bizim
hesapladigimiz ve cizdigimiz
yoriingede hareket etmelerine

izin veriyoruz. Bu tablo, ben
merkezli bakisin aci bir
goriintiisiinii olusturuyor.

kars1 konulmaz giicti, ¢evre de boyun
egme ve egdirme yaklagimini ifade et-
miyor mu? Bu anlayisa gore, “Ro-
ma’ya ¢ikan bir¢ok yol olsa da, Roma
bir tanedir” Ve oraya ancak, merke-
zin ¢izdigi bir zihin haritasin takip
ederek ulagabilirsiniz.

DAHA GOK URET VE
DAHA COK TUKET

Ne yazik ki, “daha ¢ok tiret ve da-
ha ¢ok tiiket” seklinde ifade edilen

bat1 tarz1 distince, bagka bir gercek
yokmus gibi, tam da merkeze ¢orek-
lenmis bulunuyor. Merkez disinda
bagka hakikatlerin de olabilecegi ol-
gusuna ihtimal bile verilmiyor. Bencil,
s1g ve batici yaklagim, biitiin gidisatla-
rin ulagabilecegi ve hatta ulagmasi ge-
reken yegane yol haritasi olarak tak-
dim edilmektedir. Bizce bu yaklagim
o6nemli bir catigma dinamigi olarak
kabul edilmelidir. Yerytiziindeki catig-
malarin temelini bati diinyasinin tiret-
tigi bu bencil, antidemokratik ve yiki-
c1 otekilestirme anlayis: tetiklemekte-
dir.

SOSYAL ZIRH

Uluslararasi ve kiiltiirleraras: plat-
formlarda basar ile sergilenen mer-
kez-cevre catigmalarinin yaninda bir
de sosyal zirhlarla oriilii maskeli ytiz-
ler catigmasindan bahsetmemiz gere-
kiyor. Insamin maskeli yiizii ile gercek
yuzii arasinda bulunan kopriler atilir-
ken, duvarlar stirekli yiikseliyor. Mas-
kelerle oriilii toplumsal yiiziimiiz, ger-
¢ek igletim programimiz olan 6z kimli-
gimize ulagmamizi engelliyor. Bu du-
rum stres ve psikolojik gerilimlerimi-
zin esasini olugturuyor. Insanin ger-
¢cek ve evrensel yiiziini 6z kimligi,
sahte ve tasarlanmig yliziinii de mas-
keli sosyal kimligi olusturmaktadir.
Oz kimlik evrensel, maskeli yiiz ise
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yoreseldir. Insan, nerede ise tiim 6m-
riind bu iki farkh yiiz arasindaki catis-
malar dizginleyebilmek icin harciyor.
I¢ ve dis yiiziimiiz arasindaki fark: da-
raltabildigimizde, gerilimlerimiz diigii-
yor, mutluluk, sevgi ve tatmin diizeyi-
miz artiyor. Iki degisik yiiz arasmdaki
farki ne kadar kiigiiltebilirsek, catis-
maci ruh yapimizi da o kadar iyi kon-
trol edebiliyoruz. Zira ruh kavga ve ih-
tirastan arindiginda her gey gercek
dinginligine ulasiyor. Kin ve nefret
duygusu, ruh kirlenmesinin ve c¢atis-
malarin baglangi¢ noktasidir.

Yasadigimiz diinya bizi 6yle kosul-
landiriyor ve egolarimizi o kadar ¢ok
sigiriyor ki, kendimizi gereginden faz-
la 6nemser hale geliyoruz. Ustelik
medyada ve is diinyasinda gordigi-
miiz rol modeller rekabetci ve catis-
mac1 kigilikleri 6ne c¢ikartarak, top-
lumsal uzlagmanin temellerini dina-
mitliyor. Insana hic tek yakismayan
bir kavga ve catigsma ortami siirekli
olarak koriikleniyor.

MASKELI YUZLER

Son birkac¢ yildir izlenme rekorlar
kiran bazi programlara bir goz atiniz.
Hemen hepsinde maskeli yiizlerle,
glc ve kavganin sembolii olmus igreti
tiplerle karsilasmaktayiz. Halkimiz en
¢ok bagirana, en ¢ok saldirana 6vgi
ve puanlar1 yagdirmiyor mu? Medya
pazarlamacilar1 sadece yarismacilari
degil, seyircileri de ortaligl kizigtiran,
yangima kortikle giden ikiytizliiler ara-
sindan se¢miyor mu? Stzde masuma-
ne evlilik programlarinda bile en son
sorulmasi gereken sorulari, daha agiz-
lar acilir agilmaz ortalara dokmiiyor
muyuz? Saniyeler i¢inde yiizlere taki-
lan maskelerin birisi cikarilip digeri
takilmiyor mu? Insan sevgisinin yeri-
ne servet, sehvet ve gohret ticliistin-
den olusan sahte tutkular agilanmiyor
mu? Sézde bir paravanin ardindan,
milyonlarin 6ntinde insanlarim gecmis-
leri ve zayifliklar: bir kilise itirafname-
si gibi didik didik edilmiyor mu?
Genclerimizin 6niine evlenme ve sos-
yallesme modeli olarak bunun gibi da-
ha bircok yanhst koymuyor muyuz?
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“Yemekteyiz” benzeri programlar-
la, insanlarin bin bir ¢aba, alin teri ve
g0z nuru ile sofraya koydugu nimetle-
ri bile hicten sebeplerle kiyasiya eleg-
tirmiyor muyuz? Biiytiklerimizin, yer-
de buldugu bir ekmek parcgasini bii-
yiikk bir 6zenle ayakaltindan alip 6pe-
rek bir duvar kovuguna yerlestirdikle-
rini ne ¢abuk unutuverdik? Adeta bir
kus sttii eksik sofralarla bile, milyon-
larca ac¢ bir ila¢ insanin gozleri 6niin-
de dalga ge¢cmek ne demek oluyor?
“Allah Halil Ibrahim bereketi versin”
seklinde dua ve siikiir etmemiz gere-
ken sofralarda, Insanlar Tanr1 misafiri
olduklarim unutarak, birakin tegekkiir
etmeyi, en ac1 sozlerle hane sahipleri-
ni kiciik disirmekten hi¢ cekinmi-
yorlar. Diinyada marka oldugumuz
Tirk misafirperverligi bu hallere mi
diisecekti? Ziyaret ve ziyafet adabi di-
ye bu tiir edepsizlikleri mi sunacaktik
milyonlarca insanimiza? Daha neler,
neler... Katilabilmek icin 2.5 milyon
insanin bagvurdugu yarigsma program-
larinda, insanlarin nasil servet ve goh-
ret disgkiini budalalar haline donts-
tirildigini siz de goriiyorsunuz.
Cok cesitli sorunlarla zaten iyiden iyi-
ye bunalmis bir topluma, bundan bag-
ka hangi yontemlerle sosyal zirh ve zi-
hinsel esaret prangasi takilabilir ki?

EL ELE MUCADELE

Insani iliskilerin kalitesini arttiran
ve benzersiz kilan sey, maskelerin ve
sosyal zirhlarin arkasina gizledigimiz
catigmaci ruh yapimiz olamaz. Bu top-
raklarda binlerce yildir var olan birey-
sel ve toplumsal kiiltiirimiiziin temel
harcini olusturan diyalog, hosgorii ve
uzlas1 kavramlariin tstiine 6li topra-
81 atamayiz. Ulkemizde, Darwin’in,
“Var Olma Miicadelesi Yasas1”, dema-
gojik carpitmalarla “Biiytiik balik kii-
¢lik balig yutar” analojisine déntistii-
rillmiustiir. Oysaki dogal olan, didisme
ve kavga degildir. Dogal olan insani
degerlerle insanca yasayabilmektir.
Insani degerler ile anlatmak istedigi-
miz, toplumsal statiisii, egitimi, eko-
nomik durumu, ig ve meslegi ne olur-
sa olsun "insan" a sayg1 anlayisinin bii-
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tiin kaygilarin tistiinde ele alinmasi ve
insan iligkilerinin “Yaratilani hos gor-
diik Yaratandan otiirii” temeline otur-
tulabilmesidir. Iyi bilinmelidir ki, in-
san, mutlulugun en biiytigline, kavga
ve catigmalarla degil, ancak oteki in-
sanlarla uyum ve ahenkli bir bag kur-
makla kavusabilir. Hatirimizda bulun-
masi gereken bir nokta daha var: Ici-
mizdeki kin ve kavgaci ruh hali biiyti-
diikce, biz kavga ettigimiz insandan
daha kiiciik konuma diigsmekteyiz.
Toplumumuzun kanayan yarasi duru-
mundaki bu tatsiz konuyu giizel bir
tavsiye ile bitirelim: Hayatlarmm yuk-
sek seylerin yolunda harcayanlar, hicg-
bir zaman o6lmezler ve de el ele veren
insanlarin kollar1, her yere uzanir.
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iniimiizde perakendecilik sekto-
Gru hizla gelismekte, cok sayida

perakendeci isletme acilmakta
ve igletmeler arasi rekabet artmaktadir.
Yogun rekabet kosullari, “miisteri tatmi-
ni saglama ve miigteri sadakati kazanma”
amaclar dogrultusunda faaliyet gosteren
isletmeleri olumlu etkilerken, klasik pa-
zarlama yaklagimu ile tiketiciye ulasmaya
calisan isletmeler icin hiisrana yol ag-
maktadir. Misteriler artik bilinglenmek-
te, satin aldiklar1 mal i¢in 6dedikleri be-
delden daha fazlasimi talep eder hale gel-
mektedirler. Baska bir deyisle miisteriler
kendisine deger sunan igletmelere yo-
nelmektedirler. Boyle bir ortamda miis-
terilerin bireysel ihtiyaclarina strekli
karsilik verebilen isletmeler uzun vadede
basarih olacaklardir. Miisterinin isletme-
nin en énemli varligi oldugunu kabul et-
mek, bu miisterilerle karsihikh iletisime
dayanan uzun dénemli bir iligkiyi gerek-
tirmektedir.

MUSTERI SADAKATININ
ISLETMELER iCiN ONEMI

En genis anlamu ile miisteri sadakati,
misterinin se¢im hakki oldugunda, ayni
markayl satin alma ya da benzer ihtiyag-
larma ¢6zim bulmak icin her zamanki
siklikla ayni magazayi tercih etme egili-
mi, arzusu ve eylemi olarak tanimlanabi-
lir (Odabasi, 2000). Cevresel sartlar ve
pazarlama cabalari, yonelme davranigini
etkilese bile, markaya veya magazaya
bagh olmak satin almay1 doguracaktir.
Dolayisiyla miisteri sadakati kazanma
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PERAKENDECILIKTE
MUSTERI SADAKATI KAZANMA
VE FREKANS PAZARLAMA

programi, rakiplere oranla miisterilere
daha fazla deger sunma tzerine odakla-
nan bir yaklagimdir.

Miisteri sadakati kazanma sonucu is-
letmelerin elde edebilecekleri faydalar:
su sekilde aciklayabiliriz:

Satislarin artmasi: Miisteri sadaka-
ti kazanmak, satiglarda istikrar saglamak-
ta ve yeni miigterileri elde etmeyi kolay-
lagtirmaktadir. Elde edilen bu sonug, su
sekilde aciklanabilir: isletme ile is yapma-
yva devam eden miisteriler, degerleri git-
tikce artan varliklardir ve her yil gittikce
artan net nakit akisi yaratirlar (Doyle,
2003).

Diisiik maliyet: Sadik bir miisteriye
hizmet sunmak ve satis yapmak daha az
maliyetli oldugu gibi mevcut miigterileri
korumak verimli calismay1 da beraberin-
de getirmektedir. Yeni miisteriler elde et-
mek, mevcut misterilerin biiytik bir kis-
minin sirketten uzaklagmasmin yarattig
etkiyi gizlemektedir. Oysa yiiksek uzak-
lagma oramni karh biiyiimeyi ulasilmaz ya-
par. Durum tipki dibi delik kova gibidir,
kovadaki delik ne kadar biiyiik olursa pa-
zarlamanmn kovay1 doldurma ve dolu tut-
ma isi o kadar zorlagir (Doyle, 2003). Do-
layisiyla kaybedilen bir misterinin yerine
benzerini koyabilmek icin en az bes kat
daha fazla zaman, enerji ve para harca-
mak gerekmektedir (Karpat, 1998).

MUSTERI SADAKATI KAZANMA
ARACI OLARAK FREKANS
PAZARLAMA

Isletme hakkinda tiiketicilerde olu-

san glcli memnuniyet yargilarinin so-
nucu, misteri sadakati olmaktadir. Miis-
teri tatmini saglayacak ve tercihe yol
acacak temel uygulamalar, isletmenin ic-
dis fiziksel tasarimi, magaza ici yerlesim
diizeni ve yeri, triin gesitliligi, fiyat, et-
kin satin alam notast iletisim teknikleri,
satis elemanlari, reklam ve promosyon
cabalari, miisteri hizmetleri gibi uygula-
malarda etkinlik saglanmasi ve miigteri-
lerin dikkate alinarak uygulanmasi zo-
runludur.

MUSTERI iLiSKiSI

Ikinci asamada ise miisteri ile 6gre-
nen bir iligkiye girilmelidir. Boyle bir iligki
kapsaminda mutisteri beklentileri ve tat-
min seviyeleri tespit edildigi gibi, kargi-
Iikh bir giiven ortam da yaratilabilir.

Sadik miisterilerin yaratilmast siireci,
karh miigteriler icin deger yaratma esasi-
na dayahdir. Bu kapsamda miisteriler ile
iletisim kurma ve iletisim sonucu elde
edilen bilgilerin hizmet performansina
aktarilmasi i¢in musteriler ile ilgili tim
bilgileri kapsayan bir veri tabar olustu-
rulmahdir. Perakendeci isletmelerde fre-
kans pazarlamasi olarak da bilinen sik
alan miisteri programlar1 (frequent buyer
program) ya da sadakat programlari, pe-
rakendecilerin bu aracin 6nemini anla-
maya bagladiklarindan beri hizla gelis-
mektedir. Perakendeciler veri tabanlarmi
kullanarak, bu programlarn gelistirirler ve
bu sayede miisteriyle iligkileri saglamlag-
tirrlar (Dunne vd., 2002). Perakendeci-
ler ic sebepten otiirii sadakat program-




lar1 uygularlar: Sadik miisteriler hakkinda
bilgi toplamak, onlar1 elde tutmak ve da-
ha fazla ve sik satig yapmak. Bir miigteri
sadakat programi en basit anlatimla miig-
teriyl tammak ve odillendirmek icin ge-
listirilmis bir mekanizmadir.

En tipik miigteri sadakat programi
uygulamalarinda, tyelik kartlar kullani-
larak, satin alma noktalarinda ahsveris
miktan kaydedilmekte ve 6diil miktar: bu
verilere gore belirlenmektedir (Allaway,
vd, 2006). Kartlar yoluyla miisterilerin
kisisel bilgilerinin yamn sira satin alma
davraniglar da aym veri bankasina kay-
dedilmektedir (Ziliani ve Bellini, 2004).
Magaza kartlarimin bu sekilde uygulan-
masinin perakendecilere sagladigi su gibi
faydalar vardir.

B Her miisteri ile dogrudan baglanti
kurabilmeyi saglayan detayli bilgilerin el-
de edilmesi,

B Her miisterinin satin alma ahskan-
hig1 hakkinda detayl ve dogru bilgi sahibi
olabilme,

M Kart sahiplerinin taninarak tercih-
leri dogrultusunda farkl bir hizmet alma-
smin saglanmasi,

B Promosyon etkinliklerinin takip
edilebilmesi,

B En karh misteri gruplarini hedef
alarak, karhhig artiracak stratejik pro-
mosyonlarin diizenlenmesine olanak ta-
nmmasl.

SONUG

Perakendeciler icin sadik musterile-
re sahip olmak, rakipleriyle rekabette {is-

tiinliikk saglayabilecek bir ara¢ niteligin-
dedir. Ctinkii yeni bir miisteri kazanma-
nin maliyetinin mevcut misterileri elde
tutma maliyetinden daha yiiksek oldugu
bilinmektedir.

Dolayisiyla miisteri sadakati olustu-
rabilen perakendeciler maliyetlerini
onemli 0l¢iide diisiirerek karhliklarini
arttirabilmektedir. Bu sonuca ulagsmak
icin pazarlama yoneticileri, musterileri
ile given unsuruna dayali ve uzun vadeli
iligkiler kurmalarini saglayacak planlar
gelistirmeli ve uygulamahdirlar. Peraken-
decilerin sadakat programlari aracihigl ile
miisteri ile uzun vadeli, kalcr iligkiler

kurmasini saglanmakta ve dolayisiyla
misteri sadakati olusturulabilmektedir.
Perakendecilikte frekans pazarlama
ve sadakat programlarinin modern tek-
niklerinden biri olan perakendeci kartla-
11, sik aligverig yapan miisteriler ile bire-
bir iliskilerin gelistirilmesi ve onlara yo-
nelik 6zel pazarlama uygulamalar yapila-
masma imkan tanimaktadir. Basarih ve
yaratict uygulamalarla isletme ve miigteri
arasinda ozel bir bag olusturulabilir ve
uzun vadeli musteri iligkileri saglanabilir.
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10R INSANLARLA BASA GIKMAK

Kurum ve bireylere “Zor insanlarla Basa Cikma” egitimi ile neler yapabilecegimizi dreterek ken-
dimizi tanimayi, iletisim yontemlerini 6grenmeyi, kimlerin ve hangi durumlarin bize zor geldigini
anlamayi, zorluklarin getirecedi olumsuzluklan engellemeyi ve bas etmeyi dgrenerek bireysel ya
da kurumsal gelisime katkida bulunmayi sagliyoruz

asamin her alaninda karsimiza

iletigsim kurmakta zorlandigi-

muz kisiler ¢ikabilir ve ¢ozmek-
te zorlandigimiz, bizi strese sokan du-
rumlarla karsilagabiliriz. S6z konusu i
yasami oldugu zaman zor insanlarla ve
zor durumlarla basa ¢cikmak daha
onemli bir sorun haline gelir. Clinki
bag edemedigimiz her iligki ve durum
is yerinde hem bizim basarimizi, veri-
mimizi, mutlulugumuzu hem de ¢alig-
t1g1imiz ig yerinin verimini ve huzurunu
etkiler.

lletisim kurulmakta zorluk cekilen
insanlara zor insanlar, strese sokan ve
caresiz birakan durumlara zor durum-
lar diyoruz. Is yerinde bazen bizimle
ayni konumda c¢alisan, bazen yonetici
oldugumuz bazen de miisterimiz olan
zor insanlarla karsilagsmaktayiz. Kimi
zaman onlardan uzak durmak iyi bir
¢6zim olsa da, bunu devaml yapma-
miz olasi degildir. O kigilerle catigmaya
girmek ise sorunu ¢ozmek yerine artti-
rir. Bu nedenle bireylerin kimlerin ve
hangi durumlarin kendilerine zor gel-
digini, zorlanmaktaki nedenlerini ve
zor insanla basa cikmak icin nasil dav-
ranmalar1 gerektigini 6grenmeleri ge-
rekir.

Kurum ve bireylere “Zor Insanlarla
Basa Qikma” egitimi ile neler yapabile-
cegimizi 6greterek kendimizi tanima-
y1, iletigim yontemlerini 6grenmeyi,
kimlerin ve hangi durumlarin bize zor
geldigini anlamayi, zorluklarin getire-
cegi olumsuzluklari engellemeyi ve bag
etmeyi 6grenerek bireysel ya da ku-
rumsal gelisime katkida bulunmay
sagliyoruz.

76 PERDER

EGITIMIN ASAMALARI

@ Kisilik nedir?

@ Kisilik nasil olusur?

@ Kendimizi tanimak

@ iletisim becerilerimiz anlamak

@ Zor insanlar bana neden “zor
geliyor

@ insanlar neden zordur

@ Zor insanlarin iletisim bicimleri

@ Zor insanlarla uygun iletisim

@ Kendimizi dogru ifade etmek

@ Catisma ile basa cikabilme

@ Zor insanlara olusan 6fkeyi
ybnetebilme

Egitim stiresince bu icerige ek ola-
rak baz interaktif oturumlarla kendi-
mizi tanima, bize zor gelen insanlari ve
durumlar1 anlama, zor insan ve durum-
larla basa ¢ikma icin senaryolar iizerin-
den uygulama oturumlar olusturuyo-
ruz.

ZOR iINSANLARLA BASA
CIKMADA ONEMLI NOKTA-
LAR

Giinlik hayatimizda iletisim kur-
makta bizi zorlayan “zor insan” fakto-
riinii yenebilmek ve basa cikabilmek
icin bazi takip edilmesi gereken yollar
vardir.

Bu konuda takip edilmesi gereken
rota soyledir;

Once kendimizi gozden gecirme-
miz gerekir.

M Kisi bana m1 zor geliyor? Nicin
onunla iligkinin zor oldugunu digiini-
yorum?

B Kendinizi taniym. Nasil iletisim kur-
dugunuzu degerlendirin.

B Karsinizdaki kisinin iletisim bi¢imini
degerlendirin.

M {letisimi siirdiirmeniz gerekip gerek-
medigine karar verin

H Sakin olun

M Davranis bi¢iminizi degistirmeye ca-
hisin

M Stres ve ofke ile miicadele etmeyi
ogrenin



B Unutmaym yapilan davranglar kigi-
sel olarak sizi hedef almamaktadir

B Amac, karsinizdakini degistirmek
degil, kendinizi degistirmek olmal

B Siz tutum degistirirseniz, kars taraf
da degisecektir. Degismese bile sizi
rahatsiz edemeyecektir.

ZOR MUSTERI FAKTORU

Hemen hemen her sektor bu egi-
timlere ihtiya¢ duyuyor. Her hangi bir
alanda satis yapanlar daha ¢ok miiste-
rilerle olan iligkilerinde zorluk yasadik-
lar1 i¢in egitim almak istiyorlar. Miigte-
riden vazgec¢me sanslart hemen hemen
yok. Ancak zor misterilere ve onlarin
olusturdugu zor durumlar basarilarin
diisiiriiyor. Ornegin devamli sikayet
eden ya da her seye ofkelenen insanlar
ciddi sorun olabiliyor.

Yoneticiler i¢in zor ¢alisanlar sorun
yaratiyor. Ekip yonetmek ve uyumu
saglamak zor insanlar tarafindan sorun
haline getiriliyor. Pasif direnenler, her
seyi bildigini iddia edip is yapmayanlar
yoneticilerin sikintisi.

Ayrica bir kurumun i¢inde cahsan-
lar arasinda zor insanlarin yarattigi du-
rumlar, is arkadaslarn arasinda sikinti-
ya, huzursuzluga neden oluyor. Miiste-
riler ve yoneticiler karsisinda zor du-
rumlara yol agiyor.

Egitim programinin; nasil algiliyo-
ruz, nasil iletisim kuruyoruz, “Zor” ola-
rak degerlendirdigimiz kisi ve durum-
lar1 ni¢in zor buluyoruz, kendimizi na-
sil degistirebiliriz, olumsuz durumlari
ve iligkileri olumluya ytneltme beceri-
si, is yerinde dogru iletigsimle daha ve-
rimli ve etkili olabilmek konularinda
beceri kazandirmasi beklenmektedir.

BENGI SEMERCI ENSTITUSU

Enstitimizin amaci bireyle-
rin, ailelerin ve okullarin, hem 6zel
hem de is yasamlarinda yasam
kalitelerini ylkseltmek. Yasamin
anlami bilgiyle ¢cogalir. Bilgi sahibi
bireyler saglikli aileler olusturur.
Bilgi sahibi bireyler dengeli is ya-
samini yakalar. Bilgiyi dogru y6-
neten okul basariya ulasir. Bilgili
bireylerin olusturdugu toplum de-
gerlerine, sosyal sorumluluklarina
sahip lst diizey bir toplumdur.
Yasamak ve kaliteli yasamak
6nemlidir. Bunu saglamanin yolu
ise bilerek yasamaktir.

Prof. Dr. Bengi Semerci, ekibi
ile birlikte edindigi bilgi ve dene-
yimi daha genis kitlelerle paylasa-
bilmek ve sosyal sorumluluk pro-
jelerini daha etkin hale getirebil-
mek icin Bengi Semerci Enstitii-
st'nd kurmustur.

Enstiti bir ka¢ alanda c¢alis-

maktadir. Egitim programlan di-

4 il
-
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sinda, kurumsal yapilanma iginde
kurumlara, 6zellikle aile sirketleri-
ne yobnelik sirket gelistirme, sorun
¢6zme, planlama ve surdirme
konularinda danismanlik hizmeti
vermekte. Kurumsal danismanli-
gin yani sira ¢alisan kisilerin he-
deflerinin belirlenmesi ve kisisel
gelisimlerinin saglanmasina katki
amaclh bireysel kocluk ve mentor-
luk olarak bireysel danismanlik
hizmeti bulunmaktadir.

Ayrica, Bengi Semerci Ensti-
tisi’nde; kurum kiltiiri olustur-
ma, etkin liderlik egitimi, satis psi-
kolojisi egitimi, zaman yo6netimi,
ofke kontroll gibi egitimler veril-
mektedir.

iliskileri olumluya yéneltme
becerisi, is yerinde dogru iletisim-
le daha verimli ve etkili olabilmek
konularinda beceri kazandirmasi

beklenmektedir.

|




Ide edilen bulgulara gore cevre-
Esel stuirdiirtilebilirlik gostergele-

rinden enerji tiiketiminin azaltil-
masina iligkin olarak ytirtitillen faaliyet-
lerin ¢ogunlukla “izolasyon malzemele-
rinin” ve “duisiik seviyede elektrik tiike-
ten 1siklandirma kullanilmasi” gibi un-
surlardan olustugu goriilmektedir. Ulu-
sal firmalarda geceklestirilen faaliyetler
yerel firmalara gore daha fazla cesitlilik
gostermektedir (Tablo 12).

Firma merkezlerine gore ne yerel
ne de ulusal tesislerde kullanilan yeni-
lenebilir enerji kaynaklarmin da yeterli
oldugu goriilmektedir. Cok az sayida
yerel firmanin bazi tesislerinde giines
enerjisinden faydalanildigr s6ylenebilir.
Hem yerel hem de ulusal tesislerde
elektrikten sonra agirhkl olara kullani-
lan temel enerji kaynagi ise dogal gaz-
dir (Tablo 13).

Ortaya cikan tehlikeli ve tehlikeli
olmayan atiklarin azaltilmasi konusun-
da yiiksek diizeyde ¢aba gosterilmedigi
goriilmektedir. Yerel ve ulusal firmalar-
da yuritiilen faaliyetler agirhkl olarak
tirtinlerin atik hale gelmesini engelle-
meye yonelik raf, tezgah vb. sistemleri-
nin kullanilmasi ve bozulma ve hasarla-
r1 onleyici paketleme sistemlerinin ge-
listirilmesi olarak siralanabilir. Ulusal
firmalarda kullanilan tirtin ambalajlar
nispeten geri kazanima uygun olarak
tasarlanmaktadir. Ancak yerel merkez-
lerde hem ambalajlarin tasarlanmasi
hem de islenmemis taze meyve ve seb-
ze gibi tirtinlerin satisinin azaltilmas: gi-
bi faaliyetler daha az énem tasimakta-
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dir (Tablo 14).

Urtinlerin geri kazanimu icin ulusal
ve yerel merkezlerde gerceklestirilen
faaliyetler ¢ogunlukla kagit, plastik, si-
se, pil, karton vb. {irtinlerin geri kazani-
minin saglanmasi ve tiiketicilerin ve
personelin geri kazanim konusunda bil-
gilendirilmesi gibi unsurlardan olus-
maktadir. Ulusal firmalar, tesislere
(magaza, depo, dagitim merkezi vb.)
geri doniisim kutularimin yerlestirilme-
si konusunda daha fazla hassasiyet gos-
termektedir (Tablo 15).

Ozon tabakasia verilen zarar1 onle-

EE—— R A ST TR M A —————————

SUPERMARKET DUZEYINDE
SURDURULEBILIRLIK: GENEL MERKEZLER
DUZEYNDE BiR DEGERLENDIRME-3

mek uzere gerceklestirilen faaliyetler
acisindan ise yerel ve ulusal firma mer-
kez yoneticileri agilikli olarak izolasyon
malzemelerinin kullanimini gercekles-
tirmektedir. Diger faaliyetler ise ortala-
maya yakin veya ortalamanin altinda
tercih edilmektedir (Tablo 16).
Strdiirebilirlig§in ¢cevre boyutuna
iliskin gostergeleri acisindan en az
onem verilen faaliyetler su tiiketimine
yoneliktir. Su tiiketimini kontrol ede-
cek ol¢ctim cihazlarinin kullamilmast, tu-
valetlerde elektrikli ve sensorli mus-
luk, pisuar ve sifon kullanilmasi, yag-

Tablo 12: Enerji tiiketimini azaltmak iizere vyiiriitiilen faaliyetler

Enryi tkitaming acalimak s iesishende {magur, depo, YEREL ULUSAL
dagiiem merker vib) gergeklegtinilen faliveiler, ORT. [ 510, | ORT. [ ST,
Bir ener)s tasarriilu sistemi Kullamalamk ket
clier 3,269 | 1,001 | 35900 | 1852
152 lewyban Bebenneke dgin izolesyon kullsnlmas J6T | 1617 | 4375 | D061
Edckink 1iketsming aialmak icir sersdidl ik
Reckrcitivieiin onthisyilaam ) el Bagoorel Beres
Mgk s iyede clekink tiketon 1pklarsdirma
g 2026 | 1439 | 4000 | 1604

Tablo 13: Tesislerde kullanilan temel ve
yenilenehilir enerji kaynaklari

Tesislerde kullanalas temel ve yenibenchilic enerji
kxynakian. .
Gilney (solar) cnerjisi 1,192 | 0,801 | 1,111 | 0,333
Rilegir enerjisi L0060 | 0,000 | 1,000 | 0,000
S enejisi 3 )0, TRA | 0ACHN | OHI)
% 000 ] 0,000 | 1,135 [ 0354
Tay R i D00 | 1,667 | 1,633
Fuel oil 1364 | 0,902 | 1,667 D516
W o200 | 1,607 | 3230 | | 668
mn 1463 | 2250 | 1832
dinz yagi 1030 | 0,334 | 1,000 | 0,000
LPCi 1730 | 1325 | 2135 | 1353




mur sularinin toplanilmasi ve kullanil-
masli ve atik sularin geri kazanilmasi gi-
bi faaliyetler neredeyse hi¢ gerceklesti-
rilmemektedir. Buna kargin giiralti kir-
liligini 6nlemeye yonelik uygun sogut-
ma, 1sitma vb. sistemlerinin kullanilma-
s1, anonslarin ve miizik yayminin belirli
ses diizeyinde tutulmasi ve trafik sebe-
biyle ortaya cikan guriltiniin azaltil-
masi gibi faaliyetler cevre boyutu kap-
saminda en tist diizeyde gerceklestiri-
len faaliyetlerdir (Tablo 17).

TARTISMA

Tablo 14: Ortaya cikan atiklarin azaltilmasi icin tesislerde

(magaza, depo, dagitim merkezi vh) gerceklestirilen faaliyetler.
v cikan otiklanm az TSR i . ‘Y EHE U LLIS A

En genel anlamda ulusal ve yerel
merkezlerin ozellikle stirdirtilebilirligin
sosyal boyutu kapsaminda farkliliklara
sahip oldugu goriilmektedir. Ornegin,
hem ulusal hem de yerel firmalarda
(merkezler diizeyinde) miisteri sikayet-
lerinin ¢ogunlukla etiketleme ve hizmet
personeli ile ilgili konulara odaklandigi,
ulusal firmalarin da bu tiir sikayetleri
¢ozmek konusunda daha bagarili oldugu
goriilmiustiir. Buna ek olarak ulusal fir-
malarin calisanlara yonelik hedef belir-
leme ve kariyer planlama konularinda
yerel firmalardan daha basarili oldugu
gozlemlenmistir.

Calisan personele saglanan firsat
esitliliginin hem yerel hem de ulusal
merkezlerde oOzellikle cinsiyet, din, dil
ve 1rk ayrmmciligl yapmamak olarak algi-
lanmakta oldugu, hiikiimliiler ve engel-
liler konusunda ise benzer tutumlarin
goriilmedigi anlagilmaktadir. Yerel fir-
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Tablo 15: Uriinlerin geri kazamimu icin tesislerde (magaza, depo,
dagitim merkezi vb) gerceklestirilen faali e_tler.

Uriinlerin geri kazansm igin tesiskerde (magara, depo, | YEI ULLSAL
dapriim merkeri vh) pergekiestirilen faakyetler. ORT.| STD. | ORT, | ST |
Gieri knznnams uygun Oriinkerin Gretilmesine
ik ek sxdari i kel yopitns [R] T | | 0
§t5e, pil, kaston vb. dronkerm
i s, g, P e | 3a07] 1623 [ 3500 | 1418
lere (mafnsa, Gopo. dafiinm meres vh.)
Janttin kuulnen yerleytinimer 2038 | 1216 | 3875 | 1356
EEEEH*?F“TF““F"W’“ 3222 1,761 | 3420 | 1,902
| konussnda bilgilendirilmesi

Tablo 16: Ozon tabakasina verilen zarari ve kiiresel iIsinmay

dnleme amaciyla tesislerde (magaza, depo, dagitim merkezi vh)

gerceklestirilen faaliyetler.

Cheon tabakasma verilen waran ve kiinesel wmmays Solems Sl
la iestslende (magara, depo, dajaim metkes vb) T -

pcbleiclen falyeler. ORT, |51, |ORT. | ST,
kclimna kiillanin L7610 |1 1,650
sofutucy kullanimi %l 1920 | 3,975 | 1,768
yangin sondrtcts kullammy 1978 | 5,350 | 1,009
EmimhhkgﬂmﬁnHL 154 | 0913 [ 3000 | 1633
malsemclonnin kullanima 1962 | 1ARY | 4.12F | 1.3%6

Tablo 17: Su tiiketimini ve giiriiltii kirliligini azaltmak icin
tesislerde (magaza, depo, dagitim merkezi vh) gerceklestirilen

faaliyetler.

K illketimani ve glralil kirfiliging asaltmak ivin tesislonde | YER ULLSAL
{mafua, depo, dafitim merkean vb) gergeklegtinilon [ORT. [STD. |ORT. | S1D
i SU COketiEnin Konenol eiecek dlplim
gihazlanmin kullanalmas RS2 | 1.512 | 1,875 | 1642
Tuvaletberde clekinkli v sonsiel@ musluk. pissar ve
aifoon kil Earnlrmasi 1,852 iﬂ 1,625 | 1,508
Azﬂliﬁll_mumplmhmwhfhmlm 038 | L1906 | 1,125 | 0,359
Tf-h'iﬁh“"'m L0 o0 [ 1135 To354
1l Kirhiligine neden odmayan, sofulma, sima
wh, sistermlermin kullalmas, 4,630 | 0742 | 3,500 | 1309
i v Mok yryinanin
belirli ses dibreyinde futulmas) _ 5,000 | 0,000 | 4,750 | 0,707
_EEM'H:'**FM % | 3519 | 149 | 3,625 | 1.506
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malarda taciz ve benzeri konularda uy-
gulanan yaptirmmlarin daha giiclii oldugu
ve yasal stireclerin daha ¢ok isletildigi
gorilmekte, bu bulgunun temelinde ise
yerel firmalarin faaliyet gosterdikleri
bolgenin temel kiiltiirel ve sosyolojik ya-
pisinin bulunabilecegi tahmin edilmek-
tedir.

(Calisanlarin kararlara katihmi ve per-
formanslar ile ilgili olarak calisanlara ge-
ri bildirim saglanmasi da yine yerel fir-
malarda daha yiiksek oranda gercekles-
mektedir. Ekonomik gostergelerden ve
insan kaynaklarina iliskin verilerden de
goriilebilecegi gibi yerel firmalarm orta-
lama calhisan sayisi ulusal firmalardan da-
ha azdir. Baz1 bilimsel arastirmalarda ¢a-
higan sayisinin az oldugu orgiitlerde cali-
san katiliminin saglanmasi ve caliganlar-
la gii¢lii iletigsimin kurulmasimin daha ko-
lay oldugu ortaya cikarimuistir.

Bu ¢alismada elde edilen bulgulara
gore personel secimi ve personel planla-
masl konusunda uzman kisilere ve ba-
gimsiz firmalara bagvurulmasi yontemi
¢ogunlukla ulusal firmalar tarafindan
tercih edilmektedir. Buna karsin yerel
firmalardaki katilimer yonetim anlayisi
ve yaygin birincil iligkiler sebebi ile yerel
merkezlerin bu konularda da ¢ogunlukla
calisan gorislerine daha fazla basvurdu-
gu gortlmektedir. Personel seciminde
kullanilan yéntemler, gozlemcilerin nite-
likleri ve izlenen stire¢ degerlendirildi-
ginde ozellikle ulusal firmalarin daha
profesyonel bir yol izledigi goriilmekte,
bunun 6nemli bir sebebinin ulusal firma-
larin daha kurumsal bir yapiya sahip ol-
malari, ¢alisan sayisin yiiksek olmasin-
dan dolay1 ozellikle bu tip faaliyetlere
odaklanan bir birimin bulunmasi seklin-
de tahmin edilmektedir. Benzer bicim-
de, sendikalara tiye olan ¢alisan sayisinin
ulusal firmalarda daha fazla olmasi da,
ulusal firmalarin sendikalarla iletisiminin
agirlikh olarak artmasimmn énemli sebep-
lerinden biridir. Buna karsin, bunun ye-
terli diizeyde gerceklestigini iddia et-
mek mimkiin goziikmemektedir.

Hem ulusal hem de yerel firmalarda
ticret ve ozliikk haklarn konusunda énemli
calismalarm yapildigr gortilmektedir. Di-
ger yandan ulusal firmalarin gercekles-
tirdikleri igbirlikleri, ytirtittiikleri ortak
projeler ve toplumsal katk: saglamaya



yonelik faaliyetler yerel firmalardan faz-
ladir. Bu bulguyu firmalarin ekonomik
gostergeleri ile iligkilendirmek miimkiin-
diir. Giiglii sermaye yapisina ve finansal
gostergelere sahip olan firmalar toplum-
sal katki saglamak konusunda daha 6z-
verili davranabilmekte, dolayisiyla kar
amacl1 giitmeyen projeler icinde yer ala-
bilmektedirler.

Cevreye yonelik olarak gerceklestiri-
len faaliyetler ise ulusal ve yerel firma-
larda sosyal boyuta oranla daha fazla
benzerlik gostermektedir. Hem ulusal
hem de yerel firmalarin en cok gercek-
lestirdigi faaliyetler gtirtltii kirliligini
onlemeye yoneliktir. Ikinci siray1 enerji
tiiketiminin, ti¢iincii ve dordinci sirayl
atiklarm ve ozon tabakasma verilen zara-
rin azaltilmasi almaktadir. Su tiiketimi-
nin kontrol altma alinmasi ise son siray1
almaktadir. Edinilen bulgulara gore bu
tir faaliyetlere cogunlukla ulusal firma-
lar diizeyinde daha fazla onem atfedil-
mektedir. Ancak giiriilti kirliligi konu-
sunda yriitiilen faaliyetlere yerel firma-
lar daha fazla 6nem atfetmektedirler. El-
bette ki bu bulgu yerel firmalarm bulun-
duklart cografi konumlar: ve yerlegim
yerlerine yakinlhklar: ¢ercevesinde de
degerlendirilebilir.

Yagmur sularinin kullanilmasi ve atik

sularin geri kazanlmasi gibi nispeten ek
maliyet gerektiren yontemler ise tercih
edilmemektedir. Bu faaliyet de yine
enerji tiiketiminde ve trtinlerin geri ka-
zaniminda oldugu gibi dogrudan firma-
larm temel maliyetlerini diisiirmeye yo-
nelik 6nlemler olarak degerlendirilebilir.
Gorildiigu tizere suirdiirilebilirligin
cevre boyutu kapsaminda gerceklestiri-
len en yaygin faaliyet ek maliyet gerek-
tirmeyen ve basit 6nlemlerle gerceklesti-
rilebilen gurilti kirliligini onlemeye yo-
neliktir. Diger taraftan faaliyetlerin mali-
yet yukleri arttik¢a, firmalar tarafindan
benimsenme diizeyleri azalmaktadir.
Cevre konusundaki ¢énemli eksiklik-
lerden biri de hem ulusal hem de yerel
firmalarin cevre raporlariin hazrlanil-
masl ve kamuoyuna duyurulmasi husu-
sudur. Bu bulgu cevreye karsi sorumlu-
luk ve duyulan hassasiyetin sorgulanma-
s1 gerektigini ifade etmektedir. Elde edi-
len bulgular ve c¢evreyi korumaya yone-
lik gostergeler goz oniinde bulundurul-
dugunda, gerceklestirilen faaliyetlerin
dogrudan cevreye yonelik olmadigl ka-
nist uyanmaktadir. Diger bir ifade ile pe-
rakendeci firmalar mali kaygilar, toplum-
sal baskilar ve yasal uygulamalar sebebi
ile enerji tiiketimine, atiklarin azaltilma-
sina ve trinlerinin korunmasma yonelik

faaliyetler gerceklestirmektedir. Bu fa-
aliyetler dogrudan cevrenin korunmasi
ve kaynak kullanim etkinligine yonelik
olmasa bile dolayh olarak bazi faydalar
saglamaktadir.

SONUC

Bu makalede, stirdiiriilebilirlik kav-
rami ve perakendecilik sektoriindeki
onemi lizerinde durulmus, gida peraken-
decilerinin sitirdiiriilebilirlik performans-
larim ortaya koymaya yonelik olarak ya-
pilan bir saha arastirmasimin sonuglari
sunulmustur. Calismanmn kapsamh olma-
s1 nedeniyle elde edilen sonuglar ii¢
farkhh makalede verilmistir. Okumus ol-
dugunuz bir énceki ve bu makalede Tiir-
kiye'de faaliyet gosteren ulusal ve yerel
firmalara genel merkezler ve magazalar
diizeyinde gerceklestirilen anketlere ilis-
kin saha aragtirmalarimin sonuclar tarti-
silmugtir. Bu anketlerde yer verilen soru-
lara magaza yoneticilerinin vermis oldu-
gu cevaplar birinci boliimiin konusunu
olusturmustur. Bu makalelerin devami
niteligindeki ti¢ctinci makalede; aragtir-
madan elde edilen genel sonuglar ve ¢o-
zim onerileri tartisilarak firmalarm ku-
rumsal performanslarini élgmeye yone-
lik bir model 6nerisinde bulunulacaktir.
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e S 0SYAL SORUMLULUK
FALIM VE TEMA VAKF| SAKIZ AEAGU\HII\IA

Seee SKsdayor

Faydalarindan binlerce yildir yararlandigimiz sakiz agaclari, Falim ve TEMA Vakfi sayesinde eski
gorkemine kavusuyor. izmir-Cesme yolu iizerinde belirlenen 149 hektarlik proje alanindaki Egeli

TEMA Vakfi Kaynak Gelistirme
ve Halkla iligkiler Blim Bagkan

sakiz agaclan rehabilite ediliyor ve yeni fidanlar dikiliyor.

Tiirkiye’de sadece Cesme’de yetisen sa-

kiz agaclari, Fahm ve TEMA Vakfi igbir-

ligiyle yeniden canlandiriliyor. “Sakiz
Agacma Sevgi Asihyoruz” isimli projede Iz-
mir-Cesme yolu tizerinde 149 hektarlik proje
alaninda mevcut sakiz agaclari rehabilite edi-
liyor, yeni fidanlar dikiliyor. Tema Vakfi ve
Falhm sayesinde 20.000 adet sakiz agacina
ulagmak i¢in ¢ahsmalar yapiliyor.

Sakiz agacindan insanlar binlerce yildir
faydalaniyor. Efsanelerle dolu biiytlii oykii-
stinde Hipokrat’'tan Kristof Kolomb’a bircok
tarihi ismi barindiriyor. Ik olarak Yunanhlar

sakiz agacindan damla sakizini elde etti.
“Mastiche” adim verdikleri sakizi sadece ¢ig-
YESIM BEYLA nemekle kalmayip, saghk alaminda kullandi-
lar. Damla sakiz1 zamanla Anadolu’da balmu-
mu ile ¢cignenmeye basladi. Bu karigim 6zellikle Osmanh ha-
remindeki kadimnlar tarafindan ¢ok sevildi. Haremin bu ilgisi
zamanla iyice yayildi ve sakiz ¢ignemek giindelik hayata gir-
di. Sakiz agaci yagsamin yizlerce yil stirdiirebiliyor ancak
ozenli bir bakima ihtiyaci bulunuyor. Gerekli 6zen gosteril-
medigi takdirde, recinesinin verimi distiyor ve damla sakizi
kalitesine erigemiyor. Kig aylarinda sakiz agacinin dallarmin
budanmasi ve inceltilmesi gereki-
yor. Topraginin yumusak ol-
masl i¢in cevresi ayrik otla-
rindan temizleniyor. Ar-
dindan da agacin altina

ozel bir beyaz kum dokii-

liiyor ve sakiz damlalari-

na yapismasin diye bu

kum iyice sikigtiriliyor.
Temmuz ay1 itibariyle agacin
dal ve govdesine, iki haftada

bir, 6zel bicaklarla 4-5 mm derinliginde, 10-15 mm uzunlu-
gunda centikler acihiyor. Hasat zamani geldiginde sakiz aga-
cimin recinesi bu centiklerden aglar gibi siiziiliiyor, beyaz
kum {izerinde birikiyor. Kumun {izerindeki sakiz damlalar:
tipkt bagbozumu gibi bir senlikle toplaniyor. Kum ve yaprak
parcalarindan temizlenen, daha sonra da soguk su ve elek-
ten gecirilen sakiz damlalari, gidadan ilaca kadar bircok sek-
toriin hizmetine sunuluyor.

SAKIZ AGACI YOK OLMAK UZERE

Sadece Ege ikliminde yetisebilen sakiz agaclariin, yok
olma tehlikesinden kurtulacagimn belirten TEMA Vakfi Kay-
nak Gelistirme ve Halkla [ligkiler Boliim Bagkani Yegim Bey-
la, Falim ve TEMA Vakfi igbirligiyle Cesme’de “Sakiz Agac-
larina Sevgi Asiliyoruz” isimli bir proje baslattiklarim sdyledi.
Bu proje sayesinde sakiz agaclarini korumaya yonelik Tiirki-
ye'de ilk kez adim atildigim belirten Beyla, “Sakiz agaclari-
nin dikim, bakim, koruma projesi kapsaminda ilk olarak 149
hektarlik alanda bakim ve asilama islemleri yapiliyor.
Egenin yerel zenginligi olan sakiz agaclarimin yasatilmasi
icin baglatilan projeyle, Izmir-Cesme yolu iizerinde 149 hek-
tarhik proje alaninda mevcut sakiz agaclar: rehabilite edili-
yor, yeni fidanlar dikiliyor. 20.000 adet sakiz agacina ulag-
mak amaciyla cahgmalar devam ediyor. Ayn1 zamanda yerel
halkin sakiz agaclar: konusunda bilgilendirilmesi ve unutul-
mus bu kiltiirti sahiplenmesi calismalarma baglandi” dedi.

HER DERDE DERMAN “SAKIZ AGACI”

Sakiz, dondurmada, muhallebide, recellerde, ekmekler-
de, ickilerde, dis macunlarinda, parlatici ve verniklerde, par-
fimlerde, bakim kremlerinde ve ilaglarda kullanmliyor. Sakiz
Agaci, binlerce yildir tedavi amach kullanilan, giintimiizde
ise kozmetikten, gidaya hatta ilaca kadar bircok sektorde



hammadde olarak ihtiya¢ duyulan ‘damla sakizi'min elde edil-
digi cok degerli bir agac. Yetismesinde de 6zel iklim kosulla-
ria ihtiya¢ duyuyor. Cesme’nin kendine 6zgi ikliminde ya-
sam sansi bulan ancak beldede sinirh sayida kalan sakiz aga-
c1 da ne yazik ki yok olma tehdidi ile karsi karsiya. TEMA
Vakfi, beldede yaptigl uzun stireli arastirmalar sonucunda
mevcut potansiyeli degerlendirerek, sakiz agacini yeniden
kazanmak tizere yola cikti. Izmir Yitksek Teknoloji Universi-
tesi'ne Hazine tarafindan verilen 149 hektarlik alanda bozuk
sakiz agaclarmin rehabilitasyonu gerceklestirilmeye baglan-
di. Sakiz Agaci hasat siiresi uzun bir agag. Maksimum veri-
me 15 yasinda ulasiyor. 70 yasina kadar en ytiksek verim ah-
niyor. 100, hatta 200 yasinda sakiz agaclar1 da var. Ancak yas
ilerledik¢e verim azaliyor. Sakiz agacinin verimi 350 ila 3 kg
arasinda degisiyor. TEMA, Cesme’de halkin kendi sakiz aga-
c1 bahgelerini olusturmasi i¢in destek ve egitimlerine devam
edecek.

ONCU MARKALARIN
ORNEK PROJESI

“Falim olarak, Glkemizin yerel degeri olan sakiz agaclarinin
kazanilmasi ve sayilarinin artirlimasina yénelik projeyi ger-
ceklestirmekten ve TEMA Vakfi ile birlikte yol almaktan bii-
yiik mutluluk duyuyoruz”

iirkiye’de sakiz paza-
Trmln lideri konu-

munda olan Falm,
uzun yillardir Tirk tiketi-
cisi tarafindan sevilerek
¢igneniyor. Sakiz katego-
risinde klasik olarak kabul
edilen iirtin yelpazesini
yeni lezzetlerle zenginles-
tiren ve sakiz cigneme
keyfini Tiirk damak tadina

Sakiz Agaci

uygun bir kivamda 21. ytizyila tagiyan Falim, yerel degerlere

sahip cikarak, eglenceli ve giivenilir bir marka olarak tiiketi-
cisine hizmet veriyor. Falim kaliteli bir sakiz olmasi yani sira
tiim tiiketicilerin severek izledigi eglenceli reklamlari ile de
Tirkiye'nin en ¢ok konusulan ve en fazla tercih edilen sakiz
markasi olma 6zelligini koruyor. Tiirkiye’de sakiz denilince
akla ilk gelen marka olan Falim, Tiirkiye’de “aga¢” denilince
akla gelen ilk kurum olan Tema Vakfi ile birlikte "Sakiz Agac-
larina Sevgi Asiliyoruz" Projesimi baglatti. Sakiz Agacina
Sevgi Asiliyoruz Projesi, 2 bin yildir ¢ignenen damla sakizi-
nin elde edildigi sakiz agaci ile Tiirkiye’de yilda 2.5 milyar
adet satilarak en ¢ok cignenen sakiz markasi olan Falim ara-
sinda dogal bir evlilik gerceklestirdi.

TURKIYE'YE ORNEK BIR iSBIiRLiGi

Ornek bir projeye imza attiklarin belirten Falim Marka Mii-
diirti Ash Akman, Ege'nin mucizesi olarak anilan sakiz agac-
lari yeniden canlandirmay1 hedefleyen proje kapsaminda,
Cesme yarmmadasinda yok olma tehdidiyle karsi karsiya ka-
lan sakiz agaclar1 yeniden canlandirilacak ve yeni sakiz aga-
cl fidanlarmin dikimi gerceklestirilerek 6rnek bir sakizhik
alan yaratilmasi saglanacagini belirtti.

Elif Akman, “Ornek sakizhik alan, sakiz agacinn nitelikli
damla sakiz1 verebilmesi i¢in ihtiya¢ duydugu cografyaya sa-
hip olan Ege’de Cesme yolu iizerinde genis bir alanda ger-
ceklestirilecektir. Falm markasinin sosyal sorumluluk anla-
yis1 cercevesinde gerceklestirdigi proje ile sakiz tiretiminin
yok denecek kadar az oldugu Tiirkiye'de uzun vadede tireti-
minin baglamasi ve yerel degerimiz olan Sakiz Agacinin Ege
Bolgesi i¢in ekonomik bir degere dontismesini hedefliyoruz.
Tiirkiye’de Tiirk halkinin yakindan tanidigi Falim markamiz-
la, ilkemizin yerel degeri olan sakiz agaclarmin kazanilmasi
ve sayllarinin artirllmasina yonelik projeyi gerceklestirmek-
ten ve TEMA Vakfi ile birlikte yol almaktan biiytik mutluluk
duyuyoruz” dedi. Akman, Falim olarak, bu ve benzeri projel-
erle dogal giizelliklere katki saglamaya gayret ettiklerini
belirtti.




RAMAZAN'DA SAGLIKLI BESLENME

“Yemeklerin seciminde cok yaglh, cok tuzlu ve asir tath besinlerden kacinmak gereklidir. Bunlarin
yerine hazmi kolay, mide-barsak sisteminde uzun siire kalabilen lifli ve seliiloz iceren sehze,
meyve ve kepekli ekmek tercih edilmelidir.”

amazan ay1 geliyor, bu sene
RAgustos ayimda bagladig1 icin
bu dénemde dogru beslenmek
sagligimiz acisindan ¢ok 6nemli. Uzun
yaz giinlerinde orug tutarken dikkat
etmemiz gereken bazi faktorler var,
eger bunlara uyarsak Ramazan ayim
saglikli gecirmemiz mimkin.
Ramazan ayinda yapilan en biiyiik
yanlhglardan biri sahura kalkmak yeri-
ne gece yatmadan once yemek yemek
veya kahvalt1 etmektir. Bu alhskanhk-
tan uzak durup; azalan 6gin sayisini
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BESLENME VE_DIYET UZMANI
S. GONCA GUZEL

az ve sik yiyerek en az dort 6gline ¢1-
karmak gereklidir. Sahura kalkilmadan
orug tutulursa a¢ kalma siiresi artaca-
gindan metabolik hiz diser, halsizlik,
bag agrisi, yorgunluk ve dikkatte azal-
malar goriiliir.

Giin i¢inde kan sekerinin diigsmesi-
ni ve uzun siireli aclik sonrasi iftarda
asirt besin tiketimini engellemek igin
sahurda yavas sindirilen ve besin de-
geri yiiksek gidalarin tiiketilmesi ¢ok
onemlidir.

Yemeklerin se¢iminde ¢ok yagh,
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cok tuzlu ve agir1 tath besinlerden ka-
c¢inmak gereklidir. Bunlarin yerine
hazmi kolay, mide-barsak sisteminde
uzun siire kalabilen lifli ve seliiloz ice-
ren sebze, meyve ve kepekli ekmek
tercih edilmelidir.

Sahur yemegi erken kahvalti ola-
rak da digitinilebilir. Protein icerigi
yiiksek olan besinler midenin bogalma
sliresini uzatarak acikmay1 geciktirdik-
leri icin sahurda tiikketilmeleri daha
uygundur. Yumurta, siit, yogurt, pey-
nir sahurda tercih edilebilir.

Sahurda zeytin, peynir, esmer ek-
mek, ¢ig sebzeler, siit veya yogurt,
meyve veya taze sikilmig meyve sulari,
recel ve komposto tiirti gidalar veya

etli veya etsiz sebze yemegi, yogurt,
esmer ekmek ve meyveden olusan po-
sa igerigi yiiksek bir 6gun tiiketilebi-
lir.

Yetigkin bir insanin giinde en az
1,5-2 litre su icmesi gereklidir. Ozellik-
le yaz déneminde oruc tutuluyorsa bu
miktar arttirilmalidir. Giin i¢cinde su
kaybinin énlenmesi icin 6zellikle sa-
hurda sivi alimina 6nem verilmeli-
dir. Geceden itibaren iftar zamani-
na kadar uzun streli aghk ve 6zel-
likle siv1 tiiketiminin olmamasi
onemli saglik sorunlarina
neden olabilir. Iftar ile sa-
hur arasi 2 litre (10 su
bardagl) su igmek dogru
bir davramnis olacaktir. -,'}

Gun boyunca a¢ kali- g
nacagi icin yavag sindirilen
mide bagirsak sisteminde
uzun stire kalabilen lifli ve kana

gecis hiz1 diistik olan esmer tahil iirtin-
leri, sebzeler, kuru baklagiller, salata
gibi gidalar1 tercih etmek iftar sonrasi
yagsanabilecek rahatsizliklar engeller.

SIK SIK VE AZ AZ
YEMEK GEREKIR

Iftar yemegi yavas yavas ve kiiciik
porsiyonlar halinde yenmelidir. Azar
azar, iyi cigneyerek ve sik araliklarla
besin tiiketilmeli; ¢ok yagh, ¢ok tuzlu
ve asir1 tath besinlerden kaginmak ge-
reklidir.

Corba ve kahvaltilik tirtinler ve sa-
lata ile orug¢ acildiktan 1-2 saat sonra
ana 6gun tiiketmek hem metabolizma-
y1 calistirmak hem de bos mideye bir-
den yemek yemenin yol acabilecegi
saglik sorunlarini engellemek adina
onemlidir.

Yemegin ardindan serbetli hamur
tathlari, kizartilan tathlar yerine siit-

lac, giillac gibi stitlii tathlar veya mey-
ve tiketilmelidir. Dogru beslenmenin
en onemli ilkelerinden biri sik sik ve
az az yemektir.

FAZLA TATLIDAN KACINMALI

Gunliik aldigr enerji miktar: ayni
olan, aym kilodaki ve ayni genetik ya-
pidaki ikizler esit miktardaki yemekle-
ri farkli sekilde tiketirlerse sonug
farkli olur. Yemegi hizh tiiketen de so-
nu¢ yaglanma olurken az az ve sik sik
titketen boyle bir sonugla karsilasma-
yacaktir.

Ramazanda zayiflamaktan ¢ok
bahsedilmesi gereken tehlike sisman-
hktir. Iftar sofralar1 genellikle oldukca
zengin olup, yiiksek kaloriler tath ile
birlikte bu 6gtinde tiiketilmektedir.

Erken saatlerdeki iftar1 diistintir-
sek aksam saatlerinde aciktigimizda
yanlig yiyecekler tercih edilirse (¢iko-
lata, cips, kuruyemis) tistiine sahur
yemeklerinde tiiketilen hamur isleri
borekler, gozlemeler eklenirse rama-
zan boyunca ciddi kilolar alinmasi
muhtemeldir. Bu nedenle iftar

bolip aksamun ilerleyen saatle-
rine bir 6gin daha eklemek
dogru olacaktir. Ozellikle Ra-
mazan ayinda tiiketimi ar-
tan tathlar sismanlhiga
neden olan onemli yi-
yeceklerdir. Ramazan
ayinda sigsmanlamak
istemeyenler tatlilar-
dan kacinmali, tath ti-
ketilecekse siitlii tathilar
tercih edilmelidir.
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TURKIYE’DE SIGARA YASAGI
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kanda titun ve tutin

e .
P 39. maddesi gereg!

Kanununun

um diinyada uygulanan ve hizla yayginlagsan

sigara yasaginda Tirkiye de son donemece

girdi. 19 Mayis 2008’den beri sigara icilmesi
yasaklanan alanlara, 19 Temmuz 2009 itibariyle tim
restoran, kahvehane ve barlar da eklenecek.
Tirkiye’de ortalama 2 bin ton daha az sigara i¢ilmesini
saglamasi beklenen yasak, saglik acisindan bir¢ok
zarar1 olan sigarayr birakmak icin iyi bir baglangic
olacak.

Saglik Bakanlig1 Tutiin ve Bagimlilik Yapici
Maddeler Ile Miicadele Daire Bagkanhigi konuyla ilgili
yayinladigl genelgeyle yasanin tiim ayrintilarini
acikladi.

Tirkiye'yi, 19 Temmuz 6ncesi ve sonrasi olarak
ikiye ayiran bu yasanin gerekliliklerini gelin birlikte
O0grenelim.

Sl durumund? Kabahatler

i kullanima
mamulleri kullan! (2009 yih icin) 69 T-

kisiye verilecek ceza




KANUNUN ISTISNA SAYDIGI
VE TUTUN URUNU
TUKETIMINE OZEL ALAN
AYRILABILECEK YERLER:

® Yash bakim evleri (%10)

@ Ruh ve sinir hastalarimin yatarak
tedavi gordiigi birimler (%10)

® Ceza infaz kurumlar: (%10)

@ Sehirlerarasi veya uluslar arasi
glizergahlarda yolcu tasiyan denizyolu
araclarinin giverteleri (%10) (Bu
alanlara 18 yasindan kiiciikler gire-
mez.)

@® Acik havada yapilan her tiirli
spor, kiltiir, sanat ve eglence faaliyet-
lerinin yapildig: tesisler (toplam seyir
alanimin % 50’si)

@ Otelcilik hizmeti verilen isletme-
lerin tiitlin trtinleri titketen musterile-
rin konaklamasina tahsis edilmis oda-
lar.

UYGULANACAK CEZALAR

@® Kapali mekanda tiitiin ve tiitiin
mamulleri kullanilmas1 durumunda
Kabahatler Kanununun 39. maddesi
geregi kisiye verilecek ceza (2009 yili
icin) 69 TL.

@ Yasaklarin uygulanmasi ve ted-
birlerin alinmasi ile ilgili yiikiimliilik-
lerini yerine getirmeyen isletme so-
rumlulary, isletme izni veren kurum ta-
rafindan yazili olarak uyarihr. Uyariya
ragmen verilen siirede ytikiimliliikle-
rini yerine getirmeyenler mahalli miil-
ki amir tarafindan (2009 yihi i¢in) 560
TL'den 5600 TL’ ye kadar idari para
cezasl ile cezalandirilacak.

Isletme kamu kurumu ise gorev ve
sorumluluklarini yerine getirmeyen
memurlar ve kamu gorevlileri hakkin-
da disiplin sorusturmast ac¢ilacak.

@ Titlin urinleriyle ilgili izmarit,
paket, agizlik, kdgit ve benzeri atiklar
cevreye atanlara Kabahatler Kanunu-
nun 41. maddesi geregi belediye zabi-
ta gorevlilerince idari para cezasi
(2009 y1h icin) 25 TL uygulanacak.

@® Gerekli uyar1 yazilarini uygun
sekilde asmayanlar mahalli miilki amir
tarafindan (2009 yili i¢in) 1120 TL
idari para cezasl ile cezalandirilacak.

TUTUN URUNLERI TUKETIMININ YASAK OLDUGU YERLER

B Kahvehane, kafeterya, birahane, nargile icilen mekanlar, dernek ve
vakiflara ait lokaller gibi eglence hizmeti verilen isletmeler ve lokan-
talar dahil kamu ve 6zel hukuk kisilerine ait tim binalarn kapali alan-
lan,

B Taksi hizmeti verenler dahil olmak (izere karayolu, demiryolu, de-
nizyolu ve havayolu toplu tasima araclari,

m Ozel egitim ve dgretim kurumlan dahil olmak iizere ilk ve orta 6§-
renim kurumlarn ile okul éncesi egitim kurumlarinin, dershanelerin,
kultir ve sosyal hizmet binalarinin kapali alanlar ile birlikte acik alan-
lari,

B Apartmanin merdivenleri veya asansori gibi, kapall ortak kullanim
alanlari...

TUTUN URUNU TUKETILEBILECEK YERLER

B Kahvehane, kafeterya, birahane, nargile icilen mekanlar, dernek ve
vakiflara ait lokaller gibi eglence hizmeti verilen isletmeler ve lokan-
talar dahil kamu ve 6zel hukuk kisilerine ait binalarn acik alanlari,

B ikamete mahsus evler

PERDER 87



TUTON REKLAMLARI DA
YASAKTAN NASIBIiNi ALACAK

@ Tiitlin Urinlerinin ve tretici fir-
malarin isim, marka veya alametlerini
kullanarak reklam ve tanitimini yapila-
mayacak, bu iirtinlerin kullanilmasin
ozendiren veya tesvik eden kampanya-
lar diizenlenemeyecek, etkinliklere tii-
tlin trtnleri {ireten ve pazarlamasini
yapan firmalara ait isim, amblem veya
irtinlerinin marka ya da isaretlerini
kullanarak destek olunamayacak.

@ Tiitlin sektoriinde faaliyet goste-
ren firmalara ait araclarda bu triinlerin
markalariin taninmasini saglayacak
bir uygulama yapilamayacak.

@ Uretilen ve pazarlamasi yapilan
tiitiin trtnleri bayilere veya tiiketicile-
re, tesvik, hediye, esantiyon, promos-
yon, bedelsiz veya yardim olarak dagi-
tilamayacak.

@ Tiitiin Grtinlerinin isim, logo veya
amblemlerini kullanarak bildirim yapi-

I{
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lamayacak, basin-yaymn organlarina
ilan verilemeyecek.

Tiitiin triinlerinin ve tretici fir-
malarin isim, marka veya alametleri-
ni kullanarak reklam, tanitim, pro-
mosyon, sponsorluk faaliyetleri ya-
panlar (2009 yili i¢in) 56.000 TL’den
280.000 TL’ ye kadar TAPDKmin ka-
rar1 dogrultusunda cezalandirilacak.

Ayrica, Tirkiye Radyo ve Tele-
vizyon Kurumu (RTUK) ile ulusal,
bolgesel ve yerel yayin yapan o6zel
televizyon kuruluglan ve radyolar, ayda
en az 90 dakika tiittin tirtinleri ve sagl-
ga zararli diger aligkanliklarin zararlari
konusunda uyarici, egitici mahiyette
yayimnlar yapacak. Televizyonda yayin-
lanan programlarda, filmlerde, diziler-
de, miizik kliplerinde, reklam ve tani-
tim filmlerinde tiitiin tiriinleri kullanan,
goriintiilerine yer veren yaymn kurulus-
lar1 RTUK tarafindan (2009 yil icin)
1120 — 112.000 TL idari para cezasi ile
cezalandirlacak.

I ]\ |

NEDEN TAMAMEN
DUMANSIZ IGC ORTAMLAR?

Cinku:

® Ortamdaki titiin dumani birgok
hastaligin kaynagidir ve éliimlere
yol agar.

® Tam dumansiz i¢ ortam yarat-
makla isci ve toplum sagligini ti-
tiin dumaninin zararh etkilerinden
korumak mimkuindir.

@® Tim insanlarin titlnsiz, temiz
hava soluma haklan bulunmakta-
dr.

® Diinyada sigara icmeyen kisi sa-
yisi daha fazladir; bu kisilerin ayni
zamanda baskasinin tiitiin duma-
nindan korunmak da en dogal
haklardir.

@ Sigara yasaklan genellikle hem si-
gara icen, hem de icmeyen Kkisi-
lerce desteklenmektedir.

@® Tam dumansiz ortamlar yaratmak-
la 6zellikle genclerin sigaraya
baslamasi 6zendiriimemis olur.

@ Sigaray! birakma isteginde olan
iciciler icin de dumansiz ic ortam
olusturulmasi ciddi bir motivas-
yon saglar.

® Tam dumansiz ortam ¢ocuklar ve
aileler icin oldugu kadar, isyerleri
igin de kazancldir.

Sigara icmeyenlerin cogu dumansiz
i¢c ortamlara daha sik giderler.

® Tam dumansiz i¢ ortam yaratma-
nin maliyeti disuktir ve cok ise
yarar.



Doganin temizligini
ellerinizde hissedin...
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PERAKENDE SEKTORUNE “OZEL”

TEKNOLOJILER

PERKON’DAN ISHIDA AC-4000B
Perkon AC—4000 Serisi Sistem Terazile-
ri, Ag baglantis1 Yetenegime (Ether-
net/Wireless/HomePlug ile TCP/IP me-
todunda xDSL, WAN, LAN baglantisi)
sahiptir. Boylelikle rahathikla ve yiiksek
hizda iletisim kurabilmektedirler. Ger-
¢cek zamanh PLU giincellemesi arka ofis
uygulamalarina uyumlulugunun goster-
gesidir.

Etiket format yazilimi sayesinde serbest
formatta etiket dizaynlar1 olusturulabil-
mektedir. Astra ile kargilagtirildiginda
Preset (6n hafiza) tuslarinin sayist dik-
kat cekmektedir. Ancak esas olarak
miisteri gostergesinde iirtin adi ve rek-
lam mesaji (Kayan Yazi) satir1 cezbeden
estetiginin bir parcasidir.

90 pERDER

CHICA TERMAL KART YAZICI

Zarif tasarim, ileri teknoloji, diisik mali-
yetli kart tretim coziimleri ve her or-
tamda kullammma miisait yeni modern
goriintiisiiyle Chica en c¢ok tercih edilen
termal kart yazici olma 6zelligine sahip-
tir. Basit kullanim 6zelligine sahip Chica
termal kart yazici ile renkli fotograf, me-
tin, logo, barcode, imza ve istediginiz
grafik calismalarim kolayhkla kart tizeri-
ne uygulayabilirsiniz. Bunun i¢in gere-
ken yalniz Chica termal kart yazicinizin
PC baglantilarin1 yapmak ve yazici ile
birlikte sunulan maticard grafik progra-
min1  bilgisayariniza yiiklemek. 300
dpi’ik baski kalitesi, kenardan kenara
baski 6zelligi, saat’te 140 adet renkli 800
adet tek renk baski hiz1 ve benzerlerin-
den daha hesapli sarf malzemesiyle Chi-
ca en cok tercih edilen yazicidir.

XEROX'LA AZ ZAMANDA
COK IS YAPIN

Diinyanin énde gelen teknoloji
sirketlerinden Xerox, her olcek-
teki ofisin ihtiyacini karsilaya-

cak ¢ok fonksiyonlu yeni Urin-
ler sunmaya devam ediyor. Xe-
rox, piyasaya sundugu renkli la-
zer ¢ok fonksiyonlu ofis Grini
Xerox WorkCentre 6400, ozel-
likle yogun is hacmi olan kiiglik
ve orta 6lgekli isletmelerde c¢ali-
sanlarin is verimliliklerini artir-
mayl, yiksek performans ile ca-
lisanlara hiz ve zaman kazan-
dirmayi hedefliyor. Xerox Work-
Centre 6400, list grup A3 boyut
¢ok fonksiyonlu bir ofis Griiniin-
de gorilebilecek en ileri tekno-
lojik 6zellikleri yapabilme 6zelli-
gi ile dikkat c¢ekiyor. Yazici, fo-
tokopi, tarayici, faks ve e-posta
ozelliklerini bir makinede ve is-
tenirse ayni anda kullanma im-
kani veren Xerox WorkCentre
6400, siyah-beyaz baskida da-
kikada 35 sayfa, renkli baskida
ise 30 sayfa gikti aliyor. ilk say-
fa ¢ikisini 16 saniyede verebilen
Xerox WorkCentre 6400, 2400 x
600 dpi yiksek kalitede baski
¢6zUnarligi sunuyor. Cift taraf-
i baski ve tek sayfaya coklu
baski 6zelligi olan Xerox Work-
Centre 6400’Un aylk baski hac-
mi 120.000 sayfaya ulasiyor.
Standart kagit kapasitesi 1.600
sayfaya kadar varabilen Xerox
WorkCentre 6400, 1 GB’lik
standart bellegi ile beraber

80GB sabit diski ve 800 MHz’lik
islemci hiziyla zarf, etiket, ase-
tat, brosir gibi farkl ebat ve
agirhklardaki medyalara baski
yapabiliyor.




MICROSOFT, HIZLI VE VERIMLI GOZUMLER
SUNMAYA DEVAM EDIYOR

So6z konusu sektor perakende olunca
hiz, verimlilik ve etkin yonetim en
onemli ihtiyaclar haline geliyor. Mic-
rosoft Business Solutions ERP ¢6-
ziimler Microsoft Dynamics AX ve
Microsoft Dynamics NAV, bu sekto-
riin hizina ayak uydurmak isteyen sir-

ketler icin yegane coziimler. Uretim
planlamasindan stok kontroliine, pro-
je yonetiminden tedarik zinciri yéne-
timine, insan kaynaklarindan finansa
dek her noktada siireclerin yonetimi-
ni saglayan bu ¢oziimler, perakende-
de rekabetciligin en biiytik sirr1.

OFISINIZIN SIYAH SOVALYESI:

HP DESKJET D5560

Cevreci teknolojiler konusundaki ye-
niliklerine devam eden HP, yiizde 35
geri doniisimlii malzemeden tiretilen
HP Deskjet D5560 ile ¢evreye duyar-
I1 Girtinlerine bir yenisini ekliyor. Do-
nanim o6zelliklerinin yani sira gelismis
yazilim ozellikleriyle de fark yaratan
HP Deskjet D5560, Photo Print Gad-

get ozelligi sayesinde kolay fotograf
baskisina imkan taniyor. Yazdirmak
istediginiz metin ister web sitesinde,
isterseniz e-postanizda olsun stiriikle
birak yontemiyle belgeleri bilgisayari-
nizin ekraninda bulunan yazici resmi-
nin tzerine getirerek baski almaniz
son derece kolay hale geliyor.

TASARRUF SAGLAYAN
BILGISAYARLAR: LENOVO
THINKCENTER AS8

Lenovo, yliksek verimlilik ve perfor-
mans saglayan cazip fiyath Think-
Centre A58 masalsti bilgisayarini,
tim ThinkVantage teknolojileriyle
birlikte kiiglik ve orta élgekli isletme-
lerin kullanimina sunuyor.

Model, ergonomik ve sik tasariminin
yani sira, sundugu entegre 6zellikle-
ri ve Ustilin teknolojileri ile kiiclik ve
orta 6lcekli firmalarin ihtiyaclan olan
guivenlik ve guvenilirligi saghyor. Son
donanim testlerinden basari ile ge-
¢en ThinkCentre A58, Musteri Gi-
venlik G6zlimi, Sistem Giincelleme-
si, Gl¢ Yonetimi ve Lenovo Giincel
Veri Yedekleme 6zelliklerini de buin-
yesinde barindiriyor. Bu entegre ¢6-
zim ile birlikte Griin, 5nemli dosyala-
rinizi siz onlar kullanirken bile oto-
matik olarak stirekli yedekleyebiliyor.
Bu sayede dosyalariniz, her tiirlii ha-
sar, calinma ve diger PC sorunlarina
karsi yedeklenmis oluyor.

ThinkCentre A58 masaiisti bilgisa-
yarin sundugu diger bir avantaj ise
maliyet avantaji. Lenovo CareSM
¢6zlmi sayesinde distik gug tiiketi-
mi sunan cihaz, sahip olma maliyet-
leriyle uzun dénem bakim ve yéne-
tim masraflarini minimuma indiriyor.
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AKYUZ SUPERMARKETLERI 2 YENi SUBESIYLE HIZVIETTE

aradeniz PERDER f{iyesi olan
KAkyUz Stipermarketleri Sam-
sun’da actig1r 2 yeni magaza-

siyla yatirimlaria devam ediyor.
Akytiz Stipermarketler zincirinin 7.
subesi, 16 Haziran’da acildi. Acihsa Il-
kadim Belediye Baskani Necattin De-
mirtag, Samsun Ticaret ve Sanayi Oda-
st Bagkam Salih Zeki Murzioglu ve bol-

ge halki katildi. Akyiiz Ilkadim subesi,
500 metrekarelik satig alani, 9 personel
ve 2 kasayla bolgeye hizmet verecek.
Ote yandan, 10 Temmuz 2009 tari-
hinde magaza zincirlerine bir yenisini
daha ekleyen Akytiz Stipermarketleri,
8. Magazas1 Fevzi Cakmakin acilisinda
da halktan yogun ilgi gordii. Akytiz Stii-
permarketleri sahibi Bayram Akyiiz,

Samsun Ticaret ve Sanayi Odas1 Bag-
kan Yardimcisi Haluk Akytiiz, Seyhan-
lar Ticaret’in sahibi Mustafa Seyhan ve
bolge halki katildi. Acilista bir konusg-
ma yapan Bayram Akyiiz, “Biz Sam-
sun’da kazandigimizi Samsun’a yatiri-
yoruz. Bu riskli donemde ilkem ve
Samsun icin her zaman boyle riske ra-
ziyim” dedi.

I\/IEVLANA DAN SATURN KONSEPTLI YENI SUBE
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liyiime yolunda temkinli adimlar
Batan Mevlana Marketler Birligi, 9.

subesini Icerenkdy’de acti. Mevla-
na Marketler Birligi'nin toplam satig alan
400 metrekarelik Icerenkdy subesiyle bir-
likte 6 bin 500 metrekareye cikti. Mevlana
Marketler Birligi sahibi Haci Murat, 2009
yilimu 10 magaza ile kapatma hedefinde ol-
duklarin belirterek, “Temkinli ve saglam
adimlarla buytdik. Sektor krizden dolay:
bir sikint1 yasadi; ama biz yasamadik, krizi
iyi degerlendirdik. Bu ortamda bile 6z kay-
naklarmmuzla biiytimeyi bagardik. Yeni ma-
gaza i¢in goriismelerimiz siirtiyor” dedi.
Mevlana Marketler Birliginin 9. subesi, Uc-
genin Satiirn konseptinin hayata gegirildi-
8i ilk nokta olmasiyla da dikkat c¢ekiyor.
Satlirn konseptinde bir siipermarket icin
gerekli biitiin unsurlar bir arada yer aliyor.




OZHAN'DAN SUBE ATAG!

=2 han Marketler Zinciri, Hiirriyet
OMahallesi Mutlu Sokak’ta bulu-
nan 22. subesini 26 Haziran da
hizmete act1. Ozel indirimler, promos-
yonlar ve ikramlarin sunuldugu acilisa
bolge sakinlerinin gosterdigi ilgi de ol-
dukca biiytikti. Hizmet halkalaria bir
yenisini eklemis olmanin gururunu yasa-
diklarm belirten Ozhan Marketler Zinci-
ri Genel Mudiiri Sabri Erdem, genis bir
alanda hizmet verecek olan yeni maga-
zalarinda zengin marka seceneklerinin
yani sira, et ve et Uriinleri, sarkiiteri gru-
bu, megrubat, baklava ve tath cesitleri,
deterjan ve gida reyonlari, kozmetik...
gibi ihtiya¢ duyulan her iriini bulabil-
menin mimkin oldugunu soyledi.
“Dostlarim” diye tarmimladigl miisterile-
rine kolay, kaliteli ve avantajh aligverisin
zevkini tattirabilmek icin 2009 yiinda da
yatirmmlarma devam ettiklerini belirten
Sabri Erdem, bolgeye yeni subeler ka-
zandiracaklariimn miijdesini verdi.

erakende sektoriinde temkinli adimlarla iler-
Peyen Seyidoglu Hipermarketleri, son subesi-

ni 26 Haziran’da Bagcilar halkinin yogun ilgi
gosterdigi gorkemli bir torenle hizmete sundu. Acilig
konugmasinda Bagcilar halkina hizmet etmekten
mutluluk duyduklarm ifade eden Seyidoglu Hiper-
marketleri Yonetim Kurulu Bagkani Sabri Ekinci,
“Sirinevler, Yesilpmar ve Sultanciftligimde bulunan
subelerimizden sonra kaliteli, glivenli ve ilkeli hiz-
metlerimiz ile Bagcilar’da hizmet verecegiz” dedi.
Gerceklestirdikleri yatirm ile bolge halkina istihdam
olanag yarattiklarm da soyleyen Ekinci, “Seyidoglu
Hipermarketleri olarak krize ragmen temkinli adim-
larla biiytiyoruz. Simdiden yeni yatirim projelerine
bagladik. Acacagimiz yeni subelerle halkimiza hiz-
met sunmaya devam edecegiz” diye konustu. 900
metrekare alana ve 4 kasaya sahip olan magaza, 35
personeli ile hizmet veriyor.
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BAREM 2 YENI MAGAZASIYLA HIZMETTE

f mm Istanbul PERDER
" » Iuyesi Barem Cinarcik
All‘.‘u‘nrlﬁll‘l Alasq ve Fevzi Cakmak’'ta

gerceklestirdigi cifte aci-
hslaryla hizmet zincirini genisletti. Barem Market, 20 Haziran
2009 tarihinde zincir sayisin ilk Istanbul dig1 magazasi olan C1-
narcik’la 13’e yiikseltti. Cmarcik Belediye Bagkani Murat Erdo-
gan tarafindan yapilan acilisa bolge halki katildi. Acilis etkinligi
kapsaminda, miizik dinletileri, havai fisek gosterileri ve bir¢ok -
stirpriz vardi. Acilistan bir giin 6nce Cimarcik ve Yalova’daki [ 9 FTPF' NiN
radyo dinleyicilerine onlarca Barem aligveris cekleri hediye <
edildi. 14. subesini ise Pendik Fevzi Cakmak Mahallesinde 1666—6.7'
acan Istanbul Anadolu yakasimn giiclii marketler zinciri Ba- SUBESI
rem, 24 Haziran 2009 tarihinde Fevzi Cakmak magazasinda
gerceklestirdigi acihista bolge halkina keyifli bir giin yagatti. Et-
kinlik cercevesinde diizenlenen miizik dinletileri, palyaco, kuk-
la, yarigmalar ve bircok siirprizle Fevzi Cakmak halkina eglen-
celi bir acilis sunarak hizmet vermeye baslayan Barem, kasalar-
dan gecen her 250. ve katlarindaki miisterilere de aninda ¢ey-
rek altin hediye etti. “Faydal Komsu” sloganiyla yoluna devam
eden Barem, biiytime hedeflerini bir bir gerceklestirerek yati-
rimlarini siirdiirmeye devam edilecegini ve yeni sube aciliglart
icin de hazirliklarn siirdiirildigi miisterilerine duyurdu.

KALAFATLAR'DAN GIFTE AGILIS & (s

aradeniz PERDER tyesi
Ki(ﬂalafatlar Marketler hiz-
et agini cifte acilisla-

riyla genigletiyor. Ordunun 6n-
de gelen yerel zincirlerinden
Karadeniz PERDER f{iyesi Kala-
fatlar Marketler, bolgede yati-
rimlarini sirdiirmeye devam
ediyor. Mayis ayinda 5. magaza-
sin1 Karsiyaka'da, Haziran aym-
. ' da ise 6. magazasini Selamiye
NN ; Mahallesinde hizmete acan Ka-
G o s m oy M lafatlar, her gecen giin hizmet
SUBESI }. d .. agim genisletiyor. Acilisa Ordu

v Valisi Ali Kaban, Ordu Belediye
Bagkan Yardimcis1 Cengiz Okur,
Kalafatlar Marketlerin kurucusu
Hiiseyin Avni Kalafat ve bolge
halki katildi. 5. magazada 12
personel ve 2 kasa ile hizmet ve-
rilirken; 800 metrekarelik 6. ma-
gazada 6 kasa ve 25 personel ile
hizmet veriliyor.
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OKTAYLAR MARKET 2. SUBESINI AGTI

evrek halk: aradig:
Dhizmet ve kaliteyi bul-
du. Oktaylar Market’in

2. subesi acilist halkin biiytik . TPFNIN
ilgisiyle gerceklestirildi. Bat1 F1670-71.
Karadeniz PERDER tiyesi Ok- fg _ SUBESI _%

taylar Market, 2. subesini 15
Temmuz 2009 tarihinde Dev-
rek’te hizmete acti. Hizmetin- |
den ve kalitesinden 6diin ver-
meyen Oktaylar Market’in agi-
hisina sektorde faaliyet goste-
ren firmalarin temsilcileri ve
Devrek halk: katildi. Bircok
tadim aktivitesinin yani sira
cocuklara yonelik yapilan ak-
tivitelerle de keyifli anlarin
yvasandig1 acilista, konuklar
hem eglendiler hem de he-
saph aligverisin keyfini siirdii-
ler. Magaza 280 metrekarelik
satig alaninda, 3 kasa ve 8 ca-
hisaniyla hizmet veriyor.

eseoglu Hipermarketleri 6. Subesini 21
BTemmuz‘da Pendik Kaynarca'da acti.

Cok sayida davetlinin katildig1 acihs et-
kinliklerinde Beseoglu Hipermarketleri Yone-
tim Kurulu Bagkani Mehmet Hasanbegeoglu
Yonetim Kurulu tiyeleri Biilent Hasanbeseoglu
ve Levent Hasanbegeoglu hazir bulundu. Kisa
bir acilis konusmasi yapan Yonetim Kurulu
Baskani Mehmet Hasanbeseoglu, “Beseoglu
ailesi olarak kaliteli hizmet anlayigimizi actigi-
miz yeni subelerde siirdiirmeye devam edece-
giz. Begeoglu farkini degisik bolgelerdeki miig-
. N terilerimize tasimak en biiyik hedefimiz ve
TPENIN bundan sonrada planl biiytimeye devam ede-

1 672 rek kriz ortaminda da istihdam yaratmay stir-
o, diirecegiz” dedi.

SUBESI Acilis giiniine 6zel etkinlik, gosteri ve indirim-
: | I lere bolge halkinin yogun ilgisi oldu. 800 met-
rekare kullanim alani ve 4 kasasi ile hizmet
vermeye baglayan Kaynarca subesi “Bir giin
degil hergiin kazanch aligverig” parolasi ile
miigterilerine haftanin her giinii hizmet verme-

ye devam edecek.

PERDER 9D



VAR CRN Y GG P -
.."‘

- 1673,

Ll

! SUBESI

i

MAKROMARKET
YATIRIMLARINA
DURMADAN

DEVAM EDIYOR

8 Temmuz Cumartesi giinii yapilan Kayseri Zi-
1 ya Gokalp Magazasi acgihig toreni, Makromarket
Genel Miudiir Yardimcist Mehmet SONGOR,
Kayseri Bolge Miidiird Yal¢in Tas ve ¢ok sayida miis-
terinin katihmiyla birlikte gerceklestirildi.
Acilis dolayisiyla temel gida, temizlik ve nonfood
iirtinlerin bircogunda sok fiyatlar uygulandi, miisteri-
lerimizin 6zellikle de kii¢iik misterilerin hosca vakit
gecirmesini saglamak icin tiyatro gosterisi ve hediyeli
yarigmalar diizenlendi.
Makromarket cizgi 6tesi hizmet kalitesini Ziya Gokalp
Magazasi'nda 524 metrekare alana sahip modern ve
ferah bir magazada miisterilerine sunmaktadir. TGm
gida ve ihtiyac tiriinlerinin bulundugu Makromarket
Ziya Gokalp Magazast; ¢izgi 6tesi hizmet farkimni iginin
uzman 20 ¢ahisani ve 5 kasasiyla bolge miisterilerine
gostermektedir.

HATIPOGLU, TEMMUZ DA IKi SUBE BIRDEN AGTI

rel peraken-

’ v denin 6nemli

‘_- zincir market-
lerinden olan Hati-

H Et I p D g l u. poglu, temmuz ayinda

Istanbul'un iki yakasi-
na da birer sube acti. Avrupa yakasinda agtig1 Bagcilar subesi-
nin ardindan Anadolu yakasmnda Kozyatag1 subesini hizmete
sunan Hatipoglu, béylece sube sayisinu 24’e yiikseltti. Avrupa
yakasinda 2. sube olma ozelligi tasiyan Bagcilar subesi 17
Temmuz'da Grup Hatipoglu Yonetim Kurulu Bagkani Selamet
Aygiin tarafindan agildi. 700 metrekare alana sahip olan maga-
zada 13 bin iirtin ¢esidi bulunuyor. Ayrica magaza 50 personel
ve 4 kasa ile hizmet veriyor. 25 Temmuz'da hizmete giren Koz-
yatagl subesinin acilhisi ise, Sancaktepe Kaymakami Necmettin
Kalkan ve Selamet Aygiin tarafindan gerceklestirildi. Acihs 6n-
cesinde konugma yapan Kalkan, ekonomiye katki saglayan Ay-
glin ailesine tegekkiirlerini sundu. 20 sene 6nce bu bolgede pa-
zarcilik yaptigin soyleyen Aygin ise, “Bugiin buraya 24. sube-
mizi acmig olmak benim gurur verici bir duygu” dedi. Aygiin,
ayrica sektorde yerli ve yabanci firmalar arasinda biiytik bir re-
kabet olduguna dikkat cekti. 380 metrekare alana sahip olan
magaza 3 kasa ve 30 personeliyle hizmet veriyor
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Acilislara 6zel senlikler

Aciliglarda sevilen sanatcilar yer aldi. Radyo Dj Ercan Isik’in
sunuculugunu tstlendigi senliklerde Latif Dogan, Hiilya Po-
lat ve Ilgaz konserleri bolge halkindan yogun ilgi gordii.
Konserlerin yani sira Bagcilar sube agilisinda, her yiiziinci
miigteriye ¢eyrek altin dagitildi. Ayrica Hatipoglu, acgilisa
ozel indirimler, tat panelleri, yarismalar ve hediyeler ile
miisterilerine ahgveris keyfi yasatt.




TPFNIN

/! SUBESI

SEYHANLAR TOKI KONUTLARINDA

Bursa PERDER f{yesi Seyhanlar Market, 12. subesini ~ Altepe ve cok sayida davetli katildi. Mehteran takimi ve ani-

24 Temmuz 2009 tarihinde Yunuseli TOKI konutla-  masyon gosterileri acilisa renk katti. Yunuseli TOKI konutla-
rinda acti. Toplam 1500 metrekare alan tizerine ku-  rinda actigl yeni magazasiyla Seyhanlar Market, hizmet hal-
rulu bulunan marketin a¢ihisina Biiyiiksehir Belediye Recep  kasinu genisletti.

liketiciye etkin bicimde ulasmak icin.

Akilci ve yaratici cozumler.

ANALIZ TASARIM, PERDER'IN
OZEL ANLASMAL! REKLAM AJANSIDIR. 4(

[
fTATIF MALAR '
GOLGE MOSTERI <

FIYAT ARASTIRMASI
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ANFARA ISTANBUL "ﬂ ’l
Baryindir Sokak 58012 Kimley (AN FAFA 1% Mayes Mah, Imond Cd, Sumer 55 na , z
Tel 0312 418 2808 Faks. 0312 417 7744 Slhmko Sltes) Kal:s 0:22 Kerystagy ISTANBUL ll.
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SON DAMLASINA
KADAR LEZZET

Son damlasina kadar lezzet” slo-
ganiyla tiiketiciyle bulusan
Juss, meyve suyu sektoriindeki
premium segmentin liderlik koltu-
guna oturmay1 hedefliyor.

Meyve suyu sektoriiniin en geng
markasi Juss, ylizde 100 meyve su-
yu ve nektar olmak iizere toplam on
farkli lezzetle piyasaya cikti. Tdm
cesitlerinde tiiketicilere gercek
meyve lezzeti sunan Juss'un hedefi,
premium segmentin liderlik koltu-
guna oturmak.

Su sektortinin lideri Erikli’yi
bugiine tasityan isim Hasan Aslano-
ba tarafindan 2006 yilinda kurulan
Aslanoba Gida’nin piyasaya sundu-
gu Juss, meyve suyu sektoriine id-
diah bir giris yapti. Lezzeti ve amba-
laj tasarimuyla fark yaratan Juss, yil-
sonunda 30 milyon litrelik satis, 45
milyon TLlik ciro hedefliyor.
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SARAY'DAN YEPYENI ISLAK KEK LEZZETI:
SOGGY

Saray Biskiivi, tirtin
yelpazesine Soggy
1slak keki de ekledi.
Saray’in yeni 1slak
keki Soggy, porta-
kalh ve cikolatah iki
enfes cesidiyle yaz
mevsimine merha-
ba diyor. Yogun c¢ikola-
ta tadi arayanlarm vazgecilmezi olacak Cikolatali Soggy, icerisindeki ¢ikolata sosu ve
yumusacik kivamiyla agizda unutulmaz bir tat birakiyor. Tirkiye’nin bir ilk portakalll
vanilyal 1slak keki olan Portakall Soggy ise taze portakal tadiyla meyveli kek seven-
leri enfes lezzetiyle cezbedecek. Lezzetli bir atigtirmalik alternatifi olacak Soggy,
hem tazelik hem de pratiklik saglayan seperatorlii 125 gramlik 5'li ambalajiyla Tiirki-
ye’nin dort bir yanindaki siipermarketlerde ve satis noktalarinda bulunabilir.

KOSKA'DAN YAZA
OZEL BIR LEZZET:
MEYVELI YAZ HELVASI

Yaz aylar1 icin KOSKA tarafindan
ozel olarak tiretilen kuru meyve
parcacikh yaz helvasi sicak yaz giinle-

rinde tath ihtiyaciu gidermenin lezzet- 0 R G A N I K I c E H I K I_ I
li, hafif ve de saglikli yeni yolu olmaya |
hazirlaniyor. KOSKA tarafindan tireti- SAG BOYASI TINTs
len meyveli yaz helvalar yaz aylarmda UF N AT“HE'
helvanin lezzetinden vazgecmek iste- . ngilterenin organik sac boyasinda
meyenlere degisik bir alternatif sunu- lider firmas: Herb UK'den ithal
parg yv vy icerikli sac boyast ‘TINTS OF NA-
lezzet, hafif oldugu kadar lezzetiyle de , . e
) . TURE’ mayis aymnda Tiirk tiiketici-
sofralarin vazgecilmezlerinden olacak. . . .
900 er. 500 ar ve 1 ke ik paketler siyle bulustu. Dogal organik 6zlerin
& & &-1XP ve E & C Vitaminlerinin benzersiz

le satisa sunulan meyveli yaz helvasi, .
. . harman ile sa¢inizi boyarken sacini-
kuru meyveli ve cevizli olarak raflarda . . .
71 glizellestirir, korur ve nemlendi-

yerini ahyor. rir. Organik sertifikali maddeler ice-
ren ‘TINTS OF NATURE’, Amon-
yak veya amonyak tiirevi maddeler
icermez. Icindeki organik maddeler,
sa¢ renginin solmasini onleyerek,
sacin dogal parlakligina ve dogal
hissine kavugmasim saglar. I¢erigin-
deki tim tUrtnler organik sertifikali
olup, sa¢ derisini nemlendirirken
ayni zamanda sacin bakimini saglar.
Tints of Nature, sac derinizi korur
ve dogal bir bakim saglar.




BAHCIVAN GIDA'DAN SOFRALARA
“LIGHT BEMBEYAZ"

A . ——— Light triinler kullanan tiiketicilere
A EALS o miijde. Bahcivan Gida “Light Bem-
beyaz” adli yeni tirlintiyle sofralariniza
geliyor. Bahcivan Gida, ilklerine de-
vam ediyor. Tirkiyenin ilk defa el deg-
meden tiretilen ve her kutuda ayni lezzet
garantisi veren Beyaz Peyniri BemBeyaz
simdi de light dirtinler kullanan tiiketiciler
icin Light BemBeyaz olarak sofralara geli-
yor.
Bahg¢ivan Gida “Sofralarimizda BemBe-
yaz Light Bir Sayfa Aciyor” Tiirkiye’de 6zel bir tek-
noloji ile en hijyenik kosullarda el degmeden tiretilen “Light Bembeyaz” sizlere her
kutuda ayni lezzeti sunmanin garantisini de veriyor. Yagi ve tuzu azaltilmig olarak
iiretilen 500 g BemBeyaz Light Beyaz Peynir, saglikli, besleyici ve cok lezzetli...

[ELAHAT
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SUPER KAHRAMANLARIN SUPER PASTASI:
ETI PUF PASTI

ocuklarin diinyasinda énemli yere sahip, yil-

larin vazgecilmezi ETI Puf, simdi de kekten
ote adeta bir pasta olan ETI Puf Pasti’yi sunu-
yor. “Stiper Kahramanlarin Stiper Pastas1” ETI
Puf Pasti cocuklarin yeni favorisi olacak. Yumu-
sacik kek iizerindeki portakalll veya c¢ilekli mey-
ve jolesinin marshmallow ile bulustugu kakao
kaph ETI Puf Pasti, bir kekten beklenen tadin
cok otesinde bir lezzet sunuyor. ETI Puf Pasti
adeta ¢ocuklara 6zel tasarlanmig dort dortliik bir
pasta. Kategorisinde bir ilk olan ETI Puf Pasti,
cocuklara doya doya pasta yeme mutlulugu sunuyor. Portakall ve cilekli cesitleri
bulunan ve kek pazarinda ilk defa civil civil, neseli, renkli kaplar i¢inde raflardaki
yerini alan Eti Puf Pasti, her seyi ile cocuklara 6zel olarak tasarlandi.

ELIDOR, YENI AMINO
SHIELD TEKNOLOJISI
ILE SACINIZI
DERINLEVESINE
BESLEVECEK

enilenen Elidor Besleyici Ba-

kim Kremleri'yle bu yaz saglar
saglikla 1s1ldayacak.

Her sag¢ tipine ve ihtiyacina ce-
vap veren 12 farkh seriden olusan
Elidor Besleyici Bakim Kremleri,
icerigindeki yeni Amino-Shield
teknolojisi ile saci, yazin yipratici
etkisinden koruyarak, ytizde 95
oraninda giiclenme sagliyor. Yeni
seri ayni zamanda sacl besleyerek
gliclendirirken, saca kendine 6zgi
bir yumusaklik ve parlakhk da ka-
zandiriyor. Tirkiye'nin onde gelen
sa¢ tasarimcilarindan Hakan Kose,
her yikamada sampuanla birlikte
mutlaka Elidor Besleyici Bakim
Kremlerimin kullanilmasini tavsiye
ediyor.

CIKOLATA UZMANI NESTLE'DEN YENI NESTLE GOLD SERISI

Dt’myanm cikolata uzmani Nestlé,
yeni Nestlé GOLD koleksiyonuyla
cikolata severleri biiytiliiyor. Ozenle
secilen malzemelerle Isvicre’de Nestlé
uzmanhgiyla tiretilen koleksiyon 2000
seckin satig noktasinda tutkunlarini
bekliyor.

Nestlé GOLD koleksiyonunda yedi
farkli irtin ¢esidi bulunuyor. Bitter ko-
leksiyonundan Nestlé GOLD Bitter Ci-
kolata yogunlagtirilmis ekvatoral kakao
¢ekirdekleriyle harmanlanan, yiizde 70
kakao igerigiyle antioksidan deposu.

Bitter ve yogun aromasi sayesinde ta-
dinin, aci-tath dengesi sasirtict Nestlé
GOLD Kakao Parcacikh Bitter karame-
lize kakao cekirdeklerinin yogun bitter
cikolatasi ile egsiz uyumunu sunuyor.
Nestlé GOLD Kirazh Bitter ise 6zenle
secilen dolgun kiraz taneleri ile taclan-
dirilmis bitter cikolatasini Nestlé kali-
tesiyle sunuyor.

Nestlé GOLD koleksiyonun stitlii
cikolata cesitlerinde ise sadece gercek
stit kullaniyor.

Nestle GOLD Mouse ise, i¢indeki

Mouse dolgusu ile farkl bir cikolata
deneyimi yasatiyor.
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orkemli Spil Dagr’nin eteklerinde kurulmus olan Manisa, adini mesir macu-
Gnu, Tarzan’i ve Gzimii ile tiim diinyaya duyurmustur. Her yil diizenlenen Me-
sir ve Bagbozumu Senlikleri doneminde sehir bambaska bir havaya burinir. Ay-
rica Ta < llkemizde i




anisa gerek tarm acisindan

gerekse kiltiirel agidan

Anadolunun énemli ve essiz
sehirlerinden biridir. Her mevsim Mani-
sanm hem canl yiiziine ve hem de An-
tik cagdan izler tagiyan giizelligine sa-
hit olmaniz mimkin. Tirkiye kuru
tizim tiretiminin % 80'ini kargilayan Ma-
nisa, Diinya kuru tiztim ticaretine % 25
oraninda kuru tiziim ihra¢ ederek iilke-
mize doviz kazandiran Bagcilar ve Sana-
yicileriyle tarim sektoriiniin énemli bir
temsilcisidir.

Biytik kurtaric1 Gazi Mustafa Kemal
Atatiirk'in bir Manisa seyahati sirasinda
“Burada da bir bagcilik enstitiisii kurul-
masli lazimdir” sozlerini emir telakki
eden dénemin yoneticileri, daha énce Iz-
mir'’de kurulan Garbi Anadolu Bagcilik
Enstitiisii benzeri calismalar baglatmis
ve Bagcilik Arastirma Enstitiisi kurmus-
tur. 70 yili agkin stiredir calismalarina
devam eden enstitii Manisa ve Tiirkiye
adina 6nemli basarilara imza atmstir.

UZUMUN BASKENTI

Manisa’nin ytzol¢imii 1.309.600
hektar olup, islenebilir tarim arazisi var-
hig1 523.522 hektardir ve toplam tarimsal
alanlarm %31.15'i sulanabilir durumda-
dir. Manisa bir sanayi ili olmasmin yanin-
da, genis bitkisel ve hayvansal tirtin yel-
pazesi ile Tirkiye tariminda ¢ok dnemli
bir yere sahiptir. Tiirkiye'de {iretimi ya-
pilan 6nemli kiiltiir bitkilerinden kuru ve
yas liziim, zeytin, pamuk, tiitiin, kiraz ve
hububatlar en énemli tirtinlerdir. Uret-
mis oldugu tarimsal tretim degerleri ile
Tiirkiye'de ilk 3 arasinda yer alan Mani-
sa, zaman zaman 1. il konumuna da gel-
migtir. Giiniimiizde Manisa ile 6zdesles-
mis bazi iirtinlerin baginda c¢ekirdeksiz
kuru iiziim, tiitiin ve zeytin gelir. Turki-
ye’den ihrag¢ edilen cekirdeksiz kuru
tzimiin yiizde 80ini, tiitiin ihracinin ise
ylzde 35'ini tek basina Manisa karsila-
maktadir.

Tarmsal sanayi son 10 yilda hizla ge-
lismistir. Gida sanayi isyeri sayist 1.091
adet, Tarm isletmesi sayis1 90.703 adet,
kuru meyve isleme 20 adet, Salamura
zeytin 193 adet, salca 7 adet, konserve
17 adet, bitkisel siv1 yag isleme tesisi 6
adet, zeytinyag: fabrikasi 93 adettir. Te-

sislerin énemli bir kismi yerel iiretim ya-
pan isyeri olmasina karsilik, tilke ¢capinda
ve ihracata yonelik tiretim yapan gida is-
letmeleri de mevcuttur.

2007 yilh itibariyla Manisa
202.881.900 kg. kuru tiztim, 139.361.500
kg. sofralik iziim ihracati yapmustir. Bu-
nun yaninda ilden 32.051.100 kg. kiraz,
1.737.100 kg et ve et trini, 5.961.900
kg. kurutulmus domates, 120.216.910 kg
mubhtelif gida, konserve ve bitkisel tirtin-
ler ihra¢ edilmistir. Bu yontiyle Manisa
tarimsal lirtin ihracatinda 6nemli bir yer
isgal eder.

Diinyada en fazla bag alammn bulun-
dugu Manisa’da tiziim yillik 200-250 bin
ton arasinda bir rekolteye sahip. Mani-
sa'da yetisen liztimiin yilizde 85'i ihrac
edilirken geri kalan kismu i¢ piyasada tii-
ketiliyor. Son yillarda sofralik tiziim ihra-
catiin agirhik kazandigi Alagehir bolge-
sinde kurulan 90 isletme araciligl ile Ma-
nisa tiziimii diinyaya pazarlaniyor.

SOFRALIK UZUMUN CENNETI

Ege Bolgesi'nde 850 bin, Manisa'da
ise 626 bin donim bag alani mevcut. Bu
bag alanlarinda yillik rekolte 260 ile 300
bin arasinda degigirken tiretimin ytizde
85'i Manisa Ovasi'ndan elde ediliyor. De-
kar basina 400 kg. verim elde edilen
baglardan bu rakam iyi yillarda 550'yi
buluyor. Ana tiriin cesidinin Sultaniye
cekirdeksiz tiziim oldugu bolgede 1 kg.
kuru tiztim, 5 kg. yas tiziimden elde edi-

liyor. Tirkiye'de Sultaniye tizii-
minin disinda Rozaka, Calkaras: ve
Osmanca gibi sofralik amach tiriin ce-
sitleri yetisiyor. Son zamanlarda yaban-
c1 gesit tiztimlerde yetismeye bagladi.
Manisa bdélgesinde iiziim, pekmezlik
olarak ¢ok az miktarda kullaniliyor.
Bolgede Sultaniye cekirdeksiz tizim
agirlikh oldugu icin genelde ticari amach
tretim yapiliyor. Tiirkiye geneline bakil-
diginda pekmez agirlik olarak, siyah
dimrikler denilen tiziim cesitlerden yapi-
liyor. Manisa'da pekmezlik tizim cok
ciddi bir potansiyel olusturmuyor. Bu da
Manisa baglarinin kuru tiziim tizerine
kurulu olmasindan kaynaklaniyor. Mani-
sa'da yetigen tiztimiin ytizde 10'u ancak
pekmezlikte kullaniliyor
Bagcilik kiltiiriniin sofralik tiziim
tizerine kurulu oldugu Manisa’da, Turki-
ye'de sofralik {iziimi tiretme orani ytizde
25. Sofralik tiziim olarak bakildiginda
Ttirkiye'nin 150 bin ton civarinda bir ih-
racat1 var. Bunun da ytizde 90'mi Sulta-
niye ¢ekirdeksiz olusturuyor. Bu iiriin
sadece Manisa bolgesinde ve agirlikli
olarak da Alagehir, Salihli, Saruhanh ve
Sarigol'de yetisiyor. Dolayisiyla ihracat
agirhkh tesisler bu bolgede yogunlagmig
durumda. Bunun diginda Denizli'nin Bul-
dan ve Cal ilcelerinde ise erken yetisen
iirtin ¢esidi var. Buradaki hasat bittigin-
de Alagehir ve Sarigol'iin hasat donemi
baghyor. Temmuz'un 15'inden Ekim so-
nuna kadar hasat donemi devam ediyor.

BAGBOZUMU SENLIGI

Osmanl’dan kalma bir gelenegin de-
vami olarak 60’1 yillarda kutlanmaya
baglanan Bagbozumu Senlikleri, her yil
Eylil ayinda sehrin énemli kamu kurum-
lar1, meslek odalar1 ve sivil toplum orgiit-
lerinin destegiyle diizenlenir. Senlikler
kapsaminda, yas ve kuru lizim yarislari,
konserler ve konferanslar yapilir. Ayrica
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festival cogskusunu da i¢inde barmdiran
bu senlikler, Manisamun Kurtulug Giinti
olan 8 Eyliil'i de icine aliyor. Bu sayede
Manisa, misafirlerine iki coskuyu birden
yasama imkani sunuyor.

[lki 1963 yihndan kutlanan Bagbozu-
mu Senlikleri ¢cogumuzun anilarinda
tiztim genligi olarak yer almigtir. Her yil
Eylil ayinda kutlanan senlikler Mani-
sanin en 6énemli tanitim trtinlerinden
olan tizimiin daha iyi tanitilabilmesi ve
tizim hasat doneminin genlik havasinda
kutlanabilmesi i¢in son yillarda daha
coskulu organizasyonlarla gerceklestirili-
yor. Senlik giint, se¢ilen bir kdytin ba-
ginda; hasat baglangici yapilarak bagla-
yan toren giinii, pekmez kazanlarinda
tizimlerin kaynatilmasi, pestil yapimi ve
ikrami, bu triinleri veren baga ve ciftci-
ye siikran plaketi verilmesiyle devam
eder. Her sene bagka bir bagda torenler
tekrarlanir.

Cosgkulu organizasyonlara taniklik
eden Bagbozumu Senlikleri sayesinde,
bolgenin, salkimi 2 kiloyu bulan iiziimleri
de daha iyi tanitilmakla birlikte hasat do-
nemi de unutulmaz bir eglence haline
dontigtir. Ayrica Manisa’da 60.000 aileyi
ilgilendiren 300.000 kiginin gecimini sag-
ladig1 bagcilik, 665.000 dekar arazide
220.000 ton kuru, 355.000 ton sofralik
{izim Uretimiyle de ekonomik ve kiilti-
rel acidan oldukca biiylik éneme sahip-
tir.
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Salihli yakinlarinda, buginkii iz-
mir-Ankara yolu Gzerinde, Mani-
sa'ya yaklasik 62 km uzaklikta bu-
lunan Sart, antik cagda Lidya Kralli-
ginin baskenti olmasi ve tarihte ilk
altin paranin basildigi yer olmasiyla
Gn yapmistir. Sart Oren Yeri, Hiristi-
yanligin ilk ¢aglarina ait Ege Bolge-
sinde bulunan yedi kiliseden Sart
Kilisesinin bulundugu yer olarak da
yogun bir bicimde ziyaret edilmek-
tedir. Bugin Akhisar ilgesinin bu-
lundugu alanda ilk yerlesim izleri
M.O. 3000 yillarina inmektedir. Mev-
cut kalintilarin yani sira, Hiristiyanl-
gn ilk gaglarina ait Ege Bolgesinde
bulunan yedi kiliseden Thyatira kili-
sesinin bulundugu yer olarak inang
turizmi kapsaminda da ziyaret edi-
len 6ren yerlerindendir. Bizans dé-
neminde yapilmis olan surlar ve do-
gu kapisi ile M.S. VI ylizyilla ait St.
Jean kilisesi en 6nemli eserlerdir.

Sehrin 6nemli camileri merkez-
de 14.yy'a tarihlenen Ulu Cami, Ka-
nuni Sultan Suileyman'in esi Hafsa
Sultan adina yapilan Sultan Camii,
projesi Mimar Sinan'a ait Muradiye
Camii ve Akhisar ilgesindeki Ulu
Cami sayilabilir. 1490 tarihinde II.
Bayazit'in esi Hiisnii $Sah Sultan ta-

rafindan yaptinlan Hatuniye Kiilliye-
si goriilmeye degerdir.

Rum Mehmet Pasa Bedesteni,
Kursunlu Han (1488), Yeni Han
(19.yy.), Cukur Hamam, Dere Hama-
mi, Gulgiin Hatun (Dere) Hamami
(14. yy.), Karakéy Hamami, Hisrev
Aga Hamami, Alaca Hamam
(15.yy.), Cumhuriyet Hamami (16.
yy.) gibi gérilmesi gereken énemli
mimariye sahip sehirlerimizden biri-
dir.

Spil Dagi'nin kuzeyinde yer alan
Sultan Yaylasi (Kiraz Yaylasi) goézde
yaylalardan biridir. 1200 metre yiik-
sekligindeki Atalani Yaylasinda ise
Spil Milli Park Basmiihendisliginin
yonetimindeki kamp alaninda gerek
mevcut dag evlerinden kiralamak
suretiyle, gerekse de ziyaretcilerin
kendi karavan ve cadirlarini kullan-
mak suretiyle konaklamalari mim-
kinddr.

Bunun disinda Manisa Kegilikdy
Manastir Yaylasi ile Turgutlu Ovacik
Yaylasi, yayla turizminin gelisebile-
cegi potansiyel alanlardir.

Manisa’dan gérmeden dénme-
meniz gereken 6nemli yerlerden biri
de kus gbézleme merkezleridir. Bu-
nun icin Demirképri Baraji ve Mar-
mara Goli’ne gidebilirsiniz.
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TURUNCU AVM

Konya PERDER tiyesi, Turuncu AVM 2009
yilinda kurulmus, biri Urgiip digeri
Aksaray’da 2 subeye sahip geng bir kurulus.
Urgiip Subesi'nde sadece gida ve temizlik
alaninda faaliyet gosterirken, Aksaray Sube-
sinde zliccaciye ve oyuncak gibi cesitlere
de yer veriyor. Ayrica daha iyi hizmet icin
gelisimini stirdiiren Turuncu AVM, kirtasiye
alaninda da faaliyet gostermek icin
cahismalar i¢inde. Cok yakinda da yeni
yiziyle restaurant kismini agmayi planliyor.
Ucretsiz eve servis olanagl sunan firma,
misterilerine verecegi TuruncuKart ile de
indirimlerini kart sahiplerine mesaj atacak
ve diizenledigi kampanyalar araciligiyla
hediyeler dagitacak

ARy

0Z HATUNSARAYLILAR MARKET

Konya PERDER tiyesi Hatunsaraylhlar
Market, ticaret hayatina ilk adimini1 1981°de
toptanci olarak atti. 1999’da Nalcaci'daki
Merkez Subesi'ni, 2001’de de Kozagac'taki
subesini acarak perakende sektériinde hizl
bir ilerleme kaydetti. Su anda ise, manavdan
sarkiiteriye 10.000 cesit tirtin portfoyti ile
miisterilerinin her tiirli temel gida
gereksinimlerine cevap veriyor.
Sodexo, Ticket gibi yemek fisleriyle miister-
ilerine rahat ahsveris imkani sunan
Hatunsarayhlar Marketlerinde carsamba ve
persembe giinleri manav, cumartesi ve
pazar giinleri de sarkiiteri indirimleri
diizenlenmekte.
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IC KOCAKLAR

KOCAKLAR AVM

Konya PERDER tiyesi, Kocaklar AVM, ticari
hayatia ilk adimm kiictik bir bakkal
ditkkaniyla atan 50 yillhik gecmise sahip subeli
bir isletme. Bu subelerin ilki (Kocaklar-1)
2005 yili Haziran ayinda, ikincisi (Kogaklar-2)
ise 2007 yili Agustos ayinda miisterisiyle
bulustu. Subelerin her ikisi de Konya bol-
gesinde faaliyet gosteriyor.

Firma, faaliyet alanlarim gida ve temizlik sek-
tord olarak belirlemis olup bu alanlarda
hizmet veriyor. Ayrica Kocaklar AVM, ticret-
siz eve servis imkanimin yaninda miisterilerini
Kocgak Kart ve Kocak Plus Kart sahibi
yaparak da onlara cesitli indirim avantajlari
sunuyor.

W

YHM ALISVERI$ MERKEZLERI

2004 yilinda ticarete baglayan Konya PERDER
tiyesi YHM Aligveris Merkezleri, 2007 yihna kadar
sube ayisini bese ¢ikararak sektordeki yerini
genigletti. Bir grup sirketi profilinde hizmet veren
kurulus; Bilkent firma adi altinda, ¢esitli kurum-
larin yemek ve temizlik hizmetlerini yapiyor. YHM
Marketler Zinciri ise, agirhg1 gidaya vermekle bir-
likte temizlik, manav, ziiccaciye, parfiimeri ve parti
bazinda giyim alanina yonelik hizmetler veriyor.
Ayrica YHM Ahgveris Merkezleri miisterileri iicret-
siz servis ve YHM Avantaj Kart sayesinde de cesitli
indirim avantajlar1 kazaniyor ve puanlarini paraya
cevirerek ahgveriglerini daha cazip hale getiriyor.



YESILYURT GIDA

Konya PERDER tiyesi Yesilyurt
Gida, 1996 yilindan bu yana perak-
endecilik sektoriinde hizmet ver-
mekte. Sektore ilk olarak pazarla-
macilikla basglayan Yesilyurt
Gida'nin, Eregli ve Karaman da 2
subesi bulunuyor. Cogunlukla,
gida ve temizlik alanlarinda
faaliyet goteren firma, halk giin-
leri, miigteri servisi ve cesitli tirtin-
lerdeki indirimleriyle miisteri-
lerinin ilgisini goriiyor.

CETINLER

Alsveris Merkezi

GETINLER AVM

Kurulusu 1995 yilina dayanan Konya
PERDER tiyesi Cetinler AVM, 2001 yilinda
market sektoriine gecerek bugiin var olan

iki subesiyle Konya halkina hizmet ver-
mekte. Toptan Gidacilar Bolgesi'ndeki
subesinde gerceklestirdigi perakende
satiglarini, tekstil hari¢ her alanda gercek-
lestirmekle birlikte en ¢ok gidaya yonelik
ihtiyaclar karsiliyor. Misterilerine
kazandirdiklar1 Cetkart’lar ile de puanlar,
hediyeler ve indirimler kazandiriyor.

"/iDogPa

DOGPA GIDA

1990 yilindan itibaren faaliyet gostermekte
olan Konya PERDER iiyesi DogPa Gida,
biri merkez olmak tizere Aksehir’de bulu-
nan 4 subesiyle hizmet veriyor.
DogPa Gida daha c¢ok gida ve temizlik
malzemelerinin satisini gerceklestirmekle
birlikte, giyim hari¢c hemen her alanda
miisterilerinin ihtiyaclarini karsiliyor.
Ayrica kiip seker imal ederek halk: saghkh
gidayla bulusturuyor.

Stirekli hizmete hazir ticretsiz miigteri
servisleri ve aylik ¢ikardiklar insertleriyle
DogPa Gida, miisterilerine Aksehir’de ucuz
ve huzurlu ahgverisin kapilarin agiyor.

celkkayalar

AL FYVIREY MERSEILIRI

GELIKKAYALAR AVM

1991°de kii¢iik bir bakkal diikkan olarak
ticaret hayatina baglayan Konya PERDER
tiyesi, Celikkayalar AVM, 2005'te magazaciliga
acdim atmus olan koklii bir aile sirketi.
Konya'nin Sel¢uklu bolgesinde, toplamda 6000
metrekareyi bulan 4 adet subesiyle faaliyet
gosteren Celikkayalar AVM, daha cok gida ve
temizlik alanma yonelmekte olup beyaz
esyadan, konfeksiyona ve ayakkabiya kadar
her tiirlii ihtiyaciniza cevap verecek genis bir
portfoyii de blinyesinde barmdiriyor. Sarkiiteri
reyonunda tamamen dogal yoresel peynirleri
miisteriyle bulusturan Celikkayalar AVM, her
carsambay1l manav reyonu icin halk giinti
olarak belirlemis olup sebze ve meyveleri de
direk olarak bahceden sofraya tasiyor.
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ER-GIMPA MARKET

Sektore adimim 1995 yilinda atan Konya PERDER
iiyesi Er-Gimpa Market, Konya Eregli’deki 2.
subesini de 2001’de acarak miisterilerine hesaph ve
keyifli aligverisin farkini yasatiyor.

Gida alaninda faaliyet gosteren kurulus, tiim market
cesitlerinde ucuzlugu ve kaliteyi 6n planda tutarak
misterilerinin tam baghligini saglamay1 amac edin-
mis durumda. Ayrica Gimpa Market, zaman zaman
diizenledigi ¢ekiligleriyle miigterilerine otomobil ve
cazip hediyeler kazanma gansi saghyor.
Algverisleriniz sirasinda sahip olabileceginiz Gimpa
Avantaj Kart sayesinde de puanlar kazanabiliyor ve
mevcut indirimlerden cep telefonunuza gelecek
olan mesajlar sayesinde daha hizh haberdar olabiliy-
orsunuz. Tim bunlarin yaninda ticretsiz eve servis
hizmeti ve taksi hizmeti géren otomobillerinden de
faydalanmak miumkiindiir.

AKDEMIR
ALISVERIS MERKEZLERI

AKDEMIR AVM

1987 yilindan bu yana toptan ve perakende
alaninda faaliyet gosteren Konya PERDER tiyesi
Akdemir AVM, 1998 itibariyle perakende market

zincirleri kurmaya baglamistir. Su anda ise,

Konya Beysehir'deki 2 subesi aracihigiyla
miisterileriyle bulusuyor. Ziicaciyeden manava,
sarkiiteriden temizlik tirtinlerine kadar miisteri-
lerinin her tirli temel gereksinimlerine cevap
veren Akdemir AVM, taze sebze-meyve, siit
irtinleri ve giivenilir kasap reyonlariyla gida
alanima daha fazla yonelmis durumda.
Ucretsiz miisteri servisi, indirim kartlar: ve hafta
sonu indirimleriyle miisterilerinin ytizini
giildiiren firma, Sal giinlerini manav giinti olarak
belirlemis olup her giin i¢in de farkh trtinlerde
indirim kampanyalar1 diizenliyor.
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Hizmet

Alisveris Merkezler|”
HARAMAR

HiZMET AVM

1979 yihindan bu yana ticaret hayatinin icinde
olan Konya PERDER iiyesi Hizmet AVM,
2002’de actig1 ikinci subesiyle, Karaman’'da
sinirsiz hizmetin adresi olmus durumda.
Marketcilik ve hayvancilik sektorlerinde calisan
Hizmet AVM, miisterilerinin her tiirlii temel
ihtiyaclarina cevap vermekle birlikte,
yetistirdigi biiytik ve kiictikbas hayvanlarin
canh ve igslenmis satiglarini da gerceklestirerek
et ve et trtinii ahgverislerinizde sonsuz giiven-
ligi sagliyor.

Ayrica Ucretsiz miusteri servisleri, hafta sonu
indirimleri, promosyonlu iirtinlerden haberdar
olabilme firsat1 saglayan aylik insertleri ve
zaman zaman diizenlenen otomobil
cekilisleriyle de Hizmet AVM, hizmetin
sinirlarini zorluyor.

o SincAP

MARKETLER ZiNCIRI
SINCAP MARKETLER ZiNCIiRi

2009 yilinin Mayis ayindan itibaren
miisterilerini yeni yiiziiyle karsilayan
Konya PERDER tiyesi Sincap AVM, 23
subesiyle Konya halkinin ihtiyaclarim
biiyiik oranda karsiliyor.

Hizh tiiketilen gida tiriinlerinin satigini
gerceklestirmekte olan kurulus,
Sel¢uklu ve Bosna subelerinde tekstil
irtinlerine de yer veriyor.
Carsamba giinleri manav, Cuma giinleri
tath, hafta sonlar da sarkiteri
reyonlarinda indirim kampanyalari
diizenleyen Sincap AVM, ticretsiz servisi
ve ¢esitli avantajlara sahip miisteri
kartlariyla hesaph ve giivenli
alisverisin Konya'daki en énemli
adreslerinden biridir.
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eNgin

ENGIN ALISVERIS MERKEZLERI

Konya PERDER tiyesi Engin Marketleri, 1988
yilindan bu giine sube sayisini 3’e cikararak
Konya haklina ucuz ve keyifli bir aligverig
imkani sunuyor.

Cogunlukla gida alanina yonelmekle birlikte
Engin Market, konfeksiyondan beyaz esyaya,
motosikletten temizlik iirtinlerine kadar
miigterilerinin her tirli ihtiyacina cevap ver-
erek sektorde genis bir yere sahiptir.
Ucretsiz servis imkanina da sahip olan Engin
Market misterileri, firma tarafindan verilen
tiye kartlar1 sayesinde fiyat avantajlarindan
yararlanip kazandiklar: puanlar da ahgverise
cevirebiliyorlar.

AKCAOGULLARI AVM

2007 yilinda faaliyete gecen Konya
PERDER tiyesi Akcaogullar1 AVM, Konya
Meram bolgesine yer alan 3 subesiyle
hizmet veriyor.

Cogunlukla gida alaninda faaliyet gosteren
firma, daha ¢ok sarkiiteri agirhikl
calisiyor. Ayrica Meram’daki iki subesinde
temizlik Girtinlerine de yer veriyor.
Ucretsiz miisteri servisi ve hafta sonu
indirimleri de diizenleyen Ak¢aogullar:
AVM, uygun fiyat avantajlar1 ve giiler
yiizlii kadrosuyla Konya halkinin
vazgecilmez duraklarindan biri.

H

ASLIMLAR
A —

SOPERMARKET

ASLIMLAR SUPERMARKET

Aksehir’de yer alan 700 metrekarelik
subesiyle Konya PERDER tiyesi Ashmlar
Stipermarket, miisterisine gidadan ziic-
caciyeye kadar oldukca genis bir yel-
pazede hizmet sunuyor.

Gida alaninda faaliyet gosteren Ashimlar
Stipermarket kuruyemis, bakliyat, baharat
gibi ¢esitli iirtinlerin tiretim ve
paketlemesini de kendisi gerceklestiriyor.
Bu sekilde daha ucuz ve kaliteli aligverigin
yolunu acan firma, licretsiz servis hizmeti,
insertleri ve miisteri kartlariyla da
miisteri memnuniyetini yiiksek tutmayi
basariyor.

SALI

PAZARI
MAALAZALAR FiRCIR

wewrr salipararionline oom

SALI PAZARI MARKETLER ZiNCIRi

1996’dan bu yana kurdugu 7 subesiyle
Konya'nin Eregli bolgesinde kaliteli hizmetin
onciilerinden olan Konya PERDER tiyesi Sal
Pazar1 Marketler Zinciri, Aksaray’da acacagl
8. subesinin hazirligl icerisinde. Daha ¢ok
marketgilik sektériinde hizmet veren kuru-
lus; gidadan giyime, zliccaciyeden hirdavata,
kozmetikten oyuncaga kadar miisterilerinin
her tiirli temel ihtiyacina cevap veriyor.
Sali Pazar1 Marketler Zinciri, hafta sonu
indirimleri ve sik araliklarla diizenledigi pro-
mosyonlarini JestFm araciligiyla miisteriler-
ine duyurarak bu imkanlardan daha fazla
kisinin haberdar olmasin sagliyor.
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Karadag

MARKETLER ZIWCIRI

KARADAG MARKETLER ZiNCIRi

1995 yili itibariyle ticaret hayatinin icinde
olan Istanbul PERDER tiiyesi Karadag
Marketler Zinciri, Kii¢iikkoy, Esenler,

Yesilpmar, Bayrampasa, Eytp,
Gaziosmanpasa, Pendik, Begytizevler,
Kiictlikyal ve Halkal olmak {izere toplam 10
subesiyle miigterilerinin tam memnuniyeti
icin hizmet vermekte.

Gidadan temizlige tiim temel tiiketim mad-
delerini biinyesinde bulunduran Karadag
Marketler Zinciri, marketcilik alaninda emin
adimlarla ilerliyor.

Ayrica Karadag Marketler Zinciri, ticretsiz
miisteri servisi, haftasonu indirimleri ve
cikardigl insertlerle de hesaph ve kaliteli
aligverisin Istanbul'daki adresi konu-
mundadir.

YASIN

YASIN AVM

Bursa PERDER tiyesi Yasin AVM, 2008
yilinda Niliifer ilgesinde kurulan genc
bir firma olarak hizmet vermekte.
Acibslarina hiz kesmeden devam eden
Yasin AVM 2009 yilhimin Mayis aymda
Demirtas'ta da bir sube daha acti.
Taze gidadan bakliyata, temizlikten
gida dis1 tiriinlere kadar genis bir tirtin
yelpazesi olan Yasin AVM, Persembe
giinleri halk giinleri olarak hizmet
veriyor ve misteri servisi hizmet
sunuyor.
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BONEX ALTINEKIN UNLU MAMULLERI

1975 yihinda ilk subesini actiktan sonra
1999’da Ankara, 2005’te de Karaman
subelerini acan Konya PERDER tyesi Bonex
Altinekin Unlu Mamulleri; ekmek, yas pasta,
tath cesitleri gibi 150 farkh tirtin imal etmek-
tedir.

Tim trtinlerini gida mithendisi kontroliinde
ve son derece hijyenik ortamlarda
gerceklestiren Bonex Altinekin Unlu
Mamulleri, Sali giinleri de belirli tirtinlerde
%50 indirim uyguluyor.

TARTANLAR AVM

Konya PERDER tiyesi olan
Tartanlar AVM 1950’den bugiine
gelmis kokli bir kurulus.
Tartanlar AVM,Karapimar’da
2008 yihinda yeni hizmete actigi
subesiyle hizmet vermekte.
Toplamda 2 subesi bulunan
kokli kurulus giyimden
kozmetige, ziicaciyeden hediye-
lik egyaya kadar cesitli hizmetler
sunuyor. Ayrica Tartanlar AVM,
her cumartesi 6zel indirim giin-
leri ve hediye ¢ekleriyle de
yogun ilgi goriiyor.
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Develor Satis Strateji Atdlyesi

Develor Egitim ve Damigmanlik tarafindan diizenlenen, sa-
t1s strateji atolyesi, oncelikli olarak satis planlama ve ge-
listirmede etkisi olan yoneticiler dikkate alinarak gelistiril-
mistir. Bu egitim esnasinda, katihmcilar kendi kurumlarina
has tiim satig-misteri karsilagmalarinin 6zelliklerini tanimlar
ve durumsal satis modelinde tanimlanan tim durumlarin
ozelliklerini tanimaya baslarlar. Ayrica, basariya gotiiren satig
davraniglari, gerekli yetkinlikler ve daha da gelistirilmesi ge-
reken alanlar konularinda aginalik kazanirlar. Dahasi, katilim-
cilar, farkh misteri beklentileri, gizli miisteri beklentilerinin
nasil ortaya cikarilacagi ve miisterinin beklentilerini agmak
icin hangi tekniklerin hayata gecirilmesi gerektigi hakkinda
bilgi edinirler..

Program sonunda, katilimcilar sunlar bilecek

@ Satis ile geleneksel satig arasindaki farklar
@ Satisin sartlar

@ Satig-misteri kargilasmalari

® Durumsal satis modeli

@ Satis elamaninin davraniglar: ve yetkinlikleri
@ Miigteri beklentileri

@ Miisterinin beklentilerini nasil agsmal

Program sonunda, katilimcilar sunlar yapabilecek

@ Satig-misteri kargilagsmalarini tanimlayabilme

® Durumsal satig modelini uygulama ve uyarlama

® Kendi miisterilerini derinlemesine anlayabilmeyi gelistirme

Egitimin icerigi

® Acilis

@ Gelisim Cemberi

@ Kisisel Performansin Bilesenleri

® Satis

@ Miisteri beklentileri sistemi

® Durumsal Satig Modeli

@ Karakteristik satig stire¢glerinin detayl tanimlanmasi
@ Siirecin agamalarina dair davraniglarin, bilgi ve becerilerin
@ sekillendirilmesi

@ Stratejik sunum

@ Egitimi destekleyen uyarlanmis alistirmalar

® Ozet
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AGUSTOS TAKVIMINDEN SEGMELER

Perakende sektdrline tarafsiz bir bicimde tecru-
belerini aktaran Biymed Danismanlik, uzman kadro-
Su ile kurumlara danismanlik ve egitim hizmetleri
sunmaya devam ediyor. Sektortin dnemli
danismanlik sirketlerinden olan Biymed Egitim ve
Danismanlik’in Agustos ayi egitimlerinden bazilarini
sizin i¢in segctik.

20-21 AGUSTOS; Depolama Sistemleri&Depo ve
Stok Yoénetimi
Egitmen: Metin Cavuslar

27-28 AGUSTOS; Satinalma Yonetimi Ve
Teknikleri
Egitmen: Metin Cavuslar

22-23 AGUSTOS; Temel Yoneticilik Becerilerini
Gelistirme Egitimi
Egitmen: Fuat Yalgin

28 AGUSTOS; Temel is Hukuku Bilgilendirme
Egitimi
Egitmen: Haluk Durmusoglu

29-30 AGUSTOS; ileri Yoneticilik Becerilerini
Gelistirme Egitimi
Egitmen: Fuat Yalgin

29-30 AGUSTUS; Finansci Olmayanlar i¢in Finans

Yonetimi
Egitmen: Osman Bedel

29-30 AGUSTOS; Bordrolama Bilgilendirme

Egitmen: Haluk Durmusoglu

29-30 AGUSTOS; 1S09001:2008 KYS ic Denetci
Egitimi
Egitmen: Cengizhan Ozen

29-30 AGUSTUS; Ms Project ile Proje Planlama

ve Yonetimi
Egitmen: Osman Bedel



POSTMODERN
PAZARLAMA

Uc dinamigin yarattig1 problem-
lerin agilmasinda pazarlama fonk-
siyonuna postmodern bakis agisi
ile yaklagsmakta ve sorunlarmn ¢o-
zimi i¢in stratejiler olusturmak-
tadir. Bu stratejilerin ilki, yiiksek
rekabetin sebep oldugu miisteri kazanim zorluklarimin
“postmodern marka yonetimi” ile agilmasidir. Bu bag-
lamda, markanin anlami, yapisal 6zellikleri, marka de-
geri kavramu ve hedeflenen marka degerine ulagilmasi-
m saglayacak marka yonetim stirecleri detayh bir sekil-
de aciklanmaktadir. Ikinci stratejik yaklasim ise, yasa-
nan ileisim kirliligi sebebiyle tiiketicilerin olusturdugu
iletigim filtrelerinin “postmodern iletisim yonetimi” ile
asilmasidir. Bu amag kapsaminda, marka-miisteri iligki-
lerinin gelismesi ve giiclenmesi icin yapilmasi gereken-
ler lizerinde durulmaktadir. Bu ii¢ stratejik yaklagimm
biittinlesik olarak uygulandigi modele kitabm alt bagh-
ginda yer aldigr sekilde “PIM-Postmodern Iletisimli Ilis-
kiler ve Marka Yonetimi” adh verilmistir. Glintimiiz pa-
zarlarinda bagarinin anahtari PIM modelinin dogru ve
etkili bir sekilde uygulanmasidir.

Yazar: Edin GUclU Sdzer

L ok

SATISIN DANSI

Satisin gerceklesmesi veya gercek-
lesmemesi i¢in hangi faktorler satis
stirecinde rol
oynar. Satig
slirecinin yo-
netimi, etkili
ve sonug¢
odaklh satis

BiZ DAHA AKILLIYIZ

Bircok sirket kolektif giicii harmanlayarak
biiyiik kazammlar elde ediyor. Insanlar ilk
kez, bir zamanlar karincalara ve arilara
mahsus olan bir tiir ortak akli kullanarak,
kitlesel igbirligi icinde ¢ahsabiliyorlar. Siki
baglar icindeki kalabaliklar harika isler ¢1-
kariyorlar. Sirketlere yeni triinler ve hiz-
metler kesfetmekte, miisteri hizmetlerini
gelistirmekte ve satiglar artirmakta yardimer oluyorlar.

Ancak, crowdsourcing, vikinomi, acik kaynak teknolojisi gi-
bi terimlerin ig diinyasinin giindelik sozciikleri haline geldigi gii-
niimiizde, bu kavramlar: kullanilabilir araclara ve tekniklere do-
nuigtiirebilecek hi¢bir pratik rehber yok. Topluluklarin zekasim
kullanmaya baglarken, dikkat edilmesi gereken bircok tuzagi ve
uistesinden gelinmesi gereken engelleri tamimak gerekiyor. Bin-
lerce katiimcinin yardimiyla yine bir "topluluk" tarafindan ha-
zirlanan Biz Daha Akilliyiz, sosyal aglarm onciiliigiinde gercek-
lesen binlerce isin en gecerli uygulamalarin ayrintih bir sekilde
anlatarak énemli bir boglugu dolduruyor.

Yeni piyasa firsatlarini saptamakta, yeni tirtinleri ve hizmetleri
gelistirmekte topluluklarin nasil kullanilacagim gosteren kitap-
ta bu yeni is modelinin bazi éncii firmalar tarafindan nasil kulla-
mldig1 da anlatilmakta.

Yazar: Barry Libert, Jon Spector

& BiR CALISANI

ISTEN GIKARMAK

@ Enine Boyuna Planlayin, @ Yasalar: Ogrenin,

® Acik Sozlii Olun, @ Sorumluluk Alin,

Hic¢ kimse kotii haber vermekten hoslanmaz ancak bazen
yoneticiler, bir caligani igsten ¢ikarmak zorunluluguyla ilgili
zor gorevle karsi karsiya kalirlar. Isten cikarmayi, profes-

yonel bir tarzda, etkin bir sekilde yonetmek sizin isinizdir.

nasil gercek-
lesir, saticinin
tarzi, miusteri
odakli satig
teknikleri,
miisteri tipine
gore satis su-

Bu kitap size su konularda yardimci oluyor:

@ Isten cikarmanin temellerini 6grenmek

® [sten gikarmanin hem etkilenen kisi hem de sirketiniz agisindan en elverigli
sekilde sonuclanmasini saglamak

@ Etkilesimi profesyonel bir sekilde ytiriitmek

@ [sten cikarmadan sonra ekibinize liderlik etmek

Yazar: Stever Robbins, Susan Alvey

recini planlama, miisterinin tarzi,

satin alma sinyalleri, tiim siirecler-
de; beden dilini, iletisim teknikleri-
ni dogru kullanma, goriismenin
dengesi, misteri istek ve beklenti-
lerine uygun davramnglar gelistirme
fiyat soyleme ve satigi kapatmanin
puf noktalari...

Yazar: Fatih Karakay

B P LBt

GUG, ETK
VE IKNA

GUC, ETKi VE IKNA

Hedeflerinizi gerceklestirmek icin ihtiya¢ duydugunuz giic
kaynaklarini nasil elde edersiniz?

Kurum i¢i etkinizi nasil artirirsinz?

Dinleyicilerinize uygun ikna teknigini nasil secersiniz?

Daha etkili sunumlari nasil hazirlar ve sunarsimz?

Yazar: Richard Luecke
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ANKARA PERDER

Baskan: Mustafa Altunbilek

Tel: 0312 - 219 20 55

Faks: 0312 - 219 20 58

Adres: Yasam Cad. No: 7/38 K: 12
Akplaza 06510 S6gutézii, ANKARA
ankaraperder@tpdf.org

BATI KARADENiZ PERDER

Baskan: Niyazi Guneri

Tel: 0372 - 31220 16

Faks: 0372 - 31220 16

Adres: Miiftii Mah. ilhami Soysal Cad.
No: 4 KDZ, EREGLI
batikaradenizperder@tpdf.org

BURSA PERDER

Baskan: Dogan Seyhan

Tel: 0224 - 211 36 04

Faks: 0224 - 211 36 04

Adres: Yalova Yolu Uzeri Buttim is
Merkezi D: 4 No: 1273
Osmangazi, BURSA
bursaperder@tpdf.org

CUKUROVA PERDER

Baskan: Sedat GUMUS

Tel: 0324 - 337 25 33

Faks: 0324 - 337 25 33

Adres: Mesudiye Mah. Cemalpasa
Cad. Fazil Tiitiiner is Hani A Blok Kat:
2 No:31 MERSIN
cukurovaperder@tpdf.org

EGE PERDER

Baskan: Vahdet Sarikaya
Tel: 0232 - 237 41 12
Faks: 0232 - 237 41 15
Adres: 4031 Sok. 5/B
Karabaglar, iZMIR
egeperder@tpdf.org
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GUNEYDOGU PERDER

Baskan: Mehmet Sah Akdag

Tel: 0412 - 251 27 02

Faks: 0412 - 251 27 02

Adres: Yenikdy Bagcilar Mah. Urfa Yolu
Uzeri Umut Apt. No: 7 K: 2 DIYARBAKIR
guneydoguperder@tpdf.org

iSTANBUL PERDER

Baskan: Turan Ozbahgeci

Tel: 0216 - 425 36 41-42

Faks: 0216 - 425 36 48

Adres: TEM Otoyolu Kavacik Kavsagi
Ford Plaza K: 5 Rluizgérlibahge Kavacik
Beykoz, ISTANBUL
istanbulperder@tpdf.org

KARADENIZ PERDER

Baskan: Bayram Akyiiz

Tel: 0362 - 435 55 07

Faks: 0362 - 435 55 23

Adres: 19 Mayis Mah. Osmaniye Cad.
No: 13 K: 4 SAMSUN
karadenizperder@tpdf.org

KAYSERi PERDER

Baskan: Selahattin Kilig

Tel: 0352 - 320 16 92

Faks: 0352 - 320 58 43
Adres: Cevreyolu lzeri No: 70
Kocasinan/KAYSERI
kayseriperder@tpdf.org

KONYA PERDER

Baskan: Ali KAYA

Tel: 0332 - 237 0152

Faks: 0332 - 237 7449

Adres: Medrese Mh. Ulasbaba Cd.
Mustafa Kaya is Mrk. No:24 Daire :
302 / Selgcuklu /KONYA
konyaperder@tpdf.org
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