& PERDER

Turkiye Perakendeciler Federasyonu Dergisi EYLUL - EKiM 2010 - Sayu: 18

38

Bitkisel yag :

pazan, Teknoloji
“Tiirkiye’de etin ithalatin 6niine gelisiyor, eski
en iyi aktorii / N gecebilecek yeni = twras Grinleri
olmak istiyoruz” .l coziimler anyor BLCINTRIENLLLLN mazide kalwyor




i fuwninda
'y umusac
Tavuk

Tl

HELVYA v&£e RECELLERI

Hagat tatlt olmald!

www.metinhelva.com.tr




Seref Songér
TPF Baskani

Degerli Dostlanm,

Referandum sonrast olusan olumlu ekonomik dalga sektérimiz i¢in de bilytk
moral olusturdu. flkbahardan itibaren ekonomik verilerde yasanan iyilesmelerle
birlikte, ekonomik kriz algisinin yok olmaya ylz tuttugu séylenebilir.

Bu sayimiz iki bayram arast déneme rastladi. Ramazan ayt boyunca, Turkiye Pe-
rakendeciler Federasyonu gindemde etkili bir durus sergiledi. Gerek “zam yap-
mama” kararliligi gerekse “EBK’'nin Etlerinin Dagitimt” konusundaki tavri, sadece
Gyelerimiz nezdinde degil, kamuoyu tarafindan da takdirle karsilandu.

Sadece ekonomiyle ilgili degil, federasyonumuzla ilgili olumlu algilarin olustugu
bir dénemdeuyiz. Bu, ancak sorumluluklarimizt artiran bir durumdur. Bulundugu-
muz cografyada var olan potansiyelleri dederlendirmek icin insanimizin daha
duyarlt olmast gerektigini distintyorum.

Sevgili Meslektaslarnim,

Derginin bu sayisinin “Egitim” ana bashidt ile ctkmasinmin 6nemi, sizin talepleriniz
dogrultusunda gelistigi sdylenebilir. “Egitim i¢cin ne yapilsa azdu”, yaklasimu icin-
deyiz. Sadece calisanlarimizin degil, yénetimin her kademesinde bilginin yogun-
lagmasina ve paylasimasina énem verilmesinin zorunlulugu oldugu bir dénem-
deyiz.

Yerel Zincirler Bulusuyor'un &nemli katkilarindan biri bu oldugu gibi, farkli ku-
rumlarnin deneyimlerinden faydalanmak icin de federasyonumuz benzeri etkin-
likler icinde de olacaktir. 3 Aralik'taki genel kurulumuz éncesi 2 Aralik'ta Anka-
ra’da Gida Tek Fuart ile Ekonomi Odlleri programinda yer alacagiz.

Genel Kurulumuzun haytrlara vesile olmasint diliyorum.

Kiymetli Arkadaslarnm,
Federasyonumuza yeni dénemde yeni tyelerimizin katilmast bekleniyor. Daha
kalabalik bir aile olarak daha yogun bir etkinlikler dénemine girecegiz.

Daha 6nemlisi; bu topraklarda etkin olmak bunu kendi tlkemizde belli pastayt
yoénetmek, pay almak degil (altim 6zellikle cizmek gerekiyor) yénetmek berabe-
rinde de uluslararast arenaya bu sistemi tasimak esastir. Ozellikle bélgesel bak-
tigimizda kultdrel ve koklerimiz agisindan bakildiginda baghligimiz ve birlikteli-
gimiz olan ulkelerle komsuyuz veya yakin bélgemizde buytk bir potansiyel var.
Bolgemizdeki bircok tlke ile ytz yil éncesinde aym Glkenin aynt imparatorlugun
parcalan olarak yasarmsiz bu blyuk bir sanstir.

Dinyaya acilmak, Turkiye perakendeciligi icin yeni bir dénem olacaktir.
Saygilanmla,
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PERDER uyeleri
iftar yemeklerinde bulustu

Istanbul PERDER iiyeleri Cemile Sultan Korusu'nda, Ege PERDER iiyeleri de Naci
Restoran’da diizenlenen iftar yemeginde bir araya geldiler. iftar yemeklerinde,
Turkiye Perakendeciler Federasyonu’nun kurumlarla yaptig isbirlikleri ve
gerceklestirdigi projeler hakkinda bilgi verildi.

fstanbul PERDER Uyelerinin, yogun bir
katim gosterdigi iftar yemegi, 19 Adus-
tos 2010 tarihinde gerceklesti. iftar ye-
medine Turkiye Perakendeciler Federas-
yonu Baskant Seref Songér, Istanbul PER-
DER Baskant Resat Narman, Fayda A.S.
Yénetim Kurulu Baskant Turan Ozbahceci
ve Istanbul PERDER Uyeleri katildu.

Son glnlerde sektorin gindeminde yeni-
den ilk straya oturan canlt hayvan ve et
ithalatt konusunda konusan Turkiye Pe-
rakendeciler Federasyonu Baskant Seref
Songdr, Tanim ve Koyislert Bakanhgu ile
yapilan temaslar hakkinda da bilgi verdi.
Pakistan’da yasanan sel felaketine degi-
nen Istanbul PERDER Baskani Resat Nar-
man ise, tum Uyelerden duzenlenen yar-
dim kampanyasina destek vermelerini
bekledigini sdyledi.

Yeni iliyelere plaket verildi
Turkiye Perakendeciler Federasyonu ve
Milli Egitim Bakanliginin isbirligiyle yurd-
tdlen Cwaklik Egitim Projesi kapsaminda
olusturulan isletme siniflar arasinda, Milli
Egitim Mifettisleri tarafindan yapilan de-
netleme ve inceleme sonucu, Tlrkiye ge-
nelinde Hakmar Marketleri 6rmek sinif ola-
rak secildi. Hakmar Marketleri Yonetim Ku-
rulu Baskam Isa Albayrak’a, Istanbul PER-
DER’e yeni katilan Dogan Market'ten Cev-
det Dogan'a ve Sahmar Marketlerinden
Hikmet Sahin’e plaket verildi.

Ege PERDER iiyeleri Naci
Restoran’da bulustu

Ege PERDER’in geleneksellesen iftar ye-
medi bircok ismi bir araya getirdi. Top-
lantida konusan Ege PERDER Baskant Ve-
1t Gurler, dernegin bugtn geldigi durumu
rakamsal verilerle degerlendirdikten son-
ra, guc birliginin éneminden bahsetti.
‘BlyUk Magazacilik Yasa Tasarisimin’ son
sekliyle ¢iksa bile artik bir anlam ifade et-
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" Cemile Sultan Korusu
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meyecedini belirten Gurler; guc birligi
yapmak icin tim perakende iskollarina
cagnda bulundu. Gurler, izmir Ticaret
Odast 6nderliginde sadece Egeli peraken-
de markalarimin yer alacadu bir alisveris
merkezi acilmast icin baslatilacak proje-
ye dernek olarak katki saglamayt hazir
olduklarin ifade etti. Fayda Yonetim
Kurulu Baskanm Turan Ozbahceci yemek-
te, Fayda A.S./nin calismalanyla ilgili bil-
gi verdi.

[zmir Esnaf Odalan Bagkamt Zekeriya Mut-
lu, izmir esnafimin plansiz programsiz aci-

lan aligveris merkezleri nedeniyle buyuk
magduriyet yasadigim belirtti. Iftar yeme-
ginde yer alan diger bir isim ise Izmir Tica-
ret Odast Meclis Baskant Necip Kalkan'di.
Kalkan yaptigi konusmada sunlan dile ge-
tirdi: “Ege PERDER kuruldugu ginden beri
yaptigr 6rnek calismalarla, gerceklestirdigi
sosyal sorumluluk projeleriyle ristind is-
patlamustir. Bayuk bir mutlulukla belirtme-
liyim ki, iftar yemeklerinde her yil daha
fazla katimct gézlemliyorum. Bakin bu yil
gecen yldan daha kalabaligiz. Demek ki
dogru seyler yaptiyor.” Yemek; tasavvuf
mizidi esliginde devam etti.
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Istanbul PERDER, Pakistan’t unutmadi

istanbul PERDER, Kizilay araciligiyla Pakistan halkina 185 bin TL yardimda
bulundu. istanbul PERDER Baskant Resat Narman, konuyla ilgili yaptig
acitklamada, dunyada ihtiyac¢ sahibi insanlarin yaninda olduklarint ve onlara
destek olabilmek icin ellerinden geleni yapmaya calistiklarim belirtti.

Pakistan’da yasanan sel felaketi nedeniy-
le binlerce insanin evsiz ve zor durumda
kaldigi kardeslerimize, Istanbul PERDER
de yardim elini uzatti ve 185 bin TL'lik ba-
gista bulundu. Istanbul PERDER Yénetim
Kurulu, s6z konusu yardim tutarin teslim
etmek Uzere Kizilay Marmara Bolge Mu-
darliagirni ziyaret etti. Ziyarete Istanbul
Pakistan Baskonsolosu Dr. Yousaf Junaid
, Kizilay Genel Baskan Yardimcist Ahmet
Lutfi Akar ve Kizilay Marmara Afet Orga-
nizasyon Merkezi (Mafom) Bolge Midir
Bayram Emir de katildi.

istanbul PERDER Baskan Resat Narman,
dernek olarak tum Turkiye ve dinyada
ihtiyac sahibi insanlarin yaninda oldukla-
nni, imkanlan o6lctsinde yardim elini

uzattiklariny, yardimin Ramazan ayt icer-
isinde gerceklesmesinde dernek olarak
ellerinden geleni yapmaya calistiklarint
s6yledi. Narman, “Gerek Turkiye Peraken-
deciler Federasyonu gerek Istanbul PER-
DER olarak tim sosyal sorumluluk proje-
lerinde mumkin olabildigince yer al-
maya buyuk 6nem veriyoruz” dedi.

Istanbul PERDER (yelerinin 19 Agustos
2010 Persembe glni yapilan iftar yeme-
ginde, yoénetim kurulu olarak 150 bin TL
tutarll yardim etme karan alindi. Daha
sonra alinan bu karar dogrultusunda orga-
nizasyona gecildiginde tyelerin duyarliigu
ile bu rakam 185 bin TL tutara ulastt. Is-
tanbul Pakistan Baskonsolosu Dr. Yousaf
Junaid Ulkesinde yasanan bu acilara ka-

yitsiz kalmayarak yanlaninda olan Istan-
bul Perder yénetimine yapilan bu yardim-
dan dolayt memnuniyetlerini ifade etti.

Daha sonrasinda Kizilay Genel Baskan
Yardimcist Ahmet Latfi Akar Istanbul
PERDER heyetini ve Istanbul Pakistan
Baskonsolosu Dr. Yousaf Junaid’i Kizilay
lojistik tesislerini gezdirerek, yapilan yar-
dimlarin organizasyonlart hakkinda bilgi
verdi.

Ayrica Kizilay Genel Baskan Yardimcist
Ahmet Latfi Akar, bu yardimlann tanesi
3 bin 500 TL degerinde ¢ok kullanish olan
Mevlana evleri projesinde degerlendirile-
rek, Mevlana evlerinden bir mahalle olus-
turmayt dastundiklerini séyledi.

TPF, Tarkiye Perakendecilik Meclisi Baskanlik Divant'na katildt

Turkiye Perakendeciler Federasyonu
Baskamn Seref Songdr, Baskan Yardimcist
Turan Ozbahgeci, Soykan Market Yéne-
tim Kurulu Baskan Yardimcist Mehmet
Ali Soykan’a vekaleten Emre Soykan ve
Makromarketler Genel Muddr Yardimcist
Mustafa Songér, 15 Eylul 2010 tarihinde,
Ankara Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi
(TOBB) Sosyal Tesisleri'nde gerceklestiri-
len TOBB Tirkiye Perakendecilik Meclisi
Baskanlik Divant toplantisina katildi. Ka-
mu, 6zel sektor ve sivil toplum kurulusla-
nnin Ust dizey katiimyla gerceklestiri-

len toplantida, TPF en Ust dizeyde tem-
sil edildi. TPF Uyelerinin faaliyetleri ve
perakende sektorine katkilanyla ilgili
bilgiler katiimcilarla paylastildi. Toplan-

tida eski dénem meclis calismalar ve
yeni dénemde yapilmast planlanan ca-
lismalar hakkinda degerlendirmeler ya-
pudu.

(<’ Eczacibasi
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Gonulla etiketleme sistemi GKM ile

kontrol artik tuketicide!

Tiirkiye Gida ve icecek Sanayi Dernekleri Federasyonu (TGDF), gelistirilen yeni
gonillu etiketleme sistemi Ginlik Karsilama Miktart (GKM) ile tuketicilere yeterli
ve dengeli beslenmeleri icin ihtiyaclan olan bilgiyi aninda vermeyi amaclyor.

TGDF tarafindan 28 Eylll tarihinde Anka-
ra Dedeman Otel'de, “Tuketicinin Bilgilen-
dirilmesi ve Gida Etiketlerinde Yeni Yakla-
simlar”  konferanst  gergeklestirildi.
Konferansa TPF Baskant Seref Songér ve
Genel Koordinator Fikri Turkel de katildr.

Konferansta konusma yapan TGDF Bas-
kanvekili Rint Akyliz, Avrupa Gida ve Ice-
cek Sanayi Konfederasyonu (CIAA) tara-
findan 2006 Haziran'inda ortaya konan
GKM gondlll etiketleme sisteminin, son
yullarda tim Avrupa’da yaygin olarak kul-
lamldigim belirtti.

Akylz, tuketiciyi daha basit ve anlasilir
sekilde bilgilendirmeyi amaclayarak gun-
deme tasidiklant gonalla Ganluk Karsila-
ma Miktan (GKM) etiketleme sistemiyle
kaliteli ve saglikli yasamin kontrolinin
tuketicinin eline gectigini belirtti.

TGDF olarak diinyada yasanan gelismeleri
degerlendirmek suretiyle aksiyon aldikla-
rint belirten Akyuz, tiketicilerin yeterli ve
dengeli beslenmelerine yardimct olacak
gidalan tercih edebilmeleri i¢cin guda eti-
ketleri izerinde acik, anlasiimast kolay ve
kullamsh bilgiler vermeyi amagcladiklarim
kaydetti. Bunun ilk adum olarak TGDF ta-
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rafindan 2008 yilinda Ulusal Gida Kodeks
Komisyonu giindemine tasinan “Ambalajl
Gida ve icecek Uriinlerinde Tiiketici Etiket
Algist Arastirmast” sonuclart hakkinda da
bilgiler veren Rint Akylz; arastirma sonug-
lanmn “Gida etiketlerinin tiketiciye gtven
verdigini, ancak yeterliliginin tartismali ol-
dugunu” ortaya koyduguna dikkat cekti.

Akylz; GKM etiketi uygulamasimn, sekto-
rin tim paydaslannin uzun zamandir
Gzerinde calistigi Tark Gida Kodeksi Gida
Maddelerinin Genel Etiketleme ve Beslen-
me Yoénunden Etiketleme Kurallan Tebli-
ginde Degisiklik Yapilmast Hakkinda Teb-
lig Taslagrnda gords birligiyle yer almast-
m da memnuniyetle karsiladiklarnint séz-
lerine ekledi.

“Etiketin kRendisi kRadar,
olusturdugu etki de
sorumlulugumuzdadir”
Konferansin acilis konusmalarindan birini
de Tirkiye Perakendeciler Federasyonu
(TPF) Baskamt Seref Songdr yaptt. “Bugin
burada sektériimiz i¢in buytk dénisim
olusturacak bir gelisme icinde bulundu-
gumuzu distntyorum” diyerek konus-
masina baslayan Songdr; "Olaya sadece
aligveris olarak bakmuyoruz. Vatandaslar-

mizin hassasiyet icinde oldugu bir do-
nemde, biz de sosyal sorumluluk olarak
baktik. Etiketin kendisi kadar, olusturdu-
gu etki de sorumlulugumuzdadir" dedi.

Perakende sektérinin tiketicinin gtve-
nilir gidaya ulasimindaki en énemli nokta
oldugunu kaydeden Songér, ginimiz
diunyasinda guvenilir gidaya ulasim ka-
dar hangi gidayt ne kadar tlkettigimizin
de giderek énem kazandigin belirtti.

Yeni etiketleme tebligi taslagim da ku-
rumsal sosyal sorumluluklart olarak gin-
demlerine aldiklarint styleyen Songor,
etiketin sadece Ureticinin sorumlu oldu-
du, tiketicinin de bilgilenmesini sagla-
yan bir bilgi notundan ibaret olmadigim
ifade etti. Songor: “Etiket, sadece okuna-
mayacak kadar kigctk harflerden olusan
bir bilgi notu seklinde olmamalt. Etiketler
tuketicinin ne yedigini tam olarak bilme-
lerint saglayacak sekilde anlasilir ve oku-
naklt olmal. Bu agidan GKM'min Turki-
ye'de uygulanmast i¢in atilmis olan veya
atilacak olan tim adimlan destekliyoruz,
takdir ve tebrik ediyoruz. Biz de, yerli ve
organize perakende markalan olarak Us-
tamdze disen sorumlulugu almaya hazi-
nz” actklamasinda bulundu.

“Halkimiza ucuz
eti ulastirdik”

“Tuketicinin Bilgilendirilmesi ve Gida Etiketlerinde Yeni
Yaklasimlar” konferansinda kirmizi et ithalat1 ve fiyatlany-
la ilgili goruslerini de aciklayan Seref Songér Turkiye'nin,
retim eksikligi ve ytksek fiyat olmak tzere kirmizi ette iki
6nemli sorunu oldugunu kaydetti. Baskan Songor, fiyatla-
rnn AB’'ye gore 2-2,5 kat ytksek olduguna dikkat cekti. Son
ithalatlarla birlikte Ekim ayinda kirmizt et fiyatlarinin ma-
kul seviyelere disecedini kaydeden Songdér, “ Ancak Kurban
Bayramrvnda fiyatlar tekrar ytkselise gecebilir’ uyarisinda
bulundu.

Kirmizt etle ilgili olarak Tarim Bakanliginin gerekli tedbirle-
i aldigint belirten Songér, EBK'min Tirkiye capinda cok az
satis noktast bulunduguna dikkat ¢ekerek, bu nedenle ithal
edilen canlt
hayvanlardan
elde edilen ucuz
etin tiketiciye
ulasmasinda ilk
dénemlerde si-
kintt yasandigi-
nt soyledi. EBK
ile  yaptiklan
sozlesmeyle bu
stkintinin orta-
dan kalktiginm
kaydeden TPF
Baskani,  TPF
tyesi 3 binin
Gzerindeki satis noktasinda ucuz etin halkla bulusmasint
sagladiklarini, yine TPF Uyesi perakende zincirlerinin “Ra-
mazan ayt boyunca kirmizt et fiyatlarina zam yapmama
karanint” basariyla uyguladiklarint hatirlatti.

Songor, son 15-20 gin icerisinde 6zel sektére canlt hayvan
ve kasaplik et ithali izni verilmesini de olumlu karsiladikla-
nnt ifade etti.
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Istanbul PERDER basarilarla dolu
doért yih geride biraktt

Istanbul PERDER kurulusunun dérdiincii yitlim, sektér temsilcileriyle birlikte
Binbirdirek Sarnict'nda kutlad.

Plans

fstanbul PERDER’in dérdinci kurulus
yildénimd, Marsan Gida'nin sponsorlu-
gunda Binbirdirek Sarnicinda duzenle-
nen gecede kutlandi. Gecenin acilis ko-
nusmastnt Istanbul PERDER Baskant Re-
sat Narman yaptt. Narman, konusmasin-
da sunlara degindi: “Istanbul PERDER
olarak, kuruldugumuz ginden itibaren
sektorln gelisimi adina énctlikk yapma-
ya ve bagli oldugumuz Turkiye Peraken-
deciler Federasyonu'nu daha ileriye tast-
yacak projelere imza atmaya gayret edi-
yoruz. Bu zamana kadar énemli isler
yaptik, bundan sonrasinda ise 6zellikle
olcilebilirlik ve sektore duzenli bilgi aki-
sinin saglanmastyla ilgili projelerimiz
olacak. Bunun ilk asamasint da bu gece,
yaptigimiz bu sunumla gerceklestirmis
oluyoruz. Bu verilerin paylasiimasinin
6nemi biyuk ¢tnki biliyorsunuz ulusla-
rarast markalar kendi acikladiklan veri-
lerde, gida perakendesiyle cok alakast
olmayan markalarin istatistiklerini de
katip strekli ne kadar baytdiklerinden
bahsediyorlar. Oysa hard discountlarn bir
kenara auywrip kendi konseptlerimizde
uluslararast markalarla kiyaslama yapti-
gimzda bizlerin ¢ok daha duzenli, istik-
rarli ve Gstelik verimli baytdigint hepi-
miz gorldyoruz. Bunu bilmek kadar sek-
tordeki Uretici ve tedarikcilerden olusan
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TURKIYE PERAKENDECILER FEDERASYONU

diger aktorlerle paylasiyor olmanin da
6nemli oldugunu disintyorum. Bu pay-
lastmt yapabildigimiz strece kurumlart-
mizin 6lculebilirliginin ve marka degeri-
nin artacagina inanyorum”

“Perakende sektorii
ekonominin can
damanidir”

Narman'in ardindan Fayda A.S. Yénetim
Kurulu Baskam Turan Ozbahceci séz aldt.
Ozbahceci, dzellikle son dénemde et it-
halatwyla ilgili yapilan ¢calismalar ve Fay-
da'min gelecege doniik diger yatinm pro-
jelerini katiimcilara aktardi. Daha sonra
kirstiye gelen Istanbul Pakistan Bas-
konsolosu Dr. Yousaf Junaid, tlkelerinde
yasanan sel felaketi sonrasinda Istanbul
PERDER tarafindan yapilan yardim ve bu
stre¢ boyunca Turkiye Perakendeciler
Federasyonu Gyelerinin goésterdigi yakin
ilgi icin tesekkurlerini iletti. Gecenin so-
nunda s6z alan Turkiye Perakendeciler
Federasyonu Baskant Seref Songér, sek-
tértn yerli, yerel veya ulusal olmak Uze-
re aslinda tek bir butin oldugunu ve bu
bltintn de Turkiye ekonomisinin can
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damart oldugunu tekrar hatirlatti. Yerel
ve yerli perakendenin istikrarli biyime-
sint sdrdurdagind séyleyen Songor, en
onemli kriter olan verimlilikte ozellikle
son birka¢ yilda yerellerin ¢cok 6nemli
adimlar attigint, bunlan saglayan unsu-
run da daha kurumsal yapilar olusturul-
maya baslanmast oldugunu vurguladt.

Uluslararast zincirlere de Ulkemizde is-
tihdam yarattiklar icin saygt duydukla-
nint belirten Songér, “Turkiye Perakende-
ciler Federasyonu tyeleri kendi aralarn-
da rekabeti strdurdrken sektor ve ulke-
miz adina kritik noktalarda ortak karar-
lar alabiliyor. Bu buttnlesmeyi sadece
kendi aramizda degil Ureticisi, tedarikci-
si ve uluslararast zincirleriyle birlikte
tim sektor adina gérmek istiyoruz, bu-
nun icin de kapimiz her zaman actktur"
aciklamasinda bulundu.

Dernede yeni katilan tyelere verilen pla-
ketlerin ardindan, secim sonrast ilk bi-
yuk organizasyon olmast nedeniyle yeni
baskan Resat Narman tarafindan gérevi
devraldigt Turan Ozbahceci'ye bir plaket
takdim edildi.

Finalde ise Istanbul PERDER 'in dérdincii
yas guni kesilen pasta ile kutland.

perder

Makro Market'e Segmen Odulu

Ankara Biiyliksehir Belediyesi'nin gerceklestirdigi, Ankara’nin baskent olusunun
87. yil kutlamalan bir resepsiyonla son buldu. Resepsiyonda, “Ankara’nin Marka
Degerini Yiikselten” kisi, kurum ve kuruluslara “Biiyitk Segmen Odiilleri” verildi.
Makro Market de istihdam alaninda 6dil almaya hak kazandz.

Ankara Blytksehir Belediyesi'nin du-
zenledigi Ankaramin baskent olusunun
87. yit kutlamalan buytk bir coskuya
sahne oldu. Kutlamalarin son gininde,
Buytksehir Belediye Baskant Melih Gok-
cek ve esi Nevin Gokcek'in ev sahipligin-
de gerceklesen resepsiyona, Ankara Va-
lisi Alaaddin Yiksel, il Emniyet Mudiiri
Zeki Catalkaya, Il Milli Egitim Muduari
Kamil Aydogan, cok sayida burokrat ve
davetli katildt.

Rixos Otel'de gerceklesen resepsiyonda
ayrica, eserleri, hizmetleri ve girisimle-
riyle Ankara'mn marka degerini ytksel-
ten ve Ankara’ya deder katan kisi, kurum
ve kuruluslara da “Biiyik Segmen Oduil-
leri” dagitildi. Geceye Makro Market adi-
na Makro Market Yénetim Kurulu Baska-
nt Seref Songdr de katildt.

Biiyiik Segmen Odiilleri
dagitildi

Ankara’min baskent olusunun 87. yilt
onuruna gerceklestirilen resepsiyonda

konusmalarin ardindan Ankara’'ya eser-
leri, hizmetleri ve girisimleriyle deger
katan, Ankara'min marka degerini yuk-
selten kisi kurum ve kuruluslara da bu
cabalarindan dolayt “Blytk Segmen
Odalleri” verildi.

Blyuksehir Belediye Meclisinde gecen
Ekim ayinda alinan karar dogrultusunda
meclis Uyeleri ve belediye burokratlarn
tarafindan yapilan degerlendirme sonu-

cu Ankaramin marka degerini
ylkselten, Ankara'ya deger ka-
tan haytrsever, sirket, kamu ku-
rumu, Ankaralt basanl is ada-
mi, sanat¢l, gazeteci, sporcu ve
bilim adamt gibi 6nde gelen
isimlerine tek tek oéddllerini ve-
ren Baskan Gokgek, “Ankara’ya
deder katan, Baskentimizi gtc-
lendiren,destek veren ve bu konuda gay-
retlerini esirgemeyen 6dul alan herkese
tesekkdr ediyorum” dedi. Pek cok alanda
dagitilan Biytik Segmen Odiilleri, istih-
dam alaninda da Makro Market’e verildi.
Ankaramin en buytk perakende zinciri
olan Makro Market adina 6dult Makro
Market A.S. Yonetim Kurulu Baskant
Seref Songdr, Melih Gokcek'in elinden
aldu.
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Gida sektorinin en buayuk
reyonu “GIDA 2010” oldu

Uluslararast Gida Uriinleri ve Teknolojileri Fuar (GIDA 2010), 18. kez kapilarim
acti. Turkiye’nin alanindaki en biiyiik ve en kapsamli fuar, sektoriin devlerini bir
araya getirerek gida sektorinin gundemini belirledi.

23-26 Eylul tarihleri arasinda Istanbul
Fuar Merkezi / CNR Expo’da gerceklestiri-
len Gida 2010 Fuart, sektdrin devlerini bir
araya getirip sektordeki gelismeleri, yeni-
likleri ve firsatlan profesyonel ziyaretciler
icin sergiledi.

Fuann aciisinda, istanbul il Tanm Mada-
1 Ahmet Kavak, Istanbul Hububat Bakli-
yat Yagl Tohumlar ve Mamulleri Thracat-
cilan Birligi Yonetim Kurulu Baskam Zeke-
riya Mete, Tiirkiye Gida ve Icecek Sanayi
Dernekleri Federasyonu (TGDF) Yonetim
Kurulu Baskant Semsi Kopuz ve E Uluslar-
arast Fuar Tamtim Hizmetleri (EUF) Yone-
tim Kurulu Uyesi Tugber Yasa soz ald.

“Gida, kRamuoyu
glindeminde daha fazla

yer aliyor”

fstanbul il Tanm Mudarta Ahmet Kavak
konusmasinda gidamn éneminin daha
anlasilir hale geldigine degindi: “Fuarlann
Glkemizdeki etkinliginin arttiginm, gidamn
da ¢neminin giderek daha anlastlir hale

geldigini gortyoruz. Bakanhigimz da
Ozellikle son 7-8 ytl icerisinde geriden ge-
len her yila bir sonraki yil desteklerini art-
tirarak geldi. Elbette ki insamimizin mut-
lulugu, huzuru ve refaht igin, tlkemizin
kalkinmast icin ¢cok daha fazlastmin yapil-
masint arzu ederiz.”

Kavak, ayrica gida konusunun kamuoyu
gindeminde daha fazla yer aldigim ve
bunun da olumsuzluklan engelledigini
soyledi: “Gida bastnin giindeminde de stk-
likla yer aliyor. Bu da toplumumuzun du-
yarlihging, basinimzin konuya yonelik il-
gisini gésteriyor. Bu farkindaligin artmast

IRTANBLL

18. Uluslararasi Gida Uriinleri
ve Teknolojileri Fuan

kural dist calismak isteyen insanlarin da
dizginlenmesini saglyor. Bu isin Tarim ve
Koyisleri Bakanligimin koymus oldugu
kurallara gore, tiketicinin taleplerini kar-
silayacak yonde olmasinda ciddi katkt
saghyor. Bu anlamda ‘174 Alo Gida Hattv
da vatandaslarimiz tarafindan bilincli bir
sekilde kullanthyor.”

Zekeriya Mete: “Gida
sektoriine gerekli destek
verilmiyor”

Acthista konusan Istanbul Hububat Bakli-
yat Yagl Tohumlar ve Mamulleri Thracat-
cilan Birligi Yonetim Kurulu Baskam Zeke-
riya Mete ise gida sektodriine gerekli des-
tegin verilmedigine dikkat c¢ekti: “Tarki-
ye'de gidanmin 6nemi hala anlasilabilmis
degil. Gida sektérine gerekli destek veri-
lebilmis degil. Su anda istihdamrmin ytzde
26’sint elinde bulunduran tanm sektdrin-
deki sanayi gruplarinda hala hammadde
temini konusunda, diinyayla rekabet ko-
nusunda ciddi sikintilar yasiyoruz. Bizler
bunlart asma noktasinda, hikimetlerimi-

ze iletme noktasinda elimizden gelen tim
gayret ve cabayt sarf etmemize ragmen
bu konuda yasadigimiz madduriyeti,
dunya ile rekabet edebilme konusunda
cektigimiz sitkintilant biliyoruz.” Mete, bi-
rokratik engellerin astlip rekabetci bir or-
tama kavusulmasiyla 10 milyar dolarin
lzerinde olan ihracatin 15-20 milyar do-
larlara ¢tkmamast igin bir sebep olmadi-
gt da sozlerine ekledi.

TGDF, Istanbul’daki
fuarciligin ihtisaslasmasini
istiyor

TGDF Yonetim Kurulu Baskant Semsi Ko-
puz ise, fuarin gelisiminin gida sektori-
nln buytumesi icin buytk énem tasidigin
soyledi: “TGDF olarak gida sanayinin mer-
kezi olan Istanbul'da fuarcitigimzin ihti-
saslagsmasint istiyoruz. Cunkd fuarlanmiz
gida sektoérinin dinyaya actlan pencere-
si. Daha buyuk desteklerle fuarimizin iler-
lemesi gerekiyor. Fuarin ilerlemesi, gida
icecek sektorlnin ilerlemesidir.” Kopuz,
su anda gidanin 4. blyuk sektor oldugu-
nu; ama layik olduklan 1. straya gelecek-
lerini de sozlerine ekledi.

EUF Yénetim Kurulu Uyesi Tugber Yasa

konusmasinda fuarin yurt disindan bayik
ilgi gérduguna belirtti: “Grubumuza baglh
23 ofisin destedi ile de fuarimiz i¢in yurt
disinda yogun bir calisma yurattik, gelen
talepler de gésteriyor ki fuar stiresince yo-
gun bir yabanct ziyaretci katilimt olacak.
Bu yil ayrica DTM koordinatérliigiinde 1iB
tarafindan organize edilen alim heyeti de
fuanmizda ikili gérismelerde bulunacak.”

Ulkeler, fuara yogun ilgi
gosterdi

4 gln boyunca gida sektorinin 6nemli
markalanm ziyaretciyle bulusturan Gida
2010 Fuan yeni is baglantilartmn kurul-
dudu, gelismelerin takip edildigi 6nemli
bir platform oldu. Dis Ticaret Mistesarligt
koordinatérliiginde, Istanbul fhracatct
Birlikleri (iiB) tarafindan organize edilen
alim heyetinde fuarlarn, Armavutluk, Azer-
baycan, Etiyopya, Filistin, iran, Israil,
Kenya, Macaristan, Malezya, Polonya,
Rusya, Senegal, Singapur, Tunus, Urdin
ve Yunanistan'dan olmak tzere 76 firma-
dan 84 kisi ziyaret etti. Ayrica ABD, Al-
manya Avusturya, Bulgaristan, Cin, Hin-
distan, Hollanda, Ingiltere, italya, Kore,
Kosova, Makedonya, Sri Lanka, Suriye,
Suudi Arabistan, Tayland, Tayvan ve Uk-

rayna gibi pek cok Ulkeden profesyonel
ziyaretciler fuarda agirlandt

22 bin Risi fuan ziyaret etti
250'si yerli, 50’si yabanct olmak Uzere
toplamda 300 firmanin katildigt fuart yer-
li ve yabanct olmak lzere 22 bin kisi ziya-
ret etti. Fuan 10 yidir katihmlarwyla des-
tekleyen firmalara “10. Y1l Plaketi” verildi.
Ant Biskvi, Aroma, Bagdat Baharat, Cay-
kur, Helvacizade, Kahkecizade, Kervan,
Koska, Ktclkbay, Marmarabirlik, Oba Ma-
karna, Selva, Seyidoglu, Taris, Tat Bakliyat
ve Zumrit plaket alan 60 firma arasinda
yer ald.

GIDA 2010 Fuartnda stt ve st drinleri,
et Qrtnleri, sekerleme Urtinleri ve cikola-
ta, dondurulmus hazir gida, konserve
Urlnleri, dogal ve organik Urlnler, gida
katkt ve yardimet maddeleri, alkolld ice-
cekler, alkolsiz icecekler, cay ve kahve
Grtnleri, dondurulmus deniz Urtnleri, bit-
kisel yadlar, zeytin, unlu gidalar ve ma-
karnalar yer aldi. Ayrica helal gida driinle-
ri, recel, bal, pekmez ve helva Urlnleri,
bakliyat, baharat, kuruyemisler, soslar,
bebe gidalar, yas meyve, sebze ve diger
gida Urtnleri de fuarda boy gosterdi.

Firmalar, GIDA 2010 Fuan hakkinda ne dusunu

“Daha bilincli bir ziyaretci
kitlesiyle karsilastik”

“Efendiogullan Zeytinyadt, 2007 yitlinda kurulan bir sirket. Kuruldugumuzdan bu ya-
na ozellikle tim gida fuarlarina katilmaya 6zen gésteriyoruz. Amacimiz, firmamizin
varligindan kuruluslar bilgilendirmek. Bu amactmiza da ulastigimizt disndyorum.
Fuarlar, hem musteri potansiyelinizi arttrmada hem de UrUnlerinizi insanlarla bulus-
turma adma énemli bir misyon Ustleniyor. Gecen yilla kiyasladigimzda daha biling-
li bir ziyaretci kitlesiyle karsilastigimazt séyleyebilirim. Biz 2009'da bu yil bulundu-

gumuz noktada stant agmistik. Ama bu yil, daha yogun bir ilgiyle karsilastik.”

Mustafa Tabak
Efendiogullan Zeytinyagi Ege Bolge Middiri

Ali Yilmaz / Yilsan Satis Md(iri

“Yeni isbirlikleri yaptik”

“1974 yilinda kurulan ve Konya'da ticari hayatina devam eden Yilsan, 2 yildur Gida
Fuarrna katihyor. Biz, bonbon sekerleme ve cocolin ¢ikolata drtnleri Uretiyoruz.
Hem ic piyasaya hem de yurt disina Grinlerimizi sunuyoruz. Thracattaki ciromuz,
1-2 milyon dolar arasinda. Biz ihracata énem veren bir firmayz. Gida Fuar da ihra-
cat potansiyelimizi artinyor. Firmarmizt daha iyi yerlere tasimak istiyoruz. Bu ytiz-
den de Gida Fuarrna katiiyoruz. Fuara gelenler, stadimiza yogun ilgi gosterdi, bir-
¢ok gorisme yapma imkant bulduk ve yent isbirlikleri yaptik. Gegen yil, fuarin di-

zenledigi tarih kéttydd. Bu yil ise fuardan Yilsan olarak oldukca memnun kaldik.”



“Gllsen Leblebi ve Kuruyemis, 1923 yilinda kurulan ve ihracat adrlikl politika
ylriiten bir sirket. Ontimuzdeki dénem, i¢ piyasadaki giiciimiizii artirmayt he-
defliyoruz. Bu tip fuarlar sayesinde yeni insanlarla tanisiyor, yeni masteriler ka-
zanwyor, yeni konseptler ve stratejiler yaratiyoruz. Bu yilki fuarda gézlemledigim
en 6nemli sey, i¢c piyasanmn fuara ilgi gdstermemesiydi. Thracata yénelik bir fu-
arla karsilastik. Fuara, yurt disindan gelenler daha cok ilgi gésterdi. i¢ pazarda
gecen ytila gore bir durgunluk var. Yurt disindaki markalarn ilgisini, Turkiye’'nin
gelismesiyle alakalt olan unsurlara baghyoruz ¢inkl Tdrkiye'de gida, gercekten
her yil daha kaliteli hale geliyor. Dinyada daha rekabetgi fiyatlar olusuyor. Din-
yada meydana gelen ekonomik krizle de Ttirk mallart hem kalitesiyle hem de fi-
yatwyla kabul gérayor.”

Tarik Mehmet Dogruer
Glilsen Leblebi ve Kuruyemis Satis ve Pazarlama Mudiri

“Cok renkli ve zengin bir
fuarla karsilastik”

“Golda olarak son 6-7 yudir Gida Fuarrna katiliyoruz. Bu fuar bizim icin oldukca
verimli gecti. Burada ticaretin canlandiginit da gérme firsatint yakaladik. Cok renk-
li ve zengin bir fuarla karsilastik. insanlarin fuara olan ilgisi bizi cok mutlu etti.
Golda’'ya 2010 yil ¢ok ugurlu geldi. Thracat oranimizi, 2010 yitinda artrmayt ba-
sardik. Biz bugiine kadar 78 llkeye ihracat yaparak fabrikamizin biyuk bir kapa-
sitesini dolduruyorduk. Simdi dikkatimizin baytk bir kisnunt ic pazara vermeye
basladik. Yurt disinda ciddi bir ihracat potansiyelimiz var. Ama i¢ pazara da ciddi
Biilent Ak¢a sinyal veriyoruz. Yeni Urtnlerimizin ambalajlarim tamtiyor ve i¢ pazarda énemli
Golda Satis Pazarlama Mudard bir misteri potansiyeli de yakaliyoruz.”

“Bu yul ihracat anlaminda guizel atihmlar yaptik. Hadimkoéy'deki yeni fabrikamizla
birlikte tonajimiz daha fazla artti. 2009 ythinda 20 milyon tlketiciye ulasmisiz.
2010 yilicerisinde bunu 25 milyon ¢itkarmayt hedefledik. Bu insan sayisina ulasa-
cagimiza da inanmyoruz. Tabii ki bu hedefimizi gerceklestirmede katildigimiz bu
tarz fuarlann da katkist oluyor. Bu yil yeni kavanoz cesitlerimizi ve ambalajlanimi-
71 fuarda tuketicilerle bulusturduk. Fuar bizim i¢in gayet guzel gecti. Standimiza
yodun bir ilgi vardu. Sirketiniz belirli bir basariyt yakaladigi zaman, insanlarin goézu
sizi bu tarz fuarlarda anyor. Bu ytzden de gida fuarlarina elimizden geldigince ka-

tiyoruz.” Mehmet Goksu
o Y N I YAR D I M CI N IZ
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“Burast insanlar icin bir toplanma
merkezi OlU.yOT” Perakende magazaciligin her alaninda,

“3 yudur Gida Fuartrna katiliyoruz. Biz, tamamen i¢ piyasaya ozel Urdnler Uretiyo- kablolu/kablosuz bEh;ﬂantlll farkli model 5!’;‘!(;Er|£-?|-:1r;‘ri].-'|r.-_'.'
ruz. Ufkumuzu genisletmek ve degisik bolgelerden degisik insanlart tanimak igin
bu fuarda yer aldik. Gida Fuari'na gerek yurt icinden gerekse yurt disindan bircok
ziyaretci geliyor. Burast insanlar i¢in bir toplanma merkezi oluyor. Bizim bu kadar
genis bir musteri kitlesini tek bir yerde bulmamiz zor oluyor. Ama fuara gelen in-
sanlar, standinizt gorayorlar, katalog aliyorlar, merak ettiklerini soruyorlar ve do-
layisiyla da markamazt tanyorlar. Ayrica burada karsiliklt gériisme imkant yakali-

Faruk Sahin yorsunuz. Bu fuarda da bircok kisiyle goértstik. Gérismelerimiz oldukca sicak geg-
Nevpa Satis Direktérii  ti. Gida Fuan sayesinde daha da buyumeyi ddstndyoruz.”
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Kendi olusturdugu serbest piyasa eko-

nomisi ile buytmeye devam eden helal
Grln sektort 30 Eylal - 3 Ekim 2010 ta-
rihleri arasinda CNR Expo Fuar Merke-
zi'nde bulustu. CNR Ekspo Fuarcilik tara-
findan duzenlenen organizasyon, helal
sertifikast ile satin alma yapan kurulus-
larin, dreticilerle temas kurmalarint
amachyor. Fuar DUnya Helal Konseyi
(World Helal Council- WHC) Turkiye tem-
silcisi GIMDES (Gida ve ihtiyac Maddele-
ri Denetleme ve Sertifikalandirma Der-
negi) isbirligiyle ve KOSGEB destedi ile
dizenlendi.

Helal Gida Enstitiisii kuruldu

islam dilkeleri arasinda ticareti artrmak amaciyla islam Konferansi Teskilatt (IKT)
éncilaginde olusturulan “Islam Ulkeleri Standartlar ve Metroloji Enstitiisi — SMI-
IC” ilk genel kurulunu yaparak, resmen kuruldu. SMIIC'in 1. Genel Kurulu Anka-
ra’da yapudl. Anlasmayt onaylayan Cezayir, Fas, Gine, Libya, Kamerun, Mali, So-
mali, Sudan, Tunus, Urdiin ve Turkiye olmak tzere 11 tilke oldu. SMIIC, islam tilke-
lerinde mallar ve hizmetlerde standart ve élciler arasinda uyum saglanmasina yo-

nelik faaliyet gosterecek.

caliswyor.

Katilimcilann ylizde 30°u
yabanci

Toplam 50 firmanin katildigy, Helal ve
Sagliklt Urtinler Fuart'nda fuar katiimci-
larinin ylzde 30'unu yabanct ve agirlikl
olarak Malezya ve iran'dan gelen firma-
lar olusturuyor. Fuara ayrica Almanya,
Brezilya, Endonezya, Fransa, Hollanda,
ingiltere, Malezya, Misir, Pakistan ve
Suudi Arabistann aralarinda bulundugu
cesitli Ulkelerden alim heyetleri geldi.
Katithmcilann dinya helal pazan ile te-
mas kurmasina olanak sunan Helal ve
Saguikli Uriinler Fuarrnda, ziyaretci
gruplarinin da Turkiye’'de helal sertifika-
It dretim yapan firmalarla diyalog kur-
malarint saglandt.

15.000 m’ alanda gerceklestirilen orga-
nizasyonun katilimcet profili arasinda he-

trllgon dolara ulasan ‘Helal

Son yillarda yaygwnlasarak biiyiik bir
pazar haline gelen Helal sertifikal
urunler tim bilesenleriyle Helal ve
Saglikli Uriinler Fuar’nda bir araya
geldi. Dunya genelinde 2 milyara
yaklasan tiiketicisi ile uluslararast
treticilerin istahim kabartan sektor,
Turkiye’'nin ihracat acigim helal
sertifikali iriinlerle kapatmaya

lal gida ve icecekler, helal kozmetik, isla-
mi moda ve tekstil Urlnleri, medikal
Urlnler, helal sertifikast veren kurumlar,
devlet kurumlar ve islami finans kuru-
luslart bulunuyor.

Cin’in Yatirim Cagrist Talep
Gormedi

2009 Kastm'inda Cin'in Qingdao kentin-
de dizenlenen Dinya Helal Konse-
yi(WHC)'nin 2010'da Turkiye'de toplan-
ma kararinin ardindan WHC kongresiyle
aymt tarihlerde dtzenlenecek fuar, Trki-
ye acisindan da 6nemli bir firsat. Hizla
blylyen bu pazarda o6zellikle Brezilya,
helal kirmizi ve beyaz et Gretiminde bast
cekiyor.

Blyulk ¢cekismenin yasandigt helal serti-
fikalt Uranler pazarninda Cin de énemli
oyuncu olmak icin cesitli yatinmlar ya-
pwjor, Cin'de yatinm yapacaklara buyuk
kolayliklar saglyor. Ancak musliman
tlkeler, Tarkiye'nin bu alanda lider Ulke
olmasint istiyor. Endonezya, Malezya ve
Filipinler bu konuda buytk caba gdsteri-
yor. Nitekim gecen yil Cin'de yapilan
WHC toplantisinda Cinli yetkililerin kon-
sey Uyelerine, “Helal ve saghikl trtnleri
burada Uretin, fabrikalarimzi burada ku-

run, destek saglayalim” cagnst taraftar
bulmadi. Bunun en buytk sebebi
WHC'nin musliman bir dlke olan Turki-
ye'den yana olusu. Turkiyemin codgrafi
konumu, diger musliman Ulkeler ara-
sindaki sayginhidy, lojistik Usst olusuy,
gelisen ve modern kimligi gibi unsurlar
da bu istekte 6nemli bir yere sahip.

Miisliiman llkelerden
Tiirkiye’ye ‘Helal’ destek
Cin, Brezilya gibi Ulkelerin s6z sahibi ol-
mak i¢in buytk caba sarf ettigi helal ve
sagliklt Grtnler sektérinde Tarkiye'nin
de s6z sahibi olmast bekleniyor. Dinya
genelinde 2 trilyon dolar buyuklige ula-
san sektor, Brezilya ve Cin gibi tlkelerin
istahint daha da artirp rekabeti tetikler-
ken, Dinya Helal Konseyi(WHC)'nin Gye-
si olan musluman utlkeler Turkiye'yi sek-
torde liderlige tastimayt hedefliyor.

Islami kurallar
dogrultusunda izin verilen
giuda

Helal gida kavrami, Birlesmis Milletler
Uluslararast Gida Standartlart Toplulugu
Codex Alimentarius Komisyonu doku-
manlarinda ‘Islami kurallar dogrultu-
sunda izin verilen gida’ anlamina geliyor
ve helal ekonomisi; kozmetik, oyuncak,
ilag, finans, turizm ve perakende zincir-
lerini de icine aliyor. Helal Gida pazarinin
buglnkd degerinin 850 milyar dolar,
tim helal piyasasinin ise 2 trilyon dolar
oldugu tahmin ediliyor.

Helal Belgesinin
(Sertifikasy) Yararlan Nelerdir?
- Helal Sertifikalama, drtnleri, katki
maddelerini, hazirlama ve isleme
yontemlerini, temizlik ve saghk sart-
larim, katt gudvenlik kurallan icinde
denetleyen tarafsiz bir bilirkisi hizme-
ti sunar,
+ HACCP, IS0 ve diger kalite ve glven-
lik standartlarina uygun ve yeni tek-
nolojilere, yeni katkt maddelerine
adaptasyonu seri bir sekilde takip
edebilen, helal bilginin egitimini al-
mis kilit personel tarafindan denetimi
gerceklestirir,
- Urtintin ve dreticinin Kiresel islam
icinde taminmasint ve tamtilmasint
saglar,
» Cesitli tlkelerde acilan fuarlarda ka-

tilimina destek verir.

“80 firmaya sertifika verdik”

Buyuk bir pazar haline gelen helal sektori sadece gida maddelerini kapsa-
muyor. Helal ekonomisi, kozmetikten oyuncagda, ilactan, turizme kadar pek
cok sektora de icine aliyor. Gida, temizlik ve temel ihtiyac maddeleri ile ilac
ve diger saglik maddeleri icin belirlenecek kriterler bakimindan sertifikalan-
dinlmast icin gerekli calismalan baslatmak, organize etmek, yapmak, yirut-
mek ve sertifikalandirmak amaciyla kurulan Gida ve ihtiyac Maddeleri De-
netleme ve Sertifikalandirma Arastirmalan Dernedi (GIMDES)’nin Baskanli-
g Dr. Hiiseyin Kami Blyiikézer yiritiyor. Biyiikézer GIMDES’in calisma-
lanyla ilgili sorularimizi yanitladi.

GIMDES ve GIMDES’in amaglar konusunda kisaca bilgi

verebilir misiniz?

2005 yihinda bir avug kardesimizle olusturdugumuz GIMDES dernegimiz “Sag-
liklt ve Helal Gida” gibi yasantimizda cok 6nemli, fakat en az énem verdigimiz
bir konuda calismalarnm baslatmistir. Dernegimiz icisleri Bakanligi istanbul Va-
liligi tarafindan 14.02.2005 tarih, 34-121/198 Ktk numarast ile tescil edilmis-
tir. Dernedimize bagh Iktisadi isletme olarak kurulan GIMDES Helal Uriinleri
Arastirma Enstitisa ise 2009 yilinda Maliyeye kaydinmt yaptirarak vergi mikel-
lefi stattstinde calismalarint strdirmektedir.

leri, kozmetik, ila¢ ve temizlik trlnleri basta olmak lzere ha-
yatinda kullanabilecedi batin ihtiya¢ maddeleri hakkinda bi-
linclenmesini saglamak; bu maddelerin inanct bakimindan k3
helal olup olmadigi, saglik bakimindan temizlik ve fayda ta- !
styip tastmadidy, beslenme diizeni agisindan yeterli ve gerek- i
1i olup olmadidy, kullanilmasinin ya da kullaniimamasinin ne- %
ler getirip goturdugu gibi hususlarda "bilingli insan ve bilingli - L
toplum” yetistirilmesi konusunda calismalar yapmak, projeler GIMUE"
Uretmek, 6zel ve tlizel kurum ve kuruluslara, Hikdmet ve Parlamen-

to organlarina bu hususta Uretilen projeleri sunmak, "gida ve ihtiya¢c maddele-
ri" hakkinda duyarlilik kazandiracak, kontrol ve denetim saglayacak, sertifika-
landinlmasint gergeklestirecek her tirld sosyal, siyasal, iktisadi, kltirel, sanat-
sal, dislnsel, ticari, egitimsel ve benzeri faaliyetlerde bulunmaktir.

Dernedin amaci, bireyin ve toplumsal butinligin gida madde- f

Simdiye kadar ka¢ firmaya sertifika verdiniz?

Kirmizi Et ve Kanath Kesimhaneleri, Sit ve Sit Uriinleri, Helva Recel Uriinleri,
Unlar, Sekerleme ve cikolata, Gida Katki Maddeleri, ileri Et Urlinleri, Makarna,
Salca ve Bal sektorlerini icine alan yaklasik 80 firmaya sertifika verdik.

Helal Gida sertifikali Griinleri tiketiciler nasil ayut edecek? Bunun
icin bir calisma yapiliyor mu?

Meselemizin digim noktast burasidur. Etiket yénetmeligi bugln icin bize bu
imkant vermemektedir. Bu ¢ag dist uygulamanin kaldirilmast igin calismalari-
miz ve temaslarimiz devam etmektedir.

Helal Gida Enstitusi’nin kurulmasinn sizler icin avantajlan neler
oldu?

Bircok Ulkede Helal Sertifika calismalart Enstitd statlstinde sdrddrtlmekte ol-
dugu icin anlasmakta kolayliklar saglyor. Ontimiizdeki dénemde laboratuart,
arastirmacilart olan gercek manada akademik calismalar yapan bir kurum olus-
turmauyt planliyoruz. Islam Fikih bilgileri ile gida, kimya veteriner ve biyoloji bil-
gilerini teorik ve pratik 6gretecek ve Meslek Yiksek Okul stattstnde faaliyet
gosterecek bir kurumu olusturmaya calisiyoruz.



Turkiye'nin gelecegine hazirlaniyoruz.

“flk sorduklan soru: Uriinleriniz helal m?”

“Yurt disinda Islami triinlere ve ‘Helal Gida’ sertifikali tiriinlere oldukca yogun bir talep var.
Dunya nifusunun 2 milyar kadarn Masliman. Dinya Gzerinde baska din mensuplarnyla bir ara-
da yasayan Maslimanlar, Islami usullere gére tretilmis trinleri istiyor. Tlrkiye'deki insanla-
nn buyik ¢cogunlugu Misliman oldudu icin, béyle bir taleple karsilasmiyoruz. Ama ihracat
noktasina adim attigimz size ilk sorduklan soru “Uriinleriniz helal mi?” oluyor. Biz de triinleri-
mizin helal oldugunu ispatlamak icin ‘Helal Gida Sertifikast aldik. Bu fuara trtnlerimizi tamt-
mak, Uretim asamalarimizdan bahsetmek icin katildik. Fuar bu yil ilk kez diizenledigi igin cok
fazla katiim olmadt. Ontimiizdeki yil umarim daha fazla katilirmn oldugu, daha genis bir fuar
olur.”
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Erpilic Ur{tim Midi

“fkinci fuarin daha iyi olacagim diisiiniiyorum”

“Yaklastk 20 yildan beri bal isiyle ugrasiyoruz. En iyi bali paketlemek icin bitin sermaye-
mizi ve glicimiizil ortaya koyuyoruz. Tamamen dodal bir bal retiyoruz. ilag ve antibiyo-
tik gibi gida tlrevlerinden balimz tamamen uzak. Balimizin dogalligim géstermek icin bu
fuara katildik. Uriinlerimizi insanlara tamtmak istedik. Fuar bizim i¢in iyi geciyor. Ziyaret-
¢i potansiyeli istedigimiz oranda degil. Bunu da fuarn ilk defa diizenlenmesine bagliyo-
rum. Tkinci fuarin daha iyi olacagim dastndyorum.”

Salih Ertirk
Balarnisi'Genel Madliri

“Fuarin yurt disinda yeterince tamtilmadigim disiiniilyorum”

Tarkiye'nin ilk organik ununu treten firmayiz. Uriinlerimizin biiyiik bir kismint yurt disina ih-
rac ediyoruz. Orta Dogu, Afrika ve Arap Ulkelerine ihracat yapyoruz. Agurlikli olarak Misliman-
larin yogunlukta oldugu yerlere ihracat yaptigimiz icin oradaki llkeler bizden Helal Gida Bel-
gesi istiyor. Fuarla birlikte katimcilara driinlerimizin islami usullere gére yapildigim anlat-
mak ve onlan Urtnlerimizle bulusturmak icin bu fuara katildik. Fuarin beklentilerimizi karsila-
digint sdyleyemem. Biz fuara gelmeden 6nce yurt disindaki sirketlerdeki temsilcilerle yogun
bir gérisme yapacagimizt disintyorduk. Ama beklentilerimizin altinda ziyaretciyle karsilas-

tik. Fuanin yurt disinda yeterince tanttilmadigint diistintiyorum.” : Emre Calis
X arahan Tahibnlan

Pazarlama Yoneficisi
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“Arap ulkeleri sertifikast olmayan iriinleri almwyor”

“Beyza Pilic olarak hedefimiz Turkiye geneline dagitim yapmak. Bir de Helal Gida olan ser-
tifikali olan tiriinlerimizi insanlarla bulusturmak. Bu sertifika, insanlarin tavugu, fslami usul-
lerle gore kesildigini ve trlint rahatlikla yiyebileceklerini kanithiyor. Sadece tavugun dedil,
biitiin triinlerin islami usullere gére tiretilmesi gerekiyor. Ciinkii Arap dlkeleri sertifikasi ol-
mayan Granleri almiyor. Biz bilinebilirligimizi artirmak icin bu fuara katildik. Ama fuara ilgi Teknogon, kuruldugu 1969 yilindan ginumtze, gelisen Turkiye'nin aynasi olan perakende sektord ile blylumeye
gosteren cok az insan var. Fuar, daha iyi olabilirdi.” devam ediyor. 40 yila yaklasan birikim ve tecriibesini, yiiksek teknolaji ve cagdas tasarim drlinu raf sistemleri ve

perakende ekipmanlarina donistlriyor,

uhammet Kése

Beyza Pili¢
Pazarlar"a Koordinatori

1999 yilinda, Avrupa’nin lider treticisi HMY Group ile ortaklik kurarak sektériinde ilk yabanci yatinnmi tlkemize
getiren Teknogon, uluslararasi kimligi ile perakende ekipmanlan sektériine yeni kalite standartlan ve yaratici
tasanimlar kazandiriyor.

“Bu fuarla insanlarin akillarindaki soru isaretlerini gidermek istedik”

fki yildir Orta Dogu Ulkelerime yogun bir sekilde ihracat yapiyoruz. Urtinlerimiz ‘helal’ oldugu-
nu ispatlamak icin ‘Helal Gida Sertifikasi'na basvurduk. Kisa bir zaman sonra da sertifikayt ala-
cagiz. Thracat yaptiginiz zaman bu belge size bircok avantaj saghyor. Uriinlerimizin saglikl,
hijyenik kurallara uygun ve islami usullere gére tretildigini insanlara anlatmak icin bu fuara
katildik. Cnku biz insanlarn, kaliteli sucuk, sosis ve salam yemesini istiyoruz. Bu fuarla insan-
lann akillanindaki soru isaretlerini gidermek istedik.”

HMY Group’un Dogu Avrupa, Rusya, Turki Cumhuriyetler ve Ortadogu dretim Ussi olan Teknogon, 20.000
metrekareyi asan modern Uretim tesisleri ile Tlrkiye ihracatina ve isdihdamina katk saglamaya devam ediyor.

‘ Teknogon, Turkiyen'nin ve sektoriiniin potansiyeline olan gticlii inanci, yatinmlan, insan kaynaklan, dretim
Gokhan Altinkaya tesisleri, yani tim glciyle Tirkiye'nin gelecegine hazirlamyor.

5 vildiz Et Mamulleri
Yénetim Kurulu Uyesi

TEKNOGON q www.teknogon.com

HMY Group’




Hileli zeytinyagiyla micadelede vatandas ihbar

edecek, market raftan indirecek

Zeytinyag sektorinde yillardir zeytinyagina yapilan tagsis (hileli karisim) nedeniyle

yasanan sikintili siirecin yarattigh kalite kayby, tiiketici sagligina verilen zarar ve haksiz

rekabetle miicadele etmek adina sektér, ortak akilla biiyiik bir miicadele baslatti.

nayi Odasi, Nizip Ticaret Odast zeytinya-
ginda tagsis (hileli kansim) ile micadele
calismalan basladi. Bu calismalar kapsa-
minda, marketlerde satilan zeytinyaglan
kimyasal ve duyusal acidan test edilecek,
hileli karisim bulunan mallar ve bunlari sa-
tan marketler yasalarin izin verdigi él¢ide
teshir edilecek.

‘ Toplantimin actlisinda konusan Zeytindos-
S | tu Dernedi Baskant Metin Olken, Tanm Ba-
kanhidt destediyle sektdr bilesenlerinin bir

Zegtindostu Dernegi, Ege Zeytin ve Zeytin- - graya geldigini ve hileli kansima karst bi-
yagu lhracatcllart Birligi (EZZIB) onclll-  yiik bir savas baslattiklarim acikladt. “Zey-
gunde bir girisim baslatild. Bu mdcadele-  tinyagr tiiketiminin artmast icin calisiyo-

ye Tarim Bakanhignin yant sira Zeytin ve 17 ancak bu noktada tiketicilerden mar-
Zeytinyadt Tamtim Komites, [zmir Ticaret  yasiz iiriin almamalannt istiyoruz” diye

Borsast, Aydin Ticaret Borsasi, Akhisar Ti- konusan Olken, “Koyliiye destek olsun” dii-
caret Borsast ve Ayvalik Ticaret Odast stincesiyle alinan markasiz yaglarn kon-
destek verdi. Ayrica Edremit Ticaret Borsa- trolii sifir olan yaglar oldugunu belirtti.
s, Adana Ticaret Borsasi, Adana Ticaret EZZIB Baskant ve TIM Baskanvekili Ali Ne-
Odast, Adana Ticaret ve Sanayi Odast, dim Gireli de konusmasinda, sektérin bi-
Gemlik Ticaret Borsast, Mut Ticaret ve Sa- yuik bir miicadeleye girdigine vurgu yaptt.

“Bu kiymetli Grinde tahsis yapihyor ve
marketler para kazanma gudusiyle buna
g6z yumuyor” diye konusan Gareli, “Yurt-
disinda binbir zorlukla kazandigimiz pa-
zarlar bu tarz Uretimi secenler ytiziinden
kaybediliyor” dedi. Gureli, “Vatandaslari-
mizdan bu noktada destek istiyoruz. Hata-
It ve hileli Grlinleri bizlere ihbar etsinler. Bu
sebeple bir firmanin mallan imha edilse,
sektorimiz kactk herkes bunu duyar ve
bu isten vazgecer” diye konustu.

Gureli, ilk olarak kendilerinin drtinlerini bu
kontrollere tabi tutacaklann aciklayarak,
Zeytindostu Dernegi'nin verecedi kalite
onay belgesini alana kadar ihracat belge-
sinden bile feragat edecedini soyledi. “Da-
ha cok para kazanmak icin her tarll oyu-
nu yapanlar baska sektorlere gitsin. Bl-
yUkld kacukla pek cok marka bunu yapi-
yor” diye konusan Gureli, denetimler so-
nucunda tiketicilerin génul rahathduyla
zeytinyadt yiyebilecedini sozlerine ekledi.

Marsan Tuarkiye'nin en iyi 10 gida kurulusu arasina girdi

Tiirkiye Gida Sanayi isverenleri Sendikas1 (TUGIS) tarafindan madalya ve sertifika
almaya hak kazanan kuruluslar arasina giren Marsan, kriz ortaminda istihdam
yaratma ve buyime basarilarindan dolay: 15 Ekim ‘Birlesmis Milletler Diinya Gida

Giini‘'nde Gida Odiili'nii aldu.

TUGIS tarafindan, Tanm Bakanhdi ve Birlesmis Milletler Gida ve Tarm
Teskilatt FAO'nun isbirligi ile organize edilen ‘Birlesmis Milletler Dinya
Gida Glnt'nde &dil alan sirketler de yine Tanim Bakanligji, FAO ve TUGIS
tarafindan belirlendi. Conrad Otel'de dizenlenen 6dul téreni, Tarim Ba-
kanmt M. Mehdi Eker, TUGIS Baskanm Necdet Buzbas, FAO Baskant Mus-
tapha Sinaceur’'un konusmalarinin ardindan en iyi 10 gida kurulusuna
odullerinin verilmesi ile devam etti.

Ana temast “Acliga Karst Birleselim / United Against Hunger” olarak be-
lirlenen ‘Birlesmis Milletler Dinya Gida Guni'nde kaliteli, lezzetli, glve-
nilir gida ve hizmet anlayisiyla hayata tat katmayt misyon edinen Mar-
san Gida, 6dul alan 10 sirket arasina girdi. Piyale, Luna, Ona, Huner, Sa-
bah, Evet, Saka Su ve Ustam gibi glcli markalarin satis, pazarlama ve
dagitimint yapan Marsan Gida'ya 6duld, Tarim ve Kdyisleri Bakant Meh-
di Eker tarafindan verildi.

Kay Sat’'te hedef, global marka olmak

ISO’nun ilk 500 biiyiik sanayi kurulusu icinde 292. siraya yiikselerek biiyiik bir
basariya imza atan Kay Siit, bir yandan urin cesitlerini artinirken, diger yandan da
marka yatinmlarwyla tamtim ataginda yeni bir déonem baslatti. Kay Sit marka
yatirimlan ile aynt zamanda global bir marka yaratmay: hedefliyor.

Sat artnleri dinyasinda kendine 6nemli
bir pazar payt yakalayan Kay Sut, ‘global
bir marka yaratma’ hedefini gercege dé-
nustirmek icin calismalarina hizla de-
vem ediyor. Kay Sat Yonetim Kurulu
Uyesi Emine Ayhan, sadece yurt ici de-
gil, yurt disinda da 6nemli aciim sagla-
diklarint ve Ortadogu’ya da ihracat yap-

maya basladiklarimt kaydetti. Ayhan,
"Amacimiz yeni peynir gruplanmizla tu-
keticiye saglikli ve lezzetli sut ve st
Grtnleri sunmak. Kisa slrede calismala-
rnimizt hizlandinp global bir marka olma
yolunda calismalarimizt strddrecediz.
Uluslararast bir marka olma hedefine
emin adimlarla ilerliyoruz” seklinde ko-

nustu. Arastiran, titiz ve isini seven iyi
bir ekibimiz var diyen Ayhan, "Bu da bi-
ze blylik bir hiz kazandinyor. simizi ve
sektérimiizil seviyoruz. Once anne siitd,
sonra Kay Sut slogant ile yola ¢iktik ve
daha yolun basindayiz. Bizi izlemeye de-
vam edin” diyerek yenti ilklerin mujdesi-
ni verdi.

Tiiketiciye keci siitiinii
sevdirdi

Ayhan, faydalan yeterince bilinmeyen
Keci sttindn cok dstun ozellikleri oldu-
gu icin bu alanda yatinm yaptiklann,
simdi ise bu Grtnt tlke ¢capinda yaygin-
lastirmak istediklerini belirtti.

Kegi sttinin genis faydalan oldugunu
dile getiren Ayhan, “Uzun arastirmalar
sonunda bu Urinln bircok hastaliga iyi
geldigi ve bircok hastaligin iyilesmesin-
de 6nemli bir katkt sagladigint gériince
bu alanda yatinm yapmaya karar verdik.
Turkiye'de keci sttintd ambalajda tike-
ticiye sunan ilk firma biz olduk” acikla-
masint yaptt.

Yiudiz Holding’den yeni stratejik ortaklik

Yildiz Holding ile meyve suyu Ureticisi
Eckes-Granini Group, meyve suyu sekto-
rinde faaliyet gosterecek yeni bir sirket
kurmak (zere ortaklik anlasmast yaptu.
Rekabet Kurumu onayt sonrasinda yapi-
landinlacak yeni sirket ytizde 50-50 or-
taklikla kurulacak. Yeni sirket, her iki
grubun meyve suyu alaninda sahip ol-
dugu premium markalarin pazara sunul-
masinin yant stra perakendede gugla bir
dagitim adr olusturulmast ve ev dist ti-
ketim alaninda kuvvetli bir yer edinilme-
st amaciyla faaliyet gosterecek.

Turkiye pazarinda gelecek vadeden ka-
tegoriler i¢in, konusunda uzman dinya-
nin saygn sirketleriyle ortakliklar kurma

stratejilerini hatirlatan Yildiz Holding Is
Gelistirme ve Ar-Ge Grubu Baskant Dr.
Zeki Ziya Sozen, “Eckes-Gra-

nini Group, Yildiz Holding
icin Turkiye'nin gelisen
meyve suyu pazarinda-
ki hedeflerinin hayata |
gecirilmesi aglsmdan(
ideal bir ortak. Eckes-
Granini meyve suyu d{
alaminda sahip oldugu ge- JJ
nis tecribeyle, Avrupa ge-
nelinde, tiketicilerine takdir
edilen markalarla begenilen
Grtnler sunuyor. Ortagimizla birlikte
Turkiye pazarninin sahip oldugu potansi-
yeli en iyi sekilde degerlendirecegimize

A

inanwyoruz” dedi. Faaliyet gosterdikleri
alanlarda uzun yullardir musterilerinin
ve is ortaklarimin givenini kazanmus fir-
malar olduklarint belirten Sézen, yeni ve
inovatif drlnlerle pazarn blytumesine
katkida bulunacaklarin belirtti.



perder

Sea Color ile saclarinizt renklendirin,
hayatiniz renklensin...

Turkiye’'nin yerli sac boya lreticilerinden Lila Kozmetik tarafindan gelistirilen
Sea Color sa¢ boyast, 28 farkli rengiyle hayatimz1 renklendirecek...

Sea Color, beyaz kapatma o6zelligi ve
icindeki bitkisel extractlarla boya sonra-
st verdigi yumusaklik ve parlaklikla dik-
kat cekiyor.

Kullantcilar Gzerinde yapilan test ve
arastirmalarda Sea Color krem boyanin
diger boyalara oranla daha az aktig,

sacta daha uzun suren bir kalicilik sagla-
digt kanitlandt.

Sea Color boya setinde bulunan bugday
Ozitleriyle yogrulmus budday proteinli
sa¢ bakim kremi saclanmza ekstra gug,
canlilik ve parlaklik katiyor. Kutu icindeki
iki tip sa¢ boyast bulunduran Sea Color

ile tlketici tek tip boya fiyatina iki tup
boya alyor. Ekonomik ve kaliteli 6zellik-
leriyle tlketicilerin tercih sebebi olan Se-
a Color'u bir kez deneyen vazgecemiyor.

Kusursuz guzelligin en énemli butdnle-
yeni saclarimzdir. Saclanmazi renklendi-
rin, hayatimz renklensin..

EA COLOR

Tuketicilerde

n |\ ANAVARZA Bal’a iki 6dil

Tum Tuiketicileri Koruma Dernegi, Anavarza Bal’r bal dalinda “Tiim Tiketicilere

Tavsiye Ediyoruz” ve “Altin Adam” éduliyle onurlandirdr.

Oduller, tiketiciye saygili olan ve marka gii-
venirligi ylkselen firmalara, uzun arastirma-
lardan ve genel degerlendirmelerin sonunda
juri kararyla veriliyor. Odulil alan areticiler,
bunu trtnlerinin etiketlerinde kullanabiliyor.
Altin Adam odulleri ise bu markalarn hayal

eden, hayata geciren kisilere takdim ediliyor. &

Bir bakima tiketicinin saglik ve givenligini
distnen, bunu 6n plana alan marka temsilci-
lerine “tesvik” anlaminda sunuluyor.

Anavarza Bal Genel Koordinatérl Can Sezen,
bu tur édullerin kendileri icin mutluluk kay-
nadt oldugunu, gida gibi hassas bir sektérde
Uretim yaptiklarini ve calismalaninin édullen-
dirilmesinin kendilerini onurlandirdigint be-
lirtti. Bundan sonra da kaliteden ve hijyenden
taviz vermeden Uretimlerini strdtreceklerini
de sozlerine ekledi.
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Tarim ve Koyisleri Bakanlig ile Turkiye Esnaf ve Sanatkarlart Konfederasyonu
(TESK), gida satis yerleri icin rehber hazirladi. Artik gida satis yerlerinde et
kirmizi, balik mavi, meyve ve sebze yesil bicakla kesilecek.

Tyi Hijyen Uygulama Rehberi ile artik gi-
da satis yerlerinde kirmizt et kirrmizi, ba-
lik mavi, meyve ve sebze yesil, beyaz et
ise siyah renkli bicakla kesilecek. Hazir-
lik ve Uretim alant icinde ¢alisan perso-
nelin tirnaklan ise kisa ve ojesiz olacak.
Bu rehbere gore isyerlerinde kullanilan
bicaklann saplan tahta malzemeden ol-
mayacak. Rehbere gore satis yerlerinde
dikkat edilmesi gereken kurallar séyle:

Farkli renkte bicak
kullanilacak

fsyerlerinde kullanilan bicaklik, bicakla-
nn saplan tahta malzemeden olmaya-
cak. Bigakliga kesinlikle kirli bigak konul-
mayacak ve bicaklar kesinlikle duvar ile
tezgah arasina sikistinlmayacak. Farkh
Grin gruplan icin kullanlan bicaklarin

saplarimin, capraz bulagsmanin engellen-
mesi amacuyla da farkl renklerde olma-
st tavsiye edildi. Ornegin: Sarkteri sari,
kirmizi et kirmzi, balik mavi, meyve seb-
ze yesil, beyaz et siyah sapl olabilir.

Koruyucu giysiler giyilecek

+ Hazirlik ve Uretim alamt iginde calisan
personel kolye, kiipe, kiinye, yuzik, bile-
zik, kol saati gibi takilar kullanmayacak.

+ Gida hazirlik ve Uretim alaninda ¢alisan
personel, 6zel kyafet énluk giyecek.
Is elbiselerinin cepleri ve diigmesi ol-
mayacak.

« Calisanlarin el kesiklerinde mavi renkli
yara bandt kullanilacak.

+ Uygun ve temiz is kiyafetleri, koruyucu
giysiler (bone, galos, agiz maskesi, el-
diven) giyilecek.

+ Sokak kiwyafeti ve sokak ayakkabilart ile
Uretim alanina girilmeyecek.

+ Hazirlik alant iginde sakiz ¢cignenmeye-
cek, bir sey yenilmeyecek ve sigara
icilmeyecek.

« Erkeklerde saclar tercihen kisa olacak,
sakal olmayacak. Saglar mutlaka bone
icinde tutulacak.

+ Gida maddelerine dogru 6ksdrilmeye-
cek.

« Tuvaletler gidalarin hazirlandig odala-
ra dogrudan acik olmayacak.

+ Gunluk kuwyafetler ile is kiyafetleri ayn
dolaplara konulacak.

Et az pismis sunulmayacak
Tarim Bakanligt ve TESK'in hazirladigu
rehbere gore, ¢ig kanath ve kirmizt etler,
blyuk parca etler, hamburger ve sosis
gibi kiyma etten yapilan gidalarin mer-
kez sicakliklarinin en az 72 derecede ol-
mast ve 15 saniye bu sicakliga maruz
kalacak. Bu trlnlerin i¢ kistmlarinda in-
san sagligint etkileyen ve gida zehirlen-
melerine sebep olan bakteriler bulunabi-
lecedi dikkate alinarak, et pembe renk-
liyken veya az pismis sekilde servise su-
nulamayacak.
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Is dinyast Gida Bankaciligt >
Dernedi icin el ele verdi

Bagislanan gidalarnn ihtiyac sahiplerine ulastirilmasint amaclayan ve gida
bankaciligt alaninda belli standartlarin olusturulmasim saglamak hedefiyle
kurulan Gida Bankaciligt Dernegi faaliyetlerine basladi. Ulkemizin énde gelen
sirketlerinin katilim ve destegiyle kurulan Gida Bankaciligi Dernegi, aclik ve
yetersiz beslenmeyle miicadele edecek.

is diinyast, aclik ve yetersiz beslenmeyle
micadele etmek hedefiyle Gida Bankactli-
gt Dernegi catist altinda bulustu. Ulkemi-
zin pek cok saygin kurum ve kurulusunun
katiim ve destediyle kurulan Gida Banka-
ciidt Dernegi (GBD), bagislanan Urlnlerin
ihtiya¢ sahiplerine ulastinlmasim sagla-
yacak. GBD aym zamanda Ulkemizde gida
bankaciligi alamnda yurdtulen faaliyetle-
rin belli standartlara sahip olmasin sagla-
mak icin de calismalar yuritecek.

GBD, Turkiye’de mevcut bulunan diger gi-
da bankalanm desteklemeyi, onlarla isbir-
ligi icerisinde hareket etmeyi de hedefli-
yor. Yurdun cesitli bolgelerinde faaliyet
gostermekte olan gida bankalar, bagisla-
nn yamt swra teknoloji, egitim ve finans-
man anlaminda da GBD tarafindan des-
teklenecek. GBD Ulkemizin ihtiyac duyu-
lan noktalarinda yeni gida bankalarinin
kurulmast icin de calismalar yuritecek.

Gida Bankactigt Dernegi'nin tyeleri ara-
sinda Banvit, G2M Dagitim, Metro Cash &
Carry, Ova Soguk Hava Tesisleri, Sodexo ve
Turkent A.S. (KFC ve Pizza Hut Turkiye) gi-
bi firmalar ve Besler, Starbucks, Stzer Gru-
bu, Turistik Otelciler isletmeciler ve Yati-
rimctlar Birligi TUROB, Turkiye Israfi Onle-
me Vakfi TISVA, Yasar Grubu ve yemekse-
peti.com gibi kuruluslann yoéneticileri yer
aliyor.

GBD, bagislanan gidalan
ihtiyac sahiplerine
ulastiracak

GBD, Turkiye'de gida sektoriinde faaliyet
gosteren firmalann badisladiklarn trinleri
ihtiyag sahiplerine ulastirmayt amachyor.
GBD'nin ana misyonu aclikla ve yetersiz
beslenmeyle muicadele etmek olacak. Gi-
da Bankacihidt Dernegi Yonetim Kurulu
Baskant Serhan Szer, GBD'nin kurulmast

icin calismalann bir yildan uzun bir slre
6nce basladigim ve bu donem zarfinda
kapsamlt inceleme ve arastirmalar gercek-
lestirildigini belirtti: “Bu alandaki ihtiyact
saptadiktan sonra neler yapilabilecegini,
¢6zim yollarinin neler olacagim ve en
yuksek faydayt nasil yaratabilecegimizi
arastirdik. Cok énemli kurum ve kuruluslar
GBD i¢in ellerini tasin altina koydular. Tar-
kiye’'de gida bankacithgim yayginlastir-
mak, aclik ve yetersiz beslenmeyle muica-
delede en etkili araclardan biri haline ge-
tirmek istiyoruz. Ulkemizde gercekten de
yardimsever pek cok kisi ve kurum var, an-
cak bu kisi ve kurumlar yaptiklan yardim-
lann gercek ihtiyag sahiplerine ulagmasint
istiyor. Biz de bu iste etkin bir sistem
olusturup toplanan gida bagislarinin ger-
cek ihtiyac sahiplerine ulasmasin sagla-
yacagiz. Bunu yaparken de seffaflik ve ta-
rafsizlik ilkelerimizden asla 6dun verme-
yecegiz.”

Ulkemizdeki tim kurum ve kuruluslara bir
¢agrt yapan Gida Bankaciigi Dernegi Yo-
netim Kurulu Baskam Serhan Siizer, “Ulke-
mizde aglik ve yetersiz beslenmeyle mi-
cadele etmek isteyen, elinde gida bankast-
na bagislayabilecedi trlnler bulunan tim
firmalan Gida Bankacihigt Dernegini des-

GBD

G Bardachp Derme

teklemeye davet ediyorum,” dedi. “Destek
vermek isteyen kuruluslann yalmizca gida
degil, gida bankacihgu faaliyetlerinde
6nemli yeri olan depolama, nakliyat ya da
isgict anlaminda da her tarld katkisina
acigiz. Sirketlere sesleniyorum: Gelin bu isi
hep birlikte yapalim ve Glkemizin en temel
sorunlarindan biri olan aglik ve yetersiz
beslenmeyi ortadan kaldiralim.”

Tarkiye Israft Onleme Vakfi Bagkant ve Gi-
da Bankaciigi Dernedi Yonetim Kurulu
Uyesi Prof. Dr. Aziz Akgul, Tirkiyenin
2009 yiinda, GSYIHnin yaklastk dértte
birini, bir bagka ifadeyle 220 milyar TL’si-
ni israf ettigini hatwlatti: “Israf edilen
6nemli kaynaklardan birisi de gidadur. Gi-
da israfinda sembol, ekmek israfidir. Tdr-
kiye, bir giinde izmir ntfusu kadar yani
3.750.000 ekmedini israf ediyor. Gida
bankacitigimin ilk uygulamast, 20 Ocak
2004 tarithinde Diyarbakirda baslamistt
ve bugin baktigimizda Turkiye'de 50 ci-
varinda gida bankast bulundugunu gori-
yoruz. Pek codu da iyi niyetle ama olduk-
ca sinrlt imkanlarla hareket ediyor. GBD
sayesinde bu alandaki ¢alismalarin belir-
li standartlar dogrultusunda gerceklesti-
rilmesi ve daha etkin faaliyetler yuratal-
mesi mumkin olacak.”
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Tuarkiye, uluslararast devlerin radarina girdi Tuketim kriz 6ncesi ritmini yakaliyor

Tarkiye, Cin'in disinda en hizh gelisen ve dikkat ceken perakende pazarlan arasinda Krizde kisisel bakim harcamalarim kisan tiketiciler, aliskanliklarina geri dénmeye

yer alwyor. Brezilya, Mistr, Hindistan, Endonezya, Meksika, Rusya ve Vietnam’in da
yer aldigt bu pazarda Tirkiye ozellikle, yerel zincirlerleriyle fark yaratiyor.
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Deloitte'un perakende sektérinde din-
yanin 6nde gelen arastirma kurulusla-
rnindan Planet Retail ile birlikte hazirladi-
gu "Gizli Kahramanlar: Cin'in Otesinde
Gelismekte Olan Perakende Satis Pazar-
lan" bashikli raporda Turkiye, Brezilya,
Mistr, Hindistan, Endonezya, Meksika,
Rusya ve Vietnam'a yer verilirken bu l-
kelerin uluslararast perakende devlerinin
radarlarina girdigi vurgulandu.

Raporda, bu Ulkelerde faaliyetlerini sir-
duren belli bash perakende sirketleri ve
stratejileri de degerlendirildi. Turkiye'de
indirimli perakende sektériinde faaliyet
gbsteren BiM'e ézel bir yer ayrlirken,
BiM'in yam sira Teknosa ve Kiler gibi ku-
ruluslanin da uluslararast sirketlere karst
basarilt micadele ettikleri ifade edildi.

Perakende sirketlerini basariya gétiren
stratejilerin yam sira, Ulkeleri bu alanda
one cikaran faktorlerin de kapsamli bir
sekilde ele alindigi raporda, pazann belli
bir segmentine ilk giren olmanin énemi-
ne dikkat cekildi. Yeni fikir, éngori ve
kurumsal cesaretin gelisen pazarlarda
bazi kuruluslan basariya tasidigi ifade
edilirken, bir baska ¢nemli stratejinin ise
indirimli perakende pazarina erismekte

glcluk ceken, yeterli hizmet alamayan
dar gelirli kesimlere ulasmak oldugu an-
latildi. Perakende sektdrinde 6ne ¢ikan
bir baska stratejinin ise ¢zel marka uy-
gulamalan oldugu belirtilirken, peraken-
de zincirlerinin, tlketici Grind Ureten
sirketlerle anlasip sadece kendi magaza-
larinda satilmak Uzere Urettirdikleri 6zel
markalarn ¢ok uygun fiyatlarla satisa su-
narak buyuddukleri hatirlatildi. Raporda
Turkiye'de BiM'in bunu basariyla uygu-
layan kuruluslar arasinda oldugu ifade
edildi.

Tiirkiye'nin riskleri ve
firsatlan

Raporda, nifusun hizla arttigi, kentles-
menin hizlandigi, harcama yapan orta
sinif tiketicilerin codaldigt Turkiye'nin
ontnde risklerin yant sira 6nemli firsat-
larin da bulundugu vurgulandt.

Tarkiyemin o6ntndeki riskler arasinda
bltce agid, yuksek issizlik orant ve siya-
si calkantilanin yatinmcilann gézunu
korkutmast ihtimali yer aldu.

Turkiye acisindan olumlu faktérlerin de
stralandigu raporda, son yillarda piyasa
ekonomisini glclendirmeye yoénelik

adimlanin yam sira, Tarki-
ye'nin nispeten ucuz isciligi
ve cografi olarak Avrupa'ya
yakinligina isaret edildi.

Olumlu faktorlerin Turki-
ye'nin ozellikle Avrupa'ya
yonelik dretim acgisindan
cekici bir tlke olmasint sag-
ladigr anlatilan raporda, ay-
rica Turkiye'nin, Rusya, Orta
Avrupa ve Orta Dogu gibi
yakin bélgelerdeki ekono-
mik iyilesmeden faydalan-
masinin beklendigi ifade
edildi.

Raporda Turkiye perakende
pazarinda kicuk dikkan ve
tezgahlarin agurlig bulun-
dugu belirtilirken, bununla birlikte, mo-
dern perakende sirketlerinin ve zincirle-
rinin cogalmastyla bu dikkanlarin pazar
paymmin azaldigy, hipermarket, siper-
market ve indirimli perakende satis ma-
gazalarinin sayistmn arttigu bildirildi.

Yabanci yatirimcilarin
artmast bekleniyor

Raporda, Turkiye'nin, buytyen ekonomi-
si ve refaht artan orta sinifiyla ilgi cekti-
gi bildirildi.

Deloitte Turkiye Damismanlik Sorumlu
Ortagt ve Tuketim Endustri Lideri Ugur
Stel, rapora iliskin degerlendirmesinde
sunlarn kaydetti: "Yukselen ekonomiler
klresel perakende sektdrd acgisindan
dikkat cekici bir performans ortaya ko-
yuyor. Dinamik bir ekonomiye, ytzde
30'u 15 yasindan kucuk 72 milyonu as-
kin nifusa sahip olan Turkiye, bu tlkeler
arasinda en cazip perakende pazarlarn-
dan birine sahip. Turkiye perakende pa-
zarint 10 yillik bir perspektifte inceledi-
gimizde, 6zellikle 2008 yilindan itibaren
etkilerint gosteren ekonomik krizle bir-
likte artan yiyecek fiyatlarinin da etki-
siyle indirimli satis segmentinin hizla
buyudugunu gérmekteyiz.”

basladi. Gida titketiminin yuzde 1 arttigi son 12 ayda kisisel bakim urunleri
tiketiminin yiuizde 9 yiikselmesi dikkat cekti.

Ipsos KMG Hane Tiketim Endeksi Arastirmast, krizde harcama-
lanint frenleyen tuketicilerin, ekonomideki diizelmeye paralel
olarak krizin psikolojik etkilerini de tzerlerinden atarak aliskan-
liklarina geri déndidgint ortaya koydu. Hizl tiketim dranleri-
nin genel artist son 12 ayda, gegen yitlin aynt dénemine gore
ytzde 1 olurken kisisel bakim rinlerinde ytizde 9'luk tiketim
artist dikkat cekti. Kisisel bakim drinlerinin tiketimi yilin ilk
sekiz ayinda da gecen yilin aynt dénemine gore ytizde 7 arttt.

Hizlu tiketim Grtnleri, qida, icecek, temizlik ve kisisel bakim
Urnlerinden olusuyor. Tuketicilerin krizde gida ve icecegi de-
gil, kisisel bakim ve temizlik Grtnleri tiketimini kistigi dikkate
alindiginda son dénemde bu Urlnlere yoénelimin yeniden art-
mast, “Tuketim kriz 6ncesi ritmini yakaliyor” seklinde yorumla-
niyor.

Agustosta gida dikkat cekici

Aylik verilere bakildiginda ise genel hizli tiketim artisinin ge-
cen yitlin aynt ayina gore ytizde 9, temmuza gore ise ylzde 18
oldugu goraliyor. Agustosta gecen yilin aynt ayina gore gida
tlketimi ytizde 30 artarken, alkolld icki tiketiminin ytizde 42
azalmast, ramazanin Ucte birinin yasandigi bu ayda tiketicinin
tercihlerini gozler 6nine serdi. Gecen yul agustosta ramazanin
dahil oldugu dénemde yani son 10 ginde aylik biytume sabit
fiyatlarla ylizde 13 olmustu.

Ramazanin etkisiyle hizli tiketim Grtnleri icerisinde gida tike-
timinde adeta patlama yasandt. Hizli tiketimde gida ve icecek-
ler segmenti bir 6nceki aya goére hem sabit hem de cari fiyat-
larla ytzde 20 buytume gosterdi. Bu segmentteki genel gida,
et /islenmis et ve alkolsliz icecekler cari fiyatlarla ytizde 30 bu-
ytyerek, segmentin lokomotifi oldular.

Maden suyuna ragbet var

Bir yandan mevsim normallerinin tzerinde seyreden hava st-
cakliklar, diger yandan da ramazan nedeniyle alkolsiiz icecek-
ler tlketimi gecen yilin aynt dénemine gore ylizde 30 buydrken
bu kategorinin lideri ylizde 43'le maden suyu oldu. Maden su-
yunu gazli icecekler takip ederken su titketiminin ylzde 38 art-
tig1 dikkat cekti. Buzlu cay da en yuksek tiketim seviyelerinden
birini kaydetti.

Ipsos KMG Tiketici Panelleri Koordinatdr Kivang Bilgeman, ha-
ne tiketim endeksi arastirmasint séyle yorumladt:

“Yaklastk 30 sene sonra ramazan, agustos ayinin buyuk bir bo-
lumind kapladi. Aslinda yaz aylarinda oruc tutma saatlerinin
uzamast ile 6zellikle gida Ureticileri bir miktar belirsizlik iceri-
sindeydi. Bu kadar saat gida tiketilmeyecek olmasi tiketimde
bir diisis yaratacak mi sorusunu akillara getirdi. Ancak tim gt-

da trtnlerinde biytme orant ytzde 20’lerin Ustine ¢iktu. Etler-
de ve genel gidada ylzde 30’larda artis gozlenirken alkolsiiz
icecekler ytizde 31'le en ylksek blylmeyi gerceklestiren sek-
tor oldu. Tam gun icecek tiketilmedigi halde iftar sonrasindaki
tlketimle béylesine buytk bir bliyime yakalanmis olmast bu
sektorde yapilan kampanyalarin tiketicileri ne kadar cezbetti-
gini gosteriyor.”

Eylal rakamlarint da yuksek beklediklerini belirten Bilgeman
soyle devam etti: “Eylil, en az agustos ayt kadar enteresan so-
nuclar dogurabilir. Hem ramazanin ikinci yarisi, hem bayram,
hem de spor tarihimizin en biylk basarilarindan biri ile sonug-
lanan dinya basketbol sampiyonast 6zellikle gida ve icecekler
tlketimini artirdi. Buna ilave olarak okullarin actlist ve bayram
temizligi yapildigint da distntrsek neredeyse bitin sektorler
eyldl ayinda bayumus olacaklar ve belki de yeni rekorlart gére-
cegiz.”

Ertelenen alimlar yapiliyor

Eylulde bayram ve okullarn agilist ile aile bitcelerinin siradan
aylara gore fazlaswyla sarsilacagint 6ngéren Bilgeman, “Dolayt-
swyla ekimde hizli tiketimde eylille kiyaslandiginda haneler
daha mutevazi alisverisi tercih edeceklerdir. Hanelerin ertele-
dikleri kisisel bakim ve temizlik Urlnlerinde ise bir miktar alim
yapmalar beklenebilir” dedi.

Cari fiyatlarfa son 12 ayda en hizl tiketim
artisi viicut bakim driinlerinde
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“AVM’lerde En Begenilen ve Tercih Edilen Markalar Arastirmast,
2010” sonuclan aciklandt

AYD ve GfK Turkiye isbirligi ile yapilan “AVM’lerde En Begenilen ve Tercih Edilen
Markalar Arastirmasi 2010” ile organize perakendenin AVM’lerdeki yildizlan
belirlendi. Odiil Téreni 13 Ekim 2010 Carsamba aksam, yenilenen tarihi Pera
Palas Otel’de yapildr.

AYD - GfK Turkiye isbirligi ile gerceklesti-
rilen “AVM’lerde En Begenilen ve Tercih
Edilen Markalar Arastirmast 2010”un so-
nuclart AYD (Alisveris Merkezi Yatinmct-
lant Dernegi) Baskant Hakan Kodaln ev
sahipliginde Pera Palas'ta diizenlenen t6-
rende acikland.

AYD, arastrmanin ilkini gecen yu yine
GfK Tarkiye isbirligi ile yapmisti. Arastir-
ma sonucunda “Kadin Tekstil”, “Erkek
Tekstil”, “Cocuk”, “Ayakkabi-Canta”, “Kisi-
sel bakim-Kozmetik”, “Restoran”, “Kafe”,
“Dekorasyon-Mobilya”, “Elektronik(iretici
perakende)”, “Elektronik ((perakende)”
kategorilerinde AVM ziyaretcilerinin ter-
cihlerine gére 10 marka belirlendi. Téren-
de 11 ildeki AVM ziyaretcisinin tercihine
gore belirlenen “AVM’lerde En Bedenilen
ve Tercih Edilen Marka” temsilcilerine
AYD Oddlleri verildi. Odul torenine; AVM
yatinmctilary, isletmecileri, danismanlart,
organize perakende sektdrl ve marka
temsilcileri katildi.

"AVM'lerde En Begenilen ve Tercih Edilen Markalar
Arastirmast 2010” Odul Téreni/ 13.10.2010

KATEGORILER ENLER

1 Kadin Tekstil ZARA

2 Erkek Tekstil SARAR

3 Cocuk LCW

4 Ayakkabt - Canta HOTIC

5 Kisisel Bakim - Kozmetik TEKIN ACAR
6 Restoran BURGER KING
7 Kafe MADO

8 Dekorasyon - Mobilya KOCTAS

9 Elektronik (Uretici Perakende) ARCELIK

10 Elektronik (Perakende)

MEDIA MARKT

Soz tiiketicinin

AYD Baskant Hakan Kodal “AVM’lerdeki
perakende sektoérit musterilerinin begeni-
si ve beklentileri dogrultusunda yapilan-
maya devam ediyor. Sektérln tim oyun-
culan tlketici tarafindan gelen bu sese
kulak vermek zorundadir. AYD ile GfK Tar-
kiye'nin bu calismast AVM’lerdeki marka
cesitliligini arttirmak, tercih edilen 6rnek-
leri &n plana ¢ikarmak ve AVM’lerdeki pe-
rakendeciye tuketicinin tercihlerine gére
yol géstermek Uzere yapimistir” dedi.

Arastirmanin metodolojisi

AYD'nin GfK Turkiye isbirligi ile gercekles-
tirdigi “En Begenilen ve Tercih Edilen Mar-
kalar Arastirmast 20107, 16 Eylal — 5
Ekim 2010 tarihleri arasinda 11 ilde (Is-
tanbul, Ankara, Izmir, Antalya, Adana,
Bursa, Trabzon, Gaziantep, Antalya, Di-
yarbakir, Denizli ve Konya) gerceklestiril-
di. Arastirmada kantitatif tekniklerden
CATI (bilgisayar destekli telefon anketi)
kullanildi. Bu kapsamda 18-55 yas arali-

ginda, alisveris merkezi ziyaretgisi (en az
iki haftada bir ziyaret eden) 1.222 kisi ile
gorasalda.

Arastirma kapsaminda markalarin tiketi-
ci algisindaki dederinin ol¢ilmesi ama-
cwyla GfK BPI® - (Brand Potential Index)
analizi yapudi. GfK BPI® ile marka cazi-
besinin ¢ 6nemli boyutu; bir markanin
tuketicinin zihninde olusturdugu rasyo-
nel degerler, duygusal degerler ve marka
ile ilgili gelecekteki davrams egilimi 6l-
clldd. Bu t¢ 6nemli boyutu 6lgmek tze-
re, taninan ve sik gidilen her markaya
toplam 11 ifadenin uygunlugu besli bir
olcek tzerinde soruldu.

Markalarin algidaki degeri GfK BPI® ile
belirlendikten sonra, bu analize “bir mar-
kanin bulundugu AVM'nin tercih edilme
sebebini etkileme dizeyi” degiskeni dahil
edilerek, 10 kategori bazinda en begeni-
len ve en tercih edilen perakende marka-
lart secildi.

Perakende

arastirma

sektord,
rotasint

/ Jones Lang LaSalle, hizla degisen ve gelisen global

perakende sektoriinii mercek altina aldi. Global pekakende
sektorinin 10 yillik donemine 151k tutan bir rapora imza atan Jones Lang LaSalle,
yatinmcilanin gézinu Dogu’daki pazarlara diktigini belirtti.

Yatinmcilara, milk sahiplerine ve kiract-
lara genis bir yelpazede gayrimenkul
hizmetleri sunan Jones Lang LaSalle, de-
gisen ve gelisen kuresel perakende sek-
térdnin 6éntimuzdeki 10 ythna dair bir
rapor yayinladi. Raporun yedinci bolu-
mu, Batt Avrupalt mal sahipleri ve pera-
kendecilerin, Dogu'daki nispeten daha
az gelismis ve hizla baylimekte olan tu-
ketici pazarlarina dogru devam eden ha-
reketini ele aliyor. Raporda, Batt Avru-
pa’daki perakende alanlarinin doygunlu-
gu nedeniyle, perakendecilerin ve yati-
nmcilarin Dogu’'daki pazarlara 6zellikle,
Hindistan ve Cin’e dogru genisledigi be-
lirtiliyor.

Ayrica Mistr ve Turkiye'nin de ilgi ceken
llkeler arasinda yer aldig, 6zellikle son
birkac yildir uluslararast perakendecile-
rin radarina girmis olan Turkiye'nin 6nu-
muzdeki 10 yil icin de hala ytksek buyu-
me firsatt sundugu belirtiliyor. Misirin
ise gelismekte olan baslica piyasalardan
biri haline gelecedine dikkat cekiliyor.

Cin ve Hindistan,
perakende talebini bir list
kRademeye tasiyacak

Jones Lang LaSalle EMEA CEQ’su Robert
Bonwell: “Oniimizdeki 10 yil boyunca
Cin ve Hindistan'in blylyen ekonomileri
ve artmakta olan Ucret seviyeleri pera-
kende talebini bir tst kademeye tasiya-
cak. Bu Ulkelerde orta siniflar batt mar-
kalarint, 6zellikle liks markalart cok sevi-
yorlar ve glin gectikce satin alma giicle-
ri daha da artiyor. Ozellikle Cin ve Hindis-
tann yuksek nafuslan nedeniyle uzun
vadede perakendecilerin ve alisveris
merkezi sahibinin g6z ardi etmemesi bir
trend. Dogu’daki muhtelif firsatlara rag-
men, basarih bir biylme, yine de bir
zorluk arz edecektir. Basaryt yakalaya-
cak olanlar, bir sonraki perakende patla-
masinin nerede olacagint, ne zaman ha-
rekete gececegini ve ne kadar yatinm
yapumast gerektigini tespit edebilenler
olacaktur. Yeni bir pazara girerken, degis-
ken siyasal sistemler gibi risklerin goz
o6nlne alinmasinin yant sira, elektronik

ticaret bldyume trendlerini de dikkate
alan sofistike genisleme modellerinin
hazirlanmast gerekmektedir ” dedi.

Kuzey Avrupa
Ulkeleri,perakendeciler
icin cazip olacak

Jones Lang LaSalle Pan-Avrupa Peraken-
de Ajanst James Dolphin ise Avrupa pera-
kende sektortnin, Uzak Dogu'da yayil-
mak Uzere daha fazla kaynak kanalize
edecegini belirtti. Dolphin sozlerine séyle
devam etti: “Istikrarlt hitkiimetler, distik
bor¢ seviyeleri ve artan nufuslanyla Ku-
zey Avrupa Ulkeleri de genislemekte olan
perakendeciler icin cazip olacak. Bircok
uluslararast marka da simdiden kuzeyi
kapsayan genisleme stratejileri formdle
ettiler ve Uzerinde ¢alismaya basladilar.
Ote yandan Rusya'da, yiikselmekte olan
petrol ve dodal gaz fiyatlan, tuketicilerin
satin alma gucind daha da artiracak
ve bu 2020 itiban ile piyasaya yeni giren-
ler icin byuk mukafati beraberinde geti-
recek.”
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Eylil ayinin zam sampiyonu

domates

Eylil ayinda fiyatt en cok artan Grin yiizde 57,16 ile domates oldu. Bunu, yiizde 40,59 ile taze fasulye, ylizde
39,97 ile pathican, yuizde 33,66 ile sivri biber izledi. Tuketici fiyatlan acisindan Eylil ayinda fiyati en cok diisen
Uriin ise ylizde 7,62 ile limon oldu.

Turkiye Istatistik Kurumunun (TUIK) ve-
rilerine gére, TUFE bazinda, en yiksek fi-
yat artislart domates, fasulye, patlican,
sivri biberin disinda ytizde 29,61 ile sala-
talikta, ytzde 18,94 ile patateste, ytizde
10,16 ile salcada, ytizde 7,51 ile kuru so-
ganda, ylzde 6,26 ile 6zel Universite Uc-
retinde gerceklesti.

Eylal ayinda tavuk etinin fiyati ylzde
5,63, dana etinin ytzde 4,78, cocuk icin
okul giysilerinin ytizde 4,44, mlcevherin
ylizde 3,66, ceviz icinin ylzde 3,62, si-
tln ytzde 3,02, makarnanin ytzde 2,84,
yurt Ucretlerinin ylzde 2,79, LPG dolum
Ucretinin ylzde 2,76, koyun etinin yiz-
de 2,66, okul servis Ucretinin fiyati da de
ylzde 1,97 artis gosterdi.
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Eyldl ayinda yumurtanin fiyatt ytzde
2,94, antep fistiginin fiyatt ylzde 2,51,
cep telefonu gérisme dcretinin fiyatt
ylzde 2,21, mercimegin fiyati yutzde
1,19, kahvenin fiyatiytizde 1,13, balin fi-
yati ylzde 0,63 geriledi. Eylal ayinda
benzinli otomobilin  fiyatt ytzde
0,58, kdmdrln fiyati ytzde 0,42, pirincin
fiyatt ytizde 0,37, mazotun fiyatt ytzde
0,29, misirézd yagimn fiyatt ytzde 0,23,
camastr icin temizlik ve bakim drtnleri-
nin fiyati da yiizde 0,21 dist. Uretici Fi-
yatlan (UFE) bazinda ise fiyat1 en ¢ok ar-
tis gosteren Urin yluzde 36,87 ile
TUFE'deki gibi domates oldu. Bunu, ytiz-
de 18,52 ile taze fasulye, yuzde 17,26
ile domates salcast, ylizde 12,52 ile sivri
biber, ytizde 8,13 ile LPG, ylzde 7,50 ile

tavuk eti, ylzde 6,84 ile patlcan,
ytzde 6,42 ile buytkbas hayvan yemi,
ylizde 5,29 ile bugday izledi. UFE bazin-
da fiyati en ¢ok disen Urin ytizde 22,14
ile hamsi oldu. Bunu yizde 17,96 ile pa-
lamut-torik, ytzde 12,35 ile findik,
yluzde 6,95 ile kuru sogan, ylzde
3,43 ile kok ve wyart kok kémard,
ytzde 2,52 ile giyim icin sentetik fila-
man ipliklerden yaptmis dokuma ku-
maslar izledi.

Eylal ayinda aluminyum cubuklar, bar-
lar ve profillerin fiyati ytizde 2,47, dogal
maden suyunun fiyatt ytzde 2,26,
6 no'lu fuel oilin fiyatt yltzde 2,1,
rafine aycicek yagimin fiyatt yizde 1,40
geriledi.

istatistik

d

2010 Eylul ayn

guventi artti

Tarkiye istatistik Kurumu ve Tirkiye CQ
yet Merkez Bankast isbirligi ile yuratile
Tuketici Egilim Anketi ile Tlketicileri
ma davranis ve beklentileri degerleng
‘-tegir. Anket sonuglarnindan hesaplana
ci Glven Endeksi’ nin 100’den by
'keti'c'i;gﬂveninde iyimser durum, I€
- kiguk olmé;iipketici glveninde kottimser du-
100 olrﬁa+'§'1.-i_s_e tuketici glveninde ne
ne de kétiimser durum oldugunu gos-
dir. Sy,

Tiiketici Giiven Endeksi

Bir 6nceki ayac
degisim orant (%)

| .,

08/2010 09/2010 08/2010 09/2010
i 87,4 87,35 90,41 -0,14 3.50
|t dénemin 6 a >sine gore) 83,18 83,28 85,38 0,11 2,52
altt aylik dénemde) 85,81 85,45 88,81 -0,43 3.94

lecek U¢ aylik dsnemde) 85,48 86,82 93,11
ek altt aylik donemde 84,74 8 g
Kl tiiketim - ]

nlugu

|
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Perakende cirolarn bes yilin
zirvesine tasindi

Perakende sektoériinde ciro endeksi
ythin ikinci ceyreginde hesaplanmaya
baslandigi 2005'ten beri gérdigii en

yuksek seviyeye ciktr.

Turkiye Istatistik Kurumu ticaret ve hiz-
met sektérlerinde ciro ve istihdam en-
dekslerini acikladt. Buna gore ticaret ve
hizmet sektdrlerinde ciro, yihn ikinci
ceyreginde, gecen yitin aynt dénemine
gore ylzde 20,1, 2010'un ilk ceyregine
goreyse ylizde 20,8 artis gosterdi. TUIK,
endeksleri ilk kez, AB Istatistik Ofisi
(Eurostat) Avrupa Birligi Ekonomik Fa-
aliyetlerin istatistiki Siniflamasti'nin
(NACE Rev.1,1) yeni versiyonu olan NA-
CE Rev.2 simflamasina gore hesapladt.

TUIK verilerine gore perakende sekto-
riinde cirolar gecen yila gore yutzde
25,7, bu ytlin ilk dénemine géreyse yuz-
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e
de 22,1 yUkseldi. Perakende sektorl en-
deksi de ikinci ceyrekte ulastigi 178,2
seviyesiyle bes ythn en ytksek rakamim
gorda.

Cironun rekor kirdigt sektorde istihdam
ise hala kriz éncesinin altinda... Istih-
dam endeksi 109,4 ile 2008 ythmn al-
tinda. 2008 yl ikinci ceyredginde en-
deks 120,4 seviyesindeydi. Istihdam
gecen yila gore yuzde 1,9, birinci ceyre-
ge goreyse ylzde 2,2 artt.

Perakende sektortnde ise endeks gecen
ytla gore sadece ytizde 0,2 artis gostere-
bildi. Birinci ceyrege gore yukselis

/ -_

yuzde 1,6. Otomotiv perakendecisi ise
istihdam artisina ragmen istihdam kay-
beden sektor olarak 6ne ¢iktl. Otomotiv-
de istthdam gecen uyila gore ylzde
1,9, birinci ceyredge gore ylzde 0,1
azaldu

Istihndamdaki gerilemeye karsilik ¢alisi-
lan saatte artis oldu. Ticaret-hizmette
calisilan saat endeksi, bir 6nceki yihin
aynt dénemine gore yuzde 2,3, yithin ilk
ceyregdine gore de ylzde 4,9 artti. Tica-
ret-hizmette brit Gcret-maas endeksin-
deki artis da gegen ythn aynmt dénemine
gore ylizde 13,6, bir dnceki déneme go-
re de ylzde 3,5 oldu.

KANTARCI {;EL]K RAF SANAYI VE Tic. A.S.
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Fax: +90 (352) 326 2979
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Fayda

“Tarkiye’de etin en 1y
aktora olmak istiyoruz”

Et yemek, Tirkiye’de uzun zamandur bir ‘liikks’ olarak adlandirthwyor. Bunu, hizh
nifus artisi, biyiikbas hayvan uretiminin azligi ve yuksek fiyat politikalan gibi
bircok sebebe baglayabiliriz. Tiirkiye’nin bu noktada aldig: ‘canl hayvan’ ithalati
karan, kimi cevreler tarafindan onaylanmasa da bunu firsat olarak géren bircok
sirket harekete gecti. Bu sirketlerden biri de “Yerel perakendeye katma deger
olusturacak her platformda olacagiz” diyen Fayda’ydt... Fayda A.S. Yonetim Kurulu
Baskam Turan Ozbahgeci, canli hayvan ithalati ve giindemde yeni bir
dalgalanmaya sebep olan ‘karkas’ ithalat1 hakkindaki goériislerini paylastt.

F

Turan Ozbahceci
Fayda A.S. Yonetim Kurulu Baskani

Tirkiye’nin uzun zamandir
gindeminde ‘et ithalatt’ var. Sizin
et ithalati hakkindaki gérislerinizi
6grenebilir miyiz?

Turkiyenin ntfusu, tiketimi ve milli ge-
liri strekli artiyor. Ama buna paralel ola-
rak hayvanciik gelismiyor. Arz ve talep
dengesi bozuldugu i¢in fiyatlar da ¢ok
yukseliyor. Turkiye olarak hayvanciigt
gelistirmeliyiz ama bu surec icinde de
70 milyon insant cezalandirmamak la-
zim. Devletin bu konu hakkinda almis ol-
dugu baz tedbirler var. Bu tedbirler, hiz-
lubir sekilde hayata gecmedigi icin mey-
dana gelen bosluklart doldurmak gereki-
yor. Ayrica bu noktada tekellesmenin de
ontne gecmek lazim. Bu ytzden devlet
canlt hayvan ithalatint serbest birakti.
Bu yerinde ama ge¢ bir karar oldu.

Sizce et ithalatinda yanlis atilan
adimlar nelerdi?

ithal edilebilecek tilke sayist cok az. Ma-
caristan, Litvanya, Letonya gibi tlkeler-
den ithal edebiliyorsunuz. Yakin olan
Ulkeler yok. Bu da tabii ki isi biraz zorlas-
tinyor. Bir de canlt hayvan ithal edilen
tlkelerden biri olan Macaristan’da bir ta-
lep patlamast yasandi. Herkes yakin ol-
dugu icin oraya yéneldi. Bu yogun talep
de fiyatlarin artmasina neden oldu, et it-
halatt cazibesini kaybetti. Kendimizi

kendi fiyatimizla vurduk. Bunun yant
sira nakliye problemleri yasanmaya bas-
landt.

Fayda A.S. olarak canli hayvan
ithalatina basladiniz. Buna nasil
karar verdiniz?

Fayda’'yt tanimlarken “Yerel perakende-
ye katma deger olusturacak her plat-
formda olacagiz” dedik. Bu platformlar-
dan biri de etti. Tarkiye Perakendeciler
Federasyonu Seref Songér'in baskanli-
ginda Et Balik Kurumu'yla bir gorisme
yaptl. Kurum, federasyon Uyelerine et
vermeye basladi. Biz de o eti alip, mar-
ketlerde satmaya basladik. Fakat et ye-
terli degildi, talebi karsilammyordu. Bu
ylzden et ithalatwyla ilgili karar cikar
ctkmaz canlt hayvan ithalatina basladik.
Cikarilan yasamin suresi 31 Aralik’'ta so-
na eriyor. Biz Fayda A.S. olarak bu slreci
cok iyi takip ettik. ithalat icin kontrol
belgesi alan ve ithalati gerceklestiren ilk
firmalardan biriyiz.

6 giin icerisinde etler
raflardaki yerini aliyor

Peki siire¢ nasil isliyor?

Biz 3 bin buylk bas hayvann ithalatt
icin anlasma yaptik. 1000’e yakin hay-
vant Macaristan’dan ithal ettik. Macaris-

tan Turkiye’'ye daha yakin oldugu icin
orayt tercih ettik. ithal etmeye karar ver-
digimiz andan itibaren 15 gun icerisinde
kesim ve dagitim gibi operasyonlarn
hepsini organize ettik. Su anda duzenli
olarak turlarimiz Macaristan’dan geliyor.
Canlt hayvan Macaristan sinirindan ¢ik-
tiktan sonra Kapikule’deki gumrik is-
lemleri nedeniyle 1-2 saat bekliyor. 2
glin sonra hayvanlar, Aytac tesislerine
ulastyor. Hayvanlann kesimini ve dagiti-
mint Aytac yapyor. Hayvanlar, 1 gin
boyunca tesislerde dinleniyor, daha son-
ra da kesimi yapihyor. Kesim bittikten
sonra etler, 2 gun dinlendiriliyor. Daha
sonra soguk araclara teslim edip nokta-
lara ulastirthyor. Yaklastk 6 gunlik bir
stre igcinde et, marketlerin rafindaki ye-
rini alwyor.

Hangi noktalara dagitim
yapwyorsunuz?

Turkiye genelindeki PERDER paydaslart-
na ve Fayda ortaklarina dagitim yapyo-
ruz. Su ana kadar 70-80 zincir noktaya et
dagitildi. Fayda’'min getirdigi et, 1000
madazada satiliyor diyebilirim.

Et ithalatinda karsiniza ¢tkan
problemler nelerdir?

Biz 3000 adet buytkbas hayvant da aym
anda getirirdik ama iki nokta bize engel



oldu. Birincisi et ithalatcist firma ile ya-
sadigimiz sorundu. kinci problem ise
nakliyeydi. Su anda biz fiyat problemini
astik. Cunkd Fayda, cok gigld bir kurum.
Esas problemimiz ulasim. Nakliye bul-
makta zorluk cekiyoruz.

“Karkas ithalatinda bizi
korkutan bazi noktalar var”

Su anda Tirkiye’nin gindemde
‘karkas’ (parca et) ithalati var. Bu
konu hakkindaki géruslerinizi
o6grenebilir miyiz? Fayda olarak
karkas ithalatinda da yer almayt
disiniyor musunuz?

Bu konudaki kurallar tam olarak netles-
medi. Fayda olarak karkas ithalatint disu-
ndyor ve bu konu hakkinda arastirmalar
yapwyoruz. Ama bizi korkutan bazi nokta-
lar var. Etlerin Turkiye'ye gelisi en az U¢
gun surecek. Parca et oldugu icin cok
uzun sure beklememesi gerekiyor. Etin
Turkiye’'ye gelmesinin ardindan bir de da-
gittmt ve noktalara ulasim streci var.

Bizim Diyarbakir, Trabzon, Izmir ve Mug-
la gibi Turkiye'nin geneline yayumis
noktalarimiz var. Bu noktalann her biri-
ne eti ulastrmak istediginizde dagitim
streci daha da uzuyor. Ulasimt kolaylas-
trmak icin yeni céztmler tzerinde duru-
yoruz. Bu ¢ozimlerden giundemimizde
olan ise kargo ucagt. Bunu basarabilirsek
etleri, izmir, Istanbul, Ankara, Bursa gibi

merkezi sehirlere indirebilecegiz. Eger
bu slreci iyi organize edebilirsek dagt-
tim zamant daraltmauyt basarabilecediz.

Peki karkas ithalatinda basarilt
olursaniz canlt hayvan ithalatina
da devam edecek misiniz? Hangisi
sizin i¢in daha avantajli olacak?
Biz canli hayvan ithalatina devam edece-
giz ama karkasta istedigimiz noktaya ge-
lebilirsek, canlt hayvan ithalatint biraz
azaltacagiz. Karkas'in maliyetiyle canh
hayvamn maliyeti arasinda fark var. 20
ton canl hayvan getirdiginizde 10 ton ci-
varinda et elde ediyorsunuz. Ama karkas-
ta, 20-25 bin tonluk tonajli araclarda eti it-
hal edebiliyorsunuz. O zaman sevkiyatlar-
da ¢ok ciddi bir avantajimz olusuyor.

“Fayda tiim Tiirkiye’yi
Rucaklayacak
operasyonlar yapiyor”

Toplumun bir kismt ithal eti
desteklerken bir kismi da bu eti
yemek istemediklerini belirtiyor...
Karkas ithalati hakkinda su anda yorum
yapamam. Cunkl eti test etmedik ve so-
nuclarnint gérmedik. Ama canlt hayvan it-
halatinin son derece dogru bir hareket
oldugunu ve insanlann bu etleri glivenle
tercih edebileceklerini sdyleyebilirim.
Sectigimiz hayvanlar cok kaliteli hay-
vanlar. Bu hayvanlar, dinyanin en iyi te-
sislerinden birt olan Aytac’ta kesiliyor.

Kesimden noktaya ulastmina kadar mu-
kemmel bir organizasyon slrecinden
geciyor.

Onumiizdeki dénemde Fayda
olarak neleri hedefliyorsunuz?

Biz Turkiye'de ‘etin en iyi aktord’ olmak
istiyoruz. Fayda’mn su anda yeni bir is
kolu olustu. Kendi Urinleri haricinde bir
de et isi organize etmeye basladi. Sade-
ce bir Grina Uretiyor ya da bir markayt
yonetiyor olmamz yeterli degil. Fayda
her zaman, yerel perakendeye katma
deder olusturabilmek icin calismalar
yapmaya devam edecek. Gecen yul kir-
mizt mercimekteki dalgalanmalar ve
findiktaki operasyonlan c¢ok iyi kullan-
dik. Su anda Fayda'nin en énemli kalem-
lerinden birisi findik satist. Belki yarin
Fayda ortaklarina bir egitim paketi de
sunuyor olacak, belki domateste ya da
elmada 6nemli bir aktoér olacak. Fayda
olarak ithalat ve ihracat departmanimizt
kuruyoruz. Kendi markalarimazi, yurt di-
sina pazarlamak icin operasyonlarimizt
sekillendiriyoruz. Yani Fayda tam Tarki-
ye'yi kucaklayacak operasyonlar yapi-
yor. Her platformda kendimizi sekillendi-
riyor olacagiz, her Grtnle ilgili birimler
ve is kollart olusturacagiz. Sadece bu-
nunla kalmayacagiz, aym zamanda ma-
Jazacilik da yapacadiz. Ama Turkiye'de
degil. Bunu yurt disinda yapacagiz. Onu-
muzdeki donemde de Suriye’de madaza-
lasma planimiz var.
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Bitkisel yag pazan, ithalatin 6nlne
gecebilecek yeni cozimler aryor

insan beslenmesinde énemli bir yere sahip olan ‘yag’, insanlarin yasamsal
faaliyetlerini siirdiirmesi icin almast gereken temel besin maddelerinden birini
olusturuyor. Yagin, insan hayatinda bu kadar énemli bir yer arz etmesi de
dunyada gun gectikce guclenen ‘yag pazarint’ dogmasina neden oldu. Turkiye,
ozellikle siviyag pazarinda faaliyet gosteren giicliit markalara sahip... Markalarin
en biiyik sikayeti ise tarim ulkesi olarak nitelendirilen Tirkiye’'nin, bitkisel yag
ihtiyacimin sadece yiizde 30’unu karsilayabilmesi.
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Insanlik tarihinin baslangicindan gin-
muze kadar, insanlar yag ihtiyaclarim
farkli sekillerde karsiladilar. Ozellikle gecti-
gimiz ylzylda saglanan hizlt ekonomik
gelismeyle birlikte, toplumun hemen her
kesiminde ‘sagliklt beslenme’ ihtiyact or-
taya ciktl. Bu ihtiyactan yola ¢ikan bilim
insanlart yeni calismalara imza att1. Bu ca-
lismalar sonucunda, hayvansal Uriinlere
dayalt beslenme aliskanliklarinin, insan
saghigt Uzerinde yarattigi cesitli olumsuz-
luklarin ortaya konulmast ve es deger be-
sinlerin daha saglikli ve daha ucuza alina-
bilecedi bitkisel trtinlerin paymnt artirdi. Bu
da tim dinyada bitkisel yag pazarinin
gun gectikce glglenmesine neden oldu.
‘Saglikli beslenme’ riizgart ézellikle 1980°1i
yillardan itibaren Ulkemizde tarimsal sa-
nayi sektériinde 6nemli gelismeler yasan-
masina sebep oldu.

1,7 milyon ton civarinda
bitkisel yag tiiketiliyor

Turkiye bir tanim ulkesi olarak nitelendiril-
mesine ragmen ne yazik ki yagl tohum
Uretiminde Ulke olarak yetersiz kaliyoruz.
Bu da bitkisel yagda Turkiye'yi disa ba-
gimlt bir tlke haline getiriyor.

Turkiye'deki bitkisel yag sanayi sektori 5
milyon ton yaglh tohum isleme, 1,5 milyon
ton rafine ve 1 milyon ton margarin tretim
kapasitesine sahip. Ulkemizde kuraklik vb.
gibi 6zel yillar hari¢ ortalama 2,2 milyon
ton civarinda yagh tohum Uretiliyor ve bu-
nun karsithidginda da 550-600 bin ton dola-
yinda ham yag elde ediliyor. Turkiye'de ih-
racat hari¢ 950 bin tonu likit olmak Uzere
yaklastk, 1,7 milyon ton civarinda bitkisel
yag tuketimi var. Sektértn parasal hacmi
ise yaklasik 4 milyar dolar civarinda. Her
yil degismekle birlikte tlkemizde yaklasik
2,2 - 2,4 milyon ton arasinda yagh tohum
uretiliyor ve bu tohumlarin islenmesinden
sonra yaklastk 570 - 600 bin ton bitkisel
yag elde ediliyor. Maalesef Uretim miktan
tuketim miktanm karsilayabilecek gicte
dedil. Bitkisel yag ihtiyactmizin blyuk kis-
mt ithalatla karsilamyor. Ulkemiz bitkisel
yag ihtiyacimin ylzde 30'nu diger bir ifade
ile Ucte birini karsihyor ve geriye kalan ih-
tiyactmiz yagh tohum veya ham yag itha-
latt ile karslamyor. Yagh tohum ve ham
yag fiyatlanmn dinya piyasalarinda astr
dusmesi nedeniyle, 2008 yiinda ithalata 3
milyar dolar 6dendidi halde 2009 yilinda
yagh tohum, hamyag ve tlrevlerine top-
lam 2,2 milyar dolar ¢dendi.

2005-2009 YILLARI BITKISEL

YAG TUKETIMI (1000 TON)

2005 2006 2007 2008 2009
Aycicegiyagt 658 705 661 649 665
Misir yagu 134 133 120 91 87
Kolza yagt 10 13 20 104 98
Soya yagt 80 70 20 10 22
Pamuk yadt 47 46 30 36 30
TOPLAM 929 967 851 890 902

(Kaynak: Bitkisel Yag Sanayicileri Dernegi)

2005-2009 YILLARI ARASI YAGLI TOHUM ITHALATI

(1000 TON)

2005 2006 2007 2008 2009
Aycicedi Tohumu 491 371 596 456 586
Pamuk Tohumu 126 70 7 20 4
Kolza Tohumu 62 185 245 216 158
Soya Fasulyesi 1129 1016 1231 1239 974
TOPLAM 1808 1642 2079 1931 1722

(Kaynak: Bitkisel Yag Sanayicileri Dernegi)

Tiirkiye’deki yag tiiketimi
gelismis lilkelerden diisik
Bitkisel yag sektérindn toplam gida sek-
torl icerisindeki payt ytzde 5-6 civarinda
seyrediyor. Gida harcamalart icerisinde ise
hane halkt aylik ttketim harcamasinin
yuzde 1,3’ kati ve st yaglan teskil edi-
yor. Bunun icerisinde de ytzde 0,7-0,8'1
bitkisel yaglar olusturuyor.

Ulkemizde kisi basina yag titketimi 20 kg.
Oysa Dinya Saglik Orgiitirniin 6ngordigi
sekilde beslenilmesi halinde bir kisinin yil-
da en az 30 kg yag tuketmesi gerekiyor.
AB Ulkelerinde yillik kisi basina disen bit-
kisel yag tuketimi 35-40 kg. arasinda olup
ABD’de bu rakam ise 39 kg. Diger bir ifa-
deyle Turkiye'deki yag tiketimi gelismis
Ulkelere gore ytzde 30-40 oramnda du-
suk.

Aycicek yag, tiiketicinin
gozdesi...

900 bin ton civarnindaki bitkisel yag tiketi-
minde 665 bin ton ile aycicedi yad birinci
sirada, ikinci sirada kanola (kolza) ve U¢ln-
cli sirada da misir yagr geliyor. Ulkemniz in-
saninin damak tadi ve aliskanligi nedeniy-
le en fazla aygicedi yag tuketiliyor. Son
yillarda kanola yagt tiketiminde artis kay-
dedildi ve tiketim misir yagini gecti. Bu si-
ralama tamamen tiketici tercihi ve da-
mak tadi aliskanligi dogrultusunda olusu-
yor. Nielsen Perakende Paneli verilerine

gore, 2010°'un ilk 6 ayinda Turkiye'de top-
lam 222 bin 259 ton sivt yag tiketildi. St
yaglar icinde ise yin ilk 6 aymnda ytizde
76 ile aycicek yadt en cok tiketilen swt
yag oldu. Tark tuketicisi 2010'un ik 6
ayinda toplam 165 bin 998 ton aycicek
yagt tuketti.

Tarkiye, zeytin Ulkesi olmasina ragmen
zeytinyadu tuketme aliskanhigt yaygin ol-
mayan Turk halky, gerek yemeklerde ge-
rekse pasta ve boreklerde aycicedi yagint
tercih ediyor. Sadece Turkiye degil Kara-
deniz havzast da aycicek yagim diinyada
en fazla titketen bolge konumunda. Ancak,
2008 ytlinda dinya piyasalarina bagl ola-
rak yemeklik yag fiyatlarinin asin yiksel-
mesi ve aycicegi-mistr yadu fiyatlanyla ka-
nola yagt fiyatlan arasinda ciddi farklilik
olusmasi, kanola yagi tiketimini arturdu.
Tabii ki burada kanola tohumu tretiminin
llke icinde artmast ve sektériin kanola ya-
g1 konusundaki tanitict reklamlann da et-
kisi oldu.

Turkiye'nin yemeklik yag ihtiyacim ve ih-
racatim karsilamak tzere 2009 yiinda 1,7
milyon ton yagh tohum ve 933 bin ton
ham yag ithalati yapildi. Tim yagh tohum
ve tlrevleri ithalatt karsiiginda 2009 yiin-
da 2,2 milyar dolar déviz 6dendi. ithalata
ddenen déviz miktan dinya yagh tohum
ve ham yag fiyatlarina bagl olarak degisi-
yor, bazi yillarda bu miktar yiikseliyor. Or-
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negin fiyatlarin en yiksek oldugu 2008 yt-
linda yagl tohum ve tlrevlerine 3,3 milyar
dolar déviz 6dendi.

En biyiik tehdit:
Hammaddede disa bagiml
olmak

Ulkemiz, yag sektériinde ithalatct bir ko-
numda olmastna ragmen, ihracatta da
kendini géstermeye calisiyor. Sektor basta
Orta Dogu Ulkeleri olmak Uzere bircok dl-
keye yemeklik bitkisel yag ihracatt yapi-
yor. 2009 yilinda 264 bin ton likit yag ve
91 bin ton da margarin olmak Uzere top-
lam 355 bin ton ihracat gerceklesti ve kar-
stiginda 450 milyon dolar gelir elde edildi.

Bitkisel yag sanayimiz kirici, rafine ve
margarin tesisleri olarak diinyanin en mo-
dern teknolojilerine sahip. Urtinlerimiz ise
Avrupa standartlarn seviyesinde. Boyle
modern teknolojiye sahip sanayimizi gele-
cekte sikintiya sokacak en buylk tehdit
unsuru hammadde bakimindan disa ba-
gimh olmast. ithalata bagl olarak calis-
mak her zaman ic¢in riskli. Son yillarda
yagl tohum ihracatgist tlkeler zaman za-
man ihracatlannt kistyor veya ihracata ye-
ni vergiler koyuyor. Ayrica bu tlkeler ken-
di kirma ve rafine kapasitelerini artirdigu
icin gelecekte Ulkemiz yagh tohum veya
ham yag bulmakta gugclik cekecek.

Yudum, en cok tercih edilen
yag markast oldu

Tum sikintilara ragmen Tarkiye'deki bitki-
sel yag markalart pazardaki rekbetlerini
artirmak icin reklam ve pazarlama calis-
malarina hizla devam ediyor. Her gin bil-
bordlarda, TV reklamlarinda bircok yag
markasiyla karsilabiliyoruz. Buytk marka-
larin disinda yerel markalar da yag sekto-
riinde isimlerini duyurmak icin ¢aba harci-
yor.

Nielsen Perakende Paneli verileri, sivt yag
sektorinin en cok tercih edilen markast
Yudum olarak isaret ediyor. 35 yudir sur-
durdugu liderligini 2009 ve 2010’da da ko-
ruyan Yudum Aycicek Yadi, 2010’un ilk 6
ayinda da tiketicinin en cok tercih ettigi
marka oldu. 2010’un ilk 6 ayinda Yudum
Aycicek yagi, Turkiye'de satilan toplam
aycicek yagdlart icinde ytizde 15 oraninda-
ki pazar payt ile yine ilk sirada yer aldu. Ni-
elsen’in bir baska arastirmast olan “Marka
Bilinirligi'nde, 2009 yilt verilerine gore
Turk tuketicisinin aklina ilk gelen st yag
markast “Yudum” oldu.
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2005-2009 YILLARI ARASI HAM YAG ITHALATI (1000 TON)

2005 2006 2007 2008 2009
Aycicegi Yagu 201 398 163 412 342
Misir Yagt 102 120 113 83 83
Soya Yagu 191 213 51 20 10
Palm Yagt 554 641 478 569 498
TOPLAM 1048 1372 805 1084 933

(Kaynak: Bitkisel Yag Sanayjicileri Dernegi)

2005-2009 YILLARI ARASI YEMEKLIK YAG IHRACATI
1000 TON

2005 2006 2007 2008 2009
Likit yag 97 238 94 265 264
Margarin 144 106 114 143 91
TOPLAM 241 344 208 408 355

(Kaynak: Bitkisel Yag Sanayjicileri Dernegi)

perder

“Yagl tohum uretimi g6z ard edildi

Bitkisel Yag Sanayicileri Dernedi Baska-
nt Ahmet Edip Ugur sektorin en 6nemli
sorununun, Tarkiye'de yagh tohum dre-
timinin yetersiz olmasindan kaynaklan-
digim soyliyor.

“Ulkemiz yaglh tohum Uretim potansi-
yeline sahip olmasina ragmen yullardir
taml dretimi birinci planda tutuldu,
yagh tohum Gretimi géz ardi edildi” di-
yen Ugur, bu alanda atilmast gereken
adimlan su sekilde 6zetliyor: “1996'da
Dinya Ticaret Orgtitd'yle (DTO) yapilan
anlasmada, tahillar ylksek vergi oran-
lanyla korunurken yagh tohumlarda
gumrik vergileri ¢ok dustk tutuldu.
Dunyada artik stratejik trin haline ge-
len yagh tohumlu bitkilerin Glkemizde
de Uretimini artirmak icin ekim alanla-
nna kisa vadede yeni alanlar ilave edil-
meli. GAP Uretim deseninde ve nadas
alanlarinda minavebe bitkisi (6n bitki)
olarak yaglh tohumlu bitkilerine yer ve-
rilmeli. Sulama yatinnmlarina agulik ve-
rilmeli, sulanabilir nitelikte olup da su-
lanamayan alanlar da gerekli yatinm-
larla sulanabilir hale getirilmeli. Bu
alanlarda yagh tohum dretimine gecil-
meli.”

“Biitiin tarim liriinleri tek
Bakanlik catist altinda
toplanmalr”

Yaglh tohumlarda destekleme primleri-
nin, parite ve piyasa sartlan dikkate ali-
narak belirlenmesi gerektigine dikkat
ceken Udur, ozellikle girdilere (gubre,
mazot, ila¢ ve tohum) ve yagl tohum
destegine son yillarda oldugu gibi de-
vam edilmesi gerektigini séyluyor.
Udur, sozlerine soyle devam ediyor:
“Desteklemenin ana hedefi tretimi yon-
lendirme olmali ve bu amacla destekle-
me primleri Urtin ekilmeden 6nce acik-
lanmali ve zamaninda édenmelidir. {1k
defa bu yil 2010 yil destekleme primle-
ri ekimden 6nce aciklandi. Bu durum,
lkemiz yagh tohum Ureticisi bakimin-
dan 6nemli bir gelisme. Tanm ve Kéyis-
leri Bakanligt tarafindan agiklanan Tar-
kiye Tarim Havzalan Projesinde yagh
tohumlara agwlik verileceg@i ve bu pro-
jeyle yagh tohum ekimine yeni tesvikler
getirilecedi i¢in, yagh tohum tretiminin
artacagim Umit ediyoruz.”

”»

Yagli tohum tretiminde dider bir sorunun
da yagh tohumlarin gercek manada sahip
ve sorumlusunun olmamasindan kaynak-
landigint séyleyen Ugur, “Mevecut durum-
da Uretimin bir bakanlikta, pazarlama ve
degerlendirmenin ise baska bir bakanlikta
bulunmast konuyu maalesef iki bash hale
getiriyor. Butln tarim drinleri tek bakan-
lik catist altinda toplanmalt ve Tarim Ba-
kanligi tim tanm trinlerinin tek sahibi ve
sorumlusu olmalt” diyor.

Kanola ve soya, aycicegi

ve misir yaglarina
Raristiniliyor

Ugur, 6zellikle fiyatlarnin yiksek ve giimriik
vergilerindeki orantisizliktan kaynaklanan
fiyat farkliliklarimin oldugu dénemlerde,
kanola ve soya gibi fiyatt dustk olan yag-
lanin Tark insaninin en fazla tikettigi ayci-
cegi ve mistr yaglarina kanstinldigint an-
latiyor. Bunun da sektérde haksiz rekabete
sebep olduguna dikkat ¢eken Ugur, bu so-
runun ¢6zUminin ise denetimin artiril-
masindan ve cezalarin caydirict hale geti-
rilmesinden gegtigini séyliyor.

Sektdrtn dider bir problemini de serbest
piyasa ortaminda rekabet sartlarinin olus-
mamast olarak 6zetleyen Udur, “Sektérde
ozellikle ikili anlasmalar kapsaminda
gumrikstiz hammadde girisiyle, degisik
fasil altinda dustk gumrik vergili giren
hammaddeler sektorde serbest rekabet
sartlanim zorluyor ve piyasada fiyat den-
gesizliklerine sebep oluyor. Her ne kadar
bu sorunlarin bir kismt Devletimiz tarafin-
dan ¢6zlmds ise de sorunun ¢ozilmesine
kadar gecen zaman icerisinde sektérimuz
buyuk stkintilar yasandr” diyor.

Ugur, son ytllardaki 6nemli bir sorunun,
tohum kispelerinin kullantmint ve fiyatla-
nint olumsuz etkileyen distik gimriik ver-
qgili (%4,3) Damitilmis Tahtl Artigi (DDGS)
ve Misir Grizi ithalatinin artist oldugunu
soyliyor. Son birka¢ yilda DDGS ve Misir
Grizi ithalatimin ciddi diizeyde arttigim be-
lirten Ugur sunlar séyliyor: “Bunlarnn top-
lam ithalati yillik 1 milyon tonu gecti. Yil-
lar énce Dinya Ticaret Orgltine (DTO)
gumrUk vergisi Gst limitinin dusdk bildiril-
mesi, bu maddelerin ithalatim cazip hale
getirdi. Bizim distmmzda un sanayiyle mi-
sir, arpa, bugday Ureticisini olumsuz etki-

! Ahmet Edip Ugur
Bitkisel Yag Sanayicileri Dernegi
Baskani

ledi ve haksiz rekabete sebep oldu. ABD
tarafindan ihrac edilen DDGS ve Misir
Grizi'nin tamamina yakint GDO’lu olma-
stnedeniyle AB tlkelerinde bu maddele-
rin tiketimi her yil dstyor. Ulkemizde
ise 2010 yitlinda biyoguvenlik yasast ¢i-
karnlmasina ragmen tiketim ve ithalat
hizl bir sekilde artti.”

Bitkisel Yag Sanayicileri
Dernegi, insanlarin

kaliteli bitkisel yag
tiiketmesini istiyor

Dernek olarak, sektér adina énemli ¢a-
lismalar yaptiklarint vurgulayan Ugur,
sektordeki rollerini séyle tammlyor:
“Dernegimiz sektor ilgilendiren diizen-
lemelerde, gelecekte dogmast olast so-
runlart énlemek amactyla proaktif bir rol
alyor. Sektértin meveut sorunlarinin ¢o-
zUmU icin de sektorde rol alan her ke-
simle iletisimde ve girisimde bulunuyor.
Ulkemiz yaglt tohum politikalanmin be-
lirlenmesi ve yurt ici yagh tohum ureti-
mini artirmak i¢in yapilmast gerekenler
konusunda kamu ve ilgili sektorlerle is-
birligi icinde hareket ediyor. Bu amagla
konferans, sempozyum ve toplantilar
dizenliyor. Insanlanmizin saglikl bes-
lenmesi icin daha fazla ve kaliteli bitki-
sel yag tiketmesini istiyoruz.”

Bitkisel yag ihtiyactrmzin bayuk kismt
ithalatla karsilamyor. Ulkemizdeki yaglh
tohumlu bitkilerdeki en buyuk sorun da
bu; Uretim yetersizligi. Bunun icin ekim
alanlanmin arttirlmast, verimin artmast
dolayisiyla da yagh tohum bitkilerinde
Uretim artisinin saglanmast amaciyla
calismalar yapilyor.
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Aymar, gézuni yurt disina dikti

Sektortn kokld ve éncli markalarindan bir
digeriise Aymar. 1979 yiinda Kog Holding
bunyesinde Uretime baslarms olan marka,
1989 yitlinda Unilever blnyesine gecti.
Unilever'in sektordeki konumunu guglen-
dirme calismalan kapsaminda Aymar,
1990’li yillarda pazarin en énemli Ureticisi
haline geldi. Zaman icerisinde Unilever,
stratejisi dogrultusunda Aymar markasint
pazardan ¢ekme karan aldi. 2003 yilina
gelindiginde, Turkiye’'deki bitkisel yag tre-
ticisi firmalarin uzun ytllar boyunca teda-
rik¢isi olmus Toros Ltd. Sirketi tarafindan
satin alinan Aymar markast, yent bir kim-
lik ve bakis aciswyla pazardaki glgcli konu-
munu geri kazandt.

Aymar markasimn oldukca kokli bir mar-
ka olduguna dikkat ceken Aymar icra Ku-
rulu Baskam Nihat Ozyurt, “Bugiin sokak-
taki pek ¢ok insan Aymar ismini sordugu-
nuzda bir yag markasindan soz ettiginizi
bilir. Marka degerimiz cok yuksek ve biz de
bunun tesekkirinl tiketicimizin ihtiyac
ve isteklerine hassasiyet gostererek ediyo-
ruz” diyor.

Pazardaki lider konumdaki ilk ¢ marka-
dan biri olduklanm ve yilda yaklasik
40000 ton Uretim yaptiklanm séyleyen
Ozyurt, ihracat potansiyelleri hakkinda su
bilgileri veriyor: “ihracat yapmaya hentiz
baslamadik ama su anda islemlerimiz ta-
mamlamyor. Ozellikle fonksiyonel serimiz
‘Aymar Shifa’ yurt disindan blyuk begeni
topladt ve talep goriyor, en kisa zamanda
Grtnlerimizi yurt disinda rahatlikla satabi-
lecegiz”

E____
Nihat Ozyurt
Aymar Icra Kurulu Baskani

Aymar, aycicek yagin daha fazla talep
edildigi i¢in, en buyuk tretimi bu Urin
grubunda yaptiklannt séyliyor. Bolgeler
arast degisikliklerin de tercihleri etkiledigi-
ne deginen Ozyurt, “Ornegin Ege’de kano-
la pek ¢ok bolgeden daha cok tercih edili-
yor, zeytinyagina da talep batida daha yo-
gun. Ama genel olarak bakacak olursak
tim bolgelerde en ¢ok tiketim aycicek ya-
ginda gerceklesiyor” diyor.

GDO tartismalari, Aymar’in
satislarini olumsuz
etkilemedi

Ozyurt, bir dénem gtindemi oldukca mes-
gul eden GDO tartismalarinin Aymar mar-
kasmt olumsuz anlamda etkilemedigine
deginiyor. Aymar i¢in en buylk dederin
tlketicilerine karst durtst durusu oldugu-
nun altim cizen Ozyurt, sozlerine sdyle de-
vam ediyor: “Kullanictmizin ihtiyaclarina,
isteklerine ve saghgina buytk énem veri-
yoruz, markamizin guvenilir imajimn tek
kaynadt da kendilerine karst gésterdigimiz
bu 6zendir. Bu tartismalar bizim dretim is-
leyisimizde herhangi bir degisiklige sebep
olmadi ¢lnkl zaten hicbir zaman musteri-
mizin sagligint ve firmamizin gavenilirligi-
ni riske atacak bir girisimde bulunmadik,
bulunmayacadiz.”

“Yerel zincirlere ekonomik
olarak destek olabilmek icin
yurittigimiiz ozel fiyat
politika var”

St yag pazarinda Aymar’, rakiplerinden
aytran en buyuk 6zelligin gtvenilirlik oldu-
gunu anlatan Ozyurt, “Aymar tiiketicisine

cok deger veren, kullamcisimin saghgim
cok 6nemseyen bir marka; ne sanshyiz ki
tlketicisi de bunun farkinda. Gelisen za-
mana adapte olarak, teknolojiye ayak uy-
durup kendimizi gelistirerek tiketicimizin
neye ihtiya¢c duydugunu, neye ihtiyac du-
yabilecegini 6tngérmeye calisilyor onlara
en kaliteli ve glivenilir hizmeti sunmak icin
strekli olarak kendimizi gelistirme yati-
nimlan yapyoruz. Uluslararast yag pazart-
na ve gelismelere ¢ok hakimiz, dogabile-
cek farkli taleplere cevaplar sunmak icin
strekli arastirmalarimiz var. Kisacast Ay-
mar’t mutfagimiza glvenerek sokmaniz ve
gururla saklamamz i¢in gerekeni yapiyo-
ruz” diyor.

Yerel zincirlerle isbirligi yaptiklarina da
dikkat ceken Ozyurt, sunlan séyliyor: “Do-
nemsel programlar dedismekle beraber
sabit bir uygulamamuz var; yerel zincirlere
ekonomik olarak destek olabilmek icin yu-
rattigumiz ozel fiyat politika var.”

“GDO tartismalan, tuketicileri zeytinyagina yoneltti”

Yag piyasasina 2008 yilinda giren Sunar,
tarladan sofraya misir yag tretebilme ka-
pasitesine sahip Turkiye'deki tek; dinya-
daki birka¢ entegre tesisten birine sahip.
Turkiye misir yadr thracatinda 6n siralarda
yer alan Sunar, 2009’un birinci ceyreginde
Turkiye'nin misir yagu ihracatimin ylzde
30’unu tek basina gerceklestirdi. Misir ya-
gimin yaninda aycicegi yadt ihracatinda
da istikrarlt blytmesini strddren Sunar,
bu pazarda da iddial bir konuma gelmeuyi
hedefliyor.

Turkiye’deki sivt yag pazarimin oturmus bir
yapwa sahip oldugunu ve yillik ortalama
ylzde 3 civarinda buyume gosterdigini
belirten Sunar Grup Direktérd Mevlit Na-
car, “Bu yil da benzeri bir trend ile bytye-
cegini distntyoruz. Ancak bu yul bilingsiz
olarak yayilan GDO tartismalan ylzinden
yag piyasasindaki tiketicilerin egilimle-
rinde segmentsel bazt kaymalar gozlem-
lendi. Bu dénemde yapilan haberlerin de
etkisiyle tiketicilerde zeytinyadina dogru
bir ydénelme oldu. Bu nedenle zeytinyagt
pazanmn toplam yag pazarn icerisinde 6n-
ceki yllara gore bu yil daha yuksek bir pa-
ya sahip olacagim 6ngdriyoruz” diyor.

“Yag ithalati, Tiirkiye’de
petrolden sonra 2. ithalat
kalemini olusturuyor”
Tarkiye'nin 2010 yih toplam st yag ihra-
catt hedefinin 150 bin ton olduguna dikkat
ceken Nacar, bu ihracat hedefiyle Tarki-
ye'nin 250 milyon dolarlik gelir elde etme-
yi hedefledigini soylayor. Nacar, ihracat
rakamlarwyla ile ilgili su bilgileri veriyor:
“Bu rakamlarn yltizde 11'1 misir yagy, yuz-
de 69'u aycicedi, ylzde 18 i zeytinyadi ve
ylzde 0.02’si ise soya yagidir.”

Yag pazanimn en blyuk probleminin disa
bagimlilik oldugunu ifade eden Nacar,
2009 yilinda toplam yagl tohum ve yagla-
ra 6denen ithalat bedelinin 2 milyar dolar
Uzerinde oldugunu belirtiyor. Yagh tohum
ve yag ithalatimin Turkiye’de petrolden
sonra 2. ithalat kalemi oldugunun altim ¢i-
zen Nacar, sozlerine séyle devam ediyor:
“Bu ithalat aym zamanda geri dénusu ol-
mauyan ithalattwr. Tlrkiye toplam yagh to-
hum ihtiyact 2 milyon ton civarindadur.
Oneriler; i¢ piyasada yagh tohum dretimi-
ni artirmaya yonelik tesvikler verilmeli. Bu

bir devlet politikast haline gelmeli, Turki-
ye'deki tim ekili alanlarnin kontrolt yapil-
mali, ekim programlan belirli plan cerce-
vesinde yurattlmeli.”

Sektorin bir baska sorunu ise kanun ve
yurarluklerin sik degisiklige ugramasin-
dan kaynaklandigim anlatan Nacar, yrdr-
lukteki kanunlarin ve yoénetmeliklerin sik
stk degistirilmemesi ve piyasanin stabili-
tesinin saglanmast gerektigini séyltyor.

Nacar, “Maalesef, 2009 yilinda bu duru-
mun aksi yasandi, yagh tohum ithalatyla
ilgili yénetmelik 9 kez degisti. Bu dedisik-
likler hem fiyatlan hem de hacimleri etki-
liyor. 2010 yiinda ise uygulanacak olan
tarife kontenjanina yoénelik yénetmelik ve
uygulama talimatt halen bekleniyor. Ozet-
le sektord ilgilendiren konularda degisik-
likler yapilirken daha titiz davraniimal ve
gerekli dizenlemeler yapilirken sektor
temsilcileri ve sivil toplum kuruluslaryla
istisare edilmesi faydali olacak” diyor.

Sunar, 1 yil icinde

tretimini yiizde 40 artirdi
2008 yiinda ortalama 2 bin ton olan aylik
Uretimini 2009 yilinda ylzde 40 artirarak
2 bin 800 tona ¢ikaran Sunar, 2009 yilinda
sirket olarak yasanan ekonomik krize rag-
men ciro bazinda ylzde 36 blyiume ger-
ceklestirdi. Nacar, Sunar'in hizl ytkselisiy-
le ilgili sunlan séylayor: “Sunar olarak mi-
sir - konusundaki gucimizin verdigi
etkiyle tum Turkiye’de Uretilen msir 6zU-
nin ylzde 35'ini tesislerimizde isleyerek

Mevliit Nacar
Sunar Grup Direktori

tliketime sunduk. Ulkemizde tarladan sof-
raya aycicek yaqu dreten sayih markalar-
dan biri olarak, tesislerimizin bulundugu
Cukurova’'da yetisen aygicedinin de ylzde
30’unu isledik. Sektordeki cogu firmalarin
aksine ham yag yerine yagh tohumdan
Uretim yaparak tlkemiz tarimina ve ciftci-
sine destek vermenin hakli gururunu ya-
sadik.”

Sunar, 2010 ythmin itk yansinda Avrupa ve
Ortadogu Ulkeleri basta olmak Uzere Ku-
zey Afrika, Bati Afrika ve Uzakdogu'da top-
lam 56 Ulkeye ihracat yaptt. 2010 yilt icin
kendilerine koyduklar 40 milyon dolarlik
ihracat hedeflerini gerceklestirmek yolun-
da emin adimlarla ilerlediklerini sdyleyen
Nacar, “Yilin ilk yansindaki gerceklesmele-
re bakarak bu hedefe ulasmakta sikinti ya-
samayacagumiza inantyoruz” diyor.

Sunar Yag laboratuarinin sektérdeki en ge-
lismis 5 laboratuardan biri oldugunu belir-
ten Nacar, bu laboratuarin 1 milyon dolar-
Ik yatinmla olusturuldugunu anlatyor.
Tohumdan sofraya her asamada, ileri di-
zeyde analizler yapan cihazlan ve konu-
sunda uzman kalifiye personeliyle hiz-
met sunduklarint ifade eden Nacar, ‘daha
muikemmel'i bulmak icin sdrekli olarak
arastirma  gelistirme calismalarina de-
vam ettirdiklerini séylayor. Ulusal zincir-
lerin yamt sra gelisen yerel zincirleri de
onemsediklerine dikkat ceken Nacar, ye-
rel zincirlerle isbirligi yaptiklanm ve dagt-
tim aglar i¢in yerel zincirlerin énem tast-
digim belirtiyor.



Kaya Buker

Orkide, 90’1n Gzerinde Ulkeye
ihracat yapwyor

Tarkiye'nin koklt markalarindan bir didgeri ise Orkide... 1979 ytlinda Uretime basla-
yan Orkide, ginlik 1500 ton rafine kapasitesiyle, Ttrkiye’deki yillik yag tretiminin
ylzde 35'ini tek basina karsilayabilecek bir kapasiteye sahip. Kictikbay Yag ve De-
terjan Sanayi A.$.’nin ¢atist altinda dretilen Orkide, Tlrkiye st yag pazarinda da
ylizde 15’e varan bir pazar paymna sahip. Orkide, 81 ilden 74’inde kurdugu bayilik
aduyla, pazarda her gecen gin bulunabilirlik oranim arttinyor.

“Yeni alternatif iiriinler gelistirmeliyiz”

Basta Ortadogu Ulkeleri olmak (izere Orkide markast ile st yag ve margarinde
90"1n Uizerinde Ulkeye ihracat gerceklestirdiklerini séyleyen Kicikbay Yag ve De-
terjan Sanayi A.S. I¢ Satis ve Pazarlama Mudiir(i Kaya Biiker, “Orkide markast adt
altinda Aycicek, mistr, kanola, soya, zeytinyad, findik yagi, mutfak margarini, en-
dustriyel pastacilik trinleri de bulunuyor. Uretimimizin en biyuk kismint Tirk
damak tadina uygun olan aygcicek yadt grubu olusturuyor. thracatumzda da bast
aycicegi yagu urindmuz ce-
kiyor "diyor.

Orkide'nin, ytllardir “saglikla,
guvenle” slogamyla Uretim
yaptigim vurgulayan Bker,
“Kendimizin ve cocuklarimizin
yemeyecedi bir Grinl tretme-
yi kurumumuzun ana prensibi
olarak benimsedik. Tiketicile-
rimizin Orkide'yi tercihinin bir
diger nedeni ise kaliteyi ucuza
Uretmek olan felsefemizdir’
diyor.

KicukbatiYagiVeiPeterjan Sanayi

A.S. ic Satis ve Pazarlama Mudiril

Sektorin en énemli sorunu
olan disa bagimhhg azalt-
mak icin yeni dikim alanlan gelistirmemiz ve Gretim miktarint artirmamz gerekti-
gini anlatan Buker, konu hakkinda su agtklamalarda bulundu: “Yeni alternatif Grin-
ler gelistirmeliyiz. Ulkemizde son zamanlarda Tanm Bakanliginin bu yéndeki calis-
malart gayretli bir sekilde sariiyor. i¢c piyasada sanayiciler 31 Aralik tarihine kadar
kinmda elde ettikleri yag miktarina gore tarife kontenjant uygulamasindan pay alt-
yor. Sistemde de ithalata 15 Ocak’tan sonra izin veriliyor boylece i¢ piyasadaki tre-
tici fiyatlanmn da ddsmesi engelleniyor. Bu da sanayiciye, birliklerle beraber esit
kosullarda rekabet imkant saglamis oluyor. Bu durumda tiiketiciye de uygun fiyat-
ta yag alma olanagt sunuluyor.”

Orkide, yerel ve ulusal zincirlerle kazan kRazan
mantigiyla hareket ediyor

Bu yeni sistemle, aynt zamanda Ureticiye de daha fazla para kazandirarak Gretimin
de artacagmna inandiklarinm belirten Biker, “Bu sistemin diger guizel bir yant da uy-
gulama giftci kayit sistemine gére alim yapilarak, devletin kontrol mekanizmalari-
mn daha rahat calistigin ve vergi kayiplanimin 6niine gegilebilmesi diyor. Biker, ye-
rel ve ulusal zincirlerde kazan kazan mantidu ile hareket eden Orkide'nin daima kar-
siliklt olarak kazanmaktan yana olup yillardir tek tarafli ticarete karst oldugunu
soyliyor. Calismalarinda karsilikl isbirliginin oldugunu, maliyetlerin altinda satis
yapmamalart konusunda da hassasiyet gosteren bir yapwya sahip olduklarinn alti-
nt ¢iziyor.
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“Markalasamayan marketler

oyundan

cekiliyor”

Perakende sektoriinde uzun yullardwr calismalar yapan, egitimler veren sektorin
ustatlarindan biri Tahsin Pamir. Cagdas perakendeciligin yayginlastigi ginuamizde
yerel perakende de isi ele aldi ve markalasma yolunda énemli yol kat etti. Tahsin
Pamir, artik misterinin markasiyla marketini tercih ettigini

belirtirken, markalasamayan marketlerin bu oyundan cekildigini séyliyor.

Perakende sektéruni gecmisten
buguine suirecini degerlendirebilir
misiniz? Ozellikli 20001i yillardan
sonra sektérde gozle gérilen
degisimler yasanyor. Bu sireci bir
de sizden dinleyebilir miyiz?

Bir milattan bahsetmek gerekirse 1990
diyebiliriz. Turk parasinin serbestlige ka-
vusmasindan sonra yabancilann Turki-
ye’ye ilgisi onun pesinden perakendeci-
lige ilgiyi de artirdu. i1k hipermarket de-
nemeleri yapildil. Buyuk dlctde peraken-
deciligin baslangic tarihini 1990 olarak
ele alabiliriz.

Yabanct marketlerin sektére girmesin-
den once geleneksel perakendecilik var-
di. Cagdas perakendeciligin gereksinim-
leri olan alt yapt yoktu. Zamanla ‘Cagdas
Perakendecilik’ dedigimiz formatlar ya-

yimaya basladt. Bu da gintmduze kadar
geldi. En bayuk degisiklik, operasyonlar-
daki standartizasyon, misteri memnu-
niyeti konularinda yasandt ve perakende
sektérimizin dinyanin herhangi bir
noktasindan geridir diyemeyiz.

2000 yilindan itibaren Anadolu peraken-
deciliginde cok buyuk gelisme yasandt.
Oncesinde buyiik marketler buralara da
gelecek beklentisi vardi ama yerel pera-
kendeciler bu isi ele aldilar ve ¢ok iyi du-
ruma getirdiler.

Yerel perakendecigin gelisimini
nasil buluyorsunuz?

Perakendecinin is yapts seklini taklit et-
mek cok kolay. Yani herkes madaza aca-
biliyor. Bugtn bir market acmak cok ba-
sit oldu. MUsterilerinin g6ziinde bu yeni

bir magaza yeni bir market. Sorduklan
sonraki soru su: Ben neden eski aliskan-
liklanimu degistirip, alisveris yaptigim
marketi birakip, buraya geleyim? Bu so-
runun cevabt yoksa gérdidgimuiz man-
zara su: Birbirinin aynt magazalar. Simdi
bu gelisme mi yoksa daha buyuk sikinti-
lara dogru giden bir tablo mu bunu tar-
tismamiz lazim. Cunkd bir musterinin
Ozellikle Turk tUketicisinin en baytk ter-
cih konusu magazasinin kendisine ya-
kinligt ve aldigt hizmetlerin farklihgudir.
Eger bunu saghyorsa, magazayt muste-
riye yakin agcmissamz siz de oyunun ice-
risindesinizdir. Bundan sonra farklilas-
maniza bir sebep sunmaniz gerekiyor.
Musteri neden size gelsin? Bu da marka-
lasmakla oluyor. Anadolu’da yerel bircok
market markalasma yolunda o&nemli
adim attl. Artik masteri markaswyla mar-

ketini tercih ediyor. Bu cok iyi gelisme
zaten markalasamayanlar oyundan ya-
vas yavas cekiliyorlar.

“Fiyat hicbir zaman Ralict
lstinliik getirmez”

Kuresel kriz déneminde perakende
sektérd bayadaguna acikladi. Bir
yandan buyurken diger yandan
global markalarla rekabet ederken
nasil farkliliklara gitmeli? Yerel
perakende bu sektérde farkint
nasil ortaya koyacak?

Kriz esnasinda insanlarin yasam tarzla-
rinda belirgin farklilasma olmuyor sade-
ce biraz daha dikkatli alisveris yapmaya
bashyorlar. Ama bir korku geldi. Alisve-
rislerinde uygun fiyat ve bu fiyatin karst-
ligriyi mal almayt tercih etti ve peraken-
decilik buyudi. Manzarayt séyle goriyo-
rum. Evvelden bir semtte bir bakkal bir
kasap bir manav vardi. Bunlarin hepsini
bir araya getiren orta boylu marketler
olustu. Peki, bir semtin kac¢ tane marke-
te ihtiyact var? Bu pek distintlmuyor.
Herkes, “Ben de orada olayim” diye birbi-
rine benzer magazalar acamaya basladi-
lar. En azindan bir semtte tiketicilerin

yurtyerek ulasabilecekleri, kolaylikla ev-
lerine esyalan tastyabilecekleri yaklasik
bes market var simdi. Bltin mesele
bundan sonra bashyor. Gece oyun olsun
diye tabelalan degistirsek bile musteri
ertesi gin benim marketim diyerek, alis-
verisini yapar ve cikar. Yeni bir market
oldugunu fark etmez. Benim icin en bi-
yuk tehlike budur. Her magaza birbirine
cok benziyor.

Rekabet olarak da 6ne cikarilan konu da
fiyat. En disUk fiyati veren musteriyi ce-
ker diye distndlayor ama isin 6zinde
bu yok. Cunki fiyat hicbir zaman kalict
Gstunlik getirmez. O bakimdan yerel pe-
rakendecilerle ilgili gértsimde su var.
Fiyat rekabetine bakmamalart lazim, bu
pahalt satmalart anlamina gelmiyor. Fi-
yat gorecelidir, sizden daima daha ucuz
ya da daha pahali olacak. Hedef kitlenin
tercih ettigi degerler ne ise onu sunmak
gerekiyor. Bu degerlerin bir kismt somut
degerler. Urtn, riin gesidi, bir kismt hiz-
met dedigimiz degerler. Hizmet dedigi-
miz kisma geldigimizde yénetim, perso-
nel isin icine giriyor. Bu ise génll vermis
insanlarla calismak lazim. Yerel pera-
kendecilerin en biyuk sitkintilarindan bi-



ri de bu. Egitimlerimde bu konuyu soru-
yor ve ortaya su ¢ikiyor: Magaza calisan-
larinin buydk bir kismt yarinlarindan
emin degiller. Ne olacaklarint bilmiyor-
lar. Calisma sartlarinin ¢cok agir oldugun-
dan bahsediyorlar. Perakendeciligin ne
yazt ne kist ne bayramt vardir. Devamlt
calisthr. Bunun karsihiginda da mdsteri
memnuniyeti ve operasyonel sorumlu-
luk gibi iki 6nemli talep yerine getirilir.
Musteri madazaya girdigi zaman o ma-
gazamn atmosferiyle, temizligiyle gor-
dugl hizmetle, personelden aldigt ener-
jiyle dederlendiriyor magazayt. Ondan

sonra fiyat geliyor. Yerel perakendeciler su
anda fiyati &ne ¢ikanyorlar. MUsteri her za-
man elinde listelerle dolasmyor. Magaza
cirosunun belki ylzde 80’ini saglayan ce-
kirdek musteri vardir, onlar da fiyatt birin-
ci oncelik olarak bakmyorlar. Misterilere
soruldugunda 6nceliklerini yakinlik, aldigt
hizmet, rahatlik olarak straliyor fiyat konu-
su bundan sonra geliyor.

“Calisaninizin kurdugu
iliskiyi kimse taklit edemez”
Magazalarn birbirlerine
benzediklerinden bahsettiniz.

Pamir Danismanlik olarak ne gibi egitimler veriyorsunuz?

2000 yiindan bu yana bircok firmayla egitim calismast yaptim. ise baslarken
sunu gordim. O zamanlar Turkiye’de perakendecilik diye tabir bile kullanimi-
yordu ve ben ‘perakendecilikte prensipler ve uygulamalar’ egitimlerini verdim.
Ben teorik egitim veriyorum. Perakendeciligin temelleri, pazarlama uygulamala-
1, satis-pazarlama, yer secimi gibi egitimler gerceklestirdim. Bugiin daha fazla

rekabetin is yapis sekliyle ilgili oldugunu dusintyorum. Musteri iliskileriyle ilgi-
li egitimlerin cok 6nemli oldugunu distntyorum. Daha fazla yogunlasiimast ge-
reken konu rekabet. Nereden kimle, nasil, neyle rekabet edecegim. Bu konular
actk. Buralarda bizim perakendecilerimizin ihtiyact var. Bir bakkal bile kilometre-
lerce uzaktaki marketin fiyatimt dert edip, ona ayak uydurmaya calistyor. Bu
mimkin mu?

Magazalar farkliliklarim nasil
ortaya koyacaklar? Ne yapacaklar,
bunun bir yolu, yéntemi var mudir?
Bugln rekabette nasil farklilik yaratiriz
noktasina gelindi. Biraz yaraticilik ge-
rektiriyor kabul ama ondan sonra da
musteriyle paralel distinmek gerekiyor.
Musteri nasil degisti? Ne taraf dogru de-
gisiyor? Onlara sunabilecedim bir deger
var mi? Bunu arastirmak gerekiyor. Ayn
sayida Urdn aym raflarda aym etiket-
lerle aym renklerde aynt sekillerde sunu-
yor aynt kampanyalarla ytritmeye cali-
styoruz. Perakendeci musterisine gore
farklilasacak. Misterisi ne istiyor? Reka-
bet stratejileri boéyle yerlerde gecerli
olur. Eger bir farkliigimz yoksa isi iliski-
lerle ytiriiteceksiniz. fliski derken miiste-
ri iliskileri devreye giriyor. Tlketici cok
secme sansina sahip, istedigi yerden
alisveris yapar. Burada da musterinin ilk
fark ettigi de calisanlar oluyor. Formatla
farklilasmak zor, hemen taklit edilirsiniz.
Fiyatla farklilasmak zor hemen taklit
edilirsiniz. Calisaminizin kurdugu iliskiyi
kimse taklit edemez.

Mahallelerde birbirine benzeyen
marketlerin birden fazla olduguna
degindiniz. Market ve satilan
artinler konusunda da farkliliklara
gidilebilinir mi? GUnimuzin
trendi ne oldu?

Urin gamina baktigimizda, lokomotif
Granlerin cok hizli diger Grtnlerin satis
hizinin daha yavas oldugunu géruriz.
Biz bu diger trlnlere egilip, “Bunlarn sat-
mazsak ne olur?” demek lazim. 10-12
bin kalem drtn var elinizde bunlann
hepsi olmalt mt olmamalt mi? Musteri
neleri bulursa mutlu olur, buna bakmak
gerek. Bu bize daha rahat daha kolay yo-
netilebilecek magazalar getirecek ve bu-
glintn de trendi bu. Batvdaki peraken-
deciler bunu yapwyorlar ve bizimkiler de
buna ayak uydurdular. Her perakendeci-
nin iki seyde odaklanmast lazim. Bir, ar-
ka ofis. Orada fevkalade verimli calismak
gerekiyor. Musteri burayla ilgilenmiyor.
Diger tarafta da musterinin bekledikleri-
ni yakalayabilecek kapasitede olmaniz
gerekiyor.

“Egitimde ogrenilen bir
ciimle sizin hayatinizi
Rurtarabilir”

Perakende de calisan sirkiilasyonu
cok fazla ve calisanlarin blyik

kismt bu isi meslek olarak
g6érmdiyorlar. Bu yasanan
sorunlardan biri. isveren ve calisan
tarafindan bakildiginda yapilan
calismalan yeterli gériiyor
musunuz? Herkes sorumluluklarint
yeteri kadar yerine getiriyor mu?
Perakendecilik diye bir meslek var. Bu-
nun bir egitim kismi da var. Universitele-
rimizdeki perakendecilik egitimi girisimi
ciliz kaldt. Cinku sektor hala perakende-
ciligi, tezgahtarlik, saticilik olarak gori-
yor. “Bu sektore gireyim de ytkseleyim”
diye bir cazibesi yok. Okullarda en azin-
dan iki sémestr egitim verilmeli ama in-
sanlarimizin béyle bir sanst yok. Direkt
olarak bu sektdre giriyorlar. Bana sorar-
saniz; sektorin en buyldk sikintist reka-
bet degil insan kaynagi. Bu didnyada
boyle. Calisanlann editimini saglayarak
onlarin baghligint ve yikselmelerinin
oninl acan cok firma var ve bunlar da
daha basarili oldular. Basaril firmalara
baktigimizda bunlarin kadrosunda mut-
laka kendisini bu ise adamus, 6zveriyle
calisan personel bulursunuz. Isini cok iyi
bilmeyen insanla calisirsamz peraken-
decilikte basarli olmamz mimkun degil.
Perakende de calisan her kisiyle konus-
tugunuzda “sartlar” diye s6ze girecektir.
Bu sartlar da calisma saatleri ve maddi
kazanclan oluyor. Bugln issizlik var ve
siz istediginiz isciyi asgari Ucretle ise
alabilirsiniz fakat operasyonel sitkintilart-
niz musterilerinizin umurunda degil,
mustert iceri girdigi zaman en iyi hizme-
ti bulmak istiyor. Onu satin almacilarla,
iyl magaza yoneticileriyle iyi personelle
yaparsiniz. Ben iyi fiyat veriyorum nasil
olsa insanlar gelir diyorsaniz, bu is git-
meyecektir. Onun icin ne yapip edip is-
verenler, perakende calisanlarimin ya-
sam kosullarimin degistirmek zorunda.

Bunu yapanlar var. Ankara’'da bir firma
calisanlarina lojman veriyor. Birisi bu
zinciri kiracak. Bu sektore isini seven, 6z-
verili calisanlar bulmak zorundayiz. Mil-
yonlarca liralik ciro yapmak lafta kolay
bunu yénetmek icinse insanlara ihtiya-
ciniz var. Bu insanlar sadece genel m-
ddrlikte oturttugunuzda pek ise yaramu-
yor. Is sahada bitiyor. Saha elemanlari-
nin da kaliteli, isini seven insanlar olma-
stlazim. Bu is hizmet isi eger calisan isi-
ni sevmiyorsa yapmaz ve bunu misteri
hissettiginde de oradan kagar. Biz bindi-
gimiz dali kesiyoruz: “Bu sektdr boyle,
giren alti ay calisir gider, neden egite-

Bu isin bir meslek oldugunun algisint yerlestirmek ve meslegi

sevdirmek icin ne yapmali?

Perakende sektdrinde calisanlarin en buytk sikintilanindan biri de, uzun mesai-
dir. Tatil zamanlarinda yilbast aksamlarinda herkes alisverisini yapip evine gider-
ken o gece kalip sayimint yapyor. Bu blyuk bir fedakarlik bunun bir karsihigr ol-

mast lazim. Calisanmin mutlu olmast lazim. Mutluluk her zaman parayla da olmu-
yor. Asgari Ucret giinimuz kosullarinda tabi ki yetersiz ama ¢alisaninin da ya-
sam kosullarint anlamaya calismak gerekiyor.

yim ki” ddstncesi pragmatik bir ¢6zim
ve bu kimseyi bir yere gétirmez. Bu sek-
térde isim yapacagim, madgazalarimi ¢o-
cuklarima torunlanima devredecedim di-
yorsaniz, uzun vadeli distunmek gerekir.
Kisaca egitimsiz hicbir sey olmuyor. Her
seviyede egitim sart. Isin boyutu bayu-
dikce bu iste dyle hatalar yapuir ki, o
egitimden kazanilanlar sizi kurtarabilir
ya da egitimden kazandiginiz para sizi
batirabilir. Ne lizumu var egitim masraf-
tir dediginizde, 6yle bir sey cikar ki, ka-
zandiginiz bltun para gider ama egitim-
de 6drenilen bir cumle sizin hayatimz
kurtarabilir.

Alisverise bir yere gittigimde beni en cok
rahatsiz eden satis elemanimin davrant-
sidir. Bu gercek varken, bu calisanlarin
da egitimlerini vermek gerekiyor. Firma-
sina glivenmeyen ve bagli olmayan cali-
san da altt ayda bir isyeri dedistirir.

“Bir hastalig aspirinle
tedavi ediyoruz”

Sektori ve istihdam buayuatiayoruz.
Bu saglikli bir istihdam midur?

Gecicl. Bir hastaligt aspirinle tedavi edi-
yoruz. O calisanlanimiz nereden geliyor.
Baska bir marketten geliyor. Her defa-
sinda sayisal olarak artiyor ama kalite
olarak asagu intyor. Verimlilik dedigimiz-
de otomasyon giriyor. Bu alt yapiyla bir-
likte insana olan ihtiya¢ daha da azali-
yor. Ontimiizdeki giinlerde calisanin ma-
liyeti artacak. Daha kaliteli insanlara ih-
tiya¢c olacak. Asgari Ucret 6dediginiz
calisanlarimizla 100 milyon dolarlik bir
sirketi yénetemezsiniz. O zaman sistem-
ler daha komplike haline geliyor. Bu kisi-
ler sizden daha fazla tcret isteyecek. Ca-
lisan insan bulmakta zorlanacadiz ayrica
maliyetleri daha ytksek olacak. Bunun
caresi, su anda calisanlanmazt sirkete
baglihdim artirmak ve onlarn iyi calisan-
lar haline getirmekten geciyor. Disart-

dan transfer yaptiginizda iyi adama da-
ha fazla dicret ddeyeceksiniz. istihdam
yaratiyoruz sonra bu sektdérden vazgeci-
yorlar. Kadinlanimz okulunu bitirene,
evlenene kadar, erkeklerimiz de askere
gidene kadar bu isi yapiyor. Sektorl sev-
diremiyoruz. Calisanlar bes yil sonrast
icin ne olacagim bilemiyor. Kariyeri i¢in
bir gelecek géremiyor. Kim éndnt gor-
mek istemez. Bir gence is teklif ediyor-
sunuz ve o size ben nereye kadar yukse-
lebilirim diye sordugunda ona, “Belli ol-
maz sana gore” diye bir cevap aldiginda
ne yapar c¢alisan.

Gelinen noktada calisanlarin ve
isverenlerin algist ne sekilde
degisiyor?

Bugln, bu ise baska tirld bakmamiz ge-
rek diyen 6zellikle PERDER (yesi firma-
larda cok artwyor. Bu isi ciddi ele alan in-
sanlar cogalwyor. Belli bir yerde egitim
seviyesinde yukselme de var. Bir krizde
ilk yapilmast gereken egitim butcesini
kismak degil, bu cok rahat bir ¢c6zim de-
gildir. Birincisi o krizi 6nceden sezmek
icin iyl insanlara ihtiyac var. Yakalandwy-
sanmz da krizden sizi ¢ikartacak yine cali-
sanlariniz. Bunlarin érneklerint gordyo-
ruz. Son zamanlarda benim goérdigum
insanlarin ¢cok daha bilin¢li davrandigt
ama iki bayuk tehlike var. Bir, magazalar
birbirine ¢cok benziyorlar. Aynt yéntemle
rekabet ediyorlar ve rekabet yontemleri
yanls. iki, personel yénetimi konusunda
cok dikkatsiz davramyorlar.

PERDER’in ¢alismalarini,
etkinliklerini nasil
degerlendiriyorsunuz?

PERDER gibi organizasyonun olmazsa
olmaz oldugunu ddstntyorum. PER-
DER’in bu sektdérdn sayginligint aktar-
mak, bu sektértin ¢alisanlarint korumak,
bu sektorin huktumetle olan ticari bagla-
rnt yénlendirmek icin rol almast gerekti-
gini dastntyorum.



GDO yani "genetigi degistirilmis organizma" iceren urinlerle ilgili son yonetmelik,

bugiin yurirliige girdi. Yonetmelik, "bebek mamast" ve "kiiciik cocuk" besinlerinde
GDO kullanimint yasakliyor ve GDO'lu uriinlere "etiketleme" zorunlulugu getiriyor.

Ydrarlige giren yasa ile GDO veya Uriin-
lerinin, ithalaty, ihracati, deneysel amac-
It serbest birakilmast, piyasaya strtlme-
sinden kapalt alanda kullanimina kadar
her turld karar Tanim Bakanliginin izni-
ne tabii olacak.

Yasayla birlikte GDO'lu Urdn ayut edici
kimlik verilerek kaytt altina alinacak ve
etiketlenecek. Herhangi bir Grinin esik
dederin Uzerinde GDO ve Urlnlerini icer-
mesi halinde bu durum etikette acikca
belirtilecek. 'Genetik yapist degistirilmis-
tir' ya da 'genetik yapist degistirilmis

Grtinden Gretilmistir.’ Artik market rafla-
rinda bu ifadelerin yer aldigi Grtnler goé-
recegiz.

GDO ve Urtnleriyle ilgili BiyogUvenlik
Kurulu olusturulacak. Tuam basvurular
buraya iletilecek. Kurul 90 gun icinde
karar verecek ve bakanliga gonderecek.

Bakanlik da 15 gun icinde kararint agik-
layacak. Bilimsel arastirma amacyla it-
hal edilecek GDO ve Urinleri icin de Ba-
kanliktan izin zorunlu. Cikan sonucu Ba-
kanliga bildirmek de arastirma yapan

kurumun sorumlulugunda.

Urtinlerin analiz islemleri, Bakanhigin belir-
ledigi laboratuarlarda gerceklesecek. Mistr,
soya, kanola, patates, pamuk ve pamuk
Granleri, piring, bugday, aycicegi, nohut,
mercimek, tath patates, tapyoka, muz, el-
ma, papaya, radika, bal kabag, erik, do-
mates, seker kamist, bebe havucu, tath bi-
ber, seker pancari, yonca, marul, sakiz ka-
bad, bakteri ve maya kdltarleri ve bunlar-
dan elde edilen Grinler analiz edilecek. Ge-
netigi degistirilmis bitki ve hayvanlarla il-
gili olarak kanunda belirtilen suclan isle-

yenlere 2 yidan baslayip 10 yila kadar
uzanan hapis cezalart ile bin 500 giinden 2
bin 500 gune kadar adli para cezalan ve
100 bin lira ile 200 bin lira arasinda degi-
sen maddi para cezalan verilecek.

Gida ve Yem Amach Genetik Yapist
Degistirilmis Organizmalar ve
Uriinlerinin ithalati, islenmesi,
ihracati, Kontrol ve Denetimine Dair
Yonetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik

MADDE 1 — 26/10/2009 tarihli ve 27388
sayilll Resmi Gazete’de yayimlanan Gida
ve Yem Amacli Genetik Yapist Degistirilmis
Organizmalar ve Urinlerinin ithalati, is-
lenmesi, fhracati, Kontrol ve Denetimine
Dair Yonetmeligin 5’inci maddesinin birin-

ci fikrast asagidaki sekilde degistirilmis,
altine, yedinci ve sekizinci fikralan yardr-
lukten kaldirumistir.

“(1) Bu Yénetmelik hukimlerine aykirt ola-
rak, GDO'lu gida ve yemlerin isleme ve tu-
ketim amacyla ithali, piyasaya strtilmesi,
tescili ve ihracatt yasaktir. GDO'lu gida ve
yemlerin transit gegisine iliskin usul ve
esaslar Bakanlikca belirlenir. Gimrik ida-
relerince, bu Yonetmelik kapsamindaki
drtnler icin GDO'ya iliskin ek bir belge
aranmaz.”

MADDE 2 — Aym Yénetmeligin 7'nci
maddesinin birinci fikrast asagidaki
sekilde degistirilmistir:

“(1) Bakanlik tarafindan GDO ile ilgili bilim-
sel ve teknik verileri arastiracak, yorumla-
yacak ve gorus olusturacak, gérev sureleri
iki yil olan uzmanlar listesi teskil ettirilir.
Uzmanlar listesi tiniversiteler, TUBITAK ve
arastrma kuruluslarinda gérevli konu ile
ilgili uzman veya ogretim Uyelerinden
olusturulur. Her bir basvuru icin, uzmanlar
listesinde bulunanlar arasindan, Bakanlik-
ca secilecek on bir tiyeden olusan yeni bir
komite teskil ettirilir.”

MADDE 3 — Aym Ydnetmeligin
11’inci maddesinin birinci fikrasinin
(a) bendi asagidaki sekilde
degistirilmis ve (b) bendi
yurarlikten kaldinlmstir.

“a) Ithalatct firmadan, GDO ve Urlnlerinin
uretildigi veya yuklendigi Ulke yetkilileri
tarafindan dizenlenmis Grintn miktart ve
aktartlan geni belirten belge veya uluslara-
rast akredite bir laboratuardan alinmis
analiz raporu istenir.”

MADDE 4 — Aynt Yonetmeligin
14’Gncl maddesinin birinci fikrasinin
birinci ciimlesi asagidaki sekilde
degistirilmistir.

“Bu Yonetmelik hitkimlerine gére izin veri-
len GDO'lu gidalann, 16/11/1997 tarihli ve
23172 sayilt Resmi Gazete’de yayimlanan
Turk Gida Kodeksi Yonetmeliginde yer alan
gerekliliklere ilave olarak asagidaki husus-
lar cercevesinde etiketlenmesi zorunludur.”

MADDE 5 — Aynt Yonetmeligin 15’inci
maddesinin birinci fikrasinin birinci
cimlesi asagidaki sekilde
degistirilmistir.

“Bu Yénetmelik hitkiimlerine gore, yem veya
yemlik madde olarak kullanimina izin veri-
len GDO'lu yemlerin, yem mevzuatinda yer
alan etiket gerekliliklerine ilave olarak asagi-
daki sekilde etiketlenmesi zorunludur.”

MADDE 6 — Aymt Yonetmelige
asagwdaki gecici madde eklenmistir.
“GECICI MADDE 1 — (1) 26/10/2009 tarihin-
den once kontrol belgesi alinmis Urtinlerin
ithalatinda, bu Urtnlerin Avrupa Birliginin
kabul ettigi kriterlere uygun olmast kosulu
ile, bu Yénetmeligin 6'nct, 9'uncu ve 11'inci
madde hikdmleri 1/3/2010 tarihinden iti-
baren uygulanr.”

MADDE 7 — Bu Yoénetmelik
26/10/2009 tarihinden gecerli olmak
Gzere yaymm tarihinde yurirlige
girer.

MADDE 8 — Bu Yénetmelik
hikamlerini Tanm ve Kdyisleri
Bakant yurdtar.



Yerel perakende egitime onem veriyor;

hem sektore
hem istithdama
katki sagliyor

Ulkemizin en biiyiik sorunlarindan biri issizlik. issizlik oram
artarken perakende sektorii de hem biyumesini siirdiirityor
hem de istihdama katk: sagliyor. Perakende

sektori 2010 yulinin ilk yedi ayinda 50 bin yeni istihdamla
toplamda 500 bin kisilik istihdam rakamina ulasti. Sektoriin
2015 hedefi ise 800 bin kisilik istihdam. Magazalar, yeni
acacaklan subeleri icin eleman arayislarim
suirdiiredursun, yerel perakendeciler sektoriin umudu
olmaya devam ediyor. Hem calisan egitimleri hem de
calisanlara yonelik diizenledikleri mesleki egitimlerle
sektoriin citasim yiikseltmeye devam ediyor.

/

Issizlik konusu Ulkemizin en biyik so-
runlarindan biriyken, istihdam saglayan
sektorlerin basinda da perakende geli-
yor. Perakende sektort hizli bir sekilde
blylmesine devam ediyor. Sektérin bi-
yumesi istihdamt da buyuttyor. Sektor
bu yil 80 bin yeni istihdam yaratirken,
toplam calisan sayist da 500 bine ulastt.
Yeni madazalarin acilmast beraberinde
yeni calisanlan da yaninda getiriyor.
Sektorde kariyer yapmak isteyen perso-
nelin sayist da her gecen gln artiyor.
Tablo bu kadar olumlu bir ivme kazant-
yorken, sektor 2015 hedefini 800 bin ki-
silik istihdam olarak acikliyor.

“Perakende seRtorii
istihdama katk1 sagliyor”
PwC Tirkiye Perakendecilik ve Tiketici-
ye Yonelik Uriinler Sektori Lideri Adnan
Akan, PwC tarafindan hazirlanan “Pera-
kende Sektérinun Turk Ekonomisine
Katkilar” basliklt raporda su basliklara
dikkat cekiyor: “Gercekten de perakende
sektorinde son 10 yilda goérilen bluyu-
menin istthdama ve o&zellikle yuksek
6grenim gérmemis gen¢ nifusun is
bulmasmna olumlu yansimalarint gori-
yoruz.

Turkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verileri-
ne gore, % 65’1 15-64 yas arasinda olan
72,5 milyonluk nufusa sahip Tarkiye,
2002 yil sonrasindaki reformlarla istik-
rarh para ve maliye politikalan ydrute-
rek ylksek blaytume oranlan yakaladt.
Ancak genc¢ nlfusun isgicline katilim
sonrast gerekli verimi saglamakta sikintt
yaswyor. Tark ekonomisi kayit dist istih-
damla micadelede ¢énemli bir yol kat et-
se de, kayit dist istihdam oranlarn halen
cok yUksek seviyede. Turkiye ekonomisi-
nin ciro bakimindan 6nde gelen sektor-
lerindeki istihdam hareketine bakildi-
ginda, organize perakende sektord 6ncl
konumunda. Organize perakende sekto-
rinin tamamen kaytth istihdam sagla-
digi toplam calisan sayist 2006 yilinda
% 24, 2007 ytinda % 26, 2008 yilinda
ise % 10’luk bir artis kaydetti 2008 yihin-
da 408 bin kisiye ulasan istihdam mikta-
1, 2009 yilsonu itibariyle 450 bin kisiye
yikseldi. Organize perakende sektord,
toplam perakende istihdamt icinde %
20°lik bir pay sahibidir. 2011 yilsonu iti-
bariyle organize perakende sektérinin
toplam istihdaminin 650 bin kisiye ulas-
mast 6ngoraliyor.”

“Calisana yatirnnm yapmak
ihmal edilmemeli”

Adnan Akan perakende sektérinun istih-
dam arttinrken bilgi, beceri ve teknik bil-
gt egitimleriyle de calisanlarina yatinm
yapmayt ihmal etmedigini de vurguluyor.
Akan sozlerine soyle devam ediyor: “Sek-
tor, kendisine gereken kalifiye eleman ta-
banint yaratmauyt hedefliyor. Bu caba sek-
térde genel olarak kalifiye eleman stan-
dardinin ytkselmesini saghyor. Peraken-
deciligin “kariyer” olarak algilanmasinda
bu ¢abalann blyuk etkisi vardr.

BlyUmesini strdiren organize peraken-
de sektord, tedarik zincirinde de dolayl
istihdam yaratilmast anlamina geliyor.
Turkiye isglctnin yaklastk % 50’den
fazlast organize perakende sektériyle
etkilesim icindeki sektérler olan tanm,
imalat sanayi, depolama-ulastirma ve
insaat sektorlerinde istihdam ediliyor.
Dolayisiyla organize perakende sektord,
istihdam yaratma acisindan ekonomi-
nin ¢ipast konumunda.

Organize perakende sektord, tedarikten
pazarlamaya kadar bircok strecten olu-
san, karmasik bir is yapisina sahip. Bu
sebeple, bu sureclerin isleyisini bilen,
strecler arast isleyist kavramis ve belirli
alanlarda ¢zellesmis eleman ihtiyact her
gecen gun artiyor. Organize perakende
sektérl yatinmlart arttikca sirketlerin
yonetim alant genislemekte ve her asa-
mada verimlilik énem kazamyor.”

“Modern perakendecilik
desteklenmeli”

Turkiye'de perakende sektérinin gelisi-
mi ve modern perakendecilik i¢in ne gibi
politikalar izlenmeli konusundaysa Akan

Adnan Akan

PwC Tiirkiye Perakendecilik
ve Tiiketiciye Yénelik Uriinler
Sektoru Lideri

sunlarn soyledi: “Perakende sektérinin
ve modern perakendeciligin gelisiminin
tanim, imalat sanayj, lojistik, tastmacilik
ve insaat sektorlerine de cok olumlu
yanstmalarinin olacagt yadsinamaz bir
gercektir. Bu baglamda modern pera-
kendecilik liberal politikalar yoluyla des-
teklenmelidir.

Turkiye hentz % 40’lar dolaylarindaki
modern perakendecilik oraniyla % 80-85
ortalamasina sahip AB Ulkelerine oranla
cok bakir bir perakende pazarina sahip-
tir. Tuketicinin korunmast ve haklarinin
gelistirilmesi, ekonominin kayit altina
alinmasi, dolayisiyla vergi gelirlerinin
artmast, istihdamn gelisimi, tedarikgile-
rin ve 6zellikle KOBI'lerin biytiyebilmesi,
tanim sektérintn daha verimli hale gel-
mesi, cevre ve atik yoénetimi, enerji ve-
rimliligi, hijyen ve glvenlik standartlart-
nin yUkselmesi ve en nihayetinde sosyal
yasamda modernlesme i¢in modern pe-
rakendecilik desteklenmelidir.”

Perakende sektoriinde
yakRlasik 2,5 milyon Risi
calisiyor

Perakende sektori lise, meslek lisesi ve-
ya meslek yuksek okulu mezunlarina
6nemli oranda is imkant saglarken, cali-
sanlarn egitimleri de 6nem kazanyor.
Yaklasik 2,5 milyon kisinin calistigi tah-
min edilen perakende sektoriinde, yerel
perakendeciler calisanlarinin egitimleri
icin bir takum calismalar yapyor. MEB ve
ISKUR ile isbirligi icinde olan yerel pera-
kende hem calisanlarinin meslekleri ko-
nusunda sertifikalandiriyor hem de sek-
tére yetismis eleman saghyor. Sirketler
acilan her magaza icin istihdam yarati-
yor ama yetismemis eleman sikintist da
diger yandan bas gosteriyor.



perder

Yeni istihdam hedefleriyle ilgili olarak
Koton Organizasyon ve insan Kaynaklart
Direktort Cengiz Gozikara dergimize su
aciklamada bulundu: “Koton Magazactilik
Tekstil San. ve Tic. A.S. olarak buyime-
nin srekli icinde olduk ve sektdr buyu-
mesinin tzerinden yillik buyume ile yo-
la devam ediyoruz. Blyuk olcekli olarak
acillan Koton madazalarninda istihdam
edilmek tzere Magaza Mudurleri, Madar
Yardimcilan, Sef Kasiyerler, Kasiyerler,
Satis Danismanlart ve Destek Personeli
aranmaktadir. Perakende sektérinde
Satis Danismant olarak gérev yapan ¢ali-
sanlar, bu isi zaman dolduracak bir ug-
ras seklinde algiliyor ve uyguluyorlar.
Evlenmeden 6nce bir stre calismak, as-
kerden 6nce bir stre ¢alismak, Universi-
te hazirlik 6ncesi bir stre ¢alismak gibi.
Bu algimn degistirilmesi i¢in Uni-
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versitelerle is birligi yaparak Magazacilik
Meslek Yiksekokulu 6grencilerini sirkete
kazandiriyoruz ve bu personelin basan
grafigine gore cok daha farkli pozisyon-
larda cahisabileceklerini kendilerine gos-
teriyoruz. Firmada belirli bir gtvene ka-
vusan, basarist oraninda maddi ve ma-
nevi olarak desteklenen, gelecegini gu-
ven i¢inde goren personel sirketinde

kalmaya devam ediyor. Istih-
dam edilen personel 6nce-
likle sektor ve sirketi
tanimast ic¢in or-

yantasyon egditiminden geciriliyor, arka-
sindan magazalarda isbast egitimi ile ise
bashyor, altt ayda bir yapilan perfor-
mans degderlendirmeleri sonucunda ek-
sik olan yonlerinin gelistirilmesi icin ilgi-
1i egitimlere gonderiliyor. 2011 ytilt i¢in-
de yurt ici ve yurt disinda 70 magaza
acilmast planlanmaktadir, bir madaza
icin ortalama 20 personel gerekliligi goz
ontne alindiginda 1400 kisilik bir istih-
dam saglanacaktir.

“Sektore talepte artis var”
YKM Insan Kaynaklan ve is Gelistirme
Koordinatérd Murat Akgin, perakende-
ciligin her gecen giin boyut degistirdigi-
ni, buytk magazalarn sektordeki payla-
nnin hizla artirdigint belirtiyor. Sektor-
deki hizli buytmenin istihdam alaninda
firsatlar yarattigina deginen Akgln actk-
lamasinda sunlart séyliyor: “Sektérdeki
blylmeye paralel olarak YKM de hizla
blylmeye devam ediyor. Sirketimizin
yeni magazalar aciyor olmast, gerek ma-
gazalarimizda, gerekse Genel Mudurluk
birimlerimizde yeni istihdam olanaklar
sunuyor. Magazalarimizda én-
' celikli olarak satis ve satis dist
kadrolar olmak Uzere reyon yone-
ticiligi, masteri iliskileri yoneticiligi
gibi gorevler icin ise alimlar yapiliyor.
Genel Mudarlik birimlerimiz icin de ka-
tegori yonetimi, pazarlama, planlama,
CRM, Internet Magazaciigi, magazacilik
operasyon gibi birimlerimizde YKM'nin
blylmesine ve yeni is alanlarinin gelisi-
mine bagl olarak ydnetici, uzman ve uz-
man yardimcist pozisyonlart icin ise

alim yapuyoruz.”

“Kariyer Yonetim Sistemi
ile calisanlarimiza Rariyer
imkani sagliyoruz”

Akgln perakende sektériinde calisanla-
rn yaptigu isi meslek olarak gérme algt-
sintn son doénemlerde degistiginden
bahsederken, YKM olarak yaptiklan ca-
lismalart ise séyle 6zetliyor: “YKM olarak
perakende profesyonelleri yetistirmek
amact ile kurdugumuz Kariyer Yonetim
Sistemi ile calisanlarimiza kariyer ola-
naklart saglarken, bu kariyer yolculu-
gunda onlarn kisisel ve mesleki gelisim-
lerini de egitim programlanimizla des-
tekliyoruz. Olusturdugumuz Magaza Ka-
riyer Haritalarimiz ile calisanlarimiza Sa-
tis Damsmanligy, Kasiyer gibi pozisyon-
lardan Magaza Mudurlagine giden kari-
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yer yolunda, onlarin yeteneklerini goste-
rebilecekleri, hedeflerini gerceklestirebi-
lecekleri uygun ortamlar saghyor ve bu
strecte onlara kariyer danismanligt ya-
pryoruz.

Madaza Kariyer Haritalart ile her seviye-
de gorevler icin, gorev gecis kriterleri be-
lirlenmis olup, Satis Danismanlid, Kasi-
yer gibi gorevlerden Yonetici Yardimcili-
g1 gorevine gecis strecinde “ylkselme
sinavi’na girmektedirler. Sinavda basart-
ltolan ¢alisanlarimiz ylkselme aday ha-
vuzunda yer almakta olup, sirketin ihti-
yaclarn dogrultusunda bir Ust pozisyona
atamalarn gerceklestirilmektedir. Tam
Satis Danismanlarimiza yonelik hazirla-
digimiz “Gelecediniz Gelecegimiz” isimli
egitim programt ile ¢alisanlanimizin geli-
simlerini ve kariyer hedeflerini destekle-
mek, perakende sektoriinde kariyer ya-
pabilecekleri, yaptiklan isin bir meslek
oldugunu hissetmeleri amaclanmakta-
dur. Tlgili egitim programina 583 Satis
Danismanimiz katilmistir. Benzer bir
eg@itim program Kasiyer ve diger gorev-
lerde bulunan calisanlarimiza da verile-
cek.

Yoneticilerimizin kendi icimizden yetis-
tirilmesi politikasindan hareketle, yéne-
ticilerimizin de kisisel gelisim sureclerini
desteklemekteyiz. Yonetici Yrd. ve Yone-
tici pozisyonunda gérev yapmakta olan
calisanlarimiza yonelik hazirladigimiz
“Rotayt Sen Ciz” isimli egitim progranm
ile yoneticilerimizin, gelisimlerini ve ka-
riyer hedeflerini desteklemek, kendileri-
ne mesleki vizyon kazandirilmasinin ya-
nt stra ekibin yoénlendirilmesini, yetisti-
rilmesini, kocluk yapimasint ve etkin
ekip anlayisinin benimsenerek satis ve
musteri memnuniyetini arttrma hedef-
lenmektedir. Bu egitim programina 175
yoneticimiz katimustir.

Tum bunlann yant sira yine kariyer yo-
netim sistemimiz paralelinde, Magaza
Muddr Yrd. ve Magaza Madara yetistir-
mek amaclt olusturdugumuz “Yénetici
Yetistirme Programt” ile, programa segil-
mis yoneticilerimize toplam 155 saat
stren bir egitim programt uygulanmak-
tadir. Egitim programint basan ile ta-
mamlayan yoneticilerimiz, Magaza Mu-
ddr Yrd. ve Magaza Mudurlugu yikselme
aday havuzunda yer alacak olup, sirketi-
mizin ihtiyaclan dogrultusunda atama-
lan gerceklestirilecektir.”

“250 Risiye yeni istihdam
olanagt yaratacagiz”

Akgun 6ndmizdeki donemlerde yapila-
cak ise alimlarla ilgili olarak da su bilgi-
lert verdi: “YKM, gerek yurt ici gerekse
yurt dist yatinmlaryla, 2010 yth sonuna
kadar magaza sayisint 62'ye ¢ikartacak.
Acilacak altt yeni magazamizla yaklasik
250 kisiye yeni istihdam olanagt yarata-
cadiz. Magaza sayllanmzdaki artisa
bagh olarak, Genel Mudurlik birimleri-
mizde de kadro artist olacak. Yeni acila-
cak madazalarimzin kadro ihtiyacinin
yant sira, YKM olarak, magazalanmizda
yetistirilmek Uzere, yeni mezun Univer-
site 6grencilerine yonelik de bir MT (Ma-

Murat Akgiin

YKM Insan Kaynaklarn
ve Is Gelistirme
Koordinatorii

nagement Trainee) programt devam et-
mektedir. Bu kapsamda 2010 yilimn ilk
ceyreginde 20 kisilik bir MT grubu basla-
tilmistir. Programda beklenen verimlili-
gin Uzerinde bir performans elde etme-
miz nedeni ile 2010 yitlimin son ¢eyregin-
de 2. MT grubu Ekim 2010 itibariyle bas-
latildr. 2. MT programt kapsaminda ma-
gaza ve GM birimleri i¢in toplam 35 yenti
mezun adayin ise alinmast planlandt.”




Perakendede Insan Kaynagt

Burcak Pak Yilmaz
biris.com Genel Koordinatéri

Yenibiris.com’da son 1 yilda yaymnlanan
ilanlara baktigimizda basvuru sayist ve
yaymnlanan ilan sayisina goére perakende-
cilik-toptancilik birinci sirada yer alyor.
Perakendecilik-Toptancilik sektérinde
yaymlanan ilanlarda en ¢ok aranan po-
zisyonlar ise soyle:

« Satis Temsilcisi — Yizde 3,54

« Satis Danismant — Ylizde 3,47

+ Magaza Mudurd - Yuzde 2,43

« Satin Alma Uzmam — Yizde 2,00

- Pazarlama Temsilcisi — Yizde 1,98

Alisveris merkezlerinin artmaswyla daha
Mzl gelisen sektorde kasiyerler, satis da-
msmanlan ve madgaza mudurlerine yo-
gun ihtiya¢ duyuluyor. Son zamanlarda
ilanlarin arttigu gordlen bir alan ise gor-
sel dlizenleme. Bu uzmanlara kimi sirket-
ler virtual merchandiser derken kimisi de
spaceman admn veriyor. Is arayanlar en
cok satis danismanlidy, satis temsilcigi ve
pazarlama uzmanhgdmna basvuru yaptyor.
Ardindan sirasiyla magaza mudurlagi ve
depo yoneticiligi geliyor. Genel olarak pe-
rakende sektorl lise, meslek lisesi ve
meslek yiksek okulu mezunlarina énem-
li 6l¢tide is imkam sagliyor. Bu alanda fa-
aliyet gosteren firmalar icin en buyuk so-
run ise yetismis, nitelikli ve kaliteli ele-
man eksikligi.

Baslangi¢ Ucretlerinin dusik oldugu sek-
tor, istihdam olanagmin ytksek olmast
ve hem kariyer hem de iyi bir gelir vaat
etmesi bakimindan pek cok avantaj su-
nuyor. Ancak yogun mesai saatleri, hafta
sonu, 6zel gtinler ve bayramlarda ¢alisma
gerekliligi, ozellikle magaza calisanlart-
nin bu isi meslek olarak gérmemesi, yas-
larinin genc ve ise baglilik oranlarmin di-
stk olmast, en énemlisi de strekli miste-
rigle yodun iliskiler i¢inde olunmast ge-
rekliligi zor yanlarint olusturuyor. Bu isin
bir meslek olarak degil de, gecici bir is
olarak gorilmesi ise en blytk sorun.

Sadece masraflarimt ctkarabilmek ama-
cwyla bir sdreligine calismak icin gelen
Universite dgrencileri de bu alandaki de-
vir orammin yukselmesine neden oluyor.
Bunlarin yamt sira, bu alanda yukselmis
insanlarn kariyer oykilerine baktigimiz-
da da alt kademelerden gecerek simdiki
yerlerine geldiklerini gérliyoruz. Bir satis
sorumlusu olarak ise baslayip, reyon yo-
neticisi, magaza yoneticisi, devaminda
genel mudurlikte calisma olanagi bulan,
egitimli oldugu icin yoénetim kuruluna
girmeye bile hak kazanan madazacilar
var. Uluslararast perakendeciler c¢alisan-
larina her tdrld olanagt tamdiklan gibi,
yurtdisinda kariyer firsatt da sunuyorlar.
Sektorde rekabet ylksek, basanmin da
kolay 6lcimlenebilmesi hem aday hem
isveren acisindan avantaj diye dusini-
yoruz. Teknoloji magazaciligt ise son yil-
larin gozdesi... Sektdrde kalict olmak iste-
yenleri secebilmek ve var olan calisanlart
elde tutmaya yonelik projeler uygulamak
perakende alamndaki insan kaynaklar
uzmanlarimn her zaman énceligi oluyor.

Basta calisana yatinm olmak Uzere (c-
retlendirme-prim sistemlerinin iyilestiril-
mesi ve agresif hedefler gibi faktorler
sektérde ¢nem kazamyor. Ozellikle ku-
rumsal sirketler, egitim konusuna ciddi
bir sekilde egiliyor ve kendi egitmen kad-
rolartnt olusturarak, gerektiginde de disa-
ndan destek alarak ¢alisanlarint egitiyor.

Musteri portféyimuzin ytzde 5'lik bir
kisrt perakende firmalarindan olusuyor.
Perakende sektériinde online IK siteleri-
nin kullammt yeni oyuncularin sektére
girdigi ve rekabetin daha da hizlandigu

son 3-4 yil icinde hizla artis gosterdi.
Klasik yontemlerde harcanan zaman ve
emek kaybimt dustnecek olursak, cali-
san devrinin ylksek oldugu boyle bir
sektorde eleman bulmak icin interneti
kullanmak blyulk avantaj saghyor. Ma-
daza vitrinlerinde rastladigimiz “eleman
aramyor” ilanlan ve magazaya gidip is
basvurusu formu doldurma aliskanlhigi-
nin birkac yil icinde iyice azalacagn, iK
sitelerinin kullaniminin ise daha da ar-
tacagim tahmin ediyoruz. Buradan yola
cikarak hayata gecirdigimiz “Perakende
Projesi”; perakende sektort firmalarina
ait magaza vitrinlerinde ve kasa onlerin-
deki panolarda yazan “bizimle calismak
ister misiniz?” ya da “eleman aramyor”
duyurular yerine Yenibiris.com’da firma-
ya 6zel hazirlanan sayfa ile aday basvu-
rularimin alinmasina yoénelik dcretsiz
olarak sundugumuz 6zel firsatlarn iceren
bir projedir.

Yenibiris.com olarak buytk olcekli ve co-
kuluslu sirketlerden orta ve kiguk 6lcekli
sirketlere kadar her boyutta, farkl sektér-
lerden 61.000'1 askin firmaya internet
bazli secme ve dederlendirme hizmeti su-
nuyoruz. Yenibiris.com’'un 6zge¢mis ban-
kasmnda 11.000.000’'u askin 6zgecmis bu-
lunuyor. Ayrica sundugumuz icerikle de
bireysel Uyelerimizin kariyer ve kisisel
gelisimlerine rehberlik ediyoruz. Yerel ve
kiresel degisimleri goz éninde tutarak
farkli sektorlere yonelik gelistirdigimiz
egitim odakl projeler ise istihdam piya-
sasinda fark yaratiyor. Strekli yenilenen
teknolojimizle de bireysel ve kurumsal
Gyelerimizin is ve aday arama sureclerini
hizlandinp kolaylastrmaya yoénelik ¢o-
zlmler Uretiyoruz. Temel islevimiz, insan
kaynaklart yoneticilerinin aday secme
strecinde ¢6zim ortagt olmak ve onlarin
en uygun adaylara en kisa strede ulas-
malarim saglamak. Bu amac¢ dogrultu-
sunda her sektorden firmaya ve her pro-
filden bireysel Uyeye hizmet veriyoruz.
Dolayiswyla artik sadece biytik kentlerde
degil, 81 ilin tamamina yayilan bir agdan
bahsedebiliyoruz. Ayrica perakende sek-
tortne verdigimiz 6nem dogrultusunda
ana sayfamizda sol tarafta adaylann pe-
rakende ilanlarna kolaylikla ulasabilme-
sint saghyoruz.
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“Sektorun aydwnlik yuzuayuz”

Perakende sektdérenen en biyiik sorunlarindan biri calisan sirkilasyonu. Hem
isverenin hem de calisanin yapilan isi meslek olarak géorme algisi degistikce bu
sorunun da ustesinden gelinebilecedi gériliyor. Bunun icin gerek Milli Egitim
Bakanligi (MEB), gerek is ve isci Bulma Kurumlarnda (ISKUR) acilan meslek
edindirme kurslarwyla bu alginin degismesine gayret ediyor. Bu konuya Tiirkiye
Perakendeciler Federasyonu (TPF) da duyarsiz kalmayarak MEB ve ISKUR ile
cesitli isbirlikleri yapti. Bunun sonucunda bir yandan istihdamdaki personelin
egitimleri tamamlanirken diger yandan sektore yetismis eleman ihtiyacinin
karsilanmast konusunda katki saglandi. TPF Egitim Danismant Ekber Isik, TPF
binyesinde yapilan calismalarla ilgili bilgi verdi.

Perakende sektdri bir yandan ge-
lisimini sirduriip ekonomiye katki
saglarken diger yandan istihdama
da énemli katkilar sagliyor. TPF
istihdam edilen ¢alisanlarin
egitimi konusunda neler yapiwyor?
Bu konuda c¢alisanlara nasil destek
saghyor?

Istanbul PERDER ile (i¢ yil 6nce bulustum.
Bu bulusmada; genel olarak sektérin tam
manasiyla kurumsallasmadigim ve tye-
lerin egitim konusunu &éncelikleri arasina
almadiklarint gérdim. Egitim, “besikten
mezara kadar slren yolculuktur” bakist-
miz toplum olarak vardir. Ancak aileler
butgelerinde, egitim ve kiltire pek yer

ayrmaz. Neden olarak, ekonomik durum
saytlabilir. Aynt yansimayt bu sektorde
de gérmekteyiz. TPF ve Istanbul PERDER,
sektore kurumsallasma konusunda reh-
berlik ettigint distntyorum. Istanbul
PERDER olarak calismalarnim yurattaga-
muz, olumlu sonuclarimt aldigumiz, tim
Turkiye'ye servisini yaptigimiz projeleri-
miz var. En oénemli projemiz; istanbul
PERDER ile MEB arasinda daha sonra da
diger derneklerde yurattagamiz; “Ure-
timden egitime, egitimden Uretime nite-
liksel dénlsum projesi’dir. Bu projeyle
birlikte, kabuk degistirdigimizi dasund-
yorum. Hen(z bu projeye tum tyeler da-
hil olmus degil, bunun ¢alismalarn devam
ediyor. Ug yil énce baslatilan bu projeyle
hemen hemen her yul yaklastk 800 ¢alisa-
min egitime katildigum gérayoruz. Bir yil
icinde iki kez kaytt yaptliyor ve bircok ¢a-
lisant belgelendiriyoruz. MEB onayl, ulus-
lararast gecerliligi olan ve AB patentli olan
bu belgeleri, istanbul PERDER’den basla-
yip diger PERDER’lerde gdrev alan perso-
nelin almast i¢in calisiyoruz.

Egitimin 6nemint herkes biliyor. Buna
rehberlik ve énderlik etmek anlaminda is-
tanbul PERDER’in roldnin cok blytk ol-
dugunu soyleyebilirim. Butiun sikintilarn
basinda hep egitimi vurgularniz. En cok
karsimiza egitimsizlik cikar. Perakende
sektérintn en can alict sorunlarindan bi-
ri nedir diye soruldugunda ilk verilecek
yanit personel sirkilasyonudur. Personel
hala yaptigt isi meslek olarak gérmuyor
ya da meslek olarak bu is géralmuyor.

PERDER sektoriin citasini
ylikseltti

TPF yaritilen projelerle neyi
amaclyor?

Konuyla ilgili projeler gelistiriyor, tyele-
rimize sunuyor ve 6nemli mesafeler kat
ediyoruz. Artik PERDER olarak biz bu
sektorde citayt yukselttik. PERDER’In
herhangi bir Gyesinde calisan personel,
baska bir Gye magazamizda calismak
icin basladiginda, “Ben su editimi aldim”
diyor. Egitilmis, nitelikli, vasifli personeli
bu havuzun icinde cogalttik. PERDER bu
projelerle iki turld is yaptt: Bir taraftan
isletmelerimizin énemli anlamda ku-
rumsallik streciyle birlikte niteliksel per-
sonel konusunda ki déntsimine katki
sundu. Aynt zamanda Gyemiz olmayan
magazalara da nitelikli personel suna-
rak, toplumsal gorevini de yerine getir-
mis oldu.

1986 yilinda alinan 3308 Sayilt Kanun'la
arttk batin meslek dallarinda mesleki
eg@itim gordlmesi, belge alinmast ve bu
baglamda istihdam edilmesi konusunda
devletin bir girisimi oldu. Bu gegen za-

manda cok uzun bir yol almadik. 2001
yitinda bir yasa daha c¢tkarildi. 4207 Sa-
yith Yasa Avrupa Birligi(AB)'ne entegras-
yon sureciyle ilgiliydi. Avrupa’daki bazt
oOlcekleri kullandik. Bu o6lceklerden biri
de; mesleki egitimde belgesi olmayan
personel calistirtlmamasiyla ilgiliydi.
4207 Sayth Kanun suna vurgu yapmis:
BUtun isletmelerde belgesiz eleman ca-
listinlamaz. Bazt meslek dallarinda bu
konu 6ne ciktl. Metro 1997 yilinda MEB
ile 6zel protokol yaparak bu yasadan
faydalandi. Ulusal ve yerel marketleri-
miz faydalanmazken, Almanya’'dan ge-
len Metro bu yasayt bildigi icin dort yil
bu yasadan yararlandi ve halen yarar-
lanmaya devam ediyor. Dolayisiyla dev-
let artik batun sektorlerde “Ben her isi
yaparnim” diyen kisiyi almayacaksin,
hangi sektérde egitim almissa belgesi
olan kisiyi ise alacaksin diyor ve bu su-
rec devam ediyor.

1986 yilindan bu yana bu yasa varsa,
denetim kurullar neden isletmelerde bu
belgeleri sormadilar? Konuyla ilgili bir
belediye baskant sunu séyledi: “Denetle-
me sirasinda bu belgeleri sorsak, batun
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isletmeleri kapatmamiz gerekiyordu.”
Clnkl ylzde 95’in tzerinde bu projeden
yararlanmak isteyenler hentz yararla-
namadilar. Belki hiikiimet, belgesi olma-
yan personel calistiranlara cezai yapti-
nm uygulayabilirim diyebilir. Cunki ya-
sada bunun maddesi var.

Bu ne acidir ki, biz denetlemelerle, cezai
yaptimlarla mt bunu yapmalyiz? iste
biz Istanbul PERDER olarak buna “Hayir”
dedik. Istihdamdaki elemammt nitelikli
ve vasifli eleman haline getirmek icin
yasal cercevenin gerektirdigi sekilde bu
belgeyle bulusturuyoruz.

Bu calisma 6zellikle hangi illerde
basladi?

Bir yu icinde yaz ve kis olmak Uzere iki
kayit déonemi yapilwyor. Genel olarak 11
PERDER bolgesinde calismayt baslatmis
bulunmaktayiz. Personeli belgelendir-
misiz ya da personelin egitimi devam
ediyor. Dogu Anadolu PERDER yeni ku-
ruldu. Gineydogu PERDER Uyelerimizin
tamaminda bu c¢alisma henliz tamam-
lanmadt. Dénemsel olarak PERDER’leri
buna dahil ettik.
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Yanlis bayime
stratejilerine
dikkat

Musterilerin ve personelin
daha sicak ve daha yakin
temas kurdugu Anadolu
kentlerindeki yerel
perakendeci egitim
konusuna nasil bakiyor?

fletisim caginda yasiyoruz. Met-
ropolde rekabet unsuru cok fazla
ve bircok konu zaten isverenin
yapmasint zorunlu kilwyor. Ulusla-
rarast sermaye ile rekabet eder-
ken, yenilenmek sart. Sizi niyet-
ten bagimsiz ve niyetiniz dahilin-
de iki neden degisime zorluyor.
Anadolu’da daha ¢ok sikintt ceke-
cedimi dastntyordum. Ancak ni-
yetin disindaki kosullarin dayat-
mast sonucunda niyetin ne kadar
belirleyici oldugunu gérddm. Ni-
yetlere baktigimda, Uyelerimiz
bu projeyi inceleyip, bu calisma-
nin geredi yoktur gibi olumsuz
bir ifadede bulunmadilar. istan-
bul PERDER’de ¢ yu 6nce basla-
digimiz bu calismalardan énemli
sonuclar aldik. PERDER’in MEB
projesinden yola cikarak sekto-
rin uluslararast aktorleri de bu
calismayt yuratmemi istiyorlar.

Bu MEB'’in olanagidir bundan her-
kes faydalanabilir. Diger sektorde-
kiler de egitim damsmanlarnyla bu
projeyi yuratebilirler.  Egitim
6nemseniyor ama onlarin kaygi-
lan cok daha farkli. Yanlis baytme
stratejileri bazt isletmeleri sikinti-
ya sokuyor. Niteliksel degil nice-
liksel bir buytume dikkat cekiyor.
Bu isletmelerde gerek ciddi bir fi-
nansal sikintt ve dadgimalar ya-
sandigint goérdyorum. Anadolu’'da
yerel bilinci olusmus. Orada yerel
markalarin kullamimi, o bélgedeki
ekonomiyi canlandiracagt bilinci
gelistirilebilir. Bu da haksiz reka-
bet degil. Yerellerin gelisimi tzeri-
ne biling gelistirilmeli. O para o
ekonominin icinde déonmesi o bol-
geye katki da sunacaktir.

“MEB ile yiirittigimiiz
projede 6nemli bir yol kat
ettir”

Bir 6nemli konu da istihdam
edilen personelin egitimi konusu.
Bu konuda ne gibi calismalar
yapiliyor?

MEB ile yUrattigumuz proje icerisinde
onemli bir yol kat ettik. 1000'lerin Uze-
rinde katiimcwya sertifika verdik. 32 si-
nifimizda su an egitim veriliyor. Dolayt-
siyla 780 ogrencim vardi, kayt done-
miyle bu sayt 1300’lere ulasacak. Anka-
ra'da ve diger bolgelerde calismalar de-
vam ediyor. Yerellere baktigimizda egiti-
me yeteri kadar bitce ayrilmadigin tes-
pit etmistik. Simdi bu proje cercevesinde
isletme simift actik. MEB 6gretmenleri ta-
rafindan haftada bir giin ders verilen bir
sintfimiz oldu. 1,5 yil énce bu calismayt
yaptik ve bu stniflarin ady, ‘egitim sinift’

oldu. Bu sektor egitim bltcesine ¢ok faz-
la 6denek ayirmazken simdi cok ciddi
bitce ayirmaya basladi. Haftanin birkac
gunt mesleki egitim yurdttyoruz. Diger
glnlerde de burada hizmet ici egitim
yaptinyoruz. Dolayisiyla PERDER bu an-
lamda cok 6nemli mesafe kat etti. Sekto-
rin aydinlik ytzaydz, ben onu goériyo-
rum. PERDER kimsenin meslek olarak
gormedigi bu isi yapiyor.

Meslek olarak gérmeme ya da
goralmeme konusu 6zellikle
isverenlerin mi yoksa calisanlarin
mt bakis agisint ifade ediyor?
Egitimci olarak ben her iki pencereyi go-
rdyorum. Pedagojide bir yaklasim var;
eder bir sorun varsa, sorunun taraflar
sorunu karsisindakinin Uzerinden tarif
eder. Bu sorun da 6yle. Yurt disinda kasi-
yerlik, sekreterlik icin de meslek okullan
var ve 6drenciler yapacadt isin egitimini

alwyor. Algilan da 6yle gelisiyor ve cali-
san da; “Kasada calisacaksam, orada iyi
olmaliyim” diyor. Ona verilen deger de, o
bilin¢ Gzerinden gelisiyor.

Isveren tarafina baktigimda, onlar da;
“Biz bunun kaltartn olusturamadik” di-
yor. Bu konuda vasifli eleman serzenisi
var ama bunu bir meslek olarak gorilme-
mesinde, bu kadar calisan sirkilasyonu
olmasina ne gibi etkilerimiz olmustur so-
rusunu kendine sormuyor. Ya da hangi
politikalarimiz buna neden oldu diye sor-
muyoruz. Bu isin tamdu olarak, calisan
arayan isveren market camina ‘eleman
aranmyor’ diye yazar. Gelen kisiye de ne is
yaparsin diye sorulur ve yanit da genellik-
le ‘ben her isi yapanm’ diyen personeller-
le, istihdam politikarmazt yarattik. Bu ko-
nuda calisanlann egitimine bakmadik,
egitim butcesi ayirmadik, vasifli elemana
doénusttrmedik. Bu projemiz butdn bun-
lart kaldiran bir proje olacak.

Personel sirktlasyonu durdurulabilinir
mi? Evet cok asagt cekilebilinir. Vasifl
elemana donustdraldr ma? Evet, donds-
taraldr. Burada daha nitelikli elemana
donustaralar md, ¢ita biraz daha yukan
¢ctkar mi? Evet, ¢ikar.

Bir diger proje de iSKUR ile
yuratalayor. Bu projeyle ilgili
olarak yapilan calismalarimzdan
bahseder misiniz?

Istanbul PERDER (yelerinde bu projeyi
yurdtiyoruz. Istanbul PERDER (yeleri-
nin ylzde 901 agur ve tehlikeli isler serti-
fikasimt arkadaslarimizla bulusturduk.
Bu yeni personeli aldigimizda bu calis-
malar devam ediyor ve ¢alisanin bu bel-
geyi almast yasal zorunludur.

ISKUR'la yurttigimiiz bir diger projemiz
de issizlerin istihdammna yonelik olarak
dizenlenen mesleki egitim projesidir. 1s-
tanbul PERDER Uyelerinde yurattiguamaz
bu projede, ISKUR'a miracaat ettik. Is-
tanbul PERDER’in Istanbul'da bulunan
madazalarina personel istihdam etmek
istiyoruz dedik. Egitim alanlann ytzde
50’sini de istihdam etme garantisi verdik.

Ortak proje calismamiz devam ediyor.
ISKUR, basvurulan bize yénlendiriyor.
Bu adaylan egitime alyoruz. Egitimler
MEB’in mesleki egitim kurumlarinda de-
vam ediyor. Ogretmenlerimiz bu adayla-
ra toplam 197 saat egitim veriyorlar.
197 saat teorik egitimden gecen perso-
nel, haftamn diger glnleri magazalar-

mizda staj yapiwyorlar. Dolayisiyla orada-
ki Insan Kaynaklan yéneticisi, magaza-
sinda pratik yapan kisiyi goézlemleme
sanst buluyor. Bu isverene, secme ve is-
tihdam etme konusunda avantaj sagli-
yor. Egitim alan kisi icinse, sektore gir-
meden 6nce teorik ve pratik egitimi ala-
rak, tercihini dogru olarak kullanma
avantajim saghyor. Bu projeye basvur-
mus olan aday personel, ISKUR tarafin-
dan glnluk 15 TL 6denerek, egitim mas-
raflan da karsilamyor. Bu adaylar aynt
zamanda ISKUR tarafindan sigorta da
ediliyor. ISKUR'la yurittigamiz bu pro-
je ilk 500 kisi Uzerinden basladt. Bunun
% 50’sini istihdam etme garantisi var.
Biz bunlann ytzde 100’Und istihdam
edecek potansiyelimiz var.

Bu calismanin devamint yapmak, sirek-
li hale getirmek, PERDER Uyelerine ko-
laylik saglamak egitimle bulusmak isti-
yoruz. Personel egitimini tamamladigin-
da, calisma belgesini alacak, mifredat
programt cercevesinde kalifiyeli bir ele-
man olarak bu sektérde her alanda cok
rahat is bulabilecek. Uluslararast sertifi-
kaya sahip olduklarindan yollan yurt di-
sina distiginde bu belgeyi orada da
kullanabilecekler.

“PERDER Ormant yaratacagiz”

PERDER uyeleriyle gerceklestirilen sosyal sorumluluk projelerinden kisaca bahsedebilir misiniz?

Istanbul PERDER bu isin mutfadi. Oncelikle biitiin calisma-
lanm buradaki tyelerde baslatiyorum daha sonra diger
lyelerde calismalara devam ediyoruz. Citalarimizt ytkselt-
mekten bahsettik ve Istanbul PERDER (yesi Bicen Gida’da
sosyal sorumluluk projesi baslatalim istedik. Artik peraken-
de sektérinde lise mezunu olmayan ise alinmuyor. Lise me-
zunu olmayanlarin burada sucu ne? Ve soyle bir karar aldik.
Biz mevcut istihdam edilmis arkadaslarimizin da egitim ve
ogretim citasint da yukseltelim dedik. Bu calisma sonucun-
da ytksek taleple karsilastik. Bicen Market'te calisan arka-
daslarimiz, egitim ve ddgretimlerini nerede biraktilarsa, ev-
raklarimt tamamladilar ve basvurdular. Calisanlar sinavlara
girerek egitim seviyelerini yulkselttiler ve ben bu atélye ca-
lismasint tim Gyelere yayacagim.

Bu arada ilgin¢ bir noktayt da paylasmak isterim. Bicen Gi-
da’da bu calismauyt baslatirken, cocuklarinin egitim seviye-
sini yukseltilecegini duyan anne-babalar da, musteriler de
evraklanm Insan Kaynaklar bslimiine vererek; “Ben de egi-
tim almak istiyorum” demisler. Buradan musterileriniz bile
etkileniyor. Acik Liseler zaten var. Biz yeni bir sey bulmadik.

Sorun bulusturmadur. Egitim seferberligimiz bir bulustur-
madur. Olanaklar ve istekleri bulusturarak yol almaktir. Za-
ten dénisim boyle olur. Bu egditim seferberligini butin
PERDER’ler de yapmak istiyoruz. Egitim 6gretim ¢itamiz as-
gari lise olacak diyoruz. Mevcudu liseyi bitirecek, béylesi
sosyal sorumlulugu yerine getiriyor PERDER. Bundan daha
iyi bir aydinlanma olur mu diye soruyorum? Sosyal sorum-
luluk askint bahsederken kigctk bir konuyu da paylasmak
istiyorum. Biz sektorde 6zel glinlerimizde kampanyalar ya-
pariz. Bicen Gida, 8 Mart Dinya Emekci Kadinlar Gini’'nde
kadinlara karanfil dagittiklarint soylediler. Yeni bir biling
gelistirmek gerektigini dustnurken, gelecegimiz icin bir
seyler yapmamiz gerektiginden yola ¢iktik. 8 Mart'ta kadin
musterimiz icin bir fidan diktirelim dedik. TEMA ile goris-
tik ve 1000 kadin misterimiz adina fidan diktik. Daha son-
ra yaptigumiz térene kadin musterilerimizi cagwrdik ve
TEMA'Min verdigi tesekkir belgelerini takdim ettik. Cok duy-
gulu bir téren oldu. Ontimiizdeki dénem Anneler Glini’'nde
100 bin fidan dikerek PERDER Ormant yaratacagiz. Bunu
tm Tarkiye’'ye yaymauyt distntyoruz. Tam mdisterilerimiz
adina agac dikmeyi planliyoruz.



Istihdam ve egitim konusunda
tyelerimiz ne soylayor?

Perakende sektdérinin buyu-

o mesi istihdamt hic stphesiz
olumlu etkiler. Her ne kadar

son dénemde teknolojinin sag-

ladigt imkanlardan faydalansak

da, perakende sektérld insan

emedi yogun bir sektordir. Ozel-

- likle organize perakendede insan

glcUne olan talep daha da artmak-

tadwr. Ege Perakendeciler Dernedi ola-

rak, yaklasik 195 magazamiz bulunmak-

ta. Calisan sayumiz ise 3.500 civarinda. Bu
ciddi bir istihdam demektir.

Ulkemizde kriz dsneminde ttim sektorlerde
ciddi bir daralma yasanirken, perakende
sektorll azda olsa buytume ivmesini kay-
betmedi. Ben 6nimizdeki on ytllik stirecte
bu blytumenin devam edecedini dusinu-
yorum. Ozellikle 2010 yilim soruyorsaniz?
Evet bu yil bir istihdam yilt olacaktir.

Oncelikle sunu belirtmeliyim Girmar ola-
rak 2010 yth yatinm hedeflerimizi yuksek
tuttuk. Yil sonuna kadar hedeflerimizi re-
alize edebilir miyiz bilmiyorum. Ancak yt-
lin ilk altt ayt sonunda istihdam kapasite-

= Mizde % 507k bir artis oldu. Bu rakamin

yil sununda % 75 civarinda olacagunt tah-
2 min ediyorum.
-
Sanirim bu sorunuzun cevabint yu-
karnda verdim. Rakamsal olarak
ms= %75 bir artis olacak gibi goru-
ndyor. Sayet istihdam politi-
kast olarak soruyorsaniz. Sir-
= ketimizin bu konudaki politi-
kast 6nceden sekillenmistir.
Her pozisyonun kriterleri, go-
rev tammlan bellidir. ise aim-

=

=“Perakendede insan guculne
olan talep artiyor”

Veli Giirler

Glrmar Marketleri
Yonetim Kurulu Baskant

]

lar bu kriterlere gére yapilir. GURMAR ola-
rak yatnmlarnimiz devam edecek. Yatinm-
lanmizla dogru orantili olarak istihdam
politikalarimiz da strecek.

Sirket politikamizda, ise alinan her perso-
nelin egitimi birinci énceligimizdir. Once-
likle sirket kltdrdmzan, ¢calisma prensip-
lerimizin her calisan tarafindan bilinmesi
ve hazmedilmesi gerekiyor. Bunu sirket ici
editimlerle vermeye calisiyoruz. Bunun di-
sinda mesleki beceriler i¢in egitim planla-
malarn yapyoruz. Teorik bilgiler i¢in sirket
merkezimizdeki egitim ve konferans salo-
numuzu kullamyoruz. Pratikte uygulama-
lar i¢in magazalarimizt kullamyoruz. Sekt6-
rel gelisimlerin takibi i¢in damsman sirket-
lerden faydalamyoruz. Calisan motivasyo-
nu bizim i¢in cok énemli. Calisan sirkdlas-
yonunu minimize etmeye yonelik politika-
lar Uretmeye calisiyoruz. Bu konuda o6l-
clmlemeler yapwyoruz. Su an icin sonugla-
rin tatmin edici oldugunu séyleyebilirim.

“2010 ytl istihdam ytli olacak”

]

Mustafa Altunbilek '

Altunbilek Marketler

Suphesiz perakende sektérinin Tarkiye
ekonomisine etkisi bayuktar. Sancili d6-
nemleri geride biraktigimiz su glnlerde
yeni yatinmlarlarla birlikte perakende
sektor istihdam saglamaya devam edi-
yor. Turkiye’deki 10 market ve Gzeri pera-
kende zincirlerinin toplam sayist yaklasik
10 bine ulastl. 2010 yiinin son bes ay
icinde 250’ye yakin yeni acilis gercekles-
ti. Ayrica en az 10 subeye sahip zincirle-
rin agmis oldugu madaza sayist toplam
1120 oldu. Bu rakamlara bakildiginda da
yeni imkanlarin yaratilmast magaza sa-
ytlarindaki artis ve bununla birlikte daha
cok insan ihtiyactmin artmasiyla pera-
kende sektérinin 2010 yilinda istihdam
yth olacagint séyleyebiliriz.

Kendi isletmemizde bir 6nceki yila gore is-
tihdam kapasitemizde bir artis s6z konusu.
Altunbilekler olarak ortalama 220 kisiye
daha is imkam sagladik. 2010 yilinin son
ceyregindeyse istihdam sayurmzt artirma-
ya devam edecediz. Yeni yapacagumiz ya-
tnmlarla birlikte 1250 kisilik ekibimiz yil-
sonu itibariyle 1500 kisiye ulasacak.

BUtin bu olumlu sonuclarin yant sira
sektdérimiz daha halen kalifiyeli eleman
konusunda sikintilar cekiyor. Personelin
perakende sektdrin bir meslek olarak
gdérmemesi ve gecici bir is gozlyle bak-
mast biz perakendecilerin isini daha da
zorlastinyor. is diinyasinda teknoloji ne
kadar ilerlerse ilerlesin, sermayeler ne
kadar blyurse blylsln, insana yatinm
yapumadtkca, sadece teknolojinin ve ser-
mayenin getirmis oldugu faydanmin hiz-
met sektérinde ne kadar yetersiz kaldi-
gt ve sliphesiz; insamn, en degerli ser-
maye oldugunu hepimiz bilmekteyiz.
Teknolojinin de yardimyla, daha fazla
musteri odakli olabilmemiz acisindan in-
san kaynaklar veriminin artmast biz pe-
rakendeciler olarak son derece énemlidir.
Uygulama icin alt yapt ne kadar hazir
olursa olsun, bunu faaliyete donustlre-
cek olan yine insan faktéradar. Iste bu
ylzden en blylk yatinmin insana yapil-
mast ve isinde uzman personelin yetisti-

rilmesi ¢cok dnemlidir. TUketicinin Grint
almak istemesinden, Grlna tlketinceye
kadar bircok farkli asamadan geciyor. Bu
asamalarda milyonluk yatinmlarla sun-
dugumuz hizmetin musteriye ulasmast
mutlak bir sekilde bir calisandan geciyor.
Bu noktada ¢alisanlarimizin yaptigt hata,
musteriler tarafindan tamarmwyla firma-
miza, Urinimdze ya da direk olarak sun-
mus oldugumuz hizmete fatura edilecek-
tir. Bu gibi vakalarin yasanmamast icinde
insan kaynaklarina daha ¢ok yatinm ya-
pwyor, personelimize gerekli egitimi su-
nuyoruz. Giderek daha da bilinclenen ti-
keticilerimizin, rakiplerimizin arasinda
bizi tercih etmelerini saglamakta, insan
kaynaklarimiz en blytk sermayelerimiz-
dendir, ¢linkl musteriye memnuniyet
getiren, calisanlanimizdir. Misteri mem-
nuniyetinin calisandan baskisi, saytlarn
ve nitelikleri ¢cok cesitlilik gésteren urin
portfoyleri, surekli degisen musteri ter-
cihleri ile kitlesel bir pazarda ayakta du-
rabilmek icin, sektérimuzde calisan bag-
gt ile masteri baghihdr arasindaki bag
gozden kacirimamalidir. Firmamuz, islet-
melerdeki performans artistnin ve en
onemli rekabet Ustinligini meydana
getiren “hizmet kalitesinin” ana unsuru-
nun calisanlar oldugunun farkindahg ile
cagdas insan kaynaklart uygulamalarnnt
dikkatle takip etmektedir.

“En fazla perakende sektéri bayayor”

Perakende sektorli glinimizdn en revacta
olan sektorlerinin basinda geliyor. Bununla
birlikte perakendeciligin énemi her gecen
gun artiyor ve blyuyerek devam ediyor.
GUnumuzde aract firmalarin sayist giderek
azalyor yani Ureticiyle perakendeci arasin-
da kopri vazifesi goéren firmalar giderek
azalyor. Buralardan gelen personel de pe-
rakende noktalarinda istihdam ediliyor. Pe-
rakendenin istihdam konusunda ne kadar
6nemli olduguna somut bir 6rnek verecek
olursak; en son ¢tkarilmast meclis ginde-
minde olan, pazar glinleri AVM'lerin kapatil-
malan karsisinda, istihdamda azalmauya gi-
decekleri tehdidi gerekli mercilerin yasayt
reddetmelerine neden oldu. Buradan da an-
lastilacag tizere perakende 21. ytizyihn sek-
torleri arasina girmeyi coktan basardi. 2010

yiinmn ik ceyreginde aciklanan ekonomik
gostergelerde bunun en bulyik kamty ik
ceyrekte en fazla buytyen sektor peraken-
de sektorti oldu.

Furpa Alisveris Merkezleri olarak bir 6nceki
yla gdre yaklasik % 80 civarinda kapasite
artist gerceklestirdik. Bu da perakende sek-
torinin ne kadar hizla gelistigi aym za-
manda Furpa Alisveris Merkezleri olarak ta
bizim ne kadar emin adimlarla yol aldigimt-
71 gosteriyor. Istihdam politikarmz 2010 yi-
It sonuna kadar yent acacagimiz madazala-
nmizla birlikte giderek daha fazla kisiye is-
tihdam saglamak istiyoruz. Perakende gibi
¢ok cabuk degisken bir sektérde: istihdam
konusunda hicbir zaman somut hedefler
vermek dogru olmaz.ama 2011 ytl sonu

Ferit Alpaslan e
Furpa Gida
Genel Madiiri

gibi 500 kisilik bir istihdam hedefimiz var.
Aylik olarak dizenledigimiz personel semi-
nerleriyle personelimizin deneyimlerini ar-
tirmak onlardan daha fazla verim almak
adina elimizden geleni yapjoruz. Ozellikle
perakendenin kanayan yarast da kalifiye
personeldir. Umanz PERDER ve dider pera-
kende kuruluslanmin diizenleyecegi kurs-
larla bu sorunda bir nebze olsun azalir.



perder

“Universitelerde sektérimuze yonelik
bélamler acilmadt”

Mustafa Girel
Hadim Gida

Perakende sektorinin éntimuizdeki 10 yil-
lik slrecte en hizli biytyen ilk bes sektér-
den biri olacagt éngoérisindeyim. Bu an-
lamda sektériin biytimesi demek hem ka-
lifiye eleman ihtiyacinin ortaya ¢ikmast
demek, hem de is tecriibesi olmayan in-
sanlara da yeni meslekler dgretilmesi de-
mektir. Ozellikle issizligin % 10’un (izerin-
de oldugu, gen¢ nufustaki issizligin
% 20’lerin Uzerinde oldugu Ulkemizde,
6zellikle genc nifusa yonelik perakende-
nin bu istihdam artisina sagladigt katku
acikca ortadadur.

2010 ythimin perakende icin istihdam yilt
olacagim dustntyorum. TUIK tarafindan
actklanan 2010 yult birinci ceyrek rakam-
larina baktigimizda en cok buytyen sektor
% 22,4 ile perakende sektoruddr. Yine
AMPD ve Nielsen isbirligiyle hazirlanan pe-
rakende endeksinde haziran ayt itibariyle
sektordeki bir 6neceki yila gore istihdam ar-
tist % 25 blytme goéstermistir. Bu rakam-
larda 2007 yilt istihdam biiytime seviyesi-
nin yakalandigim gdéstermektedir. Bir ta-
raftan Migros'un yabanct bir fon tarafin-
dan satin alinmasi, Carrefour, Kipa, Real,
Bim, A101 gibi ulusal ve yabanct peraken-
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decilerin 300-500'1t sayllarda magaza ag-
ma hedefleri agiklamalari, diger taraftan
yerel zincirlerin blylme ve subelesmeye
devam etmeleri istihdam acisindan dlke-
mize ciddi katkilar saglayacaktir diyebili-
riz. Ozellikle perakende sektoriiyle ugrasan
bizler kalifiye personel konusunda ¢ok cid-
di sikintilar yasamaktayiz. Bizim sektori-
mizde henlz Universitelerde de sektoru-
mize yonelik yeterli bolimler acilmadigt
ve bu sektér meslek olarak gorllmedigi
icin yetismis personel bulmak zordur. O
ylzden kendi personelimizi kendimiz ye-
tistirmek zorunda kaliyoruz, bununla ilgili
iK. havuzlan olusturmaya baslarms bulun-
maktayiz.

2010 yih sonuna kadar Bursa-Eskisehir ve
Ktahya bolgelerinde bulunan 27 subemi-
ze ilave olarak yine Eskisehir, Boziyuk, Bi-
lecik ve Yenisehir bolgelerinde olmak Uizere
en az 5 ila 10 sube agma hedefimiz bulu-
nuyor. Her sube acilist istihdama katkt de-
mek oldugu i¢in sube basina ortalama 5 ila
15 arasinda personel calisturdigimizt du-
stindugimizde tahmini % 25-30 civarinda
istihdam artist olacagim soyleyebiliriz.

Hadim, Inegdl-Bursa karayolu 3. Km'de
bulunan Merkez binasindaki 40 kisilik egi-
tim salonunda editimlere surekli devam
ediyor. Psikolog, damsman ve konusunda
uzman egitimcilerin katildigi, haftada 2
gun 8 saat ve yilda 400 saati bulan egitim
calismalanyla musteriye hizmet eden per-
sonelinin mesleki ve kisisel gelisimini sag-
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lamaya ¢aba ve gayret gosteriyoruz. Ayri-
ca flce Craklik ve Egitim Merkeziyle bera-
ber ydrittigimiz egitim ve kurslar saye-
sinde bircok ulusal zincirin bile yapmadigt
bir uygulamauyla, kendi binyesinde istih-
dam edilmek Uzere uluslararast gecerliligi
olan sertifikalt ‘Satis Personelleri’ yetistiri-
yoruz. Yine Inegdl Halk Editim Merkezi ile
Hadim Alisveris Merkezlerinin birlikte di-
zenlemis oldugu Diksiyon ve Glzel Konus-
ma Egitimi ile bes hafta stren bu egitimi-
mizde, toplam 35 calisanimiz, 32 saatlik
egitim aldilar. Bu egitimi basarnyla bitiren
calisanlanimiza MEB tarafindan onayl ser-
tifikalan verildi. Oncelikli felsefesi miisteri
ve misteri memnuniyeti olan Hadim Als-
veris Merkezleri yaptigt bu egitimde; ko-
nusma yetenedi, guzel konusma, sesini
dogru kullanma, drama, ses tonlama, dog-
ru okuma, beden dilini kullanma ve ileti-
sim yeteneklerinin artinlmast gibi bircok
egitimi alan arkadaslarimiz, aileleri, sosyal
ortamlan ve calistiklart yerlerde de bu al-
mis olduklan egitimleri kullanabilecekler-
dir. Hadim Alisveris Merkezleri bu ¢calisma-
lanyla da musteri bilincinin ytkselmesine
katkida bulunarak, sektorde de takip eden
dedil takip edilen ve dncilik eden bir fir-
ma olma &zelligini de tasyor.

perder

“Ne yazik ki, bizim isimizin gercek anlamda

bir okulu yok”

Istihdam saglama kabiliyeti en ytiksek
olan sektdrlerin basinda perakende sektérl
geliyor. Ozellikle son yillarda sektériin bu
6zelligi daha da artti. 90’ yillardan itiba-
ren gelismeye baslayan organize peraken-
de sirketleri, calisan egitimi ve hizmet kali-
tesinin yukseltilmesi yoéninde de 6nemli
yatinmlar gerceklestirdi. Perakende, bu st-
recte ara vermeksizin strekli biylyen ve
gelisen bir sektér olmayt basard. Krizlerde
bile yatinmlar devam etti. Turkiye'de issiz-
lik strekli artarken, kriz yth olan 2009’da is-
tihdam baylmesi yakalamayt basardt. Bu-
gun perakendede yillik 200 milyar dolara
varan bir is hacmi s6z konusu.

Perakende sektoriinde, calisan sayistnin
yaklasik 2,5 milyon kisiye ulastigi tahmin
ediliyor. Bu gelisim surect icinde, calisan-
lann vasiflarinda ve egitim durumlarinda
da buyuk degisim yasandt. Su anda sek-
torde calisan yada is arayanlann ylzde
42’si Universite mezunu. Yas ortalamast
ise 29 civarinda. 2009’un en cok eleman
arayan sektord ise, yine perakende oldu.
Dikkate alinmast gereken bir konuda ma-
Jazalardaki eleman sirkilasyonunun cok
ylksek olmast. Yeni madgazalara alinan
elemanlarn yant sira degisimden kaynak-
lanan alimlar da bu rakamlarin icinde. Per-
sonel amlarinin 2010’da daha cok arttigy,
bilinen bir gercek.

Gecen yilin itk 6 ayma gore bu yihin ilk ya-
nsinda, perakende sektdérinin ciro artis
orani, toplamda ytzde 8; istihdam artis
orant ise yitizde 5 oldu. Yiusonu itibariyle
sektordeki istihdam artisinin, 75 bin kisi
civarinda olmast bekleniyor. Bu rakamlar-
da gosteriyor ki, perakende sektord, kriz
ortaminda ekonominin lokomotifi oldu.
Uretimi tetikledi. Gegen yili umutla kapa-
tan sektor, 2010 ytlinda, kriz sonrast nor-
mallesme surecini belirgin bir sekilde ya-
samakta. Issizligin arttigi bir ortamda,
sektorin, ciddi boyutta istihdam saglaya-
rak, Ustine disen gorevi hakkiyla yerine
getirdigi de bir gercek.Ekonomi ve politi-
kada ¢ok buyuk bir negatiflik olmazsa, pe-
rakende sektorl olarak bu seneyi gecen
seneye gore cok daha iyt bir noktada ta-
mamlayacagiz.Bu umut verici tablo bize,

2010’un sonunda issizlik rakamlarnnin %
10’un altina inecegini goésteriyor.

2010, her ne kadar istihdam artist ve sek-
torde blytme ortaya koysa da, bu dénem
karlihk acisindan, perakendeci i¢in ¢ok iyt
bir ortam olusturmuyor. Cinkd istihdamt
arttirmak ve ekonomiyi canlandurmak igin,
karlihgimizdan taviz vererek, marjlan
mimkin oldugu kadar asagida tutup,
maksimum oranda Urtna tiketici ile bu-
lusturmaya calisiyoruz. Carkin dénmeye
devam etmesini saglamak gerekiyor.

Makro Market olarak baktigimizda, sektor-
deki pozitif degerlerin bize de yaklastk ola-
rak yansidigint soyleyebilirim. 2009'un ilk
yanst ile 2010°un itk yansim kwyaslarsak;
calisan saymmiz %11 oraninda artti. Fortu-
ne 500 listesinde Turkiye'nin istihdamda
en buyuk 39.sirketi olarak, bu dénemde ca-
lisan sayimzt 3360'dan 3730'a cikarttik.
Perakende sirketlerinde istihdam artisi, da-
ha ziyade metrekare blytmesine, yani ye-
nimagaza agma hizina baghdur. Bu yulki bi-
ylme hizimiz dogrultusunda yeni personel
alimlarimiz devam edecek. Yeni acacagumiz
magaza sayisint dikkate alirsak, Makro Mar-
ket olarak calisan saymmizin, yisonunda
4000'in Gstune ctkacagim rahatlikla séyle-
yebilirim. Sunu da belirtmeliyim ki, perso-
nel aliminda daha nitelikli ve kalifiye aday-
lan tercih etme cabamiz giderek artiyor.
Egitim durumlanm, tecrlbelerini ve 6nceki
isyerlerinden alinacak olumlu referanslari,
temel kriter olarak gértiyoruz. Tim meslek-
taslanmiza da adaylarin eski isyerinden re-
ferans istemelerini, tim sektérin selameti
acisindan 6nemle salik veriyorum.

Perakende sektérinde istihdam kabiliyeti-
nin yuksek olusu, bizim isimizin en guzel
taraft olsa gerek. Ulkemizin belki de en
6nemli sorunu olan issizligin azaltiimasmn-
da ¢nemli derecede rol Ustleniyor olmak,
gercekten mutluluk verici. Buylme hedef-
lerimizi ortaya koyarken istihdam hedefi-
mizi de olusturuyoruz. Makro Market'in,
Tarkiye'nin en blyutk perakendecisi olmak
gibt bir vizyonu var. Bu dogrultuda, istih-
dam hedefimizi de Tarkiye'nin istihdam si-
ralamasinda ilk 5’e girmek olarak ifade ede-

Mehmet Songér
# Makro Market Genel Miduri

bilirim. Buda su anki ¢alisan saymmzin yak-
lasik 4 katina ¢ikartimast anlamina geliyor.

Ne yazik ki, bizim isimizin gercek anlamda
bir okulu yok. Bu nedenle, calisanlarimizin
egitim ihtiyaclanm karsilamak i¢in ciddi
bir egitim organizasyonuna ihtiya¢ duyu-
yoruz. Bu cercevede tim sektére ornek
olacak nitelikte calismalar yapiyoruz. On-
celikle genel merkezimize ¢ok modern bir
egitim salonu ve bir demo market kurduk.
Burada yil boyunca, planh olarak, i¢ ve dis
kaynakli egitim programlart uyguluyoruz.
Beraberinde, uygulamali egitim yapabil-
mek i¢in okul-magaza projesini de gercek-
lestiriyoruz. Bazi spesifik branslarda birgok
calisammmuzt dis kaynakli kurs ve seminer-
lere gonderiyoruz.

Ayrica, biz bu isin kitabimi da yazdik; ger-
cekten yazdik. Hizmet ici egitim kapsa-
minda bir standart olusturmak ve calisan-
lanimizin kendi kendilerini yetistirmesini
saglamak icin, her an basvurabilecekleri,
brans bazinda ve tamamen Makromun
konseptini yansitan kitap¢iklar hazirladik.
Bunun yamt sira, gorsel egitimi de unut-
madik. Hazwladigimiz kitapciklarin film
prodiksiyonlanm yaparak gorsel egitim
CD’leri olusturduk. Bu ve benzeri ¢alisma-
larla sektordeki egitim boslugunu doldur-
mauya ve personelimizin isini daha bilincli
yapmasint saglamaya calistyoruz.
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Istihdama pandfamik bir bakis!

Yilmaz Pakcan
Yypekmezcan@gmail.com

Isgiicii piyasasindaki

en dikkat ceken
carpikliklann basinda;
calismayan ancak is
aramayan niifus olarak da
degerlendirebilecegimiz
geng niifus geliyor. Tarim
disindaki niifusun % 85’
isglciine katilmamakta.
Tarimda calistigt ifade
edilen kizlarnsa % 86’st
licretsiz aile iscisi olarak
degerlendiriliyor. Hicbir
sosyal glivenlik sisteminden
yararlanmayan bu kesim
isgiiciine katiliyor
gosterilmekte. Bir diger
carpiklhikta isgiicii
tamimindan kaynakh yasal
olarak tarif edilen ‘geng
isgiicli’ kavramindan
kaynaklamyor. Yas stmn
13’ten bashyor ancak 24 yas
stmrindaki genc issizlerin %
25’i dort yillik fakiilte
mezunu. Fakat bu arada,
okuyan kesim issizler
simfinda degerlendirilmiyor.

inya ekonomilerinin daralma-

st sonucu kendini iyiden iyiye

hissettirmeye baslayan ‘issizlik

sorunu’, tlkemizde Subat 2009
ayu verileriyle birlikte tam anlarmyla S.0.S.
vermeye basladi./Ashina bakarsaniz bircok
konuda oldugu g i yetersizligi' ve
‘carpikligt bu konud .
lendirme yapma sans
te ki bu konu butin du
haline gelmis durumda an
aramizdaki énemli farklarin basinda
nun kavram olarak cok iyi bir seklide ta-
nimlandidt ve piyasalarimin énemli birkis-
minin kayit altinda oldugudur. Kaytt dist-
liktaki yuksek oranlar aslinda bu konunun
bizim icin son derece acil ve énemli oldu-
dgunun en basit ve en énemli nedenlerin-
den birl. Sorunu dogru tantmlayamazsak
¢ozimi konusunda da saglikl kararlar ve-
remeyiz.

“Uluslararast Calisma Orgitti(ILO)ne gére
bir kisinin ‘issiz’ olarak nitelendirilebilmesi
icin belirli bir giin ya da hafta zarfinda, be-
lirli bir yas kimesinin Gzerinde bulunan
asagidaki kategorilere giren kisiler issiz ka-
bul edilirler:

- Is akdi sona erdiginden ya da gecici ola-
rak tatil edildiginden dolay: istihdama el-
verisli konuma giren, herhangi bir ise sahip
olmayan ve Ucretli bir is arayanlar,

« Daha 6nce hicbir zaman istihdam edilme-
mis olan ya da 6nceki statd durumu itiba-
riyle bagimli olmayan veya emekli edilmis
ancak belirli bir dénem icin ¢alismaya el-
verisli olan kisiler,

- Belirli bir déneme nazaran gelecek bir ta-
rihte yeni bir ise baslama konusunda an-
lasma yapmus olup da halen bir ise sahip
olamayan ve ¢alismauya elverisli olan kisi-
ler,

+ Gegici ve belirsiz bir streyle ve kendileri-
ne herhangi bir 6deme yapilmadan tensi-
kata tabi olan kisilerdir.

Isgticti piyasasindaki en dikkat ceken car-
pikliklarin basinda; calismayan ancak is
aramayan nifus olarak da degerlendirebi-
lecegimiz genc niifus geliyor. Tanm disin-
dakinGfusun % 85’1 isglicline katilmamak-
ta. Tanmda calistigt ifade edilen kizlarinsa

% 86’st Ucretsiz aile iscisi olarak degerlen-
diriliyor. Higbir sosyal glvenlik sistemin-
den yararlanmayan bu kesim isglcine ka-
tilyor gosterilmekte. Bir diger carpiklikta
isglict tamtmindan kaynakli yasal olarak
tarif edilen ‘genc isglici’ kavramindan kay-
naklamyor. Yas stmirt 13’ten bashyor ancak
24 yas smirindaki geng issizlerin % 25
dort yullik fakdlte mezunu. Fakat bu arada
okuyan kesim issizler sinifinda degerle

da yer alyor. Maalesef her lise mezununu
Universiteye tasima konusundaki mantikla
issizligin cdziminde etkili olunamayacagt
actk. Cunkl geng issizler olarak ifade edi-
len kesimin orani, yetiskin issizlerin iki ka-
ti! Herkese diploma vererek bu genclerin
beklenti dtzeylerini artinirken, sahip olduk-
lart nitelige uygun bir iste calisma firsatla-
nn da, alt seviyelerdeki is fursatlanm da
isin niteligini begenmediklerinden kaybet-
tirmekteyiz.

Egitim orani artiyor

issizlik de...

istihdam ile ilgili politikalarda bu durum
dikkate alindiginda genclerin egitimleriyle
birlikte is bulabilmelerine iliskin iki temel
konu karsimiza ¢ikiyor. Bunlardan birincisi;
6grenciler mezun olduklarinda sahip ol-
duklan diplomanin niteligiyle isgiict piya-
sasinin ihtiyaclannin uyusmadigu. Tkincisi;
egitimden istihdama geciste adaylara reh-
berlik, is bulma ve eslestirme gibi konular-
da destek verecek profesyonel kurumlara
olan ihtiyactir. Avrupa basta olmak Uzere
gelismis Ulkelerde egitim orant arttikca is-
sizlik seviyesi dismekte iken bizde tersi bir
durum soz konusudur!

GlUnumuzde insanlann en blytk kabusu
issizlik! Ozellikle kiiresel yavaslama ile
(belki de bir kisminin da bahanesiyle) reel
sektor 6nemli bir istihdam acigu yaratyor.
Ozel sektdriin darbogazdan gegisi, nitelikli
ya da niteliksiz bircok insamrmz issiz ko-
numa getirdi, bir de bunun Uzerine Univer-
sitelerin son siiflarindan mezun olan on

binlerce genc¢ nifus da bu kervana dahil
edildi. Samnim artik gencler Universitelerin
bazi bélumlerini 6zellikle is bulamayacak-
lant ihtimalini de dustnerek tercih etme
konusunda ince eleyip sik distnecekler
velilerde bu konuda bir hayli baskict davra-
nacaklardir.

“Universitelerin is

bulma gérevi bulunmuyor”
Nihayetinde egitimin temel amact; her
alanda ulkeye hizmet edecek dona-
mimlt insan glcind yetistir-
mektir.

Fakat bu yetisen insan gucindn de bunca
emek ve harcamanin sonunda egitim do-
neminde almis oldugu bilgi, beceri ve do-
nanmimt basta tlke ekonomisi olmak Uizere
gelisimi icin gerekli her sahaya aktarabil-
melidir. Aksi takdirde bircok Avrupa devle-
tinin ntifusundan ok fazla olan okuyan sa-
yisinin Ulkemizin yararina degil bir sure
sonra tam anlamwyla zararina olacaginy,
hatta oldugunu s6yleyebiliriz. Genclere be-
lirli bir egitimin sonunda sahip olduklan
kazammlar ile enerjilerini bir yere kanalize
edebilecek is sahalarint ve imkanlarint
mutlaka sunabilmeliyiz. Elbette ki tGniver-
sitelerin ‘is bulma’ gibi bir gorevi bulunmu-
yor. Fakat Universite sanayi isbirliginin
gercek manada saglanarak ¢zellikle dretim
ve hizmet sektorleri icin gerekli ihtiyac ve
talepler dogrultusunda egitim planlamast
yapilabilir. Sanimm bu isbirligi gercek ma-
nada saglandigt takdirde 6zellikle ara isqu-
cl temini konusunda daha gercekci adim-
lar atilacaktr.

Sektor aradigi elemant temin edebilme ko-
nusunda bicimsel egitim yollanint daha su-
re¢ devam ederken kullanarak, kaynak
planlamast yapabilir. Boylelikle egitim ku-
rumlart da mezunlarimin (¢tktt) bir an énce
ise yerlesmesiyle, basarlarim tescil etmis
olacaklardur. Bir egitim kurumunun basar-
st sanirim mezunlarindan ne kadarinin ku-
rumsal bir firmada, dolgun Ucretli ve say-
gin bir konumda is bulabildigi ve ne kada-
nnin Uretim slrecine katilarak katma de-
ger Uretebildigi ile 6l¢ulebilir. Disunin bir

kez; cok iyi bir tniversite ya da bolim fakat
mezunlarnin % 10'u ya da % 15’1 is bula-
bilmis % 901 issiz! Gézi de kuladt da tir-
malyor bence. Bu durumda egitim kurum-
lan bence misyonlarint yeniden gdzden
gecirmeliler! Tekrar ifade etmek isterim ki;
elbette ki Universitelerin is bulmak gibi bir
gorevi yoktur. Ancak; tlkenin her alandaki
muhtemel gelisimlerine ya da gelistirile-
cek alanlarina paralel Universite, boldam,
program ve 6grenci planlamast yapilarak
eldekilerin sanayinin ve sektérel kurumla-
rn beklentilerine cevap verecek donammla
hazir hale getirilmesi gerekiyor.

Kariyer, is hayatinda olsun ya da olmasin
her insamn ilgisi dahilinde ol-
mast gereken bir kavramdur. Za-

man, her an aleyhimize isleyen
bir mefhum aslinda. O ilerledikce

hicbir sey eskisi gibi kalmayacak ve
sayet gelecede dair bir hedefimiz var
ve buna ulasmak igin bir cabamiz ola-
caksa sorun yok. Ancak; cabamiz yok, he-
defimizde yoksa iste o zaman tim sorunla-
nn basladigi yerdeyiz demektir. Béyle bir
durumdaki kisinin yapacadt en kolay is:
basta devletini, hikimetini, ailesini ya da
kendilerini egitenleri suclamak olacaktur.
Bu stirecteki asil act olan ise, suglama stire-
cinin artik caresizlik icine dustlduga do-
nemlerde yani sorumluluk ve inisiyatif al-
mast gereken bir dénemde baslayacak ol-
masidir. Boyle bir dénemde psikolojik bu-
nalimin esigindeki ya da icindeki bir insa-
mn artik ne kariyerinden bahsedilebilir ne
de Ulke ekonomisine katkisindan. Tam ak-
sine bu durumdaki bir kisi bir de ‘gen¢’ ise
kendi kendisine bu durumun Ustesinden
gelmesi beklenemez. Insanin ekonomik
varliginin temeli calisma hayatidir. Diger
bir deyisle en temelinde gecinebilmemizin
yegane yolu calismaktir. Calismak, hem
bireysel acidan hem de tlke ekonomisi aci-
dan yasamin devam edebilmesi icin tek
gelir elde etme unsurudur. Dinya kadar
petroliinliz ve yer altt zenginlikleriniz bile
olsa cok calisarak bu rezervlerin kullanimt
konusunda yeter olmalisimz. Aksi durum-
da bu rezervler bile glin gelir sonunuz ola-
bilir!

Iste, egitim kurumlan béylesi olumsuz du-
rumlann yasanmamast ve Ulkenin kalkina-
bilmesi icin, milyonlarca egitim géren gen-
cint saglikl bir sekilde topluma kazandin-
labilmesi icin kariyer planlamasina yar-
dimct olmali, dnlerine ulasilabilir hedefler

koyarak lke genelinde bir btinlik icinde
onlan gelecege hazirlamalidir. Bu konuda-
ki en 6nemli destegi de sanayiden alabil-
melidir.

“Issizligin ¢6ziimii de
perakende de”

Bu acidan bakildiginda evet kanaatimce is-
sizliginde, krizi yavaslatmamn da ¢6zimu
perakendede yatmaktadur. Sektdr olarak
bakildiginda herhalde bir tamim yapmama
gerek kalmaksizin perakende sektord deni-
linde yalnizca tekstil ve gidadan ibaret ol-
mayan dev bir Pazan hepimiz tasavvur
edebiliyoruzdur. iste bu pazann harekete
gecebilmesi icin, mevcut borclar konusun-
da bir yapilandurma ve ddeme kolayliklart
iceren genis kapsamli bir pakete ihtiyac ol-
dugu actktir. Her seye ragmen perakende
blyldmeye devam ediyor. Desteklenmesi
gerekli bu sektdrde istihdama katkisint ka-
yith ve kurallt bir sekilde strdirmeye de-
vam edecektir. Tek sart Perakendenin bir
Meslek oldugu konusundaki nitelik arayis-
larint devam ettirmesi ve gengler icin ger-
cek bir kariyer firsatlart sunabildigine inan-
masudur.

Perakende sektord Universitelerin ilgili bo-
lumleri ve programlarindan mezun olan
6grenciler acisindan tim yararlan elde
edebilecegi ve kisa stirede basan yoluyla
elde edebilecedi statllerle ¢ok cazip im-
kanlara sahip. Ancak sektdrln genel prob-
lemleri igerisindeki ¢calisma saatleri ve (c-
ret politikalart konusu maalesef bu agidan
bakildiginda sektdrin nitelikli isglict prob-
lemini de beraberinde getirmekte. Bu du-
rumda, kanaatimce o6nemli bir uyarnda
sektor temsilcilerine yaptlmast gerekiyor.
Nasul ki, bireyler kendi kariyer planlamala-
nintyaparak is hayatinda arzuladiklara yer-
lere ulasmak, basaril olmak sosyal ve psi-
kolojik acidan tatmin olarak iyt yerlere gel-
mek istiyorlarsa; bir o kadar da isletme sa-
hipleri de kendi kaynak planlamalari ve po-
litikalannt da bu dogrultuda hazirlamalilar.
Kurumsal basarn yalmzca teknolojik degi-
sikliklerle ve bir takim yapisal ve sireglerle
ilgili degisikliklerle degil; en énemli kayna-
gin ‘Insan’ oldugu gerceginden hareketle
gerceklesebileceginin anlasiimast gerekir.
Unutmauyin kaliteli firma/marka arka pla-
ninda mutlaka ‘kaliteli insan’ demektir!

“Kendi gelecekleriyle ilgili planlan
olmayanlar, baskalarinin planlarina
dahil olurlar! ”
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Marka kullantmim
alicilar, saticilar,
aracilar ve toplum
acisindan cesitli
faydalara sahiptir.
Miisteriler acisindan da
birtakum faydalar
saglamaktadar.
Alsverisin daha etkili
ve verimli yapilmasina
yardimci olur. fyi
bilinen markalar bir
kalite gostergesidir ve
tiiketiciler hicbir
kontrolden
gecirmeden,
kalitesinden emin
olduklan markalar icin
daha fazla 6demeye
hazurdrr.
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arka bir veya bir grup Ureti-

ci ve/veya saticimin mal ve

hizmetlerini belirlemeuye,

tamtmaya ve rakiplerinin-
kinden aywnp farklilastrmaya yarayan
isim, terim, sozclk, simge (sembol), ta-
sanim, isaret, sekil, renk veya bunlarn
cesitli bilesenleridir.

Ulkemizde ilk defa 1871 yilinda Alameti
Farika Nizamnamesi ile dizenlenen
marka mevzuati, 1965 tarihli 551 sayth
Markalar kanunu ile devam etmis ve bu-
nunda yerine 27.06.1995 tarih ve 22326
sayillt Resmi Gazete de yayimlanarak,
556 sayth Markalarin Korunmast Hakkin-
da Kanun Hidkminde Kararname yurdr-
ldge girmistir. Ginimuzde ise marka
tescil islemleri 556 sayth Markalarn Ko-
runmast Hakkinda Kanun Hikmdnde Ka-
rarname, 4128 saytli Kanun ve Yonetme-
liklere gére Turk Patent Enstitisu tara-
findan yapilmaktadur.

556 sayilt KHK'de marka; “Bir isletme
mal veya hizmetlerini bir baska isletme-
nin mal veya hizmetlerinden ayirt etme-
yi saglamast kosuluyla, kisi adlarn dahil,
ozellikle sozclkler, sekiller, harfler, sayt-
lar, mallarin bicimi veya ambalajlan gibi
cizimle goruntilenebilen veya benzer bi-
¢imde ifade edilebilen baski yoluyla ya-
yinlanabilen ve cogdaltilabilen her tarld
isaretleri icermektedir.”

Marka isimleri ilk olarak
16.yy baslarinda ortaya
cikti

Ticaretin baslamastyla bir malin, bir tri-
nln digerlerinden ayuirt edilmesi gerekli-
ligi de dogmustur. Zamanla bazt Grlnle-
rin tasidiklan ¢zellikleriyle rakiplerinden
ayrilmaya, aranilir olmaya baslamast,
bu Urinlerin kolay ayirt edilmesi gerek-
liligini, Uzerlerine baz isaretler koyma
zorunlulugunu getirmistir. Markalann
sembollerle goésterilmesine &zellikle
okuryazar kitlenin cok az olmast neden
olmustur. Marka kavramt buginkd mo-
dern kullanimindan asurlar 6nce ortaya

ctkmistir. Yunanlilar, Romalilar ve bun-
lardan 6nceki toplumlar Urtnlerini sata-
bilmek icin cesitli yontemler gelistirmis-
lerdir. Bu dénemlerde saticilar dikkanla-
rnna ne tar Grunler sattiklanm simgele-
yen resimler asmaktaydilar. Ancak, mar-
ka isimleri ilk olarak 16. yy baslarinda
ortaya gikmustir.

Toplum, markalasmaya
farkli yénlerden yaklasiyor
Marka kullammmint alicilar, saticilar, ara-
cilar ve toplum agisindan cesitli faydala-
ra sahiptir. Misteriler acisindan da birta-
kim faydalar saglamaktadir. Alisverisin
daha etkili ve verimli yapilmasina yar-
dimct olur. Tyi bilinen markalar bir kalite
gostergesidir ve tiketiciler hicbir kon-
trolden gecirmeden, kalitesinden emin
olduklart markalar icin daha fazla 6de-
meye hazirdir.

Markalamanin firmalara saglamis oldu-
gu avantajlar su sekilde siralanabilir.
Firmalarin Grtnlerini rakip firmalarnn
Grtnlerinden farklilastirmalarnint kolay-
lastirmakta, reklam ve promosyon stra-
tejilerine yon vermektedir. Belirli bir
markanin promosyonu ile firmalar paza-
rn kontrol edebilmekte veya pazar
paylarint yukseltmektedir. Taklit, kopya
vb. haksiz rekabete ve de yeni rakiplerin
piyasaya girmesine karst korunma
saglar.

Toplum acisindan markalamanin aleyhi-
ne ve lehine gorlsler vardir. Aleyhine
olanlar, markanmn 6&zellikle homojen
Grtnlerde gereksiz ve gercek dist Urin
farklilastirmasina yol actigini, reklam,
ambalaj vb. gibi maliyetleri arttirdigint
One slrmektedir. Buna karsilik, marka,
fiyatlarda karlilik saglayabilir, trlnlerin
kalitesinin iyilesmesine ve isletmelerin
taklitlerden korunmak icin daha cok ye-
nilik yapmalarina yarayabilir.

Marka degeri ise 1980'li yillarin sonlart-
na dogru ortaya ¢ikmis pazarlama yone-
timinde bir arac olarak kullanimast

1990t yullarda yogunluk kazanmstir.
Marka dederi, “markanin, marka ismi ol-
madan kazandirdigi satis hacminden
daha fazlasim kazandiran, markanin
mausterileri, kanal Gyeleri ve aile kurum-
larimin davramis ve ¢agristmlan batund”
olarak tamimlanmaktadir.

Marka degeri kavramt ginimuz pazarla-
masinin en 6nemli ve popdler konularin-
dan biridir. Bu populerlik iki farkli sebebe
dayanmaktadir.  Finansal-ekonomik
perspektif ile musteri esash goris ara-
sinda bir aynm vardir. Finansal-ekono-
mik gortse gore marka degeri, markanin
finansal degeri olarak goralir ve sirket
bilancolarinda yer alir. Misteri esasl gé-
rlste ise marka degeri, markanin tuketi-
ci davranmislan Uzerindeki ayirt edici etki-
st olarak goraldr.

Market markali iiriinler,
her yi1l yiizde 25 oraninda
biiyiyor

Marka degeri olusturmak, marka olus-
turmamin 6nemli bir parcasidir. Marka
degerinin yuksek olmast daha yuksek

tiketici tercihi ve satin alma anlamina
gelmektedir. Tyi yonetilmis markalar
icin geleneksel Urtin yasam egrisinin s6z
konusu olmadigt dustundlmektedir.

Market markalar ise perakendeci firma-
larin kendi isimleri ile olusturduklan
markalardir. Ulkemizde zincir magazala-
nnin saytlarinin artmastyla beraber mar-
ket markalt drinlerin sayisinda da son
ytllarda gozle goralar bir artis meydana
gelmistir.

Market markali trtinler gidadan temizlik
Grtnlerine, kozmetikten kisisel bakim
Urlnlerine kadar cok cesitli trdn grupla-
nnda goérulmektedir. Bu drlnlerin hem
perakendeci firma agisindan hem de
musteri acisindan cesitli avantajlan bu-
lunmaktadur.

Musteriler acisindan market markali
drtnlerin en 6nemli faydast fiyatinin di-
ger markali Urlnlere gére daha ucuz ol-
masidir. isletmeler acisindan da reklam
gibi cesitli maliyetleri bulunmadidu igin
hem rakipleriyle fiyat avantajina sahip

olma hem de karlilik oranimt ytikseltme
sanst elde etmektedir.

Avrupa’nin bircok tlkesinde market mar-
kalt drtnlerin toplam satislar icerisindeki
orant dnemli oranlara ulasmistir. Ornegin
Ingiltere ve Isvicre’de ylizde 44, Alman-
ya'da yuzde 27, Italya'da ise yiizde 26
seviyesindedir. Ulkemizde market markl
Grtnlerin durumuna bakildiginda ise
toplam icerisindeki orammin ytizde 10 ci-
vannda oldugu gérilmektedir. Istatistik-
lerle ilgili en dikkat cekici rakam ise
market markal drdnlerin her yil ytzde
25 oraninda blyume gostermesidir.
Markalar, énemli bir kismt reklam olmak
izere cok cesitli iletisim kanallar aractli-
gt ile musterilerin zihninde kendilerine
6nemli yer edinmektedirler. Market mar-
kalt Grtnler hizla buydmeye devam et-
mektedir. MUsteri sunulan avantajlar ve
perakendeciye sagladigu getirilerin 6ne-
mi anlasidikca raflarda gorecedimiz
market markalt Grlnlerin sayist artacak-
twr. Isletmeler biylyen pazar icerisinde
kendilerine uygun bir konum bulmak du-
rumundadurlar.
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Satista kariyer olur mu?

Idil Tirkmenoglu
PERYON Genel Sekreteri

Her gun acilan yeni
alisveris merkezleri,
yeni markalar,
farklilasmayt
zorunluluk haline
getiriyor. Yurt
disinda oldugu gibi,
daha yetkin;
tiniversite mezunu,
yabanc dil bilen
satis uzmanlarinm

ihtiya¢ duyuluyor.

llar boyunca gozde olan, gele-

cekte de poplileritesi slrecek

olan bazt meslekler var elbette;

yazilimcilik, tip, hukuk, insaat
muhendisligi, psikoloji v.b. Gelecek tasa-
nmcilarina gore, bu temel mesleklerin
yant sira gelecek trendleri ile 6nem ka-
zanacak birkac¢ alandan biri perakende-
cilik. Her giin acilan yeni alisveris mer-
kezleri, yeni markalar, farklilasmayt zo-
runluluk haline getiriyor. Yurt disinda ol-
dugu gibi, daha yetkin; Universite mezu-
nu, yabanct dil bilen satis uzmanlarnnt
ihtiya¢c duyuluyor. Bu madazalarda,
alaylilarin suresi doldu; yetkin ve uzman
kadrolasma dénemi geldi artik. Durum
bdyleyken, perakendenin can daman sa-
tis kadrolarina dogru insanlan bulmak
da cok zor.

Satista calismanin
avantajlart

Yaklasik iki yil 6nce bir konferansta ko-
nusmaciydim. Masamizda, kabaca 50
yth bulan satis, satis yénetimi veya satis
destek deneyimi toplanmuistt. Uctimiiz
de binlerce satis personeli mulakatt yap-
mis, satis egitimleri vermis, satis kadro-
larwyla calismistik. Kurumlart ve bu
mesledi iyice tamyan kisiler olarak bu
kadrolarin ‘ne kadar énemli’ oldugunu
biliyorduk, biliyoruz. Panelde de tekrar
paylastik:

1. Kurumlardaki en 6nemli fonksiyon-
lardan biri, hatta belki en 6nemlisi satis-
tir. Maastmizt 6deyen musteri de olsa,
bunu saglayan yine satistur.

2. Artik, tepe yoneticilerin cogu kariyeri-
ne satista baslayan kisilerdir.

3. Satis, herkesin deneyim kazanmast
gereken bir alandu. Hi¢ degilse kariyeri-
nin basinda..

4. Hem de buytk paralarin kazanilabile-
cedi bir fonksiyondur.

5. Satista calismak esneklikler de getirir,
mobil olabilmek, zamanint ayarlayabil-
mek gibi.

6. Hatta yas stnirinin agikca hissedilme-
digi nadir alanlardandur.

Salondaki 200’e yakin satis profesyone-
linin de beden diliyle onayladigim gor-
diik. Bunlar, insan Kaynaklan (iK) bili-
yor, satis yoneticileri de biliyor. Peki ye-
ni mezunlar niye boyle algilamiyor? Ne-
den iyl adaylar satis pozisyonlarina bas-
vurmuyor? Bu ise aday olanlar, neden
baslangicta bu isi gecici gériyor, baska
firsatlar aramaktan vazgegmiyor? Satis-
ta kariyerlerine yeni baslayanlarnn cogu
neden baska arayislara giriyor?

Arz ve talep dengesizligi

Secretcv.com’un arastirmasina gore,
2010’un ikinci ceyreginde, en cok ele-
man arayan sektorler tekstil, bankacilik,
saglik ve insaat. Firmalarin aradiklarn po-
zisyonlarin basinda ise satis, musteri
temsilcisi, hemsire ve mihendis geliyor.
Diger taraftan gencler de istemiyor.

Prometheus Danmismanlik, 6zel, devlet ve
yurt disinda Universitelerden 2007 ythn-
da mezun olan ve Istanbul'da is arayan
gencler arasinda “Gengler ve issizlik” ko-
nulu bir arastirma yapmustt. Lisans me-
zunu, 27 yasin altinda olan, aktif is ara-
yan ve okul sonrast hi¢c deneyimi olma-
yan 300 kiz ve 300 erkedin, is konusun-
daki beklentilerini belirlediler. Genclerin
en az calismak istedikleri alanlar satis,
muhasebe, personel, lojistik olarak orta-
ya ¢kt

Sadece Turkiye’de boyle degil. Avrupa ve
Amerika’da da adaylar béyle distntyor.
Onlara gore satista calismayt kimse tav-
siye etmiyor. Egitimlerine yazik olacagi-
nt dastnayorlar. Gelirinin az oldugunu,
ayrica kendilerini gelistirme imkanin da
bulamayacaklarint zannediyorlar.
Isverenlerin ve adaylar iki farkli uctalar.
Sirketler, en iyi saticilart alip yetistirmek
isterlerken, potansiyel iyiler bu meslegin
onemsendigini dastnmayorlar (Prof. Dr.
Ustiin Dokmen, bilgiye veya gercede da-
yanmayan ama insanlarin kararlarin et-
kileyen bu durumu “Az data, bol fikir” di-
ye tanimlar!).

Algiy1 degistirme

Ingiltere’de “Y” kusaginin ve hatta sonra-
kilerin perakendecilik konusundaki 6n-
yargilaninmt degistirmek ve onlart bu sek-
tére 6zendirmek icin bir bir bilgisayar
oyunu tasarlanmis. Online oynanabilen
Skillsmart, bir magaza satis oyunu. Mis-
teri ve sezon bilgilerini kullanarak, Grin-
leri hangi sayida alip, nereye yerlestire-
cedinize, nasil reklam yapacaginiza karar
verip ceyrekler halinde satis rakamlanni-
71 takip ediyorsunuz. Ama bu arada ¢esit-
li ekranlarda “perakende/satis” sektdriine
yonelik tcretten, calisma sartlarina, kari-
yere kadar farkli konularda dogru bilinen
yanlislar, soru olarak beliriyor:

- “Magdazacilik'ta kariyer diye bir sey
yoktur. Dogru mu yanhs mi?”
Ardindan yaniti geliyor:

« “Yanlis, su anda suralarda CEO olan fa-
lanca kisiler magaza satis damsmanli-
duyla kariyerlerine baslarmslardir.”

Satis kadrolarint egitmek, gelistirmek ve
elde tutmak icin 6nemli gayret sarfeden
firmalann sayist az degil. Ayrica, potan-
siyel ve yeni satiscilarda yent paradig-
malar yaratmaliyiz.

Neler yapilabilir?

- Oncelikle satis kadrolarinda baslamayt
dustnenlere sunulabilecek kariyer fir-
satlanimin, belki bir kariyer haritasimin
sirket icinde tamimlanmast gerekir: Bir
Satis Damsmant, hangi sartlan gercek-
lestirirse Uzman Satis Danismant olur?
Ne zaman ekip lideridir? Madaza Yoneti-
cist olmak icin nelere ulasmali, hangi
guclu yonlerini kullanmali, neleri gelis-
tirmelidir? Magazalar Koordinatéri'nden
bir sonraki adim nedir?

- Satis ekiplerinin yasama alanina, ma-
daza arka ofislerine, ¢ay salonlarina,
merkez ofislere goterilen 6nem gosteril-
melidir. Satis personelinizi nasil hisset-
tirmek istiyorsunuz?

- Saticilara, gelip gegici, ytzde 20 ihti-
malle ayrilacak bir personel gibi bakma-
mak gerekiyor (Hatta bazi1 perakendeci-
lerde ‘turnover'in yuizde 40’lara ¢iktigimt
duyuyorum). Beklenti bekleneni dogu-
rur. Personelin ayrilacaklart varsayumiy-
la kurulan sistemler, ayrilmalarn korik-
ler. Maliyete elbette dikkat edilmeli, ama
satis ekiplerine de “gecicilermis, her an
brakip gidebilirlermis” gibi bakmak da
dogru degil. Kalciigr tesvik eden sis-
temler kurulabilir. Kidemle birlikte sos-
yal haklarnin artmast gibi...

- Satis ekiplerinin gelirlerini arttwrarak,
daha kaliteli adaylarin basvurmast sag-
lanabilir. Baz maasla degil ama Ucretin
esnek kismuyla, yani satis primiyle oy-
nayarak, hem magazamn hem de satict-
nin daha cok kazanmast desteklenebilir.

+ Okullarla da isbirligi i¢inde yeni projeler
de gelistirmesi gerekiyor. Satisin iyi bir
kariyer oldugu organize staj programla-
nyla, part time calisma imkanlanyla, pa-
nel ve konferanslarla dgretilmeli.




perder

Ercliment Tuncalp

Miisteri beklentileri
devaml arttinyor.
Dolayisiyla standart
calisan bu
beklentilere cevap
veremeyecegi icin
gelismelerin siirekli
egitimlerle kendisine
aktarilmast
gerekiyor.Neticede;
istihdam artirmak
tek basina yeterli
olmayip, ancak
hassas secme islemi
ve kaliteli egitim
destegi ile deger
ifade eder.
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Istihdamin kali

erakende sektériinde basart;

calisan sayisinin artirilmasin-

dan cok, o is glictnin verimli-

ligine baghdu. Sirketler ara-
sinda kwyaslama yaptigimiz zaman, 100
m2 satis alanina disen eleman sayist
fazla olan sirketlerin, her zaman daha
fazla ciro ve kar tretemedigini gérmek-
teyiz. Dolayisiyla; iyi bir secme yapma-
dan ve istihdam &ncesi ‘sektore giris egi-
timi’ vermeden kurulacak genis kadrola-
rn binyede verimli olmast beklenemez.
Yaklastk 3 milyon kisinin calistigt bu
sektdrde, meslek ici egitime sira gelebil-
mesi icin baslangicin iyi yapilmast sart-
.

Teknolojik gelismeler; egitim dizeyi
yuksek, becerili is glctint gerektirmek-
tedir. Ancak bu tek basina yeterli degil-
dir. Bizim is kolumuz buytk &zveri iste-
yen yipratict bir kulvardur.

Elbette mdisteri memnuniyeti ve onu
saglayan calisan memnuniyeti esastir
ama calisanda bilhassa ilk yillann zor
kosullarina hazirlikli gelmelidir. Yani
baslangicta isveren memnuniyetinin 6n-
celigi olmalidur.

Egitimlerim esnasinda; sabah 09.00’da
baslayan derse ge¢ kalan arkadaslara
baska meslek se¢cmelerini 6neriyorum.
Aksi takdirde; magazayt sabah erken ge-
lerek hazirlayamayan ve en yuksek ciro-
larin yapidigt hafta sonlarinda aklt di-
sarda kalan calisanin mutlu olma ihti-
mali zaten yoktur.

Sirketlerin en 6nemli
varliklan: IK

Perakende sektorinde isler masa basin-
dan yurdtilemez. Pazarlama, satis, lojis-

tik ve yatinm departmanlarinin biyuik
zamant sahada gecer. Misteri ayaktay-
ken calisan oturamaz.

Oysa yine gozlemlerimde; masadan
kalkmayan kategori yoneticilerine ve
odasindan ¢tkmayan madaza yoneticile-
rine sikca rastlamaktayim. Bu meslek
okulda 6grenilemez. O editim sadece
adaptasyon sdresini kisaltir. Calisirken
eg@itimin sahada devam etmesi, her ami-
rin buna katki vermesi gerekir.

Sirketlerin en énemli varliklan Insan
Kaynaklarvdir (iK). Bir isletme insan kay-
nagint dogru yonlendirip dederlendire-
bildigi 6lcide saglikli gelisir ve buayur.
Kalite dedigimizde budur.

20 yil boyunca mensubu olmaktan gu-
rur duydugum Kog Toplulugu'nun basa-
rnlt performans yoénetimi hem benim
hem de arkadaslarimin motivasyonunu
devamlt yUksek tutmustur.

Zira sirket hedeflerinin uzun dénemli ve
yillik bitceyle baglantili olmast; hem de-
partmanlara, hem de bireylere dengeli
bir sekilde yayilmast, her calisant hedef
sahibi yapmaktadir.

Neticede sirket performanst ile birey
performanst entegre edilerek hem sirket
hemde kisi bazinda duzenli izleme yapt-
labilmektedir.

“Isimize en uygun insani
secmeliyiz”

Yazinin basinda da belirttigim gibi su-
rekli mesleki egitim ve is programiyla
dlzeni kurabilmek icin ¢nce isimize en
uygun insant secebilmemiz gerekir. Peki
bu islemi kimler yapacaktir ? IK yéneti-
cisi ne kadar konunun uzmant olursa ol-
sun sektorl ve kurumu iyi tamtmadan ve
yapilan isi 6grenmeden gorevini gercek-

lestiremez. Bu asama gecildikten sonra
bile ilgili departman mudduriyle birlikte
hareket etmek zorundadir. Zira bu sekil-
de bazen kagut tzerinde kuvvetli gibi go-
ziken bir aday yerine, sahada daha ve-
rimli olabilecek bir adayin kesfi mim-
kin olabilir. Ve mulakat esnasinda; pera-
kende sektoérinde kuvvetli CVlerin en
¢ok birinci gun avantaj saglayacadu, da-
ha sonra arsive kaldinlarak sadece per-
formansin gegerli olabilecedgi adaylarn
yuzine séylenmelidir.

Bu sekilde bazt adaylann diplomaya gu-
venip rahatlamast veya bazt adaylarinda
Umitsizlige kapiip dustk motivasyonla
baslangic yapmasinin éniine gecilir. Bu
calismalann birinci sahibi olan iK yéne-

perder
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timinin amacy; IK stratejileri ile sirket
stratejilerinin batunlestirilmesidir. Bunu
yaparken; gelisim icin insana yatinm ve
bu insanlann yonetim ve kararlara kati-
liminin saglanmast hedeflenmektedir.
Bu sekilde basariya gore bireyin kariyer
gelisimi saglanrken, diger taraftan sir-
ketin saglikli blylmesine odaklamlmak-
tadur.

“Istihdami artirmak tek
basina yeterli degildir”
Performans yonetimi ise departmanla-
nn ve bireylerin planl hedefler ve stan-
dartlar tzerinde anlastig, ticari sonugla-
nn daha iyt gerceklesmesini saglayan
bir calismadir.

Bu calismalarin sonuc¢ vermesi icin he-

milidir

deflerin en az yilda bir kez belirlenmesi
ve bu hedeflerin gozden gecirilmesi icin
en az ayda bir genis toplantilar yapilma-
st gerekir.

Basarwya gore kariyer planlama sistemi-
nin kurulmast ve eksiklerin giderilmesi
icin egitim ihtiyacimin belirlenmesi sart-
tir.

Musteri beklentileri devamli artmakta-
dir. Dolayiswyla standart ¢alisan bu bek-
lentilere cevap veremeyecedi i¢in gelis-
melerin slrekli egitimlerle kendisine ak-
tarilmast gerekir.

Neticede; istihdamt artirmak tek basina
yeterli olmayp, ancak hassas secme is-
lemi ve kaliteli egitim destegi ile deger
ifade eder.
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Teknoloji gelisiyor, eski tiras urunleri mazide kaliyor
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Erkeklerin yuzde 901 istenmeyen killarindan kurtulmak
icin duzenli olarak tiras oluyor. Bu biiyiik oran tabii ki
twras urinlerinin gecmisten giiniimiizde kadar hizla
biiyiiyen bir pazar haline gelmesine neden oldu.
Arastirmalar, tarih dncesi devirlerde yasayan insanlarin
tiras olduklarim gosteriyor. 0 dénemin insanlarinin
tiras olmak icin kullandigi kabuklar, kopekbaligt disleri
zaman icerisinde buyiik bir evrim gecirdi. Ve tiras
sadece tiras bicagindan degil tiras sabunu, tiras
kopiigu ve tiras losyonu gibi uriinlerden olusan yeni bir
sektore donusti. Bu sektor de gecmisten giiniimuze
kadar biyik degisimlere sahne oldu. Cumhuriyet
doneminin unli tiras sabunu markast Zaza, Arko’nun
‘giilimseyen bir adamla’ biitiinlesen tiras sabunu,
1960’1 yillarin Hayat dergisinin reklam sayfalarin
siisleyen Gibbs tiras képugii ve Dr. Renaud Paris tiras
losyonu, teknolojinin de gelismesiyle farkl kimliklere
burindui.

Erkekler icin cilt bakim giinimtizde, ba-
balarimizin eski zamanlarda yuzlerini
sabunla yikayip, sert bir jiletle tiras ol-
masindan bu yana cok gelisti. Bugin
binlerce farkl cilt bakim trtnd ytzini-
zU ve derinizi pamuk gibi birakmamzt
saghyor. Kozmetik sektért her ne kadar
agurlikh olarak kadinlan hedef alan stra-
tejiler ve Urtinler gelistirse de erkek tike-
ticiler de bu sektérin énemli odak nok-
talarindan biri haline geldi. Erkeklerin
kozmetik sektorll icin bu kadar 6nemli
hale gelmesinin sebebi ise ¢cok basit:
Tiras olmak...

Erkek ytztniz ortalama 15,000 kil bulu-
nuyor ve bu killar giinde 38 mm uzuyor.
15 yasin tzerindeki erkeklerin ytizde 90’1
istenmeyen killardan kurtulmak icin di-
zenli olarak tiras oluyor. Tiras ortalama 3
dakika surtyor. Bu da ortalama erkek
Oomrunin 3350 saatini yani 139 gundnu
alwyor ve erkeklerin ytzde 70'i 1slak trast
tercih ediyor. Tiras Urlnlerinin gecmis-
ten glinimuze hizla blytyen bir pazar
hale gelmesinin altinda da bu sebepler
yatwyor.

Tiras olma ihtiyact, tarih
oncesi devirlerde ortaya
ciRiyor

Erkeklerin ‘tiras olma ihtiyacinin’® tam
olarak ne zaman dogdugu bilinmese de
bazi kamitlar bizi 5200 yil 6ncesine kadar
goturtyor. 1991 'de Avusturya Alplerin-
de buzullar arasinda donmus bir erkek
cesedi bulundu. Sasirtict olan cesedin 5
200 yil 6nce yasamis birine ait olmast ve
bugline kadar hemen hemen hic bozul-
madan kalabilmesiydi 'Alp Cobant' adt
verilen bu, cesette dikkat ceken bir bas-
ka husus da ylzinde sakal ve bwyik ol-
mamastydt.

Arkeologlara gore erkekler tarih 6ncesi
devirlerde de twras oluyorlardi. Magara
duvarlarindaki bu devirlerden kalma re-
simler sakal tirast icin kabuklann, képek-
baligt dislerinin, en cok da keskinlestiril-
mis cakmaktaslanimin kullamldigint gos-
teriyor. Gunimuizde kesfedilen bazi ilkel
kabilelerde cakmaktasinin bu amacla
kullanmldigr goéraltayor. Misir'da acilan

mezarlarda eski Misirlilanin M 0 4 ytizytl-
da sakal kesmek icin kullandiklart altin
ve bakir aletler bulundu.

Tarih 6ncesi erkeginin sakal tirast olma
nedeni, kesilmezse 150 santimetreye
kadar uzayabilecek olan sakalin hareket
kabiliyetini hayli kisitlamaswydt. Erkek-
ler ginimiuzde oldugu gibi gecmis za-
manlarda da din, toplumsal konum ve
moda gibi nedenlerle tiras oluyorlardt.
Ornegin, Roma'da sadece 6zgiir insanlar
tiras olabilirdi.

Tiras bicagiyla birlikte
tiras sabunu da dogdu

MS 14 ylzyilda simdiki usturanin ilkelle-
ri ortaya ¢ctkmaya basladi, ama erkekle-
rin acili ve kanl tiras derdi 20 ytzyilin
baslarina kadar devam etti. Emniyetli ti-
ras bicagt / makinesi dnceleri erkekler,
kullanmast yetenek isteyen diiz tiras bi-
caklan kullamirlardi. 18. ylzyitin sonla-
rninda Jean-Jacques Perret, bir dograma-
cinin yaptigt ucaktan esinlenerek ilk em-
niyetli tiras bicagim icat etti. Perret ko-
nuyla ilgili bir kitap bile kaleme aldt.
1820"lerden itibaren cesitli sirketler
kendi emniyetli tiras bicaklarint tretme-
ye basladilar. 1875 yilinda Kampfe kar-
desler emniyetli tiras bicaginin ilk Ame-
rikan versiyonunu yaptilar. Bu, bir tara-
finda telden bir koruma kilifi olan ve bi-
lenmesi icin ctkartilmast gereken bir ti-
ras bicagydl. 1901°de ise Amerikal bir
mucit olan King Camp Gilette tek kulla-
nimlik bicaklart olan tiras makinesini
icat etti. Uyanik bir isadamt olan Gilette
tiras makinelerini zararina satip tek kul-
lamimlik bigcaklar Uzerinden para kazan-
manin ¢ok karl oldugunu fark etti. Daha
sonralan Gilette"in bu stratejisi bir pa-
zarlama modeli haline geldi. King Camp
Gillette, ABD'de 1901 yilinda ilk iki taraf-
I jileti kesfetti. Ancak Birinci Dinya Sa-
vast yillarina kadar 168 jilet ve 51 maki-
ne satabilmisti. Savas baslarinda ABD
hikimeti ordunun ihtiyacin karsilamak
icin firmaya 3,5 milyon tiras makinesi
siparis etti. Boylece tiras bicadu bir sek-
tor haline geldi.

Tiras bicaginin tim ddnyada énemli bir
sektor haline gelmesi baska bir sektorin
de dogusunun da habercisiydi: Tiras sa-

bunu.. Tiras sabunun ¢ikis hikayesi ise
kopurtmeden yapilan tirasin cilde zarar "h !
vermesi ve tabii ki erkeklere act Qektir—l m

mesiyle basladt. Jid

Cumhuriyet tarihimizin YEA
dev yerli marRasi: Zaza -
Turkiye'de, tiras sabunun ortaya ¢ikis hi-
kayesi Cumhuriyet dénemine kadar uza-
nwyor. Belli bir yasin tzerindeki hemen
her erkek Zaza'yl, Cumhuriyet tarihimi-
zin dev yerli markalarindan biri olarak
hatirlyor. Tiras bicadi, ustura ve diger
berber levazimatindan, tiras sabunu ve
tiras kremi gibi itriyata, gaz ocagindan
bicakgilik malzemesine dek cok cesitli
Urlnleri ile belleklerde yer edinen Zaza,
kolay elde edilemeyecek bir marka bili-
nirligini uzun yillar elinde tutmayt ba-
sardl. Zaza markasinin yaraticist ise,
genc yasinda Istanbul'a yerlesmis kom-
su bir tlke vatandast Paul Zazadze'ydi.
1900 yilinda Gurcistan'in Ude kentinde
dinyaya gelen Paul Zazadze, yedi co-
cuklu bir ailenin ferdiydi. Babast o ahali-
nin ‘batont’si, yani bizdeki karsiigt ile M
seyhiydi. Genc Paul Zazadze, 1917 ytlin- i".._ \ (e ,}' i
da Universite 6grenimi icin istanbul:a 'Iﬁ >
gelmis, ama Rusya’da meydana gelen ;3
Bolsevik devrimi yuzinden dlkesine do-
nemeyerek Istanbul'a yerlesmeye karar
vermisti. Ogrenimine devam ederken bir
yandan da calismaya baslayan Paul Za-
zadze, bir stre sonra 6grenimini yarda -
birakarak calisma hayatina atildi. Oku-

mak icin geldigi topraklar gen¢ Zazadze ,_"~ 4

icin yeni vatan oldu. WL T
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Berberlerin vazgecilmezz.

Paul Zazadze'nin Tahtakale B‘all'ﬂa_-_qu-tin |
Han'daki ticarethanesinin adu ilk olgrék' liw
“Halis Ingiliz Celik Mamulatt Sati,ﬂlﬁ' el
zast” idi. Burada ustura,féakl,xplgalgl




Bl yapilirdi. Tahtakale'nin belki de en bu-

yuk ttcecan oydu. Ustura ve tiras bigakla-
rnin yant stra Zaza, tiras sabunu marka-
stolarak da Tirkiye’de biyuk bir tine ka-
vustu. O yillarda dort-bes sabun fabrika-
st, satts hacmi oldukca buytk ve aranilir
bir marka olan Zaza firmast icin tiras sa-
bunu dretiyordu. Bunlarin arasinda yine
Tahtakale’de bulunan Ermeni Aris kar-
deslere ait sabun fabrikalar ilk sirayt ali-
yordu. Bir zamanlarin nld markast Puro
firmast da Zaza icin sabun Uretimi yapt-
yordu. Tahtakale’de fabrikast olan ve Sa-
nino marka tiras sabununu dreten Kara-
manlt Rum Kriako Bekaroglu da Zaza
icin Uretim yapanlardan bir digeriydi.

0 yillarda Zaza markast sadece tiras sa-
bunu ile degil, krem, briyantin ve tiras
kremleri ile de tnlendi ve bu Grlnler sa-
dece Istanbul'da degil, tiim Anadolu’da
tanindi ve kullandi. Ayrica berber gereg-
lerinin her cesidi Zaza kalitesi ile boy
gosterdi: Makaslar, sa¢c makineleri, firca-
lar ve digerleri.. 1950 ve 1960'larda us-
tura ve sabunlarla bytyen Zaza marka-
st buglin Zaza Twin ile hem i¢ pazarda
varligint strddrdyor hem de Rusya ve
Irak gibi tlkelere ihracata agirlik veriyor.
Sirketin 70 yasindaki sahibi iktisat dok-
toru Simon Zazadse buytk marketler
zinciri icin farklt markayla tretim yap-
tiklarunt séylayor.

ArRo, hafizalara kazinan
ambalajiyla hala
popililerligini Roruyor

Twas sabunu deyince aklimiza gelen ve
herkesin yakindan tamigt bir marka ise
Arko.. Arko markasinin yaraticist Evyap,
bugiin dinyanin 6nde gelen sabun ve ki-
sisel bakim Urtnleri Ureticilerinden biri.
Tarkiye sabun ve kisisel bakim trtnleri
thracatinin 6nemli bir kismint gerceklesti-
ren Evyap, itk 100 Turk sanayi sirketi ara-
sinda yer aliyor. Evyap'in 1927 yilinda Er-
zurum'da sabun Uretimiyle baslayan 6y-
kst bugtin sabundan dus jeline, sampu-
andan tiras Urtnlerine, cilt bakim kremle-
rinden kokulu kozmetige, bebek bezinden
dis macununa kadar bircok kategoriyle
100’t askin tlkede devam ediyor.

Evyapin erkek bakim serisindeki guclu
Grint olan Arko, yolculuguna 1957 yi-
linda twras sabunuyla basladi. Hemen
hemen hepiniz mutlaka, ya babamizdan
ya ihtiyar berberinizden ya da bir sekilde
reklamlardan bilirsiniz bu mucizevi Gri-
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nd. Krmmzihginin cekiciligini, logosunda-
ki adamin gllisini unutmak mdmkin
degil. Buglin her ne kadar tiras képukleri
sabunlann yerini alsa da Arko, unutul-
maz ambalajyla tiketicilerin elini bu
Urlne uzatmalanim sagliyor. Arko tiras
sabunu, ozellikle eski Grtnleri toplayan-
lann vazgecemedigi trtinlerden biri.

Sabunun tahtini tiras
Ropligiine biraktig: yillar...
Teknolojinin gelisimi, kuru tirast nasil
sabunla tiras olmaya cevirdiyse, aynt
dedisim tiras sabununun da popdlerligi-
ni kaybetmesine neden oldu. Bunda ta-
bii ki teknolojinin yam sira popdler kil-
tlr, erkeklerin tirast zorunluluktan bir
zevke donUstlrme cabast ve en az kadin-
lar kadar kendilerine 6zen gdstermeye
baslamalan etkili oldu. Bu da kozmetik
sektorinin ekmegine yag surdi diyebi-
liriz. Sabunun erkek cildinde gerekli kay-
ganhigt ve yumusakhgt saglayamadigint
dusinen kozmetik sektorit hemen kolla-
n swvadi ve ‘tiras képugundl’ icat etti. Ar-
tik suyla koépdrtilen sabuna meydan
okunuyordu. Tiras cok daha kolaylas-
mistt. Ozellikle ise giden erkekler daha
kisa strede tiras olabiliyordu.

Tras kopugu deyince Turkiye'de akla ge-
len ilk markalardan biri ise Gibbs'ti.. Tlr-
kiye'de daha tiras kopugu ve jelinin ol-
madid yillarda bu kategorinin liderligini
yapmis ve Arko’nun en buyuk rakibi ol-
mustu. Gibbs “Kolay ve zevkli sakal tira-
st sloganyla 1960’1 yillarda “Hayat”
dergisinin sayfalarim susliyordu. Unile-
ver'in Tarkiye piyasasina sundugu
Gibbs't Evyap, 2005 ytlinda satin aldu.
Bugln Gibbs, Evyap catist altinda hem

yurt ici hem de yurt disindaki izl bayu-
mesini sdrdurayor.

Old Spice, deniz serinligini
getirdi

Ylzin( kopurten ve tirasint olan erkegin
en keyif aldigi dider bir asama ise tiras-
tan sonra strdigu kolonya ile rahatla-
maktt. Tiras losyonu ve kolonyast ¢ctkma-
dan 6nce Turk erkeklerin yansindan faz-
last tirastan sonra limon kolonyast strer-
di. Ama cildi yaktigi ve tahris ettigi ge-
rekcesiyle kozmetik sektord yeni arayis-
lar icerisine girdi. Boylece tim dinyada
“After Shave Losyon” doénemi basladi.
Bircok Grin de bu isimle losyon tretme-
ye basladt.

Tiras sonrast losyonlarin 6énemli marka-
larindan biri de orta yasin tzerindeki bir-
cok insamn yakindan tamdigi “Old Spi-
ce” markaswydu. {1k Old Spice Uriini ka-
dinlar i¢in “Early American Old Spice”
adinda 1937’de piyasaya surdlmis bu-
nu kisa sire sonra 1938'de erkekler icin
Uretilen“Old Spice” izlemisti. Old Spice
Grinleri 1934’de William Lightfoot
Schultz tarafindan kurulan Shulton Sir-
keti tarafindan uretiliyordu. Old Spice’'in
sisesi de oldukca dikkat cekiciydi.

Old Spice, piyasaya ciktiginda William
Lightfoot Schultz bu trtinlere kolonisel bir
cerceve koymak icin denizcilik temast
secmekle ilgileniyordu. Béylece, seyir ha-
lindeki gemiler, &zellikle seyir halindeki
kolonisel gemiler ticari marka olarak kul-
lanilmaya baslandt. Devamlt kullamm ve
reklamla, degisik gemiler erkekler icin Old

Spice Urininl sembolize eden dederli bir
ticari marka oldu. Ambalajin Uzerinde
kullanilan orjinal gemiler Grand Turk (Bu-
yuk Turk) ve Friendship’ti (Arkadaslik).
Old Spice paketinde kullanilan diger ge-
milerin arasinda Wesley, Salem, Birming-
ham ve Hamilton bulunuyordu.

Procter & Gamble Old Spice’t Shulton Sir-
ketinden 1990’da satin aldi. Subat
1992’de parfim siselerinin Uzerindeki
clipper gemi Yelkenli/Yat logosuyla de-
gistirildi. Daha yakin zamanda ise P&G,
0Old Spice markast altinda birkag esansda
stick deodorantlar, vicut sampuanlart,
vlcut spreyleri ¢ikardi. Old Spice su anda
ABD’de 1 numarali ter dnleyici/ deodo-
rant stik’i ve viicut sampuant markast.

Tiras losyonlari Dr. Renaud
Paris’le hafizalara kazindi
19501 yillarda Turkiye’de oldukca bi-
yuk bir tne sahip diger bir markast ise
Docteur Renaud Paris’ti. Reklam dinya-
sinin yakindan tamdigt Ali Taranin do-
gal cekim gorintileri ve Fransiz aksant
Uzerine bindirdigi reklamlarla birlikte
glindeme gelen Dr. Renaud Paris'in Tlr-
kiye hikayesi 1950'li yillara kadar uzant-
yor. 0 yillarda Turkiye'de yasayan Niego
isimli bir Musevi Fransa'ya gidiyor. Fran-
sa'da Dr. Renaud Paris'de ¢alisan kimya-
ger bir bayanla tanisan Niego, daha son-
ra bu bayanla evlenip bir sire sonra Tur-
kiye'ye donuyor. Cift déndikten sonra
Dr. Renaud Paris ile olan baglarint de-
vam ettirerek bu markayla adeta 6zdes-
lesen salatalik sttd, kremi gibi Grinleri
onceleri Turkiye'ye ithal ediyorlar, sonra
ise kiicuk capta Uretime bashyorlar.
Fransiz kadinlarinin cildini meshur sala-
talik 6zt ve havuc 6z kremleri ve sttle-
ri ile glizellestiren Docteur Renaud Paris,
aynt etkiyi erkek cildinde de yaratmak
icin harekete gecer ve tiras sonrast los-
yonu Uretir. Radyo cingillan ve dnlt ma-
gazin dergilerindeki reklamlaryla bera-
ber Turk erkeginin tiras yolculuguna bir

serinlik katan Dr. Renaud Paris, 1962 yi-
lindaki gazete reklamlarinda “Tirasiniz
tiras olmakla bitmez. Tirastan sonra
Docteur Renaud Paris After Sahave Los-
yon ylzlnuzl serinletir, yarinki tirasa
hazirlar” slogamyla hafizlara kazinr.

Kolonya Riiltiiri, tiras
kolonyasiyla yeni bir boyut
kazand:

Her ne kadar tiras losyonlart zaman ice-
risinde cesitlenmis ve baska baska mar-
kalar tarafindan Cretilmis olsa da Turk
erkeginin en buytk aliskanligt olan li-
mon kolonyasinin yerini tam anlamiyla
alamadt. Turk kaltarandn énemli bir ha-
line gelen kolonyadan Turk erkekleri yil-
lardir vazgecemedi. Kolonyanin cildi
yakmast ve kesikleri iyilestirdigi disun-
cesi de bu tercihte oldukca etkili oldu.
Ancak, piyasada satilan alkol oranmt yuk-
sek kolonyalar, tahrisi 6nlemek yerine
daha da artmasina yol agiyordu. Bu ne-
denle, tras sonrasinda 6zel alkol orant
dislk losyon ya da kolonyalarin kulla-
nilmast 6neriliyordu.

Erkek tuketicilerin kolonyayla olan bagi-
nt kopmayacagint anlayan Arko, bu ise
bir ¢6ztm buldu. Arko, tiras sonrast ba-
kim Uridnleri kategorisinde tiras kolon-
yast ile bir ilke imza atarak bir alt kate-
gori yaratti. Ilerleyen dénemlerde Arko
tiras sonrast losyon ve balm ile trtin yel-
pazesini genisletti ve 2006 ytlinda bir il-
ke imza atarak Turkiye'nin ilk tiras son-
rast kremini piyasaya sundu.

Genc erkek tiketicilerin en az kadinlar
kadar cilt bakimina 6zen gostermesi ile-
ride bircok yeni buluslann da haberci
olabilir. Gegmisten glinimdize kadar hiz-
la gelisen tiras bakim Grtnleri gelecekte,
teknolojinin de yardimyla cok farkl bir
sekilde karsimiza cikabilir. Ama sunu bi-
liyoruz erkeklerin sakallart oldugu stire-
ce tiras bakim rtnleri popdlerligini ko-
rumaya devam edecek.
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After shave losyonu
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[lklerin yaraticist:

Ataman Ozbay
Ataman Kozmetik Yénetim
Kurulu Baskani

Uc eczacinmin kurdugu bir aile firmasi olarak yola ctkan Ataman Ecza “Uni”
markasiyla basladigt yolculuguna bugiin, islak mendil kategorisinde ‘pazar
lideri’ olarak devem ediyor. Tiirkiye’de ve diinyada pek cok ilke imza atan
Ataman, 403 farkl islak mendil yaninda kolonya, aseton, antibakteriyel jel, gil
suyu, sabun, krem, vazelin ve kulak ¢cubugu lretiyor. Sorularimiz1 yanitlayan
Ataman Kozmetik Yoénetim Kurulu Baskam Ataman Ozbay, “Ataman Ecza, yerli
sermaye iireticisi. Hedefimiz kazan kazan stratejisi ile uzun soluklu is birlikleri
kurmak” diyor.

Ataman Ecza Sanayinin
faaliyetlerinden bahseder misiniz?
Bunyesinde hangi markalar var,
hangi kategorilerde trunler
sunuluyor?

Ataman Ecza musterilerine, Uretimi ken-
dine ait olan Uni, Uni Baby, Uniwipes,
Unimed, Selale ve Lemonni markalarn al-
tinda genis bir Urtn yelpazesi sunuyor.
Bununla birlikte teknoloji ve bilgi biriki-
mini kullanarak musterilerinin farkl fa-
son ve market marka ihtiyaglar karsisin-
da esnek ve isbirlikci bir politika izliyor.
2.190 onayli hammadde kullanarak 403
farkliislak mendil yaninda kolonya, ase-
ton, antibakteriyel jel, gl suyu, sabun,
krem, vazelin ve kulak cubugu uretiyor.

Ataman Ecza Sanayinin gelisim
slireci ve tarihcesinden bahseder
misiniz?

Turkiye'nin ve Balkanlar'in en yuksek ka-
pasiteli 1slak mendil Ureticisi olan ve
uzun siredir bulundugu sektérin lideri
olan Ataman Ecza'min temelleri 1968 yi-
linda Ataman Eczanesi'nin agilisina da-
yantyor.

Aradan gecen yillar sonunda kalite ve
hijyen tutkunu bir ailenin Uc eczacist ta-
rafindan 1994 yilinda kurulan Ataman
Eczamin yola ¢ikis amact, insan saghgu
icin hijyenik Grlnler Gretmek ve onlarn
hizmetine sunmak. Sirketin bu yolda pa-
rolast her zaman kalite, hijyen, teknoloji
ve glvenilirlik oldu. Bunlar gibi dinyada
ilke imza atmis birgok Urind bulunmu-
yor. 52 Ulkeye ihracat yapan Ataman Ec-
za, Turkiye'deki pazar liderliginin yanin-
da sekiz Ulkede de pazar lideri.

Faaliyetlerine ilk Uniwipes markasyla
silindir kutu icinde 1slak mendil dreterek
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baslayan Ataman Ecza kisa slrede pazar
lideri oldu ve Turkiye’de yeni bir olgu
olan 1slak mendile imzasint attl. Zaman
icinde Uni markali 1slak cep mendili Gre-
timine baslayan firma sonrasinda Uni
Extra markastyla Turkiye ve diinyada ilk
kez havlu cep mendilini Uretti. Bu Urin 2
yil Ust Uste Tlketici Dernegi tarafindan
en iyi Urn secilerek édullendirildi.

Reklam, pazarlama ve satis ve
dagitim ayaginda nasil bir strateji
uyguluyorsunuz?

TUketicilerin degisik ihtiyaclarim karst-
layacak sekilde Uretilen ve pazara sunu-
lan degisik kategori, kalite ve fiyat ice-
ren farklt Grinler tlketicilerin kolaylikla
ulasabilmelerini saglamak amaciyla
yaygin dagittim agt ile yurdun her kose-
sine ulastinlwyor. Satis noktalarinda de-
gisik zamanlarda degisik promosyon ak-
tiviteleri uygulamyor. Ayrica tiketicileri
yeni drdnler hakkinda bilgilendirmek
amaciyla degisik reklam mecralan kul-
lanthyor.

“403 farkl driin dretiyoruz”

Urin gaminda kag Graniiniiz var?
Yeni urtinleriniz olacak m1?

Ataman Ecza olarak teknoloji ve bilgi bi-
rikimini kullanarak msterilerinin ve @l-
kelerin farkli marka ihtiyaglan karsisin-
da esnek ve isbirlik¢i bir politika izli-
yoruz. Hem i¢ hem de dis piyasaya 403
farkliislak mendil yaninda kolonya, ase-
ton, antibakteriyel jel, gul suyu, sabun,
krem, vazelin ve kulak cubugu uretiliyor.
Ayrica cocuklann hijyen egitimi igin ge-
listirilen Barbie, Sponge bob, Hot Wheels
karakterli Uni Kids karakter 1slak cep
mendili, Uni Wogi antibakteriyel képuk
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sabun ve Uni Antibakteriyel Képuk te-
mizleyici yeni Urlnleri arasinda.

Tuketicilere yénelik olarak satis
noktalarindaki ve sahadaki
calismalarinizdan biraz bahseder
misiniz?

Turkiye’'ye yayilmis satis ve satis sonrast
destek ekipleriyle, en buytk zincir ma-
Jazalardan, en Ucra kosedeki eczanelere
ve bakkallara kadar yaygin satis agyla
hijyen teknolojisini 7’den 70’e her kesi-
me ulastinyoruz. insan saghdt icin hij-
yen drinleri sunan Ataman Ecza ekip
olarak her noktada tuketiciye kaliteli
Grnler sunmayt hedefliyoruz. Bu konu-
da perakende noktalarda isbirlik¢i bir
politika izliyoruz.

“Ataman Ecza, hep ilRlere
imza attr”

Rekabetci bir sektdérde faaliyet
gbsteren bir kurum olarak

Ataman Ecza Sanayinin sundugu
arlnlerin genel olarak 6n plana
cikan ozellikleri nelerdir?

Ataman Ecza Sanayi dinyadaki en son
gelismeleri yakindan takip edebilecek
yapidaki laboratuarlart ve uzman kadro-
suyla, Urettigi tim Urlnler icin 6zel for-
mulasyonlar gelistiren Ar-Ge departma-
nyla hijyen teknolojisi konusundaki id-
diasint 21 ylzyila tasyor.

Ataman Ecza, hep ilklere imza attt. DUn-
yada ilk yumusak, havlu formunda cep
mendili Uni Extra islak cep mendilini, ye-
nidogan bebeklere 6zel kimyasal madde
icermeyen yenidogan 1slak pamuk men-
dilini, araba parfumu iceren ambalaja
sahip 1slak temizleme mendilini, hasta




bakimt i¢in sa¢ ytkama bonesini ve ye-
nidogan bebeklere &zel olarak formdle
edilmis sampuantnt dretti. insan saghgt
icin ylksek kalitede Urtnler gelistiriyor.
Merdiven alti Gretimin oldugu bir sek-
térde olmasina ragmen Ataman Ecza
hedefini “Dinya ¢apinda basarli ol-
mak” olarak tantimlamis ve bu nedenle
tlketicisine hak ettigi dogru kaliteyi
sunma konusunda 6zellikle hassasiyet
gosteriyor.

Temizlik ve hijyen kategorilerinde
de gucla markalan bunyenizde
bulunduruyorsunuz? Buralardaki
hedeflerinizden biraz bahseder
misiniz? Blyime hedefiniz
hakkinda biraz bilgi verebilir
misiniz?

Ataman Ecza gucli markalan ile lider
konumda. Pazarn blylmesinde sun-
dugu kaliteli drlnler ile ve liderlik 6zel-
ligiyle etkin durumda. Yiksek biyidme
hedefleri bulunuyor.

Zincir magazalara yonelik gelisim
stratejiniz nedir? Turkiye
ekonomisinde énemli bir yere
sahip olan yerel magaza zincirleri
konusunda Ataman Ecza
Sanayi'nin calismalarindan
bahseder misiniz?

Ataman Ecza, yerli sermaye Ureticisi.
Hedefi kazan kazan stratejisi ile uzun
soluklu is birlikleri kurmak. Bu beraber-
ligimiz bu is birligini daha da guclendi-
rigor. Icinde bulundugumuz pazar, Tir-
kiye’de perakende sektérinin gelisme-
si ile beraber daha buytyebilir ve yurt
disina acilabilen bizler gibi yerli serma-
yelerin ihracatta da buyudmesini sagla-
yabiliriz.
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Turkiye ve Dinya’da pek cok ilke imza atan

Ataman’in ilkleri

2001

- Dnya'da ilk defa spunlace teknolojiyi Extra
cep mendilinde uygulanmast

- Turkiye’de ilk Make-up ve Intimate Grinleri

2003

- Dinya'da ilk 1slak mentolld mendil

+ Hammadde se¢iminden, dagitim noktasina
kadar tim Uretim strecini dederlendiren; “slak
mendil tasarimi ve dretimi” konusunda 1SO
9001 kalite belgesini alan Turkiye'nin ilk sirketi
« Turkiye'de ilk ev temizlik bezleri olan Premax
serisi

2004
« Dunya’da ilk cift tarafli yuz peeling diskleri
« Turkiye'de ilk kez Eye disc tretimi

2005

« "Color Clean" markast adi altinda Trkiye'de itk
kez sa¢ dipleri icin boya ¢tkartict mendil

- Tarkiye'nin ilk asetonsuz oje temizleyicisi.. Uni
Express

- Turkiye'nin itk g6z makyajt temizleme
diskleri.. Uni Eye Disc

« Turkiye'nin itk Saglik Bakanligindan izinli
Dezenfektan Islak Mendili.. Unimed

Yine aynt ytl icerisinde dort ayn koku secenegi
ile Extra kolonyalarini Gireten Ataman; 2006 yilt
itibariyle Kisisel Bakim kategorisinde “Handel”
ve “Hydromax” markalart adi altinda el ve viicut
kremi Uretmeye basladt.

Ataman, son olarak “Unimed Ultra Dezenfektan”
markast ile birlikte Turkiye'nin ilk ve tek Saglik
Bakanligrndan onaylt dezenfektan mendilini
tuketicilerin hizmetine sundu.

Gelistirdigi bu trunler, ¢ yil Ust Uste tiketiciler
tarafindan kisisel bakim kategorisinde Yilin
Urani secildi

2006
- Dinyamin ilk kimyasal madde icermeyen,

dogal yenidogan bebek mendili.. Uni Baby
Yenidogan

« Dinya'min itk bugu etkili mentolld kuru
mendili.. Mentholix

« Dinya'mn itk meyve aromalt 1slak cep
mendili.. Uni Extra Frutti

« Tarkiye'nin ilk yagh bakim mendili.. Uni Baby
Yagh Bakim Mendili

2007

- Dunya'min itk araba parfim iceren
ambalajina sahip temizleme mendili.. Uni Cups
« Dunyamin ilk erkek cildi i¢in gelistirilmis 1slak
mendil serisi.. Uni Formen Serisi

- DUnyamin ilk hasta bakimt i¢in sa¢ ytkama
bonesi.. Unimed antibakteriyal sa¢ yikama
bonesi

- Turkiye'nin ilk hasta bakim havlusu.. Unimed
antibakteriyal viicut & perine bélgesi ytkama
havlusu

« Dinyamin ilk suda eriyen 1slak tuvalet kagidu...
Uni Wogi & Uni Woc

+ Dinya'min itk yenidogan bebeklere 6zel olarak
formle edilmis sampuant.. Uni Baby
Yenidogan Sampuan

2008

« Turkiye'nin ilk deodorant &zellikli 1slak
mendili.. Uni Deo Wipes

« Tarkiye'nin ilk yogun pisik kremi.. Uni Baby
Proactive % 40 Pisik Kremi

Ataman basansinu:

insan sagligina verdigi éneme, teknolojik alt
yapt yatinmlarina, dinyadaki en son
gelismeleri yakindan takip edip
uygulayabilecek yapidaki laboratuarlarina,
guvenilir tedarikcilerden sagladigu Ustin kaliteli
hammaddelere Uretim sirasinda ve
sonrasindaki kalite kontrol strecine
konusunda uzman ve takim ruhunu
benimsemis kadrosuna ve yenilik¢i ARGE
calismalarina borcludur.
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ETI Cocuk Tiyatrosu 9 yilda
1 milyonu askin ¢cocuga ulastt

9 yilda Turkiye’'yi 6 kez dolasarak 1 mil-
yonu askin cocuda tiyatro sevgisi asila-
yan ETI Cocuk Tiyatrosu, gérdigii bi-
yuk ilgi ile 2010 yilinda da perdelerini
acmaya devam ediyor. ETI Cocuk Tiyat-
rosu, 9. sezonunda Turkiye'nin 45 farkl
ilinde oynayacagt Pinokyo oyunu ile
yaklasik 120 bin cocuga daha ulasmayt
hedefliyor.

ETI Cocuk Tiyatrosu 2010 ythnin istan-
bul'dan sonraki ikinci perdesini Ha-
tay’daki ilkdgretim okulu 6drencilerinin
buyuk ilgisi esliginde Hatay Kulttr Mer-
kezi'nde acti. Hatay’da basin mensuplar
ile bir araya gelen ETI Yénetim Kurulu
Uyesi Gilden Kanatli Derbil, “Urtinleri-
mizle hayata ktctk mutluluklar katar-

ken icinde bulundugumuz topluma karst
sorumluluklarimzt da yerine getiriyo-
ruz. Turkiye’nin bugintne ve gelecegine
hizmet etmek icin 6nceligimiz, uzun so-
luklu ve sdrddrulebilir projelere destek
vermek. Bu nedenle, Tlrkiye'nin cagdas
yarinlarint olusturacak cocuklarimiz igin
egitim ve kaltar konularinda biling ve
gelisim yaratan projelerde yer aliyoruz.
ETI Cocuk Tiyatrosu projesi de bu yakla-
stmin énemli bir parcasidur” dedi.

ETI Cocuk Tiyatrosu,
Edirne’den Agri’ya Radar
giderek cocuklarla
bulusuyor

ETI Cocuk Tiyatrosu 2010 yilinda da
Edirne’den Agri'ya kadar bircok ilde co-

cuklarla bulusmaya devam ediyor. 9. se-
zona Bursa, Ankara, istanbul, Osmaniye,
Adana, Mersin, KKTC, Bilecik, Kitahya,
Eskisehir, Afyon, Usak, Manisa, izmir,
Balikesir, Corlu, Tekirdag, Edirme ve Ko-
caeli'deki gosterileriyle baslayan Eti Co-
cuk Tiyatrosu'nun 2010’da Hatay'dan
sonraki duraklan Edirne, Tekirdag — Cor-

lu, Kirklareli, Lileburgaz, Istanbul, Ca-
nakkale, Izmir, Eskisehir, Yalova, Sakar-
ya, Kocaeli, Aksaray, Van, Agr, Erzurum,
Sivas, Amasya, Yozgat, Samsun, Sinop,
Gaziantep, Duzce, Bolu, Karabik, Kasta-
monu, Bartin ve Zonguldak Eredlisi ola-
cak. Perdelenecek oyunlarnn eglenceli
oldugu kadar egitici olmasina da 6zen

gosteren ve bu nedenle pedagog destedi
de alan ETI Cocuk Tiyatrosu, 9 yilda Bis-
kivi Adam (2001 — 2003), Kakaolu Olsun
(2002 — 2003), Aladdin’in Sihirli Lamba-
s1(2003 —2006), Alice Harikalar Diyarn-
da (2006 — 2008) ve Pinokyo (2008 — ha-
len gosterimde) oyunlarint sergiledi. Pi-
nokyo, marangoz ustast Gepetto'nun
yaptigt kuklanin gercek bir cocuk olma
hayaline ulasmasint konu eden dinya
klasiklerinden.

ETI sosyal sorumluluk
projeleri ile 1.2 milyon
cocugun hayatina dokundu
ETI, Tlrkiye'nin cagdaslasmasina katki-
da bulunmak amacwyla, cocuk eksenli
projelere destek vererek egitim ve kdlta-
rel alanlarda topluma fayda saglayacak
projelere dncllik ediyor. Bu projelerde
strdlrdlebilirlige de buyuk 6nem veri-
yor. ETI Cocuk Tiyatrosu'nun yam sira
hayata gecirdigi diger sosyal sorumlu-
luk projeleri, ETI CEKUL Kaltir Elgileri,
ETI Cocuk Vapuru, ETI Burcak Dogal Ha-
yatt Koruma Vakft isbirligi ile ETI Tarki-
yenin geleceg@ine katki saglamayt he-
defliyor.



Denmar 8. subesinde Bucalilar’a hizmet veriyor

Ege PERDER Uyesi Denmar, 8.subesini 3 Eylil 2010'da Buca’da  yapti. Bucal vatandaslar yerli sermayeye sahip ¢tkmaya ¢agr-
actl. Agilis kurdelesini kesen Ege PERDER Yonetim Kurulu Bas-  di. 750 m’ satis alant olan magaza, 16 personel, 3 yazarkasa ile
kant Veli Girler, Denmarin 8,subesinin acilisinda bir konusma  hizmet veriyor.

Gurmar, zincirlerine bir yenisini ekledi

Ege PERER Uyesi Glrmar, 14.subesini Bornava Evka'da acti. 3 li Egitim Madard Nuri Cakiral, Bornova Miftiistic Muhammet in-
Eylal 2010 tarihinde yapilan acilisa Bornova Kaymakamt Hakkt  ceoglu ve Ege PERDER yo6netim kurulu tyeleri katildi. 800 m2
Uzun, Bornova Belediye Baskant Prof. Dr. Kamil Okyay Sindir, z-  aligveris alant olan magaza, 20 personel, 6 yazarkasa ile hizmet
mir Ticaret Odast Meclis Baskam Necip Kalkan, Bornova flgce Mil-  veriyor.
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Akyurt’un 10. subesi Mamak’ta

Ankara PERDER uyesi Akyurt, 10. subesini Mamak-Harman Ma-  larinin devam etigini bildiren firma yetkilileri, Ankara ve Kon-
hallesinde acti. Mamak magazast 1.150 m2 net satis alani, 7 ya'da yil sonuna kadar yeni magazalarnn faaliyete gececedi bil-
kasast ve 45 personeli ile hizmet veriyor. Yeni yatinm calisma-  gisini verdiler.

Hui;__u_!g"' i

Bicen 14. subesini acti

Istanbul PERDER Uyesi Bicen Marketlerinin 13. subesi 1 Eyliil 2010 tarihinde Bakirkdy Kartaltepe Mahallesinde hizmete girdi. Bicen'in
tarihinde Bayrampasa ‘da acildt. Bicen Marketler'in yeni subesi 450  yeni subesi 450 metrekare satis alant 4 kasa ve 20 calisamyla hiz-
m’ satis alam Gzerinde, 3 kasa ve 20 calisamyla Bayrampasa met verecek. ihsan ve Sinan Bicen, yilbasina kadar istihdamt ve
halkina hizmet veriyor. Bicen Market'in 14'lncl subesiyse, 15 Ekim  yeri uygun olursa tekrar sube acabilecekleri stirprizini bildirdiler.

=
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Sariyer Market Kucukyalvda...

Istanbul PERDER (yesi Saryer Market, ) I‘.E?(j
17 Eyldl 2010 tarihinde Kiglkyalvda 9. ot v
magazasint actt. Acthis Maltepe Belediye ﬂi" 3 A
Baskant Prof. Dr. Mustafa Zengin tarafin- it "ﬁﬁi‘ g

dan yapildt. Acgilisa, Maltepe Eski Beledi- ks !
ye Baskam Bahtiyar Uyanik ve sarkict

Ebru Destan da katildt.

Sartyer Market online alisveris sitesi
www.sariyermarket.com ve 444 0 754
numaral “Arayin Getirelim” servisi ile de
Anadolu yakasinda hizmet verecek.
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Diyarbakir TODEM’e kavustu

GUneydodu PERDER Uyesi Toptan Diyarbakir Ekonomik Market
(TODEM), ilk subesini 6 Adustos 2010 tarihinde Diyarbakir'da ac-
t1. Bolgedeki ilk yerel toptan satis madazast konumuna sahip
olan TODEM, 2000 m?2 kapalt alana sahip. 15 ¢alisanyla hizmet

veren TODEM, otopark ve servis hizmetiyle musterilerine cesitli
imkanlar sunuyor. Firma sahibi Dervis Sevgi, kisa bir sure icer-
sinde GUneydodu bolgesi ve cevre illerde de yeni subeler agma-
yt planladiklarnint séyledi.

MOPAS’tan 3 yeni sube...

istanbul PERDER Gyesi Mopas, 75, 76 ve
77. subelerini hizmete acti. Mopag'in 75.
subesi olan Dikkaldinm magazasi, 20
Agustos 2010 tarihinde Bursa’da acildt.
650 m’ satts alant, 650 m’ hizmet alan,
23 personel ve 4 kasa ile hizmet verecek
olan Dikkaldirim magazasi, aynt zaman-
da Mopas'in Bursa’daki 18. magazast...

Mopas, 76.subesini ise Sakarya’da actu.
76. magazanin acilisy, 03 Eylal 2010 ta-

rihinde Sakarya’da gerceklesti. 2.200 m’
satis alaninda market ve tekstil reyonla-
nyla, 52 calisant 9 kasayla yeni sube,
Sakarya halkinin hizmetine sunuldu.

Acilisa Sakarya Valisi Mustafa Buytk,
Sakarya Buytksehir Belediye Baskam
Zeki Tocogdlu, Sakarya Muftdsd Sinan Ci-
han, Adapazan Kaymakamt Akin Yilmaz,
Serdivan Kaymakamt Fahri Keser, Serdi-
van Belediye Baskant Yusuf Alemdar,

Adapazan Belediye Baskan Yardimcist
Ridvan Sezer katild.

Mopas madazalar zincirine izmit'te bir
yenisini ekledi. 77. subesini Izmit Yahya
Kaptan’da acan Mopas, 600 m2 satis
alanindaki yeni madazasiyla musteri
odaklt calismalarina devam ediyor. Mo-
pas'in 77. subesi, Kocaeli merkezde 7.
magazasi, Kocaeli il genelinde ise 17.
magazast oldu.

perder

Onur Group’un Corlu magazast hizmette...

Istanbul PERDER yesi Onur Group’un Corlu madazast 4 Eylil  tim gin devam ettigi acilista, Onur Group tarafindan alisverise
2010 tarihinde acildi. 900 m2’lik satis alam (izerinde bulunan  gelen miisterilere ve cevre halkina iftar yemedi verildi. Ozen Sir-
magaza, 5 kasast ve 35 personeli ile hizmet veriyor. Yogunlugun  ketler Grubu, Corlu magazast ile toplam 87 magazaya ulasti.

4 "'ﬂl-f':..*"'-w" ¢
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25 Eylul ginl acilist gergeklesen Yunus Market Cayyolu su-
besi ilk giinden bélge halkinin gonlind fethetti. Acihs tore-
ninde, musterilere yonelik dizenlenen kokteyl ve canlt mi-
zik séleniyle buyuklerin begenisini kazanan Cayyolu subesi
kucukleri de unutmadt. Bircok ¢izgi kahraman, sisme oyun
parkuru ve balon dagitimyla onlan da eglendirdi.

Koru Mahallesi, Ankaralilar Caddesi Gordion Alisveris Merke-
zi yaninda acilan subenin acilisimt Yunus Market Yonetim Ku-
rulu Baskamt Yasar Ayhan yaptt. Halkin yogun ilgisiyle karsi-
lasan Yunus Marketler Zinciri Cayyolu Subesi, 550 metreka-
relik alanda 4 kasa ve 30 personelle hizmet verecek.
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Metropol Gida 10. magazasint acti P

Metropol Gida A.S.’nin 10. madazast olan
Tekceviz Sube, 25 Eyldl gind acildi. Co-
rumlulara hizmet verecek olan subenin
acilis torenine cok sayida davetli, tedarik-
ci firmalar, basin temsilcileri ve misteri-
ler katildi.

Kurban kesilerek ve dua okunarak yapilan
acilis téreninin ardindan davetliler maga-
zayt gezdiler. Acilisa 6zel bazt kampanya-
laninda uygulandigt magazada, her tarl
ihtiya¢c malzemesini bulmak mamkan.

Merkez Subesi Kubbeli Caddesi’'nde bulu-
nan ve 1993 yiinda kurulan Metropol
A.V.M. Corum’un ttim mahallelerinde hiz-
metini slrddrdyor. Yeni magaza 350
metrekare alan icinde 2 kasa ve 15 calisa-

myla, Corumlulara hizmet vermeye de- =

vam ediyor. - E - .. E R K O I
- )

Mevsim Gross, Bornova’da...

Ege PERDER uyesi Mevsim Gross Marketler, yeni magazasint  PERDER Yonetim Kurulu Baskant Veli Gurler, Yénetim Kurulu

Bornova Ozkanlar'da acti. 27 Agustos 2010 tarihinde gercekle-  Uyeleri, (retici ve tedarikci firmalann temsilcileri katildt.

sen acilisa Izmir Ticaret Odast Meclis Baskamt Necip Kalkan, Iz-  Yeni sube 410 m2 satis alam (izerinde, 13 personel ve 3 yazar-
mir Ticaret Odast Yonetim Kurulu Baskant Ekrem Demirtas, Ege  kasa ile hizmet veriyor.

ERKOL OYUNCAK SAN.TIC.LTD.STI

50 yldwr Giivenin
Kalitenin oyuncagin adresi

IMALAT ITHALAT TOPTAN SATIS
ADRES : 14. ADA NO 7-9-11-13-15-17-19-21-23-25-27-29-31-33-35-37
ISTOC/BAGCILAR/ISTANBUL

TEL: 0212 659 11 65- 659 55 56 - 659 21 45 FAX: 0212659 11 68
erkol@ttmail.com

Online Toptan Satis

www.erkoloyuncak.com.tr
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“Verimliligi artirmak adina
yola ciktik”

Escort Computer Elektronik San. ve Tic. A.S., 1991 yilinda, dért girisimci
tarafindan Tirkiye’nin ilk yerli bilgisayar ureticisi olarak kuruldu. Teknolojideki
gelismeleri yakindan takip eden Escort Computer, iilkemizde bilgisayar
sektoriunun ilerlemesine, yaptigt marka yatirnmlaryla biiyiik katki sagladi.
Biinyesinde farkh sektérlere yénelik bilisim cézumleri gelistiren sirket daha sonra
Escort Teknoloji Yatiruim A.S. adim aldi. Escort Donanum Satis ve Pazarlama A.S.
Genel Mudura Hakan Coruh, verdikleri hizmetler ve perakende sektérine yonelik
cozumlerle ilgili sorularimizi yamtladi.
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Escort Teknoloji Yatinm A.S.’nin
sundugu hizmetlerden ve
gorevinizden kisaca bahsedebilir
misiniz?

Escort Teknoloji Yatintm A.S. binyesinde
farklt sektorlerde bilisime dayali Grln,
hizmet ve c6zimler sunan istiraklerimiz
bulunuyor. Perakende sektorl 6zelinde
ise Escort Donanim Satis ve Pazarlama
A.S. ve Bilgera Yazim A.S. sirketlerimiz
ile hizmet veriyoruz. Escort Teknoloji Ya-
tmm A.S’de Yonetim Kurulu Uyesiyim
aynt zamanda Escort Donanim A.S.nin de
Genel Madard olarak gérev yaptyorum.
Escort Donanim A.S. sirketimiz ile ESPOS
markalt POS sistemlerinin arastirma, ge-
listirme, satis ve pazarlama faaliyetlerini
yuratayoruz. Gectigimiz yil yeni bir seri
cikarttik ve bunu satis noktalarindaki oto-
masyon projelerindeki donamm ve yazi-
lim ihtiyaclarnint karsilamak tzere maga-
za ve marketlere sunduk.

Bilgera Yazihm A.S sirketimizde ise 6zellik-
le perakende sektériine hizmet veren Ureti-
ci, dagitict ve bayiler basta olmak Uzere
otomasyon projeleri gergeklestiriliyor. Oto-
masyon projelerinden kastimiz ise, FOCUS
adim verdigimiz platformumuz Gzerinde
calisan ¢oztmlerimiz ile isletmelerin cesit-
liis streclerinde verimlilik artist saglayan is
zekast ¢ozmlerini uygulamaya koymak.

Bu ¢dzimlerden bir tanesi, satis strecleri
ile ilgili olan ¢6zimuz Focus On Sales. Sa-
hadaki satis ekipleri, ellerindeki mobil ci-
hazlar tzerinden aldiklan siparisleri ve fa-
turalan direkt olarak merkeze yonlendi-
rebiliyorlar. Uretici ve dagiticilara genis
entegrasyon secenekleri ile sundugumuz
bu ¢éztmlerin bir takim 6ne ¢ikan 6zel-
likleri var. Cozim web tabanlt oldugu icin
her yerden kullanilabiliyor. Ayrica Uretici-
lerin ya da dagiticilarin kendi iglerinde kul-
landiklart muhasebe programlarina bu sis-
temlerle entegre olabiliyoruz. Meveut sis-
temler ile muhasebe programlarn arasinda
cift yonlu veri akist saglanabildiginden;
halihazirda kullanilan yazilimt kaldirmak
yerine kullanilan yazilimt daha verimli bir
platform haline dénusturebiliyoruz.

“Programlarimiz bircok
yazilima entegre olabiliyor”

Bu hizmeti kullamicilara nasil
sunuyorsunuz?
Focus On Sales, paket bir Grin. Bircok ya-

zilimla entegre oldugumuz icin firmalar,
sahada yapacaklart kampanyalar, pro-
mosyonlar gibi satis organizasyonlarinda
gecerli olan pek cok uygulamayt sistem
tzerinden ydnetebiliyorlar. Ornegin ger-
ceklestirilecek bir kampanyayt tanimla-
diklan an itibariyle tim satis birimlerince
uygulanabilir hale getirebiliyorlar.

Bir diger ¢c6zUmUmuz ise Focus On Store
dedigimiz, magaza ici bilgi toplama ve ak-
tivite yonetim ¢6zuma. Bu ¢c6zimde de te-
mel olarak, madgazaya gittiginizde sizin
Urtnlerinizin ya da rakiplerinizin Grdnleri-
nin bulunurluk, énytz, fiyat bilgisi gibi bil-
gilerini toplayip bunlart merkeze anlamlt
veriler halinde raporlayabiliyoruz. Sahayt
daha yakindan takip edebilmenizi, bir ta-
kim aktiviteler yapacaksaniz, o aktivite ile
ilgili raporlamalan fotograf gibi gérsel des-
teklerle alabilmenizi sagliyoruz.

Focus On Channel dedigimiz kanal ¢6z0-
mimuza kullanan bir Gretici, tim dagitict-
lanimin detayl satis verilerine anlik olarak
ulasabiliyor. Bizim buradaki en 6nemli far-
kimiz, daguitict hangi ticari paket programt
kullamyor olursa olsun, misterilerine kes-
mis oldugu faturalardan verileri cekebil-
memiz. Beyandan degil gerceklesmis is-
lem Uzerinden sonuclan derliyoruz. Za-
man zaman Urin kodlarn arasindaki farkli-
ik Uretici icin ¢cok anlamsiz hale gelebili-
yor. Bir dagitict bir Grtin igin A, diger bir
daditict ise B diyebilir. Gerceklestirdigimiz
entegrasyonlar ile Ureticiye raporlar kendi
rtin kodlan tzerinden sunuyor ve kanala
verilen satis destek bitcelerini burada ra-
porlanan gerceklesmeler Gzerinden yéne-
tebilmelerine olanak sagliyoruz.

“Miisterilerimizin
ihtiyaclarina yénelik
coziimler sunuyoruz”

Birlikte is yaptigimiz kuruluslara bu
sistemleri aktaracak ya da egitim
verecek biriminiz var mi? Bu
teknolojiyi kullanicilarina nasil
aktarnyorsunuz?

Bilgera icinde hem saha satis ekibimiz
hem de destek ekiplerimiz mevcut. Belli
donemlerde egitimler dizenliyoruz. Focus
¢c6zUmlerini daha ¢ok Ureticiler ya da bi-
yUk dagiticilar kullamyor. Yasayan bir si-
re¢ var ve biz slre¢ yonetimi yapiyoruz.
MUsterimizle ihtiyaclarina yonelik ¢ozim-
ler sunuyoruz. Moddler yapist sayesinde,

gerektiginde ihtiyaclar dogrultusunda Fo-
cus platformuna moddller ilave ediyoruz.
Bir drnek vermek istiyorum. Saha satis eki-
bi, elindeki mobil cihaz Gzerindeki uygula-
mamizda gunlik rotasini, hedeflerini go-
rir ve kendisinden musterilerini ziyaret
ederek sistem (zerinden siparis almast
beklenir. Ancak eder satis temsilcisinin,
mausteri ile iliskileri kuvvetli ise musteri ya-
nina gitmeden telefon ile alacadi siparisi
sistem Uzerinden siparis aktarmast mim-
kinddr. Yani isletmeni musterinin her za-
man yaninda olmasint ve yiiz yize iletisim
ile siparis almasim bekledigi satis perso-
neli misterinin yaninda degdil ama siparisi
geliyor. Bu ihtiya¢ dogrultusunda bir mo-
dul gerceklestirdik. Satict misterinin yant-
na 100 metre yaklasmamis ise mobil ci-
haz Gzerinde ¢alisan uygulamamizdaki zi-
yaret ve siparis ekranlan aktif olmaz.

Neden béyle bir gelistirmeye
ihtiyac duyuldu?

Saha satis ekibindeki personel sayist 400
olan musterilerimiz var ve pazarlama faali-
yetleri icinde misteri kaybetmemeleri ge-
rekiyor. Bunu da etkin olarak ancak bu se-
kilde kontrol edebilirsiniz. Satict her za-
man musterisini ziyaret etmeli ve ytz yi-
ze siparisini almalt.

Ayrica, Focus platformunda raporlamalar
da artik cok kolaylastt. Sirket sahiplerinin
sayfalar dolusu raporlarn incelemesi, ya da
ilgili yoneticilerin rapor hazirlamak igin sa-
atlerce ugrasmalarn gerekmiyor, “Dashbo-
ard” moduliimiz ile bu sorunu ¢oziiyoruz.
Sirket yoneticisinin éntine dért temel gra-
fik geliyor ve bu grafiklerde de takip edil-
mesi gereken hedefler, gerceklesmeler ve
gecmis ile meveut dénemi karsilastirmala-
n gibi veriler bulunuyor. Ornegin, Giiney-
dogu Anadolu Bolgesinde hedeften bir
sapma gorduginde grafik tzerinde o bdl-
ge Uzerine tiklamast durumunda sapma
ile ilgili tim veriler saniyeler icinde 6niine
yine grafiksel olarak geliyor. Bu grafiklere
tiklayarak, dagitim kanaly, satici, Uriin ya
da musteri boyutunda istedigi en alt deta-
ya kadar saniyeler icerisinde inebiliyor.
Sistem aym zamanda tamimlanan zaman-
larda otomatik raporlar olusturarak isteni-
len kisilere génderimini saglyor.

Tum programlar binyemizdeki yaziimct-
lar tarafindan gelistiriliyor. Artik Griinler
belli bir noktaya geldi ve Urlinlere pazarin
gerektirdigi sartlara gore bir takim modul-
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ler ekliyoruz. Isin temelini cok bozmadan
bunu yapwyoruz. Bir takim ihtiyaclar bizde
eksikse bunlart tamamliyoruz. Artik daha
fantastik olarak neler yapabiliriz ona baki-
yoruz.

Gunlerce siren ve sayfalar dolusu
raporlan aninda ekranda
gorebiliyorsak ve bu uygulama
insana hiz kazandwriyorsa bu

surecin daha fantastigi ne oluyor?
Bizler, verimliligi artirmak adina yola ¢ik-
tik. Sistemimizde, internet ve mobil tekno-
lojilerle birlikte sonuclarn anlik olarak gé-
rllebilmesi mantigi var. Daha fantastik
derken, biraz dnce bahsettigim gibi satict
miusteriye 100 metre yaklasmis mi, konu-
sunu bes yil 6nce diustindigintzde aklint-
za gelir miydi? Gelse bile o dénem bu bo-
yutta bir mobil kullanim yoktu. Mobil kul-
lanimt misteriler kullanmaya adapte ol-
dugu zaman bu ug noktalarda neler yapa-
biliriz demeye bashyoruz. Boyle fantastik
fikirler ortaya ¢ikuyor.

“POS lirtinlerimiz ile
Rasiyerlerin isini
hizlandirdikR”

Market icinde ne gibi ¢6ztiimler
sunuyorsunuz?

ESPOS markalt POS cihazlarimizt uzun yil-
lardir tiketicilerimize sunuyoruz. ESPOS
3000 ile basladik su anda ise ESPOS 5000
serisi ile devam ediyoruz. ESPOS 4000’ler-
de ciddi bir basan yakaladik. Stregler on-
gorilerimizden biraz uzun strdiginden
Mayts 2009 tarihinde ESPOS 5000’ piyasa-
ya strebildik. 5000 serisinin 6nceki seriler-
den en buyuk farky, kasiyerlerin isini daha
kolay ve hizli hale getirirken, madazalarin
operasyonel maliyetlerini asagiya cekiyor
olmast. Aynt zamanda kazanilan otomas-
yon ile isletmenin tim muhasebel islemle-
ri daha tutarl hale geliyor. Urintmiizle,
kasiyerlere hiz kazandinyoruz. Kullanilan
termal yazict teknolojisi ile islemlerin son-
lanmast son derece hizli gergeklesiyor.

Bilgera tarafindan gelistirilen yaziimlar,
LCD ekranlar tzerinde kasiyerlere son de-
rece kolay ve hizlt kullamm ve kontrol im-
kanlan tamyor. Uzerinde bulunan elektro-
nik kayit Unitesi (ekd) , isletmelerin yazict
kagutlan gibi sarf malzemelere yaptigi har-
camalart yart yarya indiriyor. Tek kopya
olarak termal kagitlara bastlan fisi muste-
riye veriyorsunuz, isletme kopuyast ise

elektronik depolama biriminde daha sonra
gerektiginde incelenmek Uizere saklanmyor.
Dolayiswyla sarf malzemesinden de islet-
me olarak tasarruf ediyorsunuz. Kasa
ontinde misterilerin bekleme strelerini ki-
saltiyorsunuz. Diger taraftan puan uygula-
malart, sadakat programlari, kampanyalar
gibi aktiviteleri kasalarda uygulayabiliyor
ve yonetebiliyorsunuz. Kasada islemi si-
ren bir misteriniz, bir drn almayt unut-
mus ise musteriye iliskin fisi askiya alarak
bir sonraki misteri ile islemlerinize devam
edebiliyorsunuz. Aynt anda dort fisi askida
tutabilme 6zelligi, kasiyerlerin hizlt kulla-
nimt i¢in 40 hizlt erisim tusu gibi dzellikler
One cikan farklarimizdan sadece birkact.

Escort’'un gelecek hedefleri nelerdir?
Bir 10 yil sonra sizi nerede
gorecegiz?

Perakendeye cok énem veriyoruz. Bundan
bes yil dncesine gore Escort, PC Ureticisi
bir firma olarak gortliyordu. PC kanalt yu-
rittigumaz faaliyetler arasinda artik cok
arka planda kaldt. Katma degerli isler re-
terek, ihtiyaclan karsilayarak ilerlemek is-
tiyoruz.

Kisa ve orta vade planlarimiz iginde iki ko-
nu var. Bunlar; POS cihazt olarak bahsetti-
gimiz Urnler genellikle marketler icin kul-
lanilan ¢oézamler. Bunun disinda sarkteri-
ler, bakkallar, manav, cafe gibi pek cok
nokta var. Bu gibi noktalarda
genellikle yazarkasalar kul-
lanliyor ve yazarkasalarda
da POS cihazlarimn sundu-
gu avantajlan cok fazla ya-
kalayamwyorsunuz. Dolayisiyla
endistriyel tasarimindan yazilimi-
na kadar her asamasint Escort’'un
bunyesinde olusturacagimiz yeni bir
Urtn gelistiriyoruz. Yazar-
kasa ve POS cihazt ara-
sinda konumlanacak,
POS cihazindaki tim
fonksiyonlart barin-
diran bir Grdn.

Daha yakin zaman-
da ise onay surecin-
de olan ESPOS 6000
serisini sunmak igin
calismalarimiz strdyor. Bu
seride fis ve fatura basan bir modelin ya-
nt sira, strekli fatura basumi ihtiyact gos-
termeyen isletmeler icin dahili olarak sa-
dece fis basan bir modelde olacak.

Espos 5000
tiketicileriyle bulustu

Mauyts 2009 itibariyle piyasa strtlen
ESPOS 5000, yeni mevzuatlar ve ti-
ketici talepleri dogrultusunda yeni-
lenerek, ESPOS 4000 serisi ile yaka-
ladigi basarmin da Uzerine ¢ikmayt
hedefliyor.

Yenilenen ESPOS uriin grubunun ilk
lyesi olan ESPOS 5000 elektronik
kaytt Unitesinin yuksek kapasitesi ile
isletmelerin sarf malzemesi harca-
malarint en alt dizeye indirirken bu
nitede kullamlan gincel teknoloji-
ler sayesinden oldukca hizli iletisime
imkan sunuyor. Musteri gostergesi-
nin yam stra ESPOS5000 ile birlikte
gelen LCD monitér, Microsoft Win-
dows isletim sistemi (zerinde cali-
san yazilimlarin kullamcilar tarafin-
dan daha kolay ve etkin bir sekilde
kullantmim saghyor. ESPOS 5000 ile
birlikte gelen bir diger yenilik ise fa-
tura ve fis basabilen yazicimn, yogun
olarak kullanilmakta olan fis basimt
islemini termal basim teknolojisi
kullanarak oldukca hizli gerceklesti-
rebilmesi ve islemlerin oldukca hizlt
olarak tamamlanabilmesi olarak
karstmiza cikuyor.
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Digitone ile mahalle halkina
kolayca ulasin

BIOTEKNO, musterilerini tim hizmetle-
rinden haberdar etmek isteyen market-
ler i¢in Digitone (SesliMesaj) uygulama-
sint hayata gecirdi. Bulundugu mahalle,
sokak veya caddede oturan vatandaslan
saniyeler icerisinde indirimlerinden,
kampanyalarindan, acihislarindan ha-
berdar etmek isteyen marketler, BiO-
TEKNOMun gelistirdigi sesli mesaj siste-
mi olan Digitonu’u tercih ediyor.

Aynt anda binlerce kisinin telefonunu
aratabilen Digitone, duyurulmast istenen
her mesaji en hizli sekilde masterilere ile-
tilmesint saghyor. Yapimast gereken tek
sey, duyurmak istenilen mesaj metnini
hazirlamak ve duyuru yapilacak bolgeyi
secmek. Geri kalan tim islemler BIOTEK-
NO'nun profesyonel ekibi tarafindan yu-
riitiliyor. BIOTEKNO, stiidyoda ses kay-
dint olusturuyor, isteyenler i¢in ses kaydi-
nin arkasina veya basina kurumsal cingtl,
muzik de ilave ediyor. Ses dosyalarint
kendileri olusturmak isteyen firmalarin
hazirladiklarn ses kayttlan da kullanilabili-
yor. Bolgedeki halk ya da veri tabaninda-
ki mUsteriler ister sabit, ister cep telefon-
lanna arama yapilarak, hazirlanan ses
dosyast ile bilgilendirilmeleri saglamyor.

Kapt kapt brosiir

dagitmaya son...

fster 1, ister 200 bin kisiyi aym anda
arama imkant sunan Digitone, kapt kapt
brosur daditarak zaman kaybetmeye
son veriyor. Satislann hizlv bir sekilde
artmasina destek veren sesli mesaj uy-
gulamast, potansiyel miusterilere iletil-
mek istenilen mesajlar icin cok etkili. Di-
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Kisa Siirede
-}Hlslye Ulazin

gitone, “Alan Aramast” sayesinde ulasil-
mak istenen herkes magazanin acildigi-
nt 6greniyor.

Digitone ile deterjan, yiyecek, icecek,
tekstil, elektronik gibi her tarld drdndn in-
dirimlerini, kampanyalarin ve yenilikleri-
niaynt anda binlerce kisiye duyurarak sa-
tislant arttirmak cok kolay. Ayrica muste-
i baghiigum arttirmak isteyen marketler,

Turkiye'nin

Bir Numarali

Sesli Mesaj
Gonderim Platform

Digitone

ytlbasy, kandil, bayram gibi 6nemli gin-
lerde musterilerini kendi sesleri, kurum-
sal cingtllart ile kutluyor. Digitone aracili-
gt ile firmalarinin bilinirlilikleri artiyor.

Yeni nesil pazarlama araclan hakkinda
aynntil bilgt icin 216 576 38 48 numa-
ralt telefonu arayabilir, 6rnek ses kayit-
larint http://www.jetduyuru.com/market-
ler.html linkinden inceleyebilirsiniz.

perder

Bilkur’dan yeni ve endustriyel bir el terminali:

Argox PT-90

Barkod sistemlerinin kullaniminin artmasina paralel olarak bu alandaki
gereksinimleri karsilamak amacuyla bircok barkod okuyucu, yazici ve tasinabilir
el terminalleri gelistiriliyor. Daha ¢cok OT/VT (otomatik veri toplama) sektoriine
yonelik uretilen tasinabilir el terminalleri, 6zellikleriyle birbirinden farklhilik

gosteriyor.

Bilkur distribatérlagunt yaptigr Argox
marka barkod drtnlerine PT-90 modeli
st seviye tasinabilir, endustriyel el ter-
minali Tarkiye pazarina sundu.

Argox PT-90, Windows CE.NET 6.0 platfor-
muna sahip dokunmatik renkli ekranli ve
entegre 1D lazer barkod okuyucusuna sa-
hip olan st seviye tasinabilir bir el termi-
nali. Windows CE.NET 6.0 platformu saye-
sinde kolaylikla ve hizli bir sekilde uyqu-
lama gelistirilebiliyor ve mevcut sistemle-
re kolaylikla entegre edilebiliyor. Argox
PT-90 modeli 256 MB Ram ve 256 MB
Rom hafizaswyla kullanicilarin ihtiyaclar-
n fazlasiyla karsihyor. istenirse SD kart
yuvast kullanilarak cihazin hafizast daha
da arttinlabiliniyor. 3900 mAH sarj edile-

bilir Li-ion pili sayesinde sizi asla yar yol-
da bwrakmayacak derecede yiksek bir
sarj kapasitesine sahip.

Argox PT-90 modeli ayrica Wireless ve
bluetooth teknolojilerini de destekliyor.
Argox PT-90 modeli IP65 cevre koruma
standardint desteklemekle birlikte aym
zamanda 1.8 m yukseklikten dusmeye
karst da dayanikli. Bu dzellikleri, endistri-
yel ortamlarda rahatlikla kullanilabilece-
gini gdsteriyor. Argox PT-90 modeli tasi-
nabilir el terminali lojistik, dagitim, pera-
kende, saha satis, Uretim, depo (sayim,
depo giris, ¢ikis) ve siparis alma islemle-
rinde ve bircok endustriyel ortamda ra-
hatlikla kullanabilirsiniz.

Argox PT-90 modeli hakkinda daha fazla
bilgi almak i¢in www.bilkur.com.tr web si-
tesini ziyaret edebilir veya bizzat araya-
rak Bilkur'dan bilgi edinebilirsiniz.

‘Focus on Store’ ile satis noktalart kontrolintzde

Bilgera Focus platformunun cozimleri
ile satistan depo yonetimine, servis yo-
netiminden madaza ici bilgi toplama ve
satis kanali entegrasyon sistemlerine
kadar pek ¢cok noktada is hayatint kolay-
lastinyor. Bilgera Magaza I¢i Bilgi Topla-
ma ve Aktivite Yonetimi CozUmuU olan
Focus on Store uygulamasint kullanan
bir isletme; platformdaki bir diger ¢cozim
olan Focus on Sales’i es zamanl olarak
kullanmast durumunda, satis destek eki-
bi ile saha satis ekibi arasindaki aktivite
akimlarn, 6neri siparisleri, gecmis prob-
lem bilgileri, fotograf paylasimlar ile
tam entegrasyon saglayabiliyor ve tim
ekip, musteriler ile ilgili verileri ortak bir
platform Uzerinden takip edebiliyor.

Focus On Store ile; aktivite, gérev, prob-
lem, rota takibi, stant talep ve takip, ha-

rita dagilmlan, fiyat, stok, énylz son
kullanma tarihi, rakip drln, anket, su-
pervizor takip onay mekanizmalart gibi
pek cok bilgi ve yénetim aract, magaza-
larda, mobil ortamda kullanilabiliyor.

ﬁ f{JCUS.’ﬂ. e

Focus on Store sahip oldugu Visio genis-
leme paketiyle; yapilan ziyaretlere ilis-
kin fotograflan ve videolan kaydedip ar-
sivleyebiliyor ve madaza, Urtn, aktivite
gibi farkl filtreler ile yapilan raporlama-
larda gorsel olarak sunabiliyor. Track ge-
nisleme paketi ile satis destek personeli
takip edilebiliyor, musteri harita koordi-
nat bilgileri kayit altina alinarak harita
Gzerinde istenilen olcekte raporlamalar
yapulabiliyor. Navigation paketiyle; saha
elemanlarninin rotalarindaki bir sonraki
ziyarete en etkin sekilde ulasmalarnm
saglayacak ulasim bilgileri harita Gizerin-
den saglanabiliyor. Survey paketiyle an-
ket uygulamalan ve degerlendirmeleri
mumkdn kilimyor; Cube paketiyle de yo-
neticilerin yetkileri dogrultusunda ra-
porlarint kendilerinin tasarlamasina ola-
nak veriliyor.
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Saclann dokulmesini onlayor

BioGrow, glcinl kaybetmis kdk hicreyi glclendi-
rip yeniden canlanduirken saclarin gurlesmesini
saglamayt amaclhyor. Aynt zamanda BioGrow sacla-
nn dékulmesini 6nleme 6zelligine de sahip. Ginde
iki kez basit bir yontemle pratik bicimde uygulanan
BioGrow, 15 glin gibi kisa bir strede etkisini goster-
mesiyle dikkat cekmeyi amaclyor.

Ulker Albeni’den
iki yeni cesit

Ulker Albeni, simdi iki farkli cesidi ile raf-
lardaki yerini aldt. Albeni Tane Tane ve Al-
beni Ince ince, biskiivi, karamel ve cikola-
tamn mikemmel uyumundan olusuyor.

Albeni Tane Tane, farklt ambalaji ve triin formatt ile
benzeri olmayan bir Urin. Yuvarlak taze biskivi,
tizerinde yumusak karamel ve Ulker cikolatast ile
Albeni Tane Tane Albent'nin yeni sekli. Albeni uyu-
munu sevdiklerinizle paylasmaniz i¢in incecik dort

parca seklinde dretilen Albeni ince ince de keyifli
anlarimizda yanimzda olacak.

Dogu Karadeniz bahcelerinden toplanan lardan olusan 6zenle hazirladigi harma-
en taze en (st cay yapraklanmn nefis nt, Dogadan uzmanligu ile Tdrk damak
bergamot aromast ile harmanlanarak tadina en uygun bergamot aromast ile
lretilen Dogadan Early Grey, her zaman lezzetlendirildi. Tuketici tadim testlerin-
oldugu gibi mukellef sofralan, essiz aro- den ilk sirada ¢ikan Dogadan Earl Grey
mast ve hos kokusuyla tadlandirmaya satisa sunuldugu bir yil icinde cay sever-
devam ediyor. lerden buytik begeni topladi. ideal de-

miyle lezzetli ve keyifli icimler sunan Do-

Siyah cayda Gizli Bahce ve Geleneksel
Karadeniz markalaryla yakaladigi basa-
nya paralel olarak; yine secilmis bahge-
lerden toplanmis en taze en (st yaprak-
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gadan Earl Grey'in demlik ve bardak po-
setlerinin kullamm kolayliguyla sevdikle-
rinizle daha cok vakit gecirmenizi sagla-
yacak.

Clean & Clear, yaglh ve parlayan cildi iyi-
lestirmek icin parlama karsiti ytz temiz-
leme jeliyle losyon sunuyor. Marka bu
Grtnleriyle cildi hem kir ve yagdan ann-
dirmayt hem de gin boyu slren parla-
ma kontroll saglamayt amaclyor. Par-
lama karsitt ytz temizleme jeli 12,15 TL
ve losyonuysa 13,05 TL’den satisa sunu-
luyor.

Kurabiye lezzeti
beyaz cikolatayla
bulustu

Nestlé, Biskaviliden sonra simdi yeni GrG-
nl Nestlé Kurabiyeli'yi cikolata severlerin
begenisine sunuyor. Kakaolu kurabiye ve
beyaz cikolatadan olusan bu yeni lezzet-
se Turk damak zevkine uygun olarak ge-
listirilmis. Nestlé Biskivili'yle aym fiyata
yani 2 TL'ye satisa sunulacak.

Eylp Sabri Tuncer'den yeni sabun

Insanogluyla tamsikligi milattan 6nceye dayanan
ve binlerce yildir yasama saglik katan zeytinyadt,
EST1923’Un dogal yaraticthigyla harmanlanarak
cildinize 6zel bir temizlik ve bakim sunuyor.
1923’ten beri Turkiye'nin en saygin kuruluslarin-
dan biri olarak hizmet veren, kékl kolonya Ureti-
cisi Eylp Sabri Tuncer, dogal yaraticilik konsepti
ile olusturdugu EST 1923 marka ¢atist altinda do-
ganin sundugu en dederli armagan olan zeytinya-

giny, dogal zeytinyagl st sabuna dontstirerek
cildin partizstz, sagliklt ve zinde kalmasint saglh-
yor. Dogal Zeytinyagh Sivi Sabun, cildin dengesini
koruyarak temizliyor, besliyor ve nemlendirerek
yumusatiyor. Guzel kokulu esansiyel yaglar ice-
ren EST 1923 Dogal Zeytinyaglh St Sabun, her
tarld cilt tipi icin uygun bir kullanim sunarak her
daim bakimli, geng ve saglikli kalinmasina yar-
dimct oluyor.

Gursut ’ten bir ilk!

Koy peyniri; sektérde son dénemde en hizl
blytyen peynir gruplarinin basinda geliyor.
Gursut, gelisen tuketici tercihlerini dikkate
alarak, ‘Koéy Peyniri'ni, yeni gramaj ve amba-
lajinda tiketicilerin bedenisine sundu. Yeni
ambalajiyla dikkat ceken Gursit Kéy Peyniri,
peynirde ilk defa denenen ‘Ucgen Ambala-
jryla raflardaki yerini aldt.

&5

Bir kilogramda yaklasik 6 kg. pastorize edilmis sttin kullanmldigr kdy peyniri, peynir-
de oldukca secici, taze, yumusak tatlarda Grtn tiketen tiketici kitlesine hitap ediyor.
Agirliklt acik sarkUterilerde satilan Gurstt Koy Peyniri artik hijyenik kullanish ve ol-
dukca farklt 650 gr.’litk ambalajiyla satisina basland.

Hassas dislere karst etkili koruma

Dunyada dis hekimlerinin
bir numaral taviye-
si Colgate, bakteri
plagt olusumuyla
12 saat savasarak
hassas dislere karst

Urln cesitleriyle Us-
i tin adiz saglhdt ko-
{ ‘A rcuma51 saglagéj
— 1 ?lgate Total ser1§1

dinyada 34 dis
hekimi birligi tarafindan onaylanan yeni

etkili koruma saglayan yeni drint Col- Urin0 Colgate Total Professional Sensiti-
gate Total Proffesional Sensitive’t agiz ve ile agzimzdaki bakteri olusumu ile 12
saghigina 6nem veren tiketicilerin bege- saat savasir ve hassas dislere karst etkili

nisine sunuyor. Ihtiyaclarimza uygun koruma sagliyor.

Hemen ac,
1sit ve ye!

Turkiye quda sektérinde ilklerin 6nclsi
olan Penguen Gida, yeni bir Urln serisiyle
tlketicilerinin hayatim kolaylastirmaya
devam ediyor. Penguen Haslanmis Nohut,
Haslanmis Kuru Fasulye ve Haslanmis Bar-
bunya.. Katkisiz olarak uretilen haslanmis
Urdnlerin suyunu stzdp yemedinizi yap-
mak ic¢in tencereye koydugunuz malze-
melere eklemeniz ve 5 dakika pisirmeniz
yeterli olacak. Arzu ederseniz pisirmeden
de suyunu stzerek salatalarda kullanabi-
lirsiniz. Sofralartmizin bas tact olan bakli-
yat Urlnleri, mutfak kdltdrimizde énem-
1t yere sahip. Bunu cok iyi bilen Penguen,
tamamt yerli mahsul olan en kaliteli bakli-
yat Urtnlerini kullanarak tuketicilerin ha-
yatim kolaylastiracak, tamamen katkisiz
ve ¢cok sagliklt haslanmis bakliyat serisini
sunuyor.

Lezzet ve rengin cezbedici sunumu: “Tukas Recellik”

Geleneksel kahvaltt sofralarina 6zel Tukas'in
Urettigi ekstra geleneksel recel cesitleri, icer-
digi bol taneli ve yogun meyve ile tiketicilere
ev yapimit recel lezzetini sunuyor. Ustelik, Tu-
kas, en sevilen iki receli cilek ve visneyi 360 ve
800 gramlik kavanozlarda satisa sundugu re-
cellerinden farkli olarak; kase goriniminde
dekoratif ve stk kavanozlarda dretip, “Tukas
Recellik” ierisinde yeni trin ikilisi olarak sa-

tisa sunmaya basladt. Yeni tasarlanan, pratik
ve dekoratif ambalaji ile “Tukas Regcellik” sa-
yesinde kahvaltt sofrasinda ayrica recel kase-
st kullanmamz da gerekmeyecek.

“Tukas Ekstra Geleneksel Recel”; cilek, kayst,
ayva, ahududu ve bogurtlen cesitleriyle kah-
valtt sofralarinda saglik dostu meyvelerden
gelen lezzeti tuketicilere sunuyor.
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Saray’dan; Roll Rex ve Cevher...

Bol sttlu cikolata ve findik parcactklarn ile ¢itir kaplamaly, ortasinda findik ve etrafin-
da nefis findik kremast ile Roll Rex, sik paketleri ve enfes lezzetiyle Kurban Bayra-
munin unutulmaz tatlanindan biri olacak.

Roll Rex Serisi, Swan cesidiyle de hindistan cevizi tutkunlar icin mithis bir alternatif
sunuyor. Hindistan cevizi kremaly, Uzeri beyaz cikolata ve hindistan cevizi kapl ¢itir ta-
bakastyla Roll Rex Swan, bu bayram da citir lezzetlerin en gézdesi olmaya aday. LUk-
stn tatl tarifi Roll Rex, en 6zel anlarda sizi ve konuklarinizt keyiflendirecek.

Siirpriz Sevenlere Saray Cevher...

Verimli Karadeniz topraklarinda yetisen Turk findigt ile Saray’in essiz formulld ¢ikola-
tast birlesiyor ve ortaya muhtesem bir lezzet ¢ikwyor; Saray Cevher. Surpriz sevenler
icin Saray Cevher icinde sakladigt lezzet sirmmin yamt sira zarif ambalajiyla gozlere de
hitap ediyor.

Tuvalet kagidt cantaya girdi

Solo markasinin, tuketicilere ihtiyaclan dogrultusunda gunlik hayatt ko-
laylastiran, yenilik¢i trtnler sunan “Solo Akilli Cézimler” serisi en son Uri-
ninl Temmuz ayinda piyasaya sundu: Solo Mini Tuvalet Kagidy; disanida
tuvalet kagidi bulamayanlarin ya da tuvaletlerin hijyenik olmamast sebe-
biyle disarida bulunan tuvalet kagitlarim kullanmak istemeyenlerin sika-
yetlerine son veriyor. “Solo Mini Tuvalet Kagidi'min pratik, acilir-kapanir
ambalajt sayesinde artik disanda hijyen tereddtidi yasamadan tuvalet ka-
gidi kullanabilecek ve “Solo Mini Tuvalet Kagidi’mzt son yapragina kadar
hijyenik paketinde muhafaza edebileceksiniz.

Yolculukta, tatilde, alisveriste, konserde veya okulda kisaca disarnidayken
cantanizda “Solo Mini"ye kucuk bir yer acgin. Siz ve sevdikleriniz icin akully,
pratik ve hijyenik bir ¢cdzim sunan “Solo Mini Tuvalet Kagidi” artik her an
yaninizda!

Ulker Caramio
ikramlariniza tat katacak

Karamel dolgulu cikolata Ulker Carami-
o’nun cikolata kapl toffe seker trtnleri
tiiketicilerin begenisine sunuldu. Ulker
Caramio Cikolata Kapli Karamel Toffe Se-
ker, karamel ve cikolatanin mikemmel
uyumu ile damaklarda uzun stre
kalacak bir tat birakacak.

—— g
. ’
Akmina’nin
portakallist ¢ikth
Akmina, yeni C vitaminli portakal aroma-
It cesidini sundu. Seffaf sisesiyle dikkat
ceken “+C Vitaminli Portakal Aromali’nin

bir sisesi gunldk C vitamini ihtiyacinin
yuzde 30'unu karsilamayt vaat ediyor.

Karamel toffe seker Caramionun,

sutll ve bitter cikolata kapli olmak

lzere iki ¢esidi bulunuyor. Gergek
karamelli toffe ve nefis cikolata
kaplamastyla Caramio, tlketicileri
yepyeni bir keyfe davet ediyor. Ul-
ker Caramio 250 gramlik posetler-
de satisa sunuldu.
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Wasa Sandvicler yeni ambalajlarinda!

Dodal ydntemlerle ve islenmemis tam tahildan Gretilen Wasa Sandvigler Ka-
sim ayindan itibaren yeni cesitleri ve yeni ambalajlaryla tiketicilerle bulu-
suyor. Tim Wasa Sandvicler ambalaji degisirken, “krem peynirli & domates-
i feslegenli” ve “krem peynirli & baharatli” yeni drlnleri de raflardaki yeri-
ni alwyor.

Tam tahilli ve bol lifli icerigiyle Wasa; sagliklt beslenmenin keyfini ¢ikarabilmeniz icin her
6glnde yaninizda... Ana 6gin ve kahvaltilarda gevrek ekmeklerle doyurucu mentiler; ara
6glnlerde ise Wasa Sandwich ile saglikli ve lezzetli atistirmaliklar sunuyor. Siz de diledi-
giniz her 6gunde zengin ve besleyici alternatifler sunan Wasa ailesini kesfedin, keyfinize
saglikli lezzetler ekleyin.

Selpak yeni nesil mendiller!

GUnltk hayatin vazgecilmez bir parcast olan kagit mendili Tdrkiye'de ilk kez tlketiciler-
le tanistiran ve mendilin ismi haline gelen Selpak, tiketicilerine yenilikci ve farkli triin-
ler sunmaya devam ediyor. Yogun e-vitaminli losyonu ile cildi tahris etmeyen Selpak
Losyonlu, mikrokapsul teknolojisi ile nefes acan Selpak Mentolld, cicek kokulart ile bahar
tazeligi veren Selpak Cicek Kokulu ve pamuk katkist ile ultra yumusaklik saglayan Sel-
pak Klasik cesitleriyle Selpak, Turkiye'nin yenilikci ve lider markast oldugunu bir kez da-
ha kanithyor. Selpak Losyonlu Mendil yogun mendil kullandigimiz dénemlerde burun
cevresinde olusan kizariklik ve yanma hissini azaltarak tahrisi 6nlemeye yardimet olu-
yor. Losyon katkist arttirilan, Turkiye'de ilk ve tek Selpak Losyonlu Mendil'in tahris azal-
tict etkisi ise klinik testlere dayamyor. icerigindeki E-vitamini de cildi beslemeye yar-
dimct oluyor. Trkiye'de ilk ve tek Selpak Mentolli Mendil'in icerisindeki mentol koku-
su barindiran, gézle gériilmeyen mikrokapstller bulunuyor. Bu mikrokapsuller mendi-
1i elinize alana kadar mentol kokusunu icinde koruyor; mendili ovusturdugunuz anda
patlayarak, kokuyu aciga cikaryor. Hizla yayilan mentol ferahligt, burundaki tikantk-
ligin giderilmesine yardimct olurken nefesi acyor.

Muratbey, Naturina ile dinyada Cif Krem Ultra Beyaz,
bir ilki gerceklestiriyor mikemmel beyazlik

Peynirde geleneksel ile yenilikleri bir arada sunan Muratbey, simdi de Saghyor
Naturina markastyla bir ilki daha gerceklestiriyor. Tlrkiye’'de ve dinyada
bir 6rmegdi daha olmayan Naturina peynirleri, fistiklisindan feslegenlisine,
domateslisinden corekotlusuna genis yelpazesiyle damaklarinizt senlen-
direcek.

Usttin performansiyla ev hammlarnin temiz-
likteki gozdesi Cif Krem yepyeni ¢esidi Cif
Krem Ultra Beyaz ile mutfak ve banyolar-
daki beyazlik arayisina son veriyor. Cif (
Krem Ultra Beyaz, camastr suyu katkilt
ozel formald ile; Gstdn temizligin yan swra |
fayans, lavabo ve kivetlerde g6z kamasti-
ran bir beyazlik saghyor. Cif Ultra Beyaz,
g6z kamastiran beyazliga ulastirmak icin
gelistirilen, camasir suyu katkili 6zel for-
mdlu ile banyo ve mutfaklardaki ytzeyle-

mel beyazlik i¢in tasarlanan Cif Ultra Be-
yaz etkin temizligin yam sira, mutfak ve
banyolardaki tim ytizeyleri beyazligina
kavusturuyor.
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KASIM EGITIM TAKVIMI

5-6 Kastim 2010

Orneklerle Prim Sistemi Kurmak ve Yoénetmek
Dizenleyen: Prometheus

Bilgi: www.prometheus.com.tr

10-11 Kastm 2010

Uretim Yénetiminde Bilisim Sistemleri ve Uretim Teknolojileri
Dizenleyen: Bogazici Egitim Danismanlik

Bilgi: www.bogaziciegitim.com.tr

9 Kasim 2010

Yéneticiler icin Etkili Performans Goriismesi
Dizenleyen: Prometheus

Bilgi: www.prometheus.com.tr

22-23 Kastm 2010

Etkili Raporlama ve Hitap Teknikleri ile Kurumsal iletisim
Dizenleyen: Bogazigi

Bilgi: www.bogaziciegitim.com.tr

10 Kasim 2010

Yillik Egitim Planlamasinda Yeni Teknikler
Dizenleyen: Prometheus

Bilgi: www.prometheus.com.tr

23 Kastm 2010

Satis ve Satis Noktalarinda Gorsel fletisim
Dizenleyen: Prometheus

Bilgi: www.prometheus.com.tr
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POCEILT MIWTON

Performanst Olgcmek / Optimist Yayinlan

Kuruluslar, genel performanslarindaki degisiklikleri izleme ihtiyacindadir. Sirketlerdeki bolimler, bi-
rimler, ekipler ve bireyler, benzer bir basar 6lcimu yaparlar. Robert S. Kaplan'in yazdigi “Performanst
Olcmek”, grubunuzun performansint diizenli olarak denetlemenin énemini acikliyor ve bilinmesi gere-
ken 6lciim uygulamalarint tamtiyor. Bu kitapta sunlar ele alimyor: Performans ¢l¢cimine disiplinli bir
surec uygulamak, hedefler belirlemek ve verileri etkin bir sekilde iletmek, performans yénetimini bir
kocluk aract olarak kullanmak...

PERFORMANSI
OLCMEK

e ey B m ot e rm— b

il glreGrilin armmn

Yaratict Diisiinme icin 50 Bulmaca/ Optimist Yaywnlan

Kendinizi daha iyi mi ifade etmek istiyorsunuz? Daha yaratict mt olmak istiyorsunuz? Bu kitap, basit
stratejilerle icinizdeki yaraticihigi nasil agiga ctkaracagimazt ve isinizde, okulunuzda ya da ginlik ha-
yatinizda ondan nasil yararlanacagimzi gosterecek. Hepimiz zihinlerimizin kapasitesini artirabiliriz ve
yaratict distinme de bir istisna degildir.

Dinyanin en taninmis bulmaca ustasi tarafindan 6zel olarak hazirlanmis 50 bulmacayr ¢cézmeye bas-
layn ve her sorudan sonra arttigint fark edeceginiz yaratict disiinme yeteneginizin tadint ¢ikartin.

BULMACA

CHARLES PHILLIPS

&

Permission Marketing / Rota Yayinlan

Internettep pazarlamanin 6nciisti Seth Godin bugiinkii pazarlamayt tamamen degisirtirmek istedigi-
ni séylilyor. Size gelecedi gdstermesine izin verir misiniz? Iinternet ekenomisine ézel yeni bir pazarla-
ma onerisi. Tiketiciyle diyalog kurmak sirketlerin eski zamanlarda, yani tretim, dagitim ve reklamci-
lik buglink kadar gelismis degilken, basvurdugu bir yoldu. Eger interaktif gelismelerden haberdar ol-
mak ve pazarlamaya dayalt iliskileri 6grenmek istiyorsanmiz kitap tam size gore. Ayrica kitapta, "Yeni
Ekonomi'de Ustinde disintlmesi gereken ayrintilarda 6rneklerle aktarnimis.

JJJ:‘-llijr ;

ETING|
SETH GOOIN — e

Odiilii icinde / Rota Yaywnlan

Mor Inek, izinli Pazarlama ve Fikir Viriisii kitaplanmn yazan Seth Godin'den kaynaklart en akilli ve et-
kin bicimde kullanmanin yolunu gésteren essiz bir kaynak daha; Odiili I¢inde... Marka sponsorlu-
gunda Rota Yayinlari'ndan ¢ikan “Odiili I¢inde” her birimizin trtin ve hizmetlerimizi dikkat cekici ki-
lacak fikirler Uretebilecegimiz fikri Gizerine kuruyor. Seth Godin'e gére bunun yolu da basit yenilikler-
den ve yeni topraklar bulma sanatindan geciyor.

“Odali icinde!”yi okuyun ve misterilerinizin karst koyamayacaklan inanilmaz bir sey yaratmanin
yollanm égrenin. Onemli bir is basarin!

]
[ =l LS |
Biiyiik Disinmenin Biiyiisii / Sistem Yaywncilik FF
. . . L e s BUYUK DUSUNMENIN
Dinya ¢apinda milyonlarca insan, Buylk Dustinmenin Blytsid'nl okuyarak yasamlarint gelistirdiler. BUYLUSU

Motivasyon konusunda en blyuik uzman olarak kabul edilen Dr. David J. Schwartz, size, daha iyi satis
yapmak, daha iyi yénetmek, daha iyi para kazanmak ve hepsinden énemlisi de, biyik mutluluk ve
zihin dinginligi bulmak konularinda yardimct oluyor. Buylk Distinmenin Bilyusd, size faydalt metod-
lar sunar, bos sézler degil. Dr. Schwartz isinizden, evliliginizden, aile yasaminizdan ve cevrenizden ala-
bilecediniz en iyisini almamzda size yardimci olmak Uzere dikkatle tasarlanmis bir program sunuyor.
Blyuk basarilar ve tatminler elde etmek icin entelletlel veya Ustin zekalt olmamzin gerekmedigini
kanitlyor.

D Carvdd | Schwartz
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BiR KONUDA
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Tasarladi@imz enerji tasarruflu uzun &mirld aydinlatma
sistemleriyle sizi, daha az enerjiyle daha gok aydinlatiyoruz.
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ANKARA PERDER

Baskan: MUSTAFA ALTUNBILEK
Tel: 0312 219 20 55

Faks: 0312 219 20 58

Adres: Yasam Cad. No: 7/38 K:12
Akplaza 06510 S6gtd6za ANKARA
ankaraperder@tpdf.org

BATI KARADENiZ PERDER
Baskan: NIYAZI GUNERT

Tel: 0372 312 20 16

Faks: 0372 312 20 16

Adres: Miiftit Mh. Ilhami Soysal
Cad. No: 4 Karadeniz EREGLI
batikaradenizperder@tpdf.org

BURSA PERDER

Baskan: DOGAN SEYHAN

Tel: 0224 211 36 04

Faks: 0224 211 36 04

Adres: Yeni Yalova Yolu Uzeri
Buttim Is Merkezi D: 4 No:1273
Osmangazi BURSA
bursaperder@tpdf.org

CUKUROVA PERDER

Baskan: SEDAT GUMUS

Tel: 0324 337 25 33

Faks: 0324 337 25 33

Adres: Mesudiye Mh. Cemalpasa
Cad. Fazil Tattner Is Ham A Blok
Kat: 2 No:31 MERSIN
cukurovaperder@tpdf.org
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DOGU ANADOLU PERDER
Baskan: Omer DUZGUN
Tel: 0442 316 45 35

Faks: 0442 316 20 40

Adres: Solakzade Mah. Palanddken
Belediyesi Arkast Park Apartmant

Alt1 (Dlzgin Market) ERZURUM
doguanadoluperder@tpdf.org

EGE PERDER
Baskan: VELI GURLER
Tel: 0232 237 41 12
Faks: 0232 237 41 15
Adres: 4031 Sok. 5/B
Karabaglar IZMIR
egeperder@tpdf.org

GUNEYDOGU PERDER

Baskan: MEHMET SAH AKDAG
Tel: 0412 251 27 02

Faks: 0412 251 27 02

Adres: Yenikdy Bagcilar Mh. Urfa
Yolu Uzeri Umut Apt. No:7 Kat:2
DIYARBAKIR
guneydoguperder@tpdf.org

ISTANBUL PERDER
Baskan: RESAT NARMAN
Tel: 0216 425 36 41-42
Faks: 0216 425 36 48
Adres: TEM Otoyolu Kavacik
Kavsagt Ford Plaza Kat: 5
Ruzgarlibahce

Kavactk Beykoz ISTANBUL
istanbulperder@tpdf.org

KARADENIiZ PERDER

Baskan: BAYRAM AKYUZ

Tel: 0362 435 55 07

Faks: 0362 435 55 23

Adres: 19 Mayis Mh. Osmaniye
Cad: No:13 Kat: 4 SAMSUN
karadenizperder@tpdf.org

KAYSERI PERDER

Baskan: SELAHATTIN KILIC
Tel: 0352 320 16 92

Faks: 0352 320 58 43

Adres: Cevreyolu Uzeri No: 70
Kocasinan KAYSERI
kayseriperder@tpdf.org

KONYA PERDER

Baskan: ALT KAYA

Tel: 0332 237 01 52

Faks: 0332 237 74 49

Adres: Medrese Mh. Ulasbaba Cd.
Mustafa Kaya Is Mrk. No: 24
Daire: 302 Selcuklu KONYA
konyaperder@tpdf.org
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Keyfinize saglik

Tam Bugday Ekmeginden
Domates & Feslegenli
Krem Paynirli Sandvig

Pratik

Tam Cavdar Ekmedginden
Kram Peynirll Sandvig

Ofiste, sporda, cekmecede, ¢antada...

Tam tahilli yepyeni ara 6gln keyfiniz Wasa Sandwich, Tam Gavdar Ekmeginden
dilediginiz her an yaninizda. Siz de Wasa'nin stk ko

birbirinden saglikli ve lezzetli sandvig gesitlerini
deneyin, keyfinize saghgi ortak edin.

Tam Gavdar Ekmeginden
Aci Biberli & Krem Peynirli Sandvig

Cunkii cok dogal



