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— BASKAN'DAN
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SEREF SONGOR

TPF YONETIM KURULU BASKANI

egerli Dostlarim,
D Her yeni yil yeni umutlar i¢in

vesiledir. Bence bu soz, 2008
yiinda diinyanin yasadigi buhranlardan
sonra, 2009 yili icin herhalde her za-
mankinden ¢ok daha biiyiik énem ve
anlam tagimaktadir. Pozitif disiinmek,
insan beynindeki enerji giiciinii de
olumlu etkileyecegi icin, iyi ve giizel ge-
lismelerin baglangici olur.

Diinyada yasanan krizin etkisi, 6n-
goruldugi gibi tilkemizde de -2009’un
ilk alt1 ay1 i¢in- siki ve yogun miicadele
gerektiren bir donem yasayacagimizi
gosteriyor. Boylesine biiytik bir krizin
diinyaya acik ekonomileri, tistelik de
bliylime siirecinde ise, etkilememesi
¢ok da mumkiin goziikmiiyor. Bize di-
sen, bu gercegi iyi kavramak ve iyi yo-
netmektir. Sunu bilmeliyiz ki; boyle za-
manlar icimizdeki giicii ortaya cikarabil-
mek icin bir firsat olabilir. Bizler pera-
kendeciligin 6nemini bilen insanlar ola-
rak, bu durumu sabir ve sorumluluk
duygusu icinde atlatmaliyiz. Elimizdeki
gli¢ ve kaynaklar1 etkin bir sekilde de-
gerlendirmeliyiz.

Ulkelerin kalkinmas: icin, sistemi
olusturan organlarin kendi iclerinde da-
yanisma azmi ve sabri gostermeleri
sarttir. Toplam kaliteyi yakalamak, co-
gu zaman miinferit bagarilarin 6niine
gecer. Bu ise, bugiin ¢ok net goriiliiyor.
Buna inaniyorsak, hep beraber ve suis-
timal etmeden tiim ekonomimizi olustu-
ran sektorler olarak birbirimizi destek-
lemeliyiz. Bu yolla giiclii bir yapiya sa-
hip olur, boylesi olaganiistii durumlar-
da daha rahat ederiz.

PERDER dergimizin her sayisinda,
giincel konular: uzmani olan dostlari-
muzla irdeleyip farkh bakis acgilar1 ve ¢o-
zim onerileri sunmaya gayret ediyoruz.
lyi niyetle yola ¢iktik. Inancla giizel isler
yaparsak, hakkaniyet cercevesinde

azim ve sabirla calismaya devam eder-
sek, cenab1 Allah’in izniyle, biiyiik ve
glizel basarilar bizi bekliyor olacaktir.
Bizler de buna talibiz.

Sevgili dostlarim,

Maalesef 2008 sonuna baktigimizda,
diinyamizin sikintisi sadece krizle kal-
madi. Ortadogu’da, diinyanin gozii
onlinde pervasizca cereyan eden, maz-
lum insanlara kars1 acimasizca, orantisiz
glc kullanilan bir savas yasaniyor. Bu
savagta cogu savunmasiz, yasina bile
girmemis bebek, cocuk ve kadindan
olusan, binlerle ifade edilen mazlumla
beraber insanlik katlediliyor. Hem de
BM dahil tiim yardim kuruluglari, okul-
lar, hastaneler vuruluyor. Binlerce aile
evsiz barksiz kaliyor. Diinya toplumlari-
nin gozi oniinde yasanan bu duruma
tepkisiz kalanlara ancak tiziliiyorum.
Buna karsin, tilkemizde sade vatandasi-
miz, iktidar ve sivil toplum kurulusglari-
miz tarafindan gosterilen duyarh, vakar
durusu ise, saygiyla ve gururla izliyo-
rum. Haklinin yaninda olmak, hakk: sa-
vunmak, zalimi telin edip karsisinda
durmak bizim siarimizdir. Ayrica bolge-
de yaralari sarma zamanidir. Yardimlas-
maliy1z ki, cenab1 Allah'in rizasinm kaza-
nalim. Uzerimizden rahmet ve bereketi
eksik olmasin.

Goruldagi gibi 2008 hi¢ de giizel
bitmedi. Ama umut giizel sey, pozitif ol-
malyiz. Biz iyi olani hedeflemeli ve gii¢-
lii olmaliy1z. Glictin ne anlama geldigini
derinden yasiyoruz. Oyleyse biz, akilli
ve bilincli olarak ¢ok ¢alismaliyiz. Dost-
larimizla beraber basariy, felahi yakala-
maliyiz. 2009 yili icin elbette umutlu-
yuz. Ingallah hep beraber bagar1 hikdye-
leri yazacagimiz bir yil olur.

Tim dost ve meslektaglarima sag-
Iik, huzur ve mutluluklar diliyorum.

Saygilarimla,
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06 M Logomuz yenilendi

@ PERDER'in
biiylime planlari,
Para Dergisinde!

@ Gida sektori

bir araya geldi

@ Ege PERDER
2009’a hazir

M Teknolojinin yeni
adresi: Nanotech
Teknoloji Marketi

[ Makro kalitesi ve
hizmeti yayginlasiyor
1 Kendini yoneten
diinyay1 yonetir

¥ Bursa PERDER’In
yeni bagkan secildi
[ Envanter ve stok
yonetimi semineri

@ PERDER,
performans ve iicret
yonetimini mercek
altina aldi

¥ Bursa
PERDERden

Sen Pili¢ ziyareti

[ Barem’den Filistin
icin kampanya

M Istanbul PERDER
‘komite’ olusturdu
@ Ege PERDER ve
Europap igbirliginde
1 Ucge 2009 magaza

konseptini tanitti

1 8 [stanbul’'da
1 yilda fiyatlar

% 8.6 zamlandi
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82 Emre Konuk: Miisteri ve calisan
baglihgim artiran sirket kazanir

34 Bahar Pekel: Krizin panzehiri
basarili nakit akig yonetimi

36 Basarih nakit akis
yonetiminin 8 sirr1

38 Resut Kurt:

Krizde isci cikarmak avantaj mi?

A2, Yilmaz Pekmezcan: Kriz eksenli

insan kaynaklar1 yonetimi

46 Esin Can Mutlu: Kiiresel ekonomik
kriz ve kurumsal igletme ytnetimine

gecmenin onemi

50 Prof. Dr. Yanki Yazgan: Finansal kriz
donemlerinde var misin yok musun?

52, Yrd. Doc. Dr. Kadir Ertogral:

Stok yonetimi ve maaliyetleri

54 Prof. Dr. Mehmet Tanyas:

Perakende lojistigi ve tedarik zinciri
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Lojistikte RFID
teknolojisi ve
sagladig: faydalar
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60 Kim ne dedi?

) \AKALE

66 Erctiment Tuncalp:
Sirket evliligi
zamarudir

) ) ARASTIRMA

68 Ismail Erol:
Siipermarket
diizeyinde
surdurulebilirlik

) ) TEKNOLOJi

76 Teknoloji dopingi

84 Perakende sektoriine
ozel teknolojiler!
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86 Yildiz Burkovik:
Stresle bas etme
yontemleri

) SOSYAL SORUMLULUK

94 Aydiniik bir Tiirkiye
icin el ele

) SOYLESI

96 Metropol AVM
15. yilimi kutluyor

) UYELERIiMiz

98 TPFnin sube sayisi
1519%a ulasti
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yeni tiyeler katildi
) SAGLIK

109 Dr. Can Demir:
Beyaz ve kirmuz eti
birlikte hazirlamaym

-
) CEVRE
9 Pillerin 10 Bagkentin
zararlarim sizler gizli bahcesi:
icin arastirdik? Beypazan
B)) FUAR » SEMINER W) EGITIM Y KITAP
108 Hangi 110 Kaliteli 110 Krizde 111 tretim
fuar iletigimi egitime yonetiminde
nerede ne anlamak dur verimlilik
zaman? icin demeyin sirlart
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0GOMUZ YENILENDI

TURKIYE PERAKENDECILER FEDERASYONU, LOGOSUNU YENILEDI.
YENI LOGOSUYLA BIRLIK VE BERABERLIK MESAJI VEREN TPF,
OLUSTURDUGU SINERJIYLE GUCUNE GUC KATTI.

yapan Tiirkiye Perakendeciler Federasyonu, logo-

sunu yeniledi. Gelisim odakh faaliyetlerinin bir gos-
tergesi olarak logosunu yenileyen ve her gecen giin giicline
glic katan Tirkiye Perakendeciler Federasyonu, olusturdu-
gu sinerjiyle iiyelerine ve tiim sektore katki saglamaya de-
vam ediyor. Bugiine kadar sektorde birlik ve beraberligin
o6nemine deginen ve bu baglamda bircok basarili ise imza
atan Tirkiye Perakendeciler Federasyonu'nun yeni logosu,
ayni zamanda degisimin ve gelisimin bir gostergesi. Ve aymn
zamanda perakende sektoriine getirdigi ¢oziim ve yenilikle-
rin habercisi... 2006 yilindan beri seffaflik politikasiyla ca-
hsmalarin stirdiiren ve Tiirkiye ¢apimda 200 tiyesi bulunan
Tiirkiye Perakendeciler Federasyonu'nun logosuna ilk ba-
kista dairesel bir gortintii hakim. Logo, 2 renk {izerine otur-
tulmug olmasina ragmen ¢ok renkliligi ve cesitliligi anlati-
yor. Sade ve sik bir tasarima sahip olan logo, ayni zamanda
tiretimi temsil ediyor. Diger yandan da Istanbul, Ankara,
Bursa, Kayseri, Ege, B. Karadeniz, Giineydogu ve Karade-
niz'deki birligi simgeliyor.

B ilgi ve tecriibesiyle perakende sektoriine onciiliik

Bir olmak...

Birlik olmak...

Iste bu anlayisla ciktik yola.
Az zamanda cok yol aldik.

Ulkenin dért bir yamndaki meslektas-
larimizi yolumuza kattik.

Bolge bolge orgiitlendik.
PERDER'leri kurduk.

Ankara, Istanbul, Ege, Karadeniz, Gii-
neydogu, Bat1 Karadeniz, Kayseri ve
Bursa'ya uzandik.

Hem nitelik hem nicelik olarak biiyti-
diik, gelistik,...

Ve daha da giiclendik! Geligim ve giic,
hi¢ kuskusuz birtakim degisimleri de
beraberinde getirir.

Yeni logomuz da biitiin bunlarin yani
gelisimimizin, degisimimizin ve giici-
miiziin somut bir gostergesi.

Sade ve g1k bir gortiniime sahip olan

yeni logomuzda enerji var, emek ve
iretim var, cesitlilik var.

Cok seslilik ve katilim var.

Biitiin bu unsurlardan dogan bir
sinerji var.

En anlamhisi da, bu yola bas koyma ne-
denimiz olan "birlik ve beraberlik" var.

Yani Tiirkiye Perakendeciler Federas-
yonu var!
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ISTANBUL PERDER “KOMITE” OLUSTURDU

ISTANBUL PERDER, UYELERINE OZEL
DUZENLEDIGI KAMPTA, EKONOMIK
KRIZE KARSI KOMITE OLUSTURDU.

B stanbul PERDER, ekonomik krize

kars1 tedbir alabilmek ve gelecekteki
birlesmelere 6n ayak olabilmek icin bir
komite olusturdu.

Istanbul PERDER, 24-25 Ocak
2009 tarihinde, Dedeman Sile Hotel'de
iiyelerine yonelik olarak bir kamp dii-
zenledi. Kamp kapsaminda ekonomik
krize karsi alinmasi gereken tedbirler,
gida denetimi vb. gibi konularda uzman
kisiler tarafindan seminer verildi. Semi-
nerde, son giinlerin 6nemli giindem
maddelerinden olan ve perakende sek-
tortini yakindan ilgilendiren ekonomik
kriz tartisildi. Seminer konusmacilarin-
dan Sait Kog, perakendecilerin kriz or-
taminda nasil tedbirler almasi gerekti-
gini ve verimliligin nasil arttirilacagini
orneklemelerle iiyelere aktardi. Kriz
donemlerinde kategori yonetimin ¢ok
onemli oldugunu vurgulayan Kog, “Atil
stok yénteminden cikilmali. Elimizde
fazla Uirtin bulundurmadan, satis1 zayif
olan turtinleri raflardan cikartmaliyiz.

Bu caligmalar sonucunda da dogru na-
kit yonetimi yapmaliyiz.”dedi.
Seminerin en énemli sonuclarindan
biri ise, Istanbul PERDER tarafindan
olusturulan “komite” idi. Komiteyle,
ekonomik krize kars: 6nlem alabilmek ve
gelecekteki birlesmelere 6n ayak olmak
hedefleniyor. Olusturulan komite ayni
zamanda, sirket birlesmelerinin nasil ol-
masl ve kurallarimin nasil belirlenmesi
gerektigine dair rapor hazirlayacak.
Gida giivenligi ve denetiminin de ele

alindig1 seminerde, Veteriner Hekim Dr.
Can Demir, perakende sektortinde et ve
et triinleri ile ilgili uygulanmasi gereken
konulara degindi. Marketlerde satisa su-
nulan triinlerin kontrolden gecirilmesi
ve uygunluk belgelerinin alinmasi hak-
kinda bilgi verildi.

Seminerin ardindan Istanbul PER-
DER fiyeleri, Tirk Kizilayh ile igbirligi
yapma karar1 aldi. Istanbul PERDER,
bu karar sonucunda Gazze'dekilere
yardimda bulunacak.

EGE PERDER VE EUROPAP ISBIRLIGINDE

2000 YILINDAN BERI TEMIZLIK
KAGITLARI URETIMI VE SATISI
ALANINDA iZMIR TORBALI'DA
FAALIYET GOSTEREN EUROPAP, 70
BIN METREKARELIKTESISLERINDE
SON TEKNOLOJI KULLANIYOR

Tam entegre bir tesis olarak Tezol
Grup biinyesinde yer alan Europap Ka-
g1t A.S; Mare, Ecco Soft ve Softy mar-
kali iirtinlerini bir¢ok ulusal ve yerel
zincir magazada satisa sunuyor. Kalite-
yi ve rekabetci fiyati 6n planda tutan
firma, uzun zamandir ulusal bir¢ok zin-
cire kendi markalar1 (private-label) adi
altinda tirtin tretiyor ve bu iirtinlerin
hem yurticine, hem de yurtdisina sati-
sint gerceklestiriyor. Mayis ayinda dev-
reye girecek yeni yatirmmiyla kapasite-
sini 60 bin ton/y1l temizlik kagidina ta-
siyacak olan firma, kaliteye, fiyata ve

irtine verdigi degeri, almis oldugu
odiillerle de pekistirdi.

Gegtigimiz aylarda Ege PERDER
Bagkani Vahdet Sarikaya, Ege Bolge-
si'nin yerel market zincir sahipleri ve

yetkilileri tarafindan ziyaret edilen Eu-
ropap Tesisleri'nde igbirligi anlagmasi
da yapildi. Anlagmanin ardindan taraf-
lar dostane bir yemek yiyerek organi-
zasyonu sona erdirdiler.
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EGE PERDER 2009°A HAZIR

EGE PERDER'IN TOPLANTISINA KATILAN
iZMIR TICARET ODASI BASKANI EKREM
DEMIRTAS, EKONOMIK KRIZIN
TURKIYE'YE ETKISININ PSIKOLOJIK
OLDUGUNU BELIRTTI.

ge Perakendeciler Dernegimin yil-

sonu degerlendirme toplantisi,
dernek binasi konferans ve egitim salo-
nunda yapildi. Egeli tedarik¢i firmalar-
dan tist diizey yoneticilerin katildig:
toplantida 2008 yihindaki ticari faaliyet-
ler ve ekonomik gelismeler degerlendi-
rildi. Ayrica 2009 yili beklentileri ele
alindi. Toplanti, [zmir Ticaret Odas1
(IZTO) Bagkani Ekrem Demirtas’in

TEKNOLQJININ YENI ADRESI:
NANOTECH TEKNOLOJI MARKET

acilis konusmasiyla basladi. Ulkemizde
yagsanan ekonomik gelismeleri deger-
lendiren Demirtas, “Reel sektorde 6zel-
likle i¢ pazarin talebini canh tutmak
icin bir takim tedbirler alinirsa, krizi
kiiciik siyriklarla atlatabiliriz. I¢c pazar-
daki durgunlugun nedeninin psikolojik
olduguna inaniyorum. Bu diisiinceyi
degistirmeyi basaramazsak, krizden
hepimiz ¢ok daha fazla etkilenecegiz.
Tiketimin tesvik edilmesi yoniinde,
birtakim tedbirler alinmasi gerektigine
inaniyorum. Bu nedenle Izmir Ticaret
Odast olarak, Izmir Sanayi Odas1 ve Iz-
mir Esnaf Odalar1 Birligi ile ortak bir
proje Uzerinde calhsiyoruz. Hedefimiz,
[zmir ekonomisinin bu krizi en az ha-

sarla atlatmasidir.”

Ege Perakendeciler Dernegi Bagka-
n1 Vahdet Sarikaya ise, dernek olarak,
Izmir Ticaret Odas1 énderliginde hazir-
lanan projeye her tiirlii katkiya hazir
olduklarin belirtti. 2008 yilinda teda-
rik¢i firmalarla yasanan sikintilarin da
konuguldugu toplantida, ozellikle hiz-
met bedeli, fiyat fark: faturalarimn za-
maninda hesaplara gecmemesinin ya-
rattig1 sikintilar ve hesap mutabakatla-
rinda yasanan sorunlar tartisildi.
2009’da benzer sorunlarin yasanmama-
st i¢in yapilabilecekler tizerinde goriis-
ler belirtildi. Toplanti sonunda ise, ti¢
ayda bir perakendeci-tedarikci toplan-
tis1 diizenleme kararimi ekledi.

NANOTECH TEKNOLOI
MARKETI, “TEKNOLOJIDE EN iYi
FIYATLAR IiGIN BURADAYIZ”
SLOGANI ILE TEKNOLOJININ
YENi ADRESI OLDU.

onya Uyum Ahgveris Mer-

kezi’'nde ilk magazasini
acan Nanotech Teknoloji Mar-
keti, resmi acilisini 22 Kasim’da
diizenlenen gorkemli bir toren-
le yapt1.

“Teknolojide en iyi fiyatlar
icin buraday1z” sloganiyla faali-
yetlerini siirdiiren Nanotech
teknoloji marketi DVD, CD pla-
yer, ses sistemleri, LCD, Plaz-

08 pERDER

ma TV, diziistii bilgisayar, PC,
cep telefonu, kisisel bakim ve
elektrikli ev aletleri gibi {iriin
gruplarin satiga sunuyor. Urtin
¢esitliligi bakimindan A-B-C
grubu miisterilere hitap eden
Nanotech, konusunda uzman
15 personeliyle 750 m2’lik bir
alanda hizmet veriyor. Konya
ve Samsun illerinde faaliyetini
siirdiiren Nanotech Teknoloji
Marketi, elektronik perakende-
cilik alaninda yeni marka olarak
iddial tirtin yelpazesini ve kali-
teli hizmet anlayisini Tirkiye
genelinde yayginlastirmay1 he-
defliyor.
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Makromarket, Sakatlar DernegKonya Subesi tarafindan tes-
pit edilen 5 engelli vatandasa tekerlekli sandalye hediye etti.

MAKROMARKET AiLESI...
LALE RES " LURANT ‘A HOSOTLDINIZ

Makromarket ¢alisanlari, motivasyon toplantisinda bulustu.

MAKRO KALITESI VE HIZMETI YAYGINLASIYOR

“HiZMET TOM TURKIYE” SLOGANIYLA MERSIN LIDER GUVEN
GAGDASKENT MAGAZASINI SATIN ALAN MAKROMARKET,
SIMDI “EGLENCE ZAMANI” DIYOR!

atis hizmeti disinda gerceklestirdigi aktivitelerle ve sosyal
s sorumluluk ¢alismalariyla topluma karsi gorevlerini eksik-
siz olarak yerine getiren Makromarket, Karaman Magazasi'nda
“Eglence Zamam” dedi. 29 Kasim Cumartesi giinti diizenlenen
“Eglence Zaman”, ziyaretcilerden yogun ilgi gordii. Makro-
market, hizmet cercevesini daha da genisletmek amaci ile
Mersin Lider Giiven Cagdagkent Magazasimi satin aldi. Mersin
Silifke ve Erdemli'de 6nemli magazalar1 bulunan Makromar-
ket, Cagdaskent magazasini satin almasiyla birlikte Mersin
Bolge Mudirligi'ni de yapilandirmaya hazirlaniyor. Makro-
market Lider Giiven Cagdaskent Magazasi; 1500 m2 depola-
ma-ofis alani, 1260 m2 miisteri satis alam, 45 ¢alisani, 6 kasasi
ve 80 ara¢ kapasiteli agik otopark ile Mersin Cagdaskent hal-
kma “Makro Kalite Hizmeti” mikro fiyatlarla sunacak. Bu ma-
gazalarin yam sira, Mersin merkezde 2500 m2 miisteri satis
alanina sahip magazasini da faaliyete gecirmeyi planlayan
Makromarket, Mersin Bolge Miudiirligii ile 4 biiyiikk magazasi-

na daha hizh ve daha et-
MAKROMARKET, SOSYAL kin lojistik hizmet imka-
SORUMLULUK GALISMALARIYLA 1, saglayacak. Makro-
TOPLUMA VE PERSONELINE KARS|  market, “Hizmet Tiim
ORNEK DAVRANISLAR Tiirkiye” slogaruyla yati-
SERGILEMEYE DEVAM EDIYOR..  rmlarim siirdiiriiyor.

Makromarket, sos-
yal sorumluluk projelerinde de énciiliigii elden birakmiyor. Bu
calismalar kapsaminda 4 bin calisam ve milyonlarca miisteri-
siyle Tiirk Kizilay Derneginin 2008 yilinda baglattig “1 milyon
iyi insan ariyoruz” kan bagisi kampanyasina Makromarket,
tam destek verdi. Ayrica, 3 Aralik Diinya Engelliler Giinti'nde
engelli vatandaglara tekerlekli sandalye dagitan Makromarket,
duyarhiligini bir kez daha kanitladi. Makromarket, Sakatlar
Dernegi Konya Subesi’nin destegiyle tespit edilen 5 engelli va-
tandasa 3 adet manuel ve 2 adet akiilii tekerlekli sandalye he-
diye etti. Makromarket, bundan sonra gerceklestirecegi sosyal
sorumluluk caligmalariyla da miisterilerine ve topluma karsi
sorumluluklarim eksiksiz yerine getirmeyi hedefliyor.

10 pERDER

LIDERGUVEN’

Makromarket, Mersin Lider Giiven Cagdaskent Magazasi’ni satin aldi.

Makromarket’in Karaman Magazasi’nda diizenledigi
“Eglence Zamani” etkinlikleri, ziyaretcilerden yogun ilgi gérdi.

Makromarket calisanlari, Abidinpasa Lale Restaurant'ta ger-
ceklestirilen 'Personel Motivasyon Toplantisinda bir araya gel-
di. 4 binin tizerinde ¢ahsani bulunan Makromarket'in tiim cali-
sanlarini her y1l geleneksel olarak bir araya geliyor.

Gecenin ilk dakikalarmda 2008 faaliyetlerinin ve kampan-
yalarmin anlatildigr bir sunum gerceklestirildi. Sahnelenen ti-
yatro gosterisinin ardindan Grup Yagmur konser verdi. Goste-
rilerin ardindan kiirsiiye cikan Seref Songor, Tirkiye'nin kriz
nedeniyle zor giinler gecirdigini vurguladi: “Krize ragmen bii-
yiumeye ve yerli bir perakende zinciri olarak Tiirkiye'nin mar-
kas1 olma yolunda 6nemli adimlar atmaya devam edecegiz. Kri-
zi, kurumumuz ve hepimiz adina bir firsata ¢evirebiliriz” dedi.
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KENDINiI YONETEN DUNYAY! YONETIR

BURSA PERDER, UYELERINE
YONELIK SEMINER DUZENLEDI.
“KENDINi YONETEN DUNYAYI
YONETIR” KONULU SEMINER,
BURSA PERDER UYELERINDEN
YOGUN iLGI GORDU.

ectigimiz ay tyelerine 6zel

bir seminer diizenleyen Bur-
sa PERDER, perakende sektoriine
sundugu cozliim onerileriyle fark
yaratmaya devam ediyor. Bursa
PERDER’in “Kendini Yoneten
Diinyay1 Yonetir” konulu semineri-
ne, UCGE A.S., konferans salonu-
nu acgarak ev sahipligi yapti. US
Darnigmanlik Kurumsal Gelisim Da-
musman: Sevda Giiner’in konusmact
olarak katildigi seminer, ziyaretgi-
ler tarafindan ilgiyle karsilandi. Se-
minere, 20’ye yakin PERDER tiye-
si magazadan yaklagik 40 yonetici
katildi. Sevda Giiner konusmasin-
da “Kargmuza c¢ikan her zorlukta,
o zorlugu asabilecek kadar giigclen-
mek yerine sucu diinyaya, yasadi-

gimiz iilkeye ve insanlara atarak
egomuzu rahatlatiyoruz” dedi. Yal-
nizca 6li bahklarm kendini akinti-
ya biraktigim anlatan Giiner, soz-
lerine soyle
“Riizgarm bizi istedigi yere savur-
masl, hayata tutunma becerimizin
eksikliginden kaynaklaniyor. Bu
da sirketimizi yonetirken, perso-
nelimizi yonetirken, iligkilerimizi
yonetirken daima kosullara gobek-
ten bagh olmamiza neden oluyor.
Bu da hayat1 zor yasamamiza ya
da yok olmarmiza neden oluyor.”

3 saat sliren seminerin ardin-
dan Bursa PERDER’den Ibrahim
Ozhan, giiniin anisia Sevda Gii-
ner’e, UCGE Yonetim Kurulu Bas-
kam1 Gokein Aras’a ve UCGE Yone-
tim Kurulu Uyesi Okan Aras’a birer
plaket vererek tesekkiir etti.

Daha sonra UQGE A.S'nin ver-

devam etti:

rika gezisi yapan katilimecilar, orga-
nizasyondan son derece memnun
ayrildilar.

BURSA PERDER'IN YENI BASKANI SEGILDI!

TURKIYE PERAKENDECILER
FEDERASYONUNA BAGLI 8 DERNEKTEN
BIRi OLAN BURSA PERDER'IN YENI
BASKANI SEYHANLAR MARKET GENEL
MUDURU DOGAN SEYHAN OLDU.

006 yilindan beri Tiirkiye Pera-

kendeciler Federasyonua bagh
8 dernekten biri olarak faaliyetlerini
sirdiiren Bursa PERDER’in Bagkanl-
gina, Seyhanlar Market Genel Miidiirii
Dogan Seyhan secildi. Biinyesinde 210
firma, 5 bin magaza ve 113 bin ¢aligan
bulunan Bursa PERDER, 4 milyar 500
bin dolarhk is hacmiyle Yalova, Bandir-
ma ve Inegol gibi yerlerde toplam 27
tiyeye sahip.lki yilda bir gerceklestiri-
len ve tiiztikleri geregi her donemde
yeni bir bagkan adaym goreve getiren
PERDER’de dernek bagkanligi 2. do-
nem secimlerinde 27 tam oy alarak
bagkanhga secilen Dogan Seyhan ol-
du. Seyhan, dernege iiye oldugundan

beri aktif olarak gorev almasma kargin
bagkanlik diisiincesinin hi¢ aklinda ol-
madigini belitti. Tiirkiye Perakendeci-
ler Federasyonu Bagkam Seref Songor
bagta olmak tizere diger {iyeler arasin-
da isminin telaffuz edildigini séyleyen
Seyhan, sonucun kendisi icin stirpriz
olmadigim dile getirdi. “Dernek olarak
calismalarimizi herhangi bir ¢ikar go-
zetmeksizin, iyelerimize ve sahip ol-
dugumuz manevi degerlere 6nem ve-
rerek siirdiiriyoruz” diyen Seyhan,
Bursa PERDER'’in yeni donem faali-
yetlerine iligkin olarak sunlar soyledi:
“Tirkiye Perakendeciler Federasyo-
nu'na bagh 80 firmayla ortak olarak
kurdugumuz Fayda A.S. ile private la-
bel tiretim ¢aligmalarina bagladik. Fay-
da A.S’ye ait markalarla private label
irtinler iiretecek ve satisa sunacagiz.
Kalite ve hizmet anlayisi icerisinde
tyelerimize en yiiksek fayday saglaya-
cak tirtinler gelistirmekteyiz.”

Genel Muduri
Dogan Seéyhan

BURSA PERDER'IN YENI YONETIM|

2. Olagan Genel Kurulu toplantisini 20.12.2008
tarihinde dernek binasinda yapan Bursa PER-
DER’in yeni dénem ydnetimi ise sdyle:

Dogan Seyhan (Baskan),
H.Fersat Narman (Baskan Yardimcisi), Siiley-
man Ekincioglu (Genel Sekreter), Hasim Kilig
(Sayman), Ferit Alpaslan (Uye).

Mustafa Giirel, Ugur Yalci-

ner, Yusuf Yilmaz, Onder Ozemre.

ibrahim Ozhan, H.Cahit Ugel, M.Ali Dogan

Ayhan Samuk, Harun Aslan, Temel Altun

PERDER 11



I ] ] A 1

ISTANBUL PERDER’DE BAYRAM COSKUSU

PERAKENDE SEKTORUNUN
GELISIMi ADINA BIRCOK
BASARILI PROJEYE iMZA ATAN
ISTANBUL PERDER'DE BAYRAM
COSKUSU YASANDI. ..

B stanbul PERDER iiyeleri,

Kurban Bayrami dolayisiyla,
bayramin dordiincii giinti der-
nek merkezinde bir araya geldi-
ler. Ozel giinlerde birlikte olma-
nin énemine inanan iyeler,
bayramlagsmanin ardindan bir-
birlerine iyi dileklerini ilettiler.
Uzun siire sohbet etme ve eko-
nomideki son gelismeleri de-

aylara damgasini vuran ekono-
mik krizdi. Uyeler, bundan &n-
ceki yillarda da zaman zaman
ciddi krizler atlatan sektorin,
bu durumu biiyiik yaralar alma-
dan gegirecegi gortistinde bir-
lestiler. Yerli markalarin, PER-
DER catis1 altinda daha iyi or-
ganize olduguna dikkat ceken
iiyeler, bununla birlikte rekabe-
tin etkilerine kars1 daha daya-
nikli bir yapiya kavustuklarina
isaret ettiler. Istanbul PERDER,
sektoriin gelisimi adina gercek-
lestirdigi bircok bagaril proje-
nin yani sira, en biiyiik fayday

gerlendirme firsat1 bulan tiyele-  yerli markalar arasindaki iletisi-
rin oncelikli giindemi ise, son  mi giiclendirerek saglac.

TPPNIN BUYUME PLANLARI,
PARA DERGISI'NDE!

aftalik ekonomi dergisinin iceriginde
H “Yerel Marketlerden Ulusal Hedefler”
baghgiyla 3 sayfa olarak ele alinan haberde,
Tirkiye Perakendeciler Federasyonu catisi
altinda birlesen 200 perakende sirketi, bugiin
bin 500 markette 31 bin ¢alisana ve 4.5 milyar
dolarlik yillik toplam ciroya ulagmis durumda.
Evet, Tirkiye'de ekonomik kriz gerekcesiyle
bir¢ok sektorde yatirimlar askiya alinirken, bu
g0zl kara yerel market zincirleri 2009 yih icin
ciddi biiytime planlar1 yapiyor” denildi. Haberde
ayrica “Bin 500 civarindaki yerel markette 31 bin
kisi calgiyor. Krize ragmen biiyiime planlarin er-
telemeyen bu marketler, magaza sayisini bin
700'e, calisan sayisini 40 binlere, toplam yillik ciroyu ise 6 milyar dolara
ulagtirmay1 hedefliyor” denildi. PERDER catisi altindaki yerel market zincir-
lerinin yonetcilerinin de gorislerine de yer verilen haberde, Ardas Hiper-
PARA DERGISI'NIN 28 marketler adina Turan Ozbahceci, Prestij Mar-
ARALIK-3 OCAK TARIHLI ketler Zinciri“adma Cemil Oztiirk, Onur Group
« adma Cemal Ozen, Uyum Marketler Zinciri adi-
210. SAYISINDA 200 na Ali Akyiiz, Bicen Marketler adina Ihsan Bi-

ENVANTER VE STOK
YONETIMi SEMINERI

@ stanbul PERDER, Kargem Kariyer Gelistirme

Merkezi ile perakende sektoriine yonelik egi-
tim seminerlerine devam ediyor. 16 Arahk 2008
tarihinde Istanbul PERDER'in merkez binasinda
gerceklestirilen seminerde, Kargem Kariyer Ge-
listirme Merkezi egitmenlerinden Metin Cavus-
lar, Envanter ve Stok Yonetimi konular tizerine
tam giinliik bir egitim verdi. Kriz ortaminda de-

po ve stok yonetiminin incelikderine deginilen EEEI\EILA::IA&RRKELAY(EL\:L” cen, Ozhan Marketler zinciri adina Ibrahim Oz-
egitim seminerinde, ayrmtﬂar detayh (?lal'rak an- Iy i han ve Marka Alsveris Merkezleri adima Sinan
latild1. “Depolama nedir? Neden gereklidir? Fay- BASLIGIYLA TURKIYE Toprak, krize kargi geligtirdikleri stratejileri ve
dalar1 nelerdir? Sifir hatah depo miimkiin mii- PERAKENDECILER

2009 hedeflerini anlatti. Haberde Tiirkiye'deki
FE._DE.BASYONU’NUN 2009 yerel market zincirlerinin 54’tiniin de sube, per-
BUYUME PLANLARINA sonel, metrekare sayilari ile beraber telefon ve
YER VERDI. adresleri de verildi.

dir? Hangi sartlar altinda saglanabilir?” gibi ko-
nularm iglendigi seminerde, daha sonra katihm-
cillarm sorular1 yanitlandi ve ¢oziimler sunuldu.

12 PERDER
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Celikler
Stipermarket
Satin Aima
Muduri

idris Gelik

PERDER, PERFORMANS VE
CRET YONETIMINi MERCEK

ALTINA ALDI

13 OCAK 2009 TARIHINDE ISTANBUL
PERDER'DE “PERFORMANS VE UCRET
YONETIMI” BASLIKLI BIR SEMINER
GERGEKLESTIRILDI.

ektor temsilcilerinin biiytik ilgi gos-

terdigi seminerde; nitelikli personel
acig1 ve caligan baghiligi konular ele alin-
di. Insan Kaynaklar1 Yonetim Darusmanu
ve Perakende Akademisi Yoneticisi Meh-
met Stirmeli, insan kaynaklar1 yonetimi
anlaminda sektorin temel sorununun
“Calisan Baghilig1” oldugunu vurguladi.
Siirmeli, sektorde yer alan oyuncularin
nitelikli personelleri isletmelerine ceke-
bilmek ve basarili olanlarm bu firmalarda
uzun soluklu kariyer hayatlarina devam
edebilmeleri i¢in en 6nemli ¢coziimiin,
“Baghlik Yaratacak Sistemler” kurmak ol-
dugunu soyledi. Sektorde yer alan sirket-
lerin insan kaynaklar1 yapilarini ¢calisan
bagliligini saglamak tizere olugturmalar
gerektigini ifade eden Siirmeli, bu bagh-

lig1 yaratacak en onemli parametlerin
performans ve ticret yonetimi oldugunu
vurguladi. Bu sistemlerin dogru kurgu-
lanmasi ve etkin yonetilmesinin cahsan-
lardaki baglihig1 artiracagini soyleyen
Stirmeli sozlerine soyle devam etti: “Eger
dogru ise dogru personeli alamiyorsak,
alsak da performansmi dogru degerlen-
diremiyorsak, degerlendirsek de perfor-
mansiyla orantih bir iicretlendirme yapa-
miyorsak, bir de tstiine kariyer ve egitim
firsatlarindan yararlandiramiyorsak, o za-
man bu ¢alisanin sirketle arasinda bir
bag kurmasini, etkin performans sergile-
mesini ve miisteri odakli davranmasini
beklemek de anlamsiz olacaktir.” Stirmeli
konusmasinda ayrica, sektorde goriilen
bu sorunlarin ¢oézilmesinin sadece sir-
ketlerin kuracaklari sistemlere bagh ol-
madigini, perakende sektoriindeki iglerin
birer meslek olarak algillanabilmesi icin
sektorel birliktelige ihtiya¢ oldugunu ve
ancak bilincli politikalar izlenirse bu tiir

sorunlarin agilabilecegini bildirdi. Semi-
nere katilan perakendeciler sektoriin
“Nitelikli Personel A¢ig1” konusuna dik-
kat cekerek, insan kaynaklar1 yonetimin-
de karsilastiklar temel sorunlara isaret

ettiler.

M Personel ilanlarimiza yeterli sayida
bagvuru alamiyoruz, aldigimiz bagvuru-
larda ise nitelikli personel sayist gercek-
ten az.

B Personel Turnover oranlarimiz ¢ok
yiksek, nitelikli personelleri biinyemizde
tutmakta zorlaniyoruz.

B Calisanlarimuzin performanslarimi nasil
degerlendirebilecegimiz, hangi kriterleri
kullanabilecegimiz, performans sonugla-
rimi1 nasil kullanabilecegimiz, prim vere-
ceksek neye gore ve ne miktarda prim
vermemiz gerektigi gibi konularda so-
runlarmuz var.

M Etkin bir ticret sisteminin kurulmasi,
iicret ve yan haklarin yonetilmesi konula-
rinda sektorel zorluklar yasiyoruz.
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GELIKLER'DEN GOLDCARD

elikler Stipermarket Satin Alma

W Miidiirti Idris Celik, 2009 yilinda
baslayan ve baglayacak olan projeleri
hakkinda bilgi verdi. Celik, “Celikler Sii-
permarket'i faaliyete gecirdigimizde ilk
sozlimiiz 'biz farkli olarak ne yapariz?'
oldu. Ve o giinden bugiine bu felsefemi-
zi korudugumuza inaniyorum” dedi.

14 PERDER

Chipli kart uygulamasina bagladikla-
rinda misterilerinin bu uygulamay1
cok begendiklerini dile getiren Idris
Celik, sozlerine soyle devam etti:
“Tirkiye'de genel anlamda baktigimiz
zaman futbol, kadin-erkek fark etmek-
sizin bir¢ok insanin habisi ve hatta ya-
sam sekli. Biz de Celikler Market ola-

CELIKLER SUPERMARKET AR-GE
CALISMALARI VE MUSTERI
MEMNUNIYETINE DONUK
CALISMALARINI GOLDCARD PUAN
UYGULAMASIYLA PEKISTIRIYOR.

rak futbol hayrani olan miisterilerimi-
ze bir jest yapmak istedik ve Tiirki-
ye'de 3 biyiik futbol kuliibiiniin logo-
su olan Dect telefonlardan Goldcard
tyesi olan miigterilerimize 7 bin gold-
puan karsiliginda hediye etmeye bag-
ladik. Ozel giinler ve 6zel iirtinler
kampanyalarimizi da bu sisteme dahil
ederek misterilerimizin zorlanmadan
kolayca hediye almalarim sagliyoruz.
Su an gelistirme asamasinda olan pro-
jelerimiz var ve ¢ok yakin bir zamanda
inamyorum ki Ankara'da ilklere imza
atan miisteri memnuniyeti odaklh ma-
gaza olmayi siirdiirecegiz.”




Federasyon Baskani Seref Songér ve
Ugge Yénetim Kurulu Baskani Gokgin Aras

UCGE 2009 MAGAZA KONSEPTINi TANITTI

MAGAZA EKIPMANLARI VE DEPO RAF
SISTEMLERI URETICISi UCGE, YENi
URUNLERINI TANITTI.

agaza Ekipmanlar1 ve Depo Raf

Sistemleri iireticisi Ucge, 2009
urtin tanitimini Bursa Organize Sanayi
Bolgesi'ndeki fabrikasinda yapti. Tiirki-
ye'nin dort bir yanindan gelen Tiurkiye
Perakendeciler Federasyonu tiyeleri,
hem iiretim hatlarini inceledi, hem de
Ucge'nin Satiirn adini tasiyan magaza
konsepti hakkinda bilgilendirildi.

Bursa'da kurulu dort fabrikasi ve 700
cahisaru ile Tirkiye'nin sayih sirketlerinden
olan Ucge, 2009 Magaza Donanimmi icin
olusturdugu SATURN konseptini Bursa
Organize Sanayi Bolgesindeki organizas-
yon ile tamtti. Ankara, Istanbul, Ege, Kara-
deniz, Bat1 Karadeniz, Kayseri, Giineydo-
gu ve Bursa PERDER iiyesi 100'den fazla
perakendecinin katildig1 tarutim toplanti-
sinda tiretim hatlar incelendi.

Ardindan Ucge'nin 2009 yili icin ta-
sarladig1 Satiirn konseptinin tanitim ya-
pildi. Ucge ARGE miihendislerince ta-
sarlanan Satiirn konseptinde bir siiper-
market i¢in gerekli biitiin unsurlar yer
aliyor. Kasa althklarindan, duvar reyon-
larina, unlu mamul grubundan meyve
sebze reyonlarina kadar ahgilmis cizgile-

rin disina ¢ikan tasarimlarda estetiklik,
islevsellik ve dayamikhlik 6n planda.

Ucge Yonetim Kurulu Bagkam Gok-
¢in Aras, ekonomik krizin 2007'den itiba-
ren kendini hissettirdigine vurgu yapti
ve bu isaretlerden sonra krizin nasil agi-
lacagina iliskin ¢6ziim arastirmalarina
gittiklerini ifade etti. Aras, “8 aylik calig-
manin sonunda 2009 ve sonrasida yeni
magazalarin ne sekilde olmasi gerektigi-
ni ortaya koyan tasarmmlar yaptik. Bura-
da en 6nemli unsur her zaman yaraticili-
81 6n plana almak ve degisimi saglamak.
Ekonomide duraganlik basladiginda an-
cak yaraticilik ve degisimle hareketlilik
yasanir” dedi.

Gida agirlikh calisan PERDER tiyele-
rine yeni irtin tamtim yaptiklarim anla-
tan Aras, “Hedefimiz 2009 yilinda pera-
kendeye yeni ruh getirmek,yeni nefes al-
dirmak. Hem misterilerimizi hem de
kendimizi korumak. Bunun i¢in yeni ta-
sarladigimz tirtinlerimizi miisterilerimiz-
le paylasiyoruz. Krizden yaraticilikla,
farkhlagsma ve degisimle cikilabilecegine
inaniyoruz” dedi.

“URETIM VE TUKETIM
DOGRU PLANLANMALI”

Tiirkiye Perakendeciler Federasyo-

nu Bagkani Seref Songor, basin men-
suplarinin sorulari iizerine perakende
sektori agisindan ekonomik krizi de-
gerlendirdi. Songor, “Uretim ve tiiketim
dogru planlanmali. Zamanimizi, dogal
kaynaklarimizi dogru kullanmaya tzen
gosterecegiz. Yaptigimiz iglerin kalici
olmasi ve her zaman deger ifade etmesi
buna bagh” dedi. Federasyon bagkani,
biitce agigi ile ilgili diizenlemelerini
yapmasl durumunda Tirkiye'nin ¢ok
hizla, adeta firlatilmis ok gibi hareketle-
necegini diistindigiini soyledi. Songor
krize ragmen 2008 yilinda Tirkiye'de
perakende sektoriiniin ytizde 12 ora-
ninda biytudigunt ifade etti. 2009'da
simdilik yeni projeler icin bekle-gor po-
litikasinin tercih edildigini soyleyen
Songor, sektoriin temkinli davrandigina
dikkat cekerken, yatirimlarin yok dene-
cek kadar az oldugunu vurguladi.
Fabrika ziyareti sirasmnda Ucge cali-
sanlarinin dinlenme alanlarinda mola
veren perakendeciler, masa tenisi, bi-
lardo ve langirt oynayarak stres atti.
En biiyiik ilgiyi ebru standi gordii.
Uriin tanitiminin ardindan yapilan
plaket toreninde, Federasyon Baskam
Seref Songor'iin yani sira 8 ayri bolge-
nin PERDER Bagkanma Ucgge yonetici-
leri tarafindan tesekkiir plaketi verildi.

PERDER 1D
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GIDA SEKTORU BIR ARAYA GELDI

ANKARA PERDER'IN DESTEGI ILE
26-30 KASIM 2008 TARIHLERI
ARASINDA GERGEKLESEN GIDA
VE GIDA TEKNOLOJILERI FUARI
(GIDATEK ANKARA 2008),
YOGUN ILGi GORDU.

1da sektoriinde faaliyet
ngsteren firmalarin bilgi
alhgverisinde bulunmalari ve hiz-
metlerini tammalart i¢in biytik
bir firsat sunan Gida ve Gida
Teknolojileri Fuar (Gidatek An-
kara 2008), bu yil 26-30 Kasim
2008 tarihinde, 3. kez diizenlen-
di. Ankara’daki yerli perakende

zincirlerinin bir araya geldigi fu-
ar, Ankara Perder’in destegi ile
Info Fuarcilik tarafindan Ankara
Altmpark Expo Center’da ger-
ceklestirildi. Ankara PER-
DER’in de standimn bulundugu
fuar acilisina Ankara PERDER
iiyeleri tam kadro katildi. Diger
glinlerde de gerek kendileri zi-
yarette bulunarak, gerekse satin
almacilarmin fuan ziyaret etme-
sini saglayan Ankara Perder,
yerli tireticileri yalniz birakma-
di. Fuarda; tireticisi, tedarikcisi,
tiiketicisi ve perakendecisi ile
sektoriin en biiyiik bulugmala-
rindan biri gerceklestirildi.

DESTEKLEYEN KURULUSLAR

B Ankara PERDER M T.C Tarim ve Kdyisleri Bakanligi B T.C
Tarim ve Koyisleri Bakanligi Koruma ve Kontrol Genel Mi-
dirliigii @ KOSGEB W MESBAS (Mersin Serbest Bolge islet-

mesi)

W ALOSBI (Aliaga Organize Sanayi Bélgesi Midiirlii-

§ii) M OSIAD (Ostim Sanayici is Adamlar Dernegi) B IGASI-
FED (i¢ Anadolu Sanayici is Adamlari Federasyonu) B Gi-
MAT DERNEK (Gida ihtiyagc Maddeleri Toptancilar Dernegi)

ﬁrklvﬁerakendemler Federasyoni

HER GECEN GON B"Y"YUH !
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BURSA PERDER DEN
SEN PILIG ZIYARET]

BURSA PERDER,

SEN PILIC’IN SAKARYADAKI
FABRIKASINA BIR GEZI
DUZENLEDI.

ursa PERDER fiyeleri ve
market yoneticilerinden
olusan gezi kafilesini Sakarya’da
Sen Pili¢ Yonetim Kurulu Bas-
kani ve fabrika ortagi Hasim
Giirdamar kapida karsiladi. Da-

ha sonra Fabrika Midiiri Bur-
han Unlii'niin esliginde kafile
fabrikay1 gezdi. Fabrika hakkin-
da bilgi veren Unlii, Sen Pilic
fabrikasmin 1978 yilinda kurul-
dugunu, Avrupa standartlarin-
da hijyen kurallarina dikkat edi-
lerek iretim yaplldlélm anlattl
yemeglmn ardindan Bursa'ya
geri donddi.

BAREM'DEN FILISTIN IGIN

KAMPANYA

SEKTORUN TECRUBELI iSMi
BAREM MARKETLERI,
FILISTINDEK] INSANLIK DRAMINA
KARSIN BIR YARDIM
KAMPANYASI BASLATTI.

ektoriin tecriibeli ismi Ba-
s rem Marketleri, Filistin'de-
ki insanhk dramina karsin bir
yardim kampanyasi baslatti.
"Filistin i¢in bir sey, hi¢bir sey-
den daha fazladir" diyen Ba-
rem, Tirkiye'nin giivenilir ku-
rumlarindan Kizilay'la bir pro-
tokol anlagmasi imzaladi. Mar-
ket, 16 Ocak - 1 Subat tarihleri
arasinda cirosunun bir kismini
Filistin'e yardim olarak gonder-
di. Barem'in 6rnek bir sosyal
sorumluluk anlayisiyla baslatti-

81 kampanyadan elde edilen
gelir, Kizilay giivencesi ile ihti-
yag sahibi Filistinliler’e ulagtiri-
lacak. Market yetkilileri tarafin-
dan yapilan aciklamada; "Ba-
rem Marketleri ve Kizilay igbir-
ligi ile baglatilan Filistin icin
yardim kampanyasi ¢ok énem
verdigimiz, sosyal sorumluluk
olarak gordigiimiiz bir konu.
Baglatmig oldugumuz bu kam-
panyanin bagarih bir sekilde so-
nuclandirilmasi ve yardimlarin
yerine ulastirilmasi basta bu
kampanyaya destek vermis ola-
cak olan miigterilerimiz ve yar-
dimlarin iletilmesinden siire-
cinde emegi gececek olan her-
kesin gurur kaynagi olacaktir"
denildi.

BicERBH
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SIZ”siniz!
> Bizerba lerazilere magazaya gitmeden uzakian

servis verebilir, igletme gideriernizi dagsirebilirsiniz,
= Kablosuz haberfesme Szellifi le sorinsuz iletisim.
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ISTANBUL'DA 1 YILDA FIYATLAR % 8.6 ZAMLANDE

I stanbul Ticaret Odasinin (ITO) 1995 bazl Istanbul

Konuttaki
yillik artis

Ucretliler Gecinme Endeksi'ne gore, perakende fiyat-

lar 2008 yihinda ortalama ytizde 12,95 oraninda artti.
Toptan fiyatlar da ise artig ortalama ytizde 11,44 olarak
gerceklesti. Bir yillik enflasyon ise yiizde 8,60 iken yillik
bazda, Istanbul Ucretliler Gecinme Endeksinde yer alan
gida harcamalar1 grubunda yiizde 15,59, ayhk bazda ise
bu grupta ytizde 0,12 artig goriildii. En yiiksek artis ko-
nut harcamalar1 grubunda goriildii. Konuttaki yillik artis
yizde 15,97, ev egyast harcamalar1 grubundaki artig yiiz-
de 5,43, giyim harcamalar1 grubunda ytizde 1,73, saglik
ve kigisel bakim harcamalar1 grubundaki artis ytizde 9,34,
ulastirma ve haberlesme harcamalar1 grubundaki artig
yizde 6,82, kiiltiir-egitim ve eglence harcamalar1 gru-
bundaki artig ylizde 14,90 ve diger harcamalar grubunda-
ki yillik artig da ytizde 6,63 olarak gergeklesti. Aylik baz-
da ise, Istanbul Ucretliler Gecinme Endeksinde yer alan
gida harcamalar1 grubunda ytizde 0,12 artis goriildu.

SEBZE TARLADAN SOFRAYA 5.7 AT ZAMLI GELIYOR

- . - -
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iurkiye Ziraat Odalar1 Birligi
T (TZOB) Genel Bagkan1 Semsi

Bayraktar, “Birligimizce Aralik
ayl i¢cin yapilan tespitlere gore, tiretici ve
tiiketici fiyatlarn arasmdaki farklara bak-
tigimizda yas sebze ve meyvede yiizde
468,7, baklagillerde ytlizde 351,5, kuru-
tulmus tirtinlerde ytizde 346,4, pirincte
ylizde 273,2’lere ve hayvansal {iriinlerde
yiizde 269,6’lara kadar ¢iktig goriliiyor”
dedi. Bayraktar, “Uretici ve tiiketici fi-
yatlarn arasindaki farka bakildigmda, tii-
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ketici fiyat seviyelerindeki yiiksekligin
ireticiden kaynaklanmadigr gortilmek-
tedir. Tiiketicilerimizin gida trtinlerini
pahaliya titketmesinin sorumlusu iiretici
degildir. Bilakis tirtiniin tireticiden tiike-
ticiye ulagincaya kadar gectigi hal, pazar
ve market zinciri halkalarinm, fiyat artis-
larinda 6nemli rol oynadigi anlagilmakta-
dir” dedi. Bayraktar, aralik aymda mar-
ket raflarindaki fiyatlara bakildiginda
patlicanda ytizde 16,2, salatalikta ytizde
11,2, 1spanakta yiizde 8,6, kuru incirde

ylzde 6,9, armutta ytizde 5,7, domateste
yuzde 4,8, sivri biberde yiizde 3,9 artis
goruldigini bildirdi. Market raflarida
kuru fasulye, kuru kayisi, kuru {iztim,
yumurta, siit, et, fiyatlarmda bir degisim
goriilmedigini kaydeden Bayraktar, pi-
rincte ytizde 0,7, nohutta yiizde 2,4, ye-
sil mercimekte yilizde 2,5, mandalinada
yiizde 2,7, kirmizi mercimekte yiizde
3,8, havucta yiizde 4,9, elmada ytlizde
7,8, findikta yiizde 21,1, limonda yiizde
31,9 fiyat digiigii goruldigini belirtti.



S ARRYANLAR
YUIDE 50 ARTTI

YENIBIRIS.COM’UN SELAS TURKIYE
ARASTIRMA SIRKETI’NE YAPTIRDIGI “iS’TE
MUTLULUK ARASTIRMASI”NIN
SONUGCLARINA GORE, MALI KRIZIiN ETKISi
ALTINA GIREN iS DUNYASINDA KENDILERINE
BIR YER EDINMEYE GALISANLARIN YARIYA
YAKINI iS BULMA UMITLERINi ORTA VE
UZUN DONEME OTELEMiS DURUMDALAR.

is arayan ve igini degistirmeyi diigtinen 600 kisi

ile yliz ytize, 418 kisiyle de internet tizerinden
anket yontemiyle olmak tizere toplam 1018 kisinin ka-
tilimiyla gercgeklestirilen arastirma, 2006 yihnda yapti-
rilan arastirmada ytizde 36 olarak belirlenen son 6 ay
icerisinde is arayanlarin oraninin, 2008 yilinda yiizde
50’ye yiikseldigini gosteriyor. Yiizde 33’liik bir kesim
ise, 7 ile 12 ay arasi degisen siirede ig aradiklarini be-
lirtiyor. 13-18 ay arasi is arayanlarin oran ytizdel6, 19-
24 ay arasl is arayanlarm oraniysa yiizdel’de kahyor. Is
arayan katilimeilarin yiizde 48', gelecek ¢ ay i¢inde ig
bulacaklarina dair ‘ne timitli ne de timitsiz’ oldugunu
soyliiyor. Onlan ylizde 23’liik payla “biraz timitliyim”,
yizdel6 ile “¢ok timitliyim” ve yiizde 10 ile “pek timitli
degilim” diyenler izliyor. Katiimcilarin ancak ytizde
3'liik bir kesimi ise ‘hi¢ timitli olmadigini’ dile getiriyor.
Aragtirma sonuglari, sevmedigi bir meslekte ¢ahsan ki-
silerin sayisinin da arttigini ortaya koyuyor. Katilimci-
larm %68’ sevdigi bir meslekte ¢aligmiyor.

E yliill aymda, Istanbul, Ankara, Izmir ve Bursa’da

53]., Ne kadar
s Stredir

%16 is arandigi

13-18 ay
A5 0%

%50
3 —
qﬁ'ﬁlﬂ- aryyania
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AKRABA BANKADAN DAHA Mi GUVENILIR?

apilan uluslararasi bir arastirmaya

gore Turk tiiketicisinin % 357 finan-

sal irtin ve hizmetler i¢in en cok aile
bireylerinin tavsiyelerine giiveniyor. AB il-
kelerinde bu rakam % 21. Her y1l Aviva i¢in
The Futures Company tarafindan gercek-
lestirilen "Tiiketici Birikim Tutumlar: (CAS)
Anketi'nden derlenen sonuclara gore,
Tirk tiketicisinin bor¢lanma grafigi su se-
kilde olustu:” %36 kredi karti borclusu,
%22 yakin ¢evreye borclu, %10 bireysel
kredi borcu,% 3'lik bir boliimiin de tutsak
kredisi borcu bulunmakta. %471k bir kis-
min ise borcu bulunmuyor.” Akrabasma ya
da diger yakinlarina borcu bulunanlarin
oram Tirkiye'de %22 iken AB iilkelerinde
bu oran sadece %6'da kaldi. 2007 yilinda
Tirkiye’de cevreden borg¢ alma orani %36,
2008'de ise bu oran %22'ye geriledi. Kredi
kart1 bor¢lularmm %41’ini erkeler % 31’ini
ise kadnlar olusturuyor. Aile bireylerinin
tavsiyesine giivenme orani 18-24 yas gru-
bunda %51 ile diger yas gruplarina kiyasla

KRIZ: YUZ BINLERGE KIS

tiresel ekonomik kriz, diinya gene-

linde bankaciliktan otomobil en-
istrisine, telekomdan ila¢ tiretici-

lerine ve celik sirketlerine kadar pek cok
sektorde isten cikarmalara yol acti. Eyliil
bagindan bu yana diinya genelinde sadece
uluslararasi girketlerin igten ¢ikardigr kisi-
lerin sayis1 yiiz binleri buldu. Diinya’da en
fazla isten ¢ikarmada, finans sektoriinde fa-
aliyet gosteren ABD'li Citigroup, 52 bin ki-
siyle basi cekti. Yine finans sektériinde
JPMorgan Chase 9200, Commerzbank
9000, American Express 7000, GMAC LLC
5000, National City 4000, Goldman Sachs
3300, Barclays 3000, HSBC 2200 ve UBS
2000 Kkisinin igine son verirken, finans kesi-
minde eyliill ayindan bu yana isten cikari-
lanlarin sayist 100 bini agti. Finans dis1 sek-
torlerde ise eyliil bagindan bu yana en fazla
isten ¢ikarma, 24 bin 600 kisiyle Kuzey
Amerika'da faaliyette bulunan biligim sirke-
ti Hewlett-Packard da oldu. Bu sirketi 16
bin kisiyle Japon elektronik devi Sony, 14
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bin kisiyle diinyanin ti¢iincii biiyiik maden-
cilik sirketi Ingiliz-Avustralyali Rio Tinto ve
12 bin kigiyle ABD'nin en biiyiik telekom
ve internet firmast AT&T izledi. British Te-
lecom 10000, Telecom Italia 9000, Arcelor-
Mittal 9000, DHL Express BV 9500, Wolse-
ley 7300, Merck& Co 6800, ChTPZ Group

daha yiiksek. % 62’lik kisitm emekli oldu-
gunda hayat standartlarimin iyi olmayacagi-
n1 disiiniirken, emeklilikten sonra da calig-
maya ihtiya¢ duyacaklarim distinenlerin
orani da % 62. Bu oran AB tilkelerinde
%38. Beklenmedik sekilde gelirleri 3 ya da
daha fazla kati artan Tirk tiiketicilerinin %
39'Tuk boliimiiniin ilk yapacagi sey emekli-
lik i¢in para biriktirmek. Bu orani %35'le ilk
evini alacaklar, %29'la kendi isini kuracak-
lar takip ediyor. AB iilkelerindeki tiiketici-
ler ise, %29 ile evini yenilemeyi, %24’Tik
oranla da kredi borcunu azaltmay1 tercih
ediyor. Birikimlerini bankada tutmayarak
ya da yatirim yaparak degerlendirmek yeri-
ne, nakit olarak elde bulundurmanin daha
iyi oldugunu diigiinenlerin oram Tiirkiye'de
%34 iken AB tilkelerinde %17. Tirk tiketi-
cilerin %76's1 yaghlarin ge¢imini saglama-
mn devletin sorumlulugu olduguna inanir-
ken, %70'lik bir kesim, devletin emeklilik
déneminde kendisine yeterli miktarda
emekli maag1 verecegine inaniyor

4900, Sun Microsystems 6000, Whirlpool
5000 ve Dow Chemical 5000 kisinin igine
son verecegini agikladi. Otomotiv sekto-
riinde ise Renault 6000, Daimler AG 2300,
Volvo 4340, PSA Peugeot-Citroen 3550,
Suzuki 1200, Chrysler 6000, Ford Motor
2260 ve Nissan 2500 Kisiyi isten cikaracagi-
n1 bildirdi. Ispanyol SEAT ise 5300 ve Ital-
yan Fiat bir ay siiresince Italya fabrikalari-
nin ¢ogunu kapatip 48 bin kisiyi isten gegi-
ci olarak ¢ikaracak. Finans dis1 sektorlerde
de eylil ayimndan bu yana uluslararas: gir-
ketlerin igten ¢ikardig1 kisilerin sayisi ise
280 bine yaklasti. Uluslararas: Gahsma Or-
gt (ILO), finansal krizin kiiresel ekonomi
tizerindeki etkisinin, gelecek yilsonuna ka-
dar 20 milyon kisinin isini kaybetmesiyle
sonuglanacagl konusunda uyarida bulun-
du. ILO Bagkan Juan Somavia, tilke liderle-
rinin, kurtarma planlarin yaparken yalniz-
ca finansal kurumlar degil, bireyler iizerin-
deki etkilerine de odaklanmalar1 gerektigi-
ni belirtti.



ISTANBULLULAR

GUNEYDOGULU TUKETICININ
J KATINI HARGIYOR

ahcesehir Universitesi Ekono-
B mik ve Toplumsal Arastirmalar

Merkezi (BETAM), Tiirkiye Is-
tatistik Kurumunun (TUIK) aralik
ayinda yayimladigir 2005-2006-2007
yillarinda yapmis oldugu Hanehalk:
Biitce Anketi'nin sonuclarini birlestire-
rek elde ettigi hanehalk: tiiketim har-
camalarinin bolgesel sonuglarini de-
gerlendirdi. Bu calisma sonucunda Is-
tanbul’'un payinda c¢ok ciddi 6lciide,
Ege ve Akdeniz’in paylarinda da ciddi
sayllabilecek bir diisiis gerceklesti. Gii-
neydogu Anadolu Bolgesimin pay1 nii-
fusunun ytiiksekligi ytiziinden bir mik-
tar diiserken geri kalan biitiin bolgele-
rin paylar1 artti. Calismaya gore Istan-
bul 12 harcama grubunun dordiinde
(konut, saglik, haberlesme, lokanta ve
oteller) ilk siradayken Dogu Karade-
niz, gida ve alkolsiiz icecekler, giyim ve
ayakkabi, ev egyas1 ve ev bakim hiz-
metleri ile diger harcamalar kalemle-
rinde birinci sirada yer aldi.

Sonuglara bakildiginda refah diize-
vi en diigiik ti¢ bolge ile diger bolgeler
arasindaki farkin buyikligu goze car-
pan ilk olgu oldu. Ortalama bir Istan-
bullu toplamda ortalama bir Giineydo-
gu Anadoluludan neredeyse 3, Orta
Anadoluludan 2, Kuzeydogu Anadolu-
ludan neredeyse 1.8 kat daha fazla
harciyor. Ortalama bir Istanbullu, orta-
lama bir Giineydogu Anadoluludan 1.5
kat daha fazla gida ve alkolsiz icecek
aligverisi ve 1.7 kat daha fazla giyecek
ve ayakkab1 tiiketimi yapiyor.

Ana harcama kalemleri en temel
ihtiyaclardan uzaklastikca fark da hizh
bir sekilde aciliyor. Egitim harcamalar:
ortalama bir Giineydoguludan 7 kat,
Ortadogu Anadolulu’dan 3.6, Kuzeydo-
gu Anadoluludan 2.9 fazla olan ortala-
ma Istanbullunun lokanta ve otel har-
camalar1, bu kalemde kendisine kiyasla
en az harcayan ortalama bir Giineydo-
gulunun 10, en yakin harcayan Egeli-
nin 1.5 katu.

KRIZI ASMANIN YOLU MUSTERI ILE EMPATI KURMAK

Deloitte.

eloitte Tirkiye tarafindan hazir-
Dlanan “Ekonomide Yasanacak

Firtinaya Hazirlanmak” baghkh
raporda, “Perakendeciler Zor Zaman-
larda Nasil Basarili Olur?” sorusuna ya-
nit arandi. Raporda, enerji ve gida mali-
yetlerindeki artigla birlikte azalan tiike-
tici talebi karsisinda perakende sekto-
riintin yasadig1 sorunlara dikkat cekile-
rek miisteri taleplerine odaklanmanin
onemi vurgulandi. Gida ve enerji fiyat-
larmdaki artigin diger sektorlerde tiike-
timi azalttigina dikkat cekilen raporda,

diinya genelindeki likidite daralmasiin
da sektori agir sekilde etkiledigi bildi-
rildi. Raporda perakendecilere yonelik
oneriler soyle siralandi:

M Arz ve talep degisimlerinin tirin
portfoyliniizii nasil etkileyecegini
anlayin.

B Uriin portfoytiniizii ve fiyatlama
stratejilerini tiiketici talebindeki de-
gisikliklere gore degerlendirin.

M Uriin kategorilerinizin hangilerinin
konjonktiire ters oldugunu ve han-
gilerinin durgunluk déneminde bii-
yiyebilecegini saptayimn.

I Artan benzin fiyatlarin disiinerek,
misterinizin magazaniza gelmeden

aligveris yapmasini saglayabilecek
her turli ¢ozimi goz ontinde bu-
lundurun.

Miisterilerinizin fiyat beklentilerini
kargilayabilmek icin alternatif teda-
rik yollar1 planlaym.

Tiiketicilerin hangi 6zelliklere daha
az onem verdigini ve hangi ozellikler
icin ek maliyete katlanmak isteme-
diklerini belirleyin, fiyatlarinizi buna
gore ayarlayin.

Genel fiyatlandirma ve satig strateji-
nizi tiiketicilerin degisen satin alma
davranigini yansitacak, dogru trin
portfoyili ve hacmi elde etmenizi
saglayacak gekilde gozden gegirin.
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TUIK OCAK AYI ENFLASYON RAKAMLARINI AGIKLADI

TURKIYE iSTATISTIK KURUMU,
YILIN iLK ENFLASYON
RAKAMLARINI AGIKLADI: OCAK
AYINDA TUKETiCi ENFLASYONU
YUZDE 0.29 ARTARKEN, URETICI
ENFLASYONU DA YUZDE 0.23
ARTIS GOSTERDI.

iirkiye Istatistik Kurumu (TU-
T 1K), Ocak ayinda tiiketici fiyat-

lar1 endeksinin (TUFE) yiizde
0,29, tiretici fiyatlar1 endeksinin (UFE)
yiizde 0,23 arttigin acikladi. TUIKe
gore, Ocak ayi itibariyle yillik enflas-
yon TUFE’de yiizde 9,50, UFEde yiiz-
de 7,90 oldu. Tiirkiye’de Ocak ayi iti-
bariyle yillik enflasyon tiiketici fiyatla-
rinda (TUFE) yiizde 9,50, iiretici fiyat-
larinda (UFE) yiizde 7,90 artti. Gecen
yilin ayni ayinda yillik enflasyon TU-
FE’de yiizde 8,17, UFE'de yiizde 6,44
olmustu. Boylece, Ocak ayi itibariyle
yulik enflasyon, gecen yihn ayn aymin,
TUFE’de 1,33 puan, UFE’de 1,46 puan
ustiinde gerceklesti.
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Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)
verilerine gore, Ocak ayi itibariyla aylik
enflasyon ise TUFE’de yiizde 0,29,
UFE’de yiizde 0,23 artt. 2008 yilh Ocak
ayinda ise TUFE yiizde 0,80, UFE yiiz-
de 0,42 olmustu. Buna gore ayhk baz-
da enflasyon, gecen yil Ocak aymna go-
re TUFE’de 0,51 puan, UFE’de ise 0,19
puan diislis gosterdi.

Ote yandan TUFE’de Ocak ayinda
endekste yer alan 449 maddeden 64
maddenin ortalama fiyatinda degisim
olmadi, 235 maddenin ortalama fiya-
tinda artis, 150 maddenin ortalama fi-
yatinda ise diisiis gerceklesti. UFE’de
ise Ocak ayinda endekste bulunan top-
lam 768 maddeden 188 maddenin or-
talama fiyatinda degisim meydana gel-
medi, 311 maddenin ortalama fiyatinda
artig oldu, 269 maddenin ortalama fi-
yatinda ise diisiis gerceklesti.

OZEL KAPSAMLI
TUFE GOSTERGELERI

Ocak ayma iliskin 6zel kapsaml tii-

ketici fiyatlar1 endeksi gostergelerine
bakildiginda, “cekirdek enflasyon” ye-
rine aciklanan TUFE gostergeleri ge-
¢en ay, mevsimlik iirtinler hari¢ ylizde
0,569 artarken, iglenmemis gida tirtinle-
ri harig ise 0,18 geriledi.

Fiyatlar, enerji hari¢ ytizde 0,23 ar-
tarken, islenmemis gida trtinleri ve
enerji hari¢ yiizde 0,35 azaldi. Enerji
harig ve alkollii i¢kiler ile tiitiin iiriinle-
ri hari¢ ytizde 0,35 azaldi. Ayrica, ener-
ji haric ve alkollii ickiler ile tiitin Girtin-
leri haric ytizde 0,24, enerji haric ve al-
kollii igkiler ile titiin Uirtinleri haric ve
fiyatlar1 yonetilen/yonlendirilen diger
irtnler, dolayh vergiler hari¢ enflas-
yonda da ytiizde 0,19 artt1.

Enerji hari¢ ve alkolli ickiler ve tii-
tin drtnleri, islenmemis gida trtinleri
haric ytizde 0,50, islenmemis gida
iriinleri, enerji ve alkollii igkiler, tiitiin
irtinleri ile altin hari¢ ytizde 0,46,
enerji haric, gida ve alkolsiiz i¢ecekler,
alkolli ickiler ile tutin trtnleri ve al-
tin hari¢ fiyatlarda ytizde 0,54 azalig
meydana geldi.
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E-TICARETIN 2008 HACNI 9 MILYAR TL
T

olan e-ticaret hacmi 2008'de 9.1
milyon liraya ulast1. Krizin reel ticarette Kredi karti ile yapilan alisverisler ve e-ticaretin pay (milyon TL)

yarattigl gerilemenin yaninda sanal tica-

retteki gerilemenin de oldukca simurh ol- 2003 2004 2005 2006 2007 2008
dugu goriliiyor. Bankalararas: Kart

Merkezi ve OECD verilerinden yararla. | K-Karti 35672 58500 77418 98779 128018 165.897
narak hazirlanan tablo, e-ticaretin top-  * |nternet 415 900 1388 2412 5537  9.089

lam POS aligveriglerinin icindeki paymn
giderek arttigm gosteriyor. E-ticaretin,

pornnssmersbiaportll [-TICARETIN TOPLAN KARTLI ALISVERIS ICINDEKI ORANI (%)

yiikseldi. Ekonomik krizin e-ticaret iize-

rindeki etkisini gorebilmek acasindan 2003 2004 2005 2006 2007 2008
onemli veriler sunuyor. 2008'e hizh bir
giris yapan ve 2006 yihnin toplam hac-
mini ilk ¢ceyrekte yakalayan e-ticaret,

krizin hissedilmeye bagladig1 3. ceyrekte - . -
suurh bir biiytme gosteriyor. Krizin en E-TICARETIN AYLARA GORE 2008 PERFORMANSI
agir yasandigr 4. ¢eyrek verileri ise yiiz-

de 19'luk bir gerilemeye isaret ediyor.
Tirkiye'de sanal pos tizerinden gercek- .
legen e-ticaret 2008'in ise son ceyrekte Islem Tutan 2,026 2,414 2,572 2,076,03
kiiresel krizin etkisiyle goriilen ivie

kaybina ragmen yine etkileyici bir si¢ra- 2008 TOPLAM: 9,088,68
mayla 9 milyar liraya kadar ytikseldi.

0,9 1,53 1,78 2,44 4,32 5,42

Doénem (viyonTL) 1. Ceyrek 2. Ceyrek 3. Ceyrek 4. Ceyrek




Kiiresel Ekonomik Krizin Sektore Etkileri

-'.' e - 3 X ve Alinmasi Gereken Tedbirler konulu
= . . m konferansa yogun bir katilim oldu.

STRATEi PLANLAMAS

TARAFINDAN "KURESEL Etkileri ve Alinmasi1 Gereken

KRIZiN SEKTORE ETKILERI Tedbirler” konulu konferans 27
VE ALINMASI GEREKEN Kasmm 2008 tarihinde Polat Renaissance

; " ; Hotel'de gerceklestirildi. Konferansa Ttir-
TEDBIRLER” KONULU BIR kiye Perakendeciler Federasyonu Yone-

{STANBUL PERDER K tiresel Ekonomik Krizin Sektore

KONFERANS DUZVE.NLENDI' tim Kurulu Bagkarnu Seref Songor, Istan-
EVYAP'IN DESTEGIYLE bul PERDER Yonetim Kurulu Bagkar
GERGEKLESTIRILEN Turan Ozbahceci, EVYAP Icra Kurulu
KONFERANSA KATILAN Baskan Vekili Mehmed Evyap, EVYAP
TURKIYE PERAKENDECILER Evpas A.S. Genel Miidiirii Unit Haykar,
FEDERASYONU YONETIM Yeni Safak Gazetesi Genel Miuidiirti Nurul-
KURULU BASKANI lah Oztiirk, Marmara Universitesinden

= ; Dog. Dr. Sevket Sayilgan, PERDER bas-
SEREF SONGOR, KRIZ kanlar1 ve sektor temsilcileri katild.

YONETIMINE DIKKAT . “Kriz Yonetimi” baghkli konusmasimda
GEKEREK;, BIRTAKIM RADIKAL Tiirkiye Perakendeciler Federasyonu

KABARLAR ALMAK |C|N BU Bagkamu Seref Songor, tim boyutlar: belli
KRIZIN FIRSAT olmayan bir kriz hakkinda konugmanmn
OLABILECEGINE iSARET ETTi.  zor oldugunu belirterek, “Kriz var demek
SONGOR, “KRIZZAMANINDA ~ dogru bir yaklagim olmaz. Biz akillica
OZVERI ONEMLIDIR. HAYALI

e PAZARLAI\/lAlS KOLAvYDlR.
Baskani J UMUTSUZLUGU DEGIL
Seref Song6r UMUDU POMPALAMAMIZ

GEREKIYOR.” DEDI.
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davranmak ve gelecegi onceden tahmin
etmek mecburiyetindeyiz” dedi. Songor,
sozlerine soyle devam etti: “Biraz kiiciile-
rek bilylimemiz gerekiyor. Kendi krizimi-
zi zorla Uretmemeliyiz. Kendi i¢ yapilan-
mamizi dogru sergilemeliyiz. Giin bugiin
mantigindan hareketle, kendi i¢imizde
birtakim radikal kararlar almak i¢in bu
kriz firsat olabilir. Kriz zamaninda 6zveri
onemlidir.”

PERAKENDECILIKTE DiSiPLIN SART

Songor: “Kara kisa benzetilecek bir
slire¢ yastyoruz. Ama biliyoruz ki, kara
kiglann sonu mutlaka ilkbaharla ve canh-
Iikla sonuclanacaktir. Hayat yine devam
edecektir. Hangi kriz olursa olsun bitme-
ye yeni umutlara firsat vermeye mecbur-
dur. Bu acidan bakmakta fayda var. Tir-
kiye'de kriz adlandirilah yaklasik iki ay ol-
du. Diinyaya baktigimizda ise, global kri-
zin 14-15 ayhk bir gecmisi var. Tiirkiye
olarak buradan dogru dersler cikarama-
dik sanki. Obiir taraftan sektér olarak ba-
karsak, ashinda bizim krizimiz global kriz-
le de ¢ok baglantih degil. Yaklasik iki se-
nedir Tiirkiye'de bas bas bagiriyoruz. Di-
yoruz ki, perakendecilikte disipline, dii-
zenlemeye ve planh gelismeye ihtiyaci-
miz var. Bugiin firsat varken 6zveride bu-
lunahm zira yarin selam verecek halimiz
kalmayabilir. ki yildir federasyon olarak
biz bunun miicadelesi i¢indeyiz. Ancak
gelin goriin ki, bunu anlatamadik. Anla-
yan dostlarmmiz bizimle beraber miicade-
lelerine sonuna kadar devam ettiler. He-
pinize bu anlamda tesekkiir ediyorum.

AKILCI DAVRANMAK ZORUNDAYIZ!

Seref Songor kriz ile ilgili olarak
goruslerini su sekilde ifade etti: “Bir kriz
var demek dogru bir yaklagim olmaz. An-
cak bizi teget gecer diye bekleyip saflik
gostermek de olmaz. Akilct davranmak
durumundayiz. Bilingli ¢cahsmak duru-
mundayiz. Bugiin en biiyiik ihtiyacimiz,
kriz diye adlandirilan durumun ne oldu-
gunu tespit etmek. Bunun i¢in de istisa-
reler edip bir sonuca ulasmaya caligmah-
y1z. Ashnda kriz diye diye, krizi tilkemize
elimizle zorla getirecegimizi diigtiniiyo-
rum. Zira ¢ok kii¢iik bir is daralmasinm
kriz olarak algilamak, dogru bir yaklagim
degil.” dedi.

istanbul PERDER
Yonetim Kurulu Baskani |
Turan Ozbahceci

U
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EVYAP A.S. GENEL MUDURU UMIT
HAYKIRI, BiZ BU MEMLEKETTE COK
KRIZLER ATLATTIK. ONUMUZDE
ZORLU EKONOMIK GUNLER VAR.
BELKi BIRKAG AY SONRASI
BUGUNDEN DAHA ZORLU OLABILIR.
0 HALDE ONCELIKLE HESABIMIZI
KITABIMIZI IYi BILECEGIZ.
UNUTMAYALIM Ki; BiziM GIRiSIMCI
GUCUMUZ, INANCIMIZ BU KRiZDEN
CIKMAMIZA YARDIMCI OLACAKTIR.

GLOBAL KRiZi EN AZ YARAYLA
NASIL ATLATABILIRiZ?

“Yarmnlarimiza 1sik tutmak icin Tiirki-
ye Perakendeciler Federasyonu olarak
bircok calisma gerceklestirdik ve calig-
maya da devam ediyoruz” diyen Istanbul
PERDER Yénetim Kurulu Bagkani Turan

YENi SAFAK GENEL MUDURU
NURULLAH OZTURK, “DUNYADA
SON ZAMANDA iNANILMAZ BIR
LIKIDITE BOLLUGU KRizi VARDI.
BANKALAR HERKESE KREDI
VERMEK iSTiYORDU, VERDILER DE.
DOLAYISIYLA FINANS
CEVRELERININ BIREYSEL
KREDILERDE ASIRIYA KAGMALARI
DOGAL OLARAK BIR SORUNU
TESKIL ETMEYE BASLADI.”

Ozbahceci, “Su an icinde bulundugumuz
krizin farkh bir yonii var. Sadece tilke-
mizde yasanan bir kriz degil, yurtdist
kaynakh bir kriz. Bu toplantiy1 diizenleyis
amacimiz, global krizi en ufak yarayla na-
sil atlatabiliriz ve bunun icin ne tiir ted-
birler alabiliriz sorularma cevap bulmak.
Ulkemiz daha énceki dénemlerde bircok
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kriz yasamus ve gerekli tecriibeleri elde
etmis konumda. Bu nedenle aslinda bu
global krizde biraz daha sanshyiz. Etkile-
rini su an bilemiyoruz; ama sektorimiiz,
tiyelerimiz, ortaklarmuz ve tedarikgileri-
miz adina kriz i¢in stratejik planlar ger-
ceklestirip, global krizi en ufak yarayla
atlatmak ve bunun tedbirlerini almak i¢in
bir aradayiz. Bu amag dogrultusunda ge-
rekli bilgilere ulagsacagimmizi umuyoruz.”
seklinde konustu.

CIFT HANELIi ENFLASYON
RAKAMLARI KAGINILMAZ

Turkiye'nin ilk defa bir kiiresel kriz
yasadigma dikkat ceken Mehmed Evyap,
“Tirkiye ilk defa kiiresel bir kriz yastyor.
Bu nedenle, Tiirkiye bu krizden etkilen-
mez demek zor. Gerekli tedbirleri bugiin-
den almaliyiz. Isletmelerin 6niinde, bu
zor donemden basariyla gecmesi gereken
iki sinav var. Birincisi likidite sikintisi ve
kredi daralmasiyla basa ¢ikip ayakta kala-
bilmek, ikincisi daralan piyasada para ka-
zanabilmek.” dedi. Tirkiye'de hane halki
talebine yansimig bir daralmanin yasan-
madigini diigiimen Mehmed Evyap, sozle-
rine soyle devam etti: “Isletmeler kredi
kaynaklarindaki sorunlar nedeniyle bii-
yiik sorunlar yagamaya bagladiklar i¢in
bir takim tedbirler almaya koyuldu. An-
cak bu tedbirler giin sonunda ekonomiyi
yavaglatic1 etki yaratiyor. Bu tedbirlerin
sonunda, ¢ok Uziilerek soylityorum Tiir-
kiye'de igsizligin artmasi ve tekrar ¢ift
haneli enflasyon rakamlar1 kaginilmaz.
Bana gore ytizde 12'ler stirpriz olmaz.”

“ICINiZDEKIi SESE KULAK VERIN”

Kiiresel krizin ekonomik, politik ve
toplumsal nedenlerini aktaran Yeni Safak
Gazetesi Genel Miidiirti Nurullah Oztiirk,
global perakende sektoriinde faaliyet
gosteren “en biiytigiinden en kiiciigiine”
tim isletmelerin ortak sorununun, yiik-
selen cirolara ragmen azalan karlar oldu-
gunu belirtti. Tirkiyenin akilh yatirimei-
lar i¢in firsatlar sunmaya devam ettigini
soyleyen Oztiirk, sektor temsilcilerini
farkhlik ve farkindahk yaratmaya, daya-
nigsma ve birliktelik icinde olmaya, icle-
rindeki sese kulak vermeye davet etti.

Kiiresel krizin ekonomik, politik ve
toplumsal nedenlerini aktaran Oztiirk ko-
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EVYAP ICRA KURULU VEKILi MEHMED EVYAP
! Krizde

yapilimasi
w gerekenler

V Tasidigimiz kategorileri dé-
nis hizina gére gruplandirmali
ve isletme sermayesini o grupla-
ra gére tahsis etmeliyiz. Ve mus-
terinin firsat algilamasini tetikle-
yecek sekilde promosyon plani
yapmaliyiz.

V¥ Bu dénemde eger nakit si-
kintiniz varsa kiralan azaltmal ve
yeni subeler agmamalisiniz. Ama
nakit sikintiniz yoksa su anda
her yere sube agmanin tam za-
mani. Bir diger olasilik ise sirket
birlesmeleri olabilir. Bu da bir
yoéntem.

V Krizde liderlik ve yénetimin
guvenilirligi ve inaniirh@ en bii-
yiik degerimiz olmali. insanlar
guvenmedikleri ve inanmadiklari
bir liderlerle yolda gittikleri za-
man c¢ok tedirgin oluyorlar. O te-
dirginlik is sonuclarina, gidisata
cok kétii yansiyabiliyor. lyi bir
iletisim sart. Glinkii en kéti bir
haber bile habersiz birakmaktan
daha iyidir. Tutamayacagimiz sé6-
zii calisanlara vermeyelim. Onii-
miuizde ¢ok zor bir dénem var, bu
dénemde kimseye s6z vermeye-
lim. Aci regete kaginilmazsa faz-
la uzatmadan uygulayalim.

V¥ Kriz déneminin en ideal
idarecisi, sirketi, sektéri ve sir-
ketteki takimi en iyi taniyan ida-
recidir. Bu dénemde sirketi 6zel-
likle mali yapisi ile beraber en iyi
taniyan kimse yoénetmeli. Boyle
bir dénemden gecgerken calisa-
nin en ¢ok ihtiyag duyacagi de-

gerlerin basinda saglam inang
ve moral geliyor. Ancak bu sekil-
de, bu zorluklarla bas edilebilir.

¥ isletmelerin 6niinde, bu zor
dénemden basariyla gegcmesi
gereken iki sinav var. Birincisi li-
kidite sikintisi ve kredi daralma-
siyla basa cikip ayakta kalabil-
mek. ikincisi daralan piyasada
para kazanabilmek.

V¥ Bu zor zamanda piyasada
para kazanabilmek ve etkin bir
sekilde yolumuza devam edebil-
mek icin 2009 yihyla ilgili cok
gercekgi bir gelir biitgesi yapma-
lyiz.

V iki Griin ya da hizmet, mis-
teriye yaklasik ayni degeri veri-
yorsa birini gézden cikarmayi
tartismaliyiz.

V Stok seviyelerimiz, dogru-
dan kontroliimiiz altindadir. Stok
seviyelerimizi hizla diisirmek bi-
rinci 6nceligimiz olmal.

¥ isletmenin 6ncelik sirasi
degismelidir. Likidite ilk sirada
olmali. Hacmi ve musteriyi kay-
betmemek ikinci éncelik haline
gelmeli. Bu olumsuz ortamin bit-
tigi giin hacmimizi ve musterimi-
zi kaybedersek cok zorlaniriz.
Uctincii éncelik ise, vergi 6ncesi
kar olmali. Guinku faaliyet karn ile
vergi 6ncesi kari arasindaki en
6nemli fark olan finansman gi-
derleri su an cosuyor. Maliyetler
artiyor. Dolayisiyla mutlaka fi-
nansmani gider géren kara bak-
mak lazim.




nusmasina soyle devam etti: “Ttirkiye pe-
rakendesinde yabancilarin Tirkiye'ye
ayak basmasindan bugiine kadarki stirec-
te, yaklasik 15 yili agkin siiredir ciddi
gozlemlerim ve birikimlerim oldu. Ashn-
da su an perakendeci kimliginle karginiz-
daymm. Kiiresel anlamda baktigimiz za-
man bu krizin c¢ikis noktalarindan bir ta-
nesi ABD'nin emperyal hirslar1 ve hedef-
leri... Diger bir nedeni Bush krizi.

Diinyada son zamanda inanilmaz bir
likidite bollugu krizi vardi. Bankalar her-
kese kredi vermek istiyordu, verdi de.
Patronlar diinyanin her yerinde yatirm
yapmak i¢in kosusturmaya basladilar.
Dolayisiyla finans cevrelerinin bireysel
kredilerde asiriya kagmalart bunun geri-
ye odenmesinde dogal olarak bir sorunu
teskil etmeye bagladi. Yine global anlam-
da baktigimiz zaman bir¢ok 6zel sektor
kurum ve kurulusu gegen yil ve ondan
onceki y1l aslinda gostergelerin ¢cogunda
eksi yazmaya baglamiglardi. Yine ulusla-
raras! firmalar bu krizin en énemli ne-
denlerinden biri. Yok edici bir rekabet
icerinde hareket ediyorlar. Cok uluslu
sirketlerde birlikte para kazanalim anlayi-
s1 yok maalesef.”

Toplantinin bir diger konugmacisi
Dog. Dr. Sevket Sayilgan da, krizde ti¢
‘S’ye yani Stok Maliyete, Sermaye Maliye-
te ve Sabit Maliyete dikkat edilmesi ge-
rektigini ifade etti. Sayilgan, “Bir isletme
¢ ‘Syi diisiiremiyorsa, mevcut kriz olsa
da olmasa da tehdit altindadir.” dedi.

TURKIYE KAZANAN TARAF OLABILIR

Krizin genel bir degerlendirmesini
yapan Evpas A.S. Genel Miidird Umit
Haykiri, ytlizde 100 yerli sermaye ile ku-
rulan ve rakipleri arasinda 81 yildir
ayakta kalan firmamn basarisinin ardin-
da ¢ok ciddi bir inancin ve sevginin ol-
dugunu belirtti.

“Biz bu memlekette cok krizler atlat-
tik” diyen Haykart, “Ontimiizde zorlu eko-
nomik giinler var. Belki birka¢ ay sonrasi
bugiinden daha zorlu olabilir. O halde 6n-
celikle hesabimuzi kitabimizi iyi bilecegiz.
Unutmayahm ki; bizim girisimci giicii-
miiz, inancimiz, ilke sevgimiz, birlik be-
raberligimiz bu krizden de alnimizin
akiyla cikmamiza yardimei olacaktir.
Aymni zamanda beni umutlandiran bir bag-
ka konu da, bu yilin ilk {i¢ ceyreginde

UZMAN GORUSU

D0¢.DR. SEVKET SAYILGAN

Isletmelerinizi
yeni doneme
gore koruma
altina alin

V Bir isletme, piyasa kosulla-
rinda “faizler yiikselme egilimin-
deyken” likit degerlerini yiiksel-
tip, bagh degerlerini artirmali ve
bilangosunu kigultmeli.

V¥ Bir isletmenin uyum kura-
lindaki birinci temel kurah vade
uyumunu yakalamasidir.

V¥ Enflasyonist ortamlardan

cikilinca isletmeler i¢in en énemli
finansal gereksinim isletme ser-
mayesi ihtiyaci diizeyinde galis-
maktir. iki temel konu bu déne-

min isletme sermayesini 6ne ¢I-
kartmakta belirleyicidir. Birincisi
vadeler, ikincisi ise bliyliime stire-
cinin devam ettirilmesi.

V Her yer isletmeyi bir sekilde
likidite problemi ile karsi karsiya
birakir. Karsizliktan korkmayin li-
kitsizlikten korkun. Karsizlik stir-
dirtlebilir ama likitsizlik strduri-
lemez. Dolayisiyla likide karsi ge-
len her tirli finansal problem,
tehdit 6ncelikli ¢é6ziimlenmesi
gereken konudur.

V¥ Ben bu krize karsi nasil
ayakta kalirrm? Bu krize karsi
kendimi nasil koruyabilirim, bu-
nun yontemi nedir? Finansal ola-
rak kendimi nasil rehabilite etme-

hizh tiiketim grubunun toplam Tiirkiye
cirosunun yaklagik 28 milyar dolar olma-
s1. Bu rakamin 13 milyar dolar1 gida.
Eger iyi hesap yaparsak, tiiketiciye neyi
nasil sunacagimuz bilirsek, kisir cekisme-
lere girmezsek, inantyorum ki bu kriz fir-

liyim? Kafanizda bu sorular varsa
durumunuzu iyi degerlendirin ve
eksik kalan taraflarinizi iyilestire-
rek, krize karsi isletmenizi koru-
maya baslayin.

V¥V Borg¢ yénetimine dikkat
edin. Bor¢ yoénetimi dedigimiz
ise sudur: Bir isletmenin yabanci
kaynak kullanirken 6demis oldu-
gu faizin icindeki reel faiz. Yani
her borglanmada bir reel faiz
odersiniz. Bu borcun vadesi icin-
de yasanilan enflasyon ile 6dedi-
giniz faiz arasindaki farktir. Dola-
yistyla bir isletmenin 6dedigi reel
faiz, 6deyebilecegi reel faizden
kicik olmalidir.

¥ Olcemediginiz hicbir seyi
yonetemezsiniz. Yonetemedigi-
niz hicbir seyi de suirdiiremezsi-
niz. Surdirilemezlik de rekabet-
te sizi piyasa disina atar. Dolayi-
siyla bu iliskileri butiinsellestire-
bilmek her seyden 6nce 6lgmek-
ten geger. Olgiilemiyorsa yonet-
me kabiliyeti de stirecin disina
cikar. Ug ‘S’ye dikkat edin. Stok
maliyeti, sermaye maliyeti ve sa-
bit maliyet... Bu G¢ maliyeti di-
sUremiyorsaniz faaliyet suregleri-
niz risklidir.

satlarini en iyi sekilde degerlendirecegiz.
Ingallah bir sonraki toplantida bu krizi
nasil atlattigmzi, bu krizden nasil giiclii
olarak ¢iktigimizi ve bu krizin zor anlari-
nin birer ani olarak kaldigimi konusmak
icin bir araya geliriz.”
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ULASIM GIDERLERIN
DISURECEK KAMPANYA

GLOBAL EKONOMIK KRiZ NEDENIYLE HERKES
HARCAMALARINDA DAHA EKONOMIK ALTERNATIFLERE
YONELMIS DURUMDA. IS SEYAHATLERI iCIN ULASIM
GIDERLERINIiZi DUSURMEK iSTIYORSANIZ, TURKIYE'NIN ONDE
GELEN HAVAYOLU SIRKETLERININ KAMPANYALARINA GOZ
ATMANIZI ONERIRIZ.

www.thy.com/tr-TR B Cagn Merkezi: 444 0 849

o

ATLASJET ILE HER SEY DAHIL 69 TL

- . 31 Mart 2009 tarihine kadar tim i¢ sefer-
@ atl GSJ et lerde Atlasjet’ten bilet alan ilk 69 kisi, her

sey dahil 69 TL'ye uguyor. Ayrica 2-20 yas
arasl ve 65 yag ve iistll yolculara da ekstra ylizde 25 indirim imkani var. Ayri-
ca Atlasjet Jetmil kart sahipleri 31 Mart’a kadar biletlerini www.atlasjet.com
aracihgiyla aldiklar takdirde 2 kat Jetmil kazaniyor. Memorial Saglik Grubu
da Jetmil kart1 olan herkese “Check Up”ta 6zel indirim saglyor. Standart
Check Up o6zel fiyat1 325 TL, 40 yas tistii bayan Check Up 6zel fiyat1 485 TL,
40 yas tistii bay Check Up 6zel fiyati ise, 360 TL.

I www.atlasjet.com Cagn Merkezi: 444 3 387

www.metroturizm.com.tr i Cagr Merkezi: 444 3 455
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PEGASUS’DAN

39.99 TL'DEN
BASLAYAN
SEFERLER

B Pegasus Aiflines Pazarlama
Muidirti Ozlem Ersoylu
Mutluer, Mart ayina kadar
strecek yeni kampanyalar
hakkinda séyle bilgi verdi:
“Misafirlerine konforlu ve
hesapli ugus imkani sunan
Pegasus, yeni kampanyasi ile
yurticindeki tim ugus hatlanna
her sey dahil 39.99 Tl den
baslayan seferler dlzenliyor. 8
Ocak’ta baslayan kampanya,
Mart sonuna kadar devam
edecek. Sabiha Gokgen
Havalimani’'nda yer alan kisa
sureli Pegasus otoparkini 72
saat sUreyle Ucretsiz
kullanabilen tarifeli ic ve dis hat
yolculan, bdylece otopark
Ucretinden de tasarruf ediyor.
Kampanya ile Adana, Ankara,
Antalya, Bodrum, Diyarbakir,
Gaziantep, Hatay, Istanbul,
jzmir, Kayseri, Malatya,
Mardin, Samsun, Trabzon,
Van, Amsterdam, DUsseldorf,
Kopenhag, Kéln, Londra,
Lefkosa, MUnih, Stuttgart ve
Z0rih simdi ok daha yakin.”

www.flypgs.com
Cagn Merkezi: 444 0 737




IS ORTAKLARINIZLA, CALISANLARINIZLA DOYA DOYA
KONUSURKEN ILETiSiM MASRAFLARINIZI AZALTABILMENiZ
ICIN GSIM OPERATORLERININ SUNDUGU YENILIKGI
GZUMLER VE AVANTAJLI TARIFELERI SiZiN iCIN ARASTIRDIK.

AVEADAN 9,99 TL'YE HER YONE

Aylik KDV dahil sadece 9,99 TL karsihiginda Avea’l sirketler, ev-
is telefonlarmni, sirket icini, diger tiim Avea’li girketleri ve bireysel
TumAile tarifesi kullanicilarini, toplam 3200 dakika, yani 50 saat-
ten fazla iicretsiz arayabiliyorlar. Ustelik {icretsiz konusma siiresi-
ni agmalart durumunda da, tim yonleri
KDV dahil sadece 24,5 kurustan ariyorlar.
Tirkiye'de ilk ve tek olan bu tarifeyi ben-
zersiz yapan ise, ev-ig hatlarimin ve tim
kurumsal hatlarin ticretsiz aranabilmesi...
Aveanin HerYone 300 tarifesi ile sirket-
ler KDV dahil ayda sadece 30 TL vere-
rek, tiim Avea hatlariyla, diger operator-
lerle, evle-igle, kisacas1 Tirkiye'deki
herkesle 300 dakika hediye konusma
stiresi kazaniyor. 300 dakikanin tizerin-
deki konusmalar, dakikast KDV dahil
19 kurustan tcretlendiriliyor. Pa-
ket600 tarifesi ile KDV dahil 57 TL’ye
> @83  tim yurtici yonlere 600 dakika ko-
e nusma siiresi hediye ediliyor. Ayrica
sirket ici 3200 dakika ticretsiz konusma imkam sunulu-
yor. “Sirket Getiren Kazaniyor” kampanyasi ile Avea abonesi gir-
ketler, Avea’ya yeni sirket kazandirdik¢a ylizde 10’a varan indi-
rimlerden faydalaniyor. Sene sonuna kadar devam edecek kam-
panyaya katilan sirketler; Avea’ya kazandirdiklar ilk sirket icin
yuzde 5, ikinci sirket i¢in yiizde 7, ticlincii sirket i¢in ise ytizde 10
indirim kazaniyor ve bu indirimlerden 3 ay boyunca faydalaniyor.

Cagn Merkezi: 444 1 500
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ISTCELL ILE AYDA 9,75'E
2400 DAKIKA UCRETSIZ

Turkeell, IsTcell kapsaminda ayda 9,75 TL’ye sirket ici go-
ritsmelerinde 2400 dakika ticretsiz goriisebiliyor. Kurumsal
hath IsTcell'lilerle dakikasi en fazla 7 Kr'a konugulabilen
tarifeler kapsaminda Kurumsal Heryéne Dakika Paketleri
ile her yone en fazla 19 Kr’a konusulabiliyor. Turkcell, sa-
bit hatlarda ise ayda 7,5
TL’ye sabit hat gortismeleri-
nin dakikas1 5 Kr, IsTcell
Ofis Qoziimleri kapsaminda
da Turkcelllilerle yiizde 50
ucuza konusmanin yolunu
sunuyor. Turkcell'in Sirke-
tlcilndirimli tarifesi saye-
sinde ise IgTcellliler gir-
ket i¢i goriismelerinde
avantajh tarifelerinin ws-
tine yizde 90 indirim
daha alarak, konusma-
nin dakikasina 17,5 Kr
yerine sadece 1,5 Kr
odeyebiliyor. Turkcell ayrica ekonomik
internet paketi ile miisterilerinin kendilerine en uygun
olan internet paketini secerek, internete is yerlerinde, yol-
da, is seyahatlerinde, ofis disinda, kafede, tatilde yiizde
90’a varan indirimlerle mobil olarak baglanabiliyor ve ku-
rumsal uygulamalarina erisebiliyor.

www.turkcell.com.tr
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VODAFONE’'DAN AYDA
8 YTL'YE LIMITSIZ OFIS
Vodafone'un yeni Limitsiz Ofis Tarifeleri ile kurumsal
aboneler artik grup ici goriismelerde dakika simirlamast
olmaksizin tamamen ticretsiz konusacak ve ticretsiz
mesajlasacak. Aylik 8 TL ve 24 TL olmak tizere iki fark-
1 sabit iicret secenegiyle sunulan tarifeler, her yone
tek ticret anlayisiyla kurumsal kullanicilarin beklentile-
rine cevap veriyor. Aylk
8 TL sabit iicretli sece-
nekte grup ici konusma
/ ve mesajlasmalar simirsiz
= ve licretsiz olup, grup di-
s1, sabit hat ve diger
\fﬂdﬂfﬂne operatorleri aramanin
dakikas1 ise 24 kurustan
ticretlendiriliyor. Aylik 24 TL sabit ticretli secenekte
grup ici konusma ve mesajlasmalar smirsiz ve licretsiz;
grup disi, sabit hat ve diger operatorleri aramanin da-
kikasi ise 8 kurustan ticretlendiriliyor. Vodafone Limit-
siz. Ofis Tarifeleri, 6 saniyelik periyotlarla ticretlendirili-
yor. Vodafone'un yeni tarifesi CepLimitsiz ise, faturali
Vodafone abonelerini kendi aralarinda giinde yalnizca 1
TL'ye limitsiz konusturuyor. CepLimitsiz'de ayda 30,30
TL 6deyen aboneler, tiim Vodafone’lularla limitsiz, di-
ger operatorler ve sabit telefonlarla da dakikas1 30,30
kurustan konuguyor. CepLimitsiz tarifesinde aboneler,
kendi iletisim sekillerine gore ek avantajlar secerek 6z-
guirliigiin tadini daha da artirabiliyorlar.

| www.vodafone.com.tr

VIDEOFON’LA
GORUNTULU KONUSUN

Turk Telekom, basvuruda bulunan ilk 100 bin aboneye,
ayda 3 bin dakika ve videofon cihazi hediye ediliyor.
Kampanya, tiim vergiler dahil olmak tizere aylk 29 TL
karsihginda, TT Videofon
hizmetine 24 ay abone olan
musterilerine, cihaz temini
ve Videofon’lar arasi 3 bin
kontére kadar licretsiz go-
rismeyi iceriyor. Kampan-
yaya katilan aboneler, 24 ay sonunda Turk Telekom tara-
findan uygulanmakta olan Videofon tarifesine goére ticret
6demeye basliyor. Kampanya dahilinde 3 bin kontéri
gecen gortismeler tarifedeki kontoér bedelleri Gizerinden
Ucretlendiriliyor. 3 bin dakika sadece videofonlar arasin-
da yapilacak goérismeler icin gecgerli oluyor. Limit asimi
durumunda, Tirk Telekom goériisme Ucretinin dakikasi
KDV ve OiV dahil, 11,2 kurustan (icretlendiriliyor.

I UHEK
| ELE
K 0 M

www.turktelekom.com.tr

Cagr Merkezi: 444 1 444




ULUSLARARASI VE SEHIRLERARASI TELEFON GORUSMELERINIZE
YUKSEK UCRET Mi ODUYORSUNUZ? TELEFON GIDERLERINIZ ARTIK

CAN YAKMAYA MI BASLADI? O HALDE DUNYADA HIZLA YAYILMAKTA &

OLAN VOIP TEKNOLOJISI ILE TANISMANIN TAM ZAMANI!

NETTEN KONUSARAK =
ILETI$IM GIDERLERINGZ! AZALTIN

olP; internet alt yapisimi kulla-
v narak telefon goriismesi yapa-

bilmeyi ve faks ¢ekebilmeyi
saglayan bir teknoloji. Sesin, IP dedigi-
miz “internet platformu” tizerinden ile-
tilmesine olanak saglayan bu teknoloji,
iletisim giderlerini 6nemli 6l¢tide azalti-
yor. VoIP teknolojisinden en biiyiik fay-
day1, yogun bicimde gehirlerarasi ve
milletlerarasi telefon goriismesi yapmak
zorunda olan sirketler saghyor. Subele-
riniz ile her giin dakikalarca telefon ve

-

faks iletigimi kuruyorsunuz. Oysa sube-
lerinizin hepsinin de internet ¢ikisi var.
Tum bu ofislerinizin birbirlerini arama-
lar1 karsihiginda telefon gideri olarak
yiklii bir meblag odiiyorsunuz. Halbuki,
5-6 bin dolarlik bir donanmim yatirimu ile
tiim subelerinizi birbirleri ile ticretsiz
olarak goriisttirebilirsiniz. Ustelik za-
man smirlamasi olmaksizin. Sonug ola-
rak yaptigimz yatirmmin 6-8 ay igerisin-
de kendi maliyetini karsiladigim gore-
ceksiniz. VOIP ¢oziimleri cok sayida ve

=

internet erisimine sahip kisisel bir bilgisayar ya da kurumsal internet erisimine
sahip ofislerde istege gore tek bir bilgisayarin ya da tiim ofisin VoIP servisini kul-

lanmasi mimkiin
telefon cihazi

Kisisel erisim igin bilgisayarinizin USB portuna takilacak bir
Kurumsal erisim igcin mevcut telefon makinenizi ve santralinizi

kullanabilmeniz i¢in santraliniza takilacak bir kart ve bir harici aygittan olusan

sistemde birden cok kullanici ayni anda gériisme yapabilir

Kurumsal erisim

paketinin bir diger avantaiji ise ofis disi herhangi bir yerden ofisinizi arayarak VolP
servisinden yararlanabilmeniz. Bu durumda bulundugunuz konuma goére sehir igi
ya da sehir disi Ucretlerle uluslararasi telefon gériismelerinizi yapabilirsiniz.

L

> Vo

bircok farkli sekilde sunuluyor. Iste on-
lardan birka¢ ornek; Diyelim ki, inter-
nette bir sanal magaza agtiniz ve bura-
dan irin satis1 yapiyorsunuz. Statik
[P'li bir internet erisiminiz var. Web say-
faniz1 gezmeye gelmis olan bir internet
kullanicisi, web sayfamzdaki bir tusa ba-
sarak cagri merkezindeki operatorle
(telefon etmeden sadece internet erisi-
mi tizerinden) gorisebilir. Web'den IP
omurganiza VoIP c¢agrisi yapmig olur.
Boyle bir uygulamaya neden ihtiyacinz
olsun ki? Sadece bir sektérden, bu yilin
en revacta sektoriinden ornek verelim.
Oteliniz ve online rezervasyon yaptir-
mak isteyen yurt digt miisterileriniz var.
Telefon etmek yerine WEB sayfaniza
bir tiklama yapiyor, aninda danigsma
karsisinda... Ornegin, oglunuz Ameri-
ka’da okuyor ve evinde internet erigimi
var. Sizin de internet erigiminiz var. Aln
iki adet internet phone veya Y@P pho-
ne oglunuzla her giin istediginiz kadar
gorusiin. Hem tcretsiz, hem kaliteli. Bu
ornekleri ¢ogaltmak miimkin. Gereksiz
trafik ve vakit kaybi olusturmadan bu
gorismeyi yapabiliyorsunuz.

VoIP’in her zaman kullandigimiz
normal Telekom hizmetlerine gore
avantajlar1 var. Genel olarak hatti kul-
landiginiz stire kadar, o hatt1 size sagla-
yan ve yoneten sirkete para odersiniz.
Eger uzun stire konugursamz daha ¢ok
odersiniz. Ayrica aym anda bu hat tize-
rinden birden fazla kisi ile konusamazsi-
niz, konugsaniz da ek bedel 6dersiniz
(Telekonferans). VoIP'de ise bunun ter-
sine, ayni anda ihtiyaciniz olan birden
fazla nokta ile goriigebilirsiniz (Karsi
noktalarinda VoIP kullaniyor oldugunu
kabul ederek).
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DAVRANIS BILIMLERi ENSTITUSU (DBE) BASKANI PSIKOLOG EMRE KONUK,
TURKIYE'DE PSIKOTERAPI MESLEGININ KURULMASINA BUYUK KATKISI OLAN BIR ISIM.
KURUMSAL DANISMANLIK CALISMALARINDA 25 YILLIK PSIKOTERAPI DENEYIMINi
INSAN KAYNAKLARI ALANINDA ETKIN OLARAK KULLANAN KONUK, CALISAN
MEMNUNIYETI VE BAGLILIGI ILE VERIM, KARLILIK VE SATIS SONUGLARI ARASINDAKI
ILISKIYE YONELIK PROGRAMLAR GELISTIRIYOR. SEKTORDE BIRGOK YILDIZ
YONETIGIYE KOGLUK DA YAPAN KONUK ILE OZEL BIR ROPORTAJ GERGEKLESTIRDIK.
KONUK, KRiZ DONEMINDE PERFORMANS GELISTIRME VE EGITIMLE ILGILI

MSTER VE CALISAN
BAGLILIGINI ARTIRAN
SIRKET KAZANIR

avranis Bilimleri Enstitiisii
D (DBE) Bagkani Psikolog Emre
Konuk, kriz dénemlerinde sir-
ketlerdeki 6nemi artan insan kaynakla-
r (IK) ve pazarlama departmanlarimn

birlikte ¢alismas: halinde, calisanlar
arasinda 3 ila 12 kat arasinda perfor-
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mans artigi yasanacagim soyledi. Ko-
nuk, yapilan arastirmalar sonucunda
bir organizasyonun ya da sirketin per-
formanslarimni belirleyen faktorler sira-
landiginda caligan baghligi ve miisteri
bagliiginin 6ne ¢iktigim kaydetti. Miis-
teri baghhigimn saglayan pazarlama de-

BUTGELERDE KISINTIYA GITMENIN DEZAVANTAJLARINI ANLATTI.

partmani ve calisan baglihgini saglayan
IK departmanlarinin birlikte calismasi
halinde ise firmalarin verimliliginin
yiizde 80 artacagm dile getiren Konuk,
“Performansi yiiksek olan gruplara
baktigimiz zaman bu iki faktoriin aymn
anda calistigimi goriiyoruz. Ama genel-
de bunu yapmiyorlar. Senede bir kez
olsun bu amag i¢in bulugmuyorlar. Sa-
dece problem oldugu zamanlarda bulu-
suyorlar. Aralarinda bir isbirligi yok.
Ama bunu gerceklestirmis ekiplerle
gerceklestirememis ekiplerin perfor-
mansi1 degerlendirildiginde 12 kata va-
ran performans artisi goriiyoruz” dedi.

EGIiTiMi KESMEK HATA

Insan kaynaklar1 uygulamalarimn Tiir-
kiye’de 15 yillik bir ge¢misi oldugunu
anlatan Konuk, bu uygulamalarim ¢oku-
luslu sirketler kanahyla Tirkiye'ye ka-



zandirldigimi ancak Tiirkiye geneline
bakildiginda insan kaynaklar1 depart-
mant olusturmus sirketlerin sayisinin
¢ok distik oldugunu dile getirdi. Eko-
nomik kriz ortamlarinda da firmalarin
insan kaynaklarina biitce ayirmadiklari-
na igaret eden Konuk, akill davranan
firmalarin ise performans gelistirme ve
egitimle ilgili biitcelerini kismadigini ve
kaynaklarimi kriz ortamlarinda bile ken-
dilerini gelistirmek icin kullandiklarin
soyledi. Bunun krize miidahale icin ya-
pilan bir davramistan ¢ok kriz sonrasi
rakipleri karsisinda avantaj saglamakla
ilgili oldugunu kaydeden Konuk, egi-
tim harcamalarim kesmenin biiyiik bir
hata oldugunu vurguladi. Bugiin yasa-
nan ekonomik kriz ortaminda olumlu
olmanin ve gelecege yonelik pozitif
bakmanmn 6nemine de deginen Konuk,
morallerin iyi tutulmasinin davranig ve
eylemlere yansidigini, dolayisiyla panik
yaratmanin daha beter bir krizi erkene
almak demek oldugunu vurguladi.

B Performans gelistirme ve egitimle
ilgili biit¢elerde kesinti kriz dénem-
lerinde ilk bagvurulan tasarruf ted-
birleri arasinda. Bunun sakincalari-
n1 anlatabilir misiniz?

Is diinyas1 normal seyrinde akarken,

yoneticilerin ve departmanlarin odak-

landig1 temalar vardir. Pazarlama de-
partmar satis1 artirmaya odaklanur. In-
san kaynaklar1 departmani ige alimlarla
ilgilenir. Biitiin bunlar arasmnda “Sirke-
tin performansini artirmak icin nasil bir
stratejik plan uygulamaliyim?” gibi as-
Iinda sorulmasi gereken bazi sorular at-
lanir maalesef. Kriz donemlerinde de
para getirmedigi distniildigi icin ki-
sitilar hep performans gelistirme ile
egitim ile ilgili biitgelerde olur. “Satig
yoksa, performansi gelistirecek ne ya-
pabiliriz?” “Piyasalar acilsin diisiniriz”
denir. Amerika’da, Avrupa’da ge¢mis
yillarda yasanilan krizlerde piyasanin
diigtiigli zamanlarda performans gelig-
tirmeye ve egitime biitce ayiran sirket-
lerin kriz atlatildiktan sonra rekabet
guiclerinin cok arttigini gorebiliyoruz.

Dolayisiyla kriz donemleri preformans

gelistirme ile ilgili planlar yapmak icin

ideal zamanlardir. Diyelim ki, oniimiiz-
deki 2 sene sonra piyasalar agilacak,
diinya rayma oturacak. Peki biz 2 sene

EMRE KONUK, MUSTERI BAGLILIGINI
SAGLAYAN PAZARLAMA DEPARTMANI
VE GALISAN BAGLILIGINI SAGLAYAN iK

DEPARTMANLARININ BIRLIKTE

CALISMASI HALINDE, FIRMALARININ
VERIMLILIGINiN YOZDE 80 ORANINDA,
GALISANLARIN PERFORMANSININ iSE

3ILA 12 KAT ARASINDA ARTIS
GOSTERECEGINi BELIRTIYOR.

sonrasina kendimizi nasil hazirlayahm?
Bazi teghislerin konulabildigi, kafa sela-
metiyle diigtinebildigi, baz1 miidahale-
lerin yapildig1 bir siire¢ olarak deger-
lendirilmeli kriz dénemleri. Performans
ile ilgili miidahaleler bir y1l i¢inde rahat-
Iikla kulvara sokulur ve ondan sonraki
senelere de model olur. Ama maalesef
ki, IK departmanlar1 bunlar1 yapacak
zamani rutin igleri arasinda bulamiyor.

B Kriz dénemlerinde IK ve pazarlama
departmanlarimin birlikte ¢alismasi

halinde, calisanlar arasinda 6ngor-
digiintiz performans artisi nedir?
Ayrica isletmelere kazandiracagi
verimlilik artis1 hakkinda bilgi vere-
bilir misiniz?
IK ve pazarlama departmanlarimn bir
araya gelmesindeki mantik sudur; bir
sirketin performansi dedigimiz zaman
karhlik, verimlilik gibi sektorlere gore
degisen bir¢ok kriter devreye giriyor.
Bir sirketin performansini etkileyen
faktorler 50'nin ¢ok tizerinde. Biitin
bu faktorleri diisiinerek, boylesine bir
ince ayarla bir miidahale plan1 yapmak
mumkiin degildir. Bilimde esas degis-
ken sayisini miimkiin oldugunca az
tutmak en etkili sonucu dogurur. Bu
mantikla ig diinyasina baktigimizda bir
sirketin performansini etkileyen ana
faktorler acisindan meta anlalizlerine
bakmak gerekiyor. Bir¢cok sektorde,
bir¢ok farkl kiltiirde yapilmis benzer
arastirmalar1 bir araya getirip, denek
sayisini artirmak gerekir. Ugrastiginiz
kisi say1s1 300 degil de, 1 milyon olursa
Ol¢tim hataniz neredeyse sifira iner.
Meta analizlere baktigimiz zaman bir
sirketin performansin belirleyen ana
faktorlerde iki faktor on plana cikiyor.
Biri calisan baghligi, digeri de musteri
baglihigl... Bir hizmetten ya da tirin-
den memnun olabilirsiniz ama bir daha
onu almayabilirsiniz. Baglihk duygusal
bir sey... Manavinizdan memnun ola-
bilirsiniz ama ona bagh olmayabilirsi-
niz. Sirketlerin performanslarin ytizde
80 oraninda bu iki faktor belirler. Ben
de bir sirketin performansini gelistir-
mek icin 50 faktor yerine iki faktorle
ugragirim. Galigan ve miisteri baghhgi-
n1 artirmm. Galigan baglihigin artirmak-
la insan kaynaklar1 departmani, miiste-
ri baglihgini artirmakla da pazarlama
departmani ilgilenir.
yiikselten gruplar ayni ekipler. Ancak
bunlar planlayan gruplar maalesef ki,
senede 1 kere bile bir araya gelmiyor.
IK ve pazarlama departmanlarinn is
birligi yapma fikri buradan geliyor. Ay-
rica IK’y1 stratejik ortaklik denilen po-
zisyona gotiiren de budur. IK neden
stratejik ortak degildir? Cunku sirkete
para kazandirmaz. Halbuki arastirma-
lara baktigimizda IK'nin tizerinde bu
rol. Ama para ile iligkisi kesilmis du-
rumda, bunun bilincinde degil.

Her ikisini de
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arihe taniklik ettigimiz bir do-

I nemden geciyoruz. Bugiin, isa-

damu ve yoneticiler olarak sap-

kay1 6niimiize koyarak diisiinmenin gii-

niidiir. Biz isletme olarak krize nasil ya-

kalandik? Neleri dogru yaptik, neleri

yanlig yaptik? Bundan sonra neler yap-
maliy1z?

Genel olarak isletmelerimizin giiclii
yonlerini ele alirsak, sezgi giicii, calis-
kanlik, esneklik ve tiretim kabiliyetlerini
en basta sayabiliriz. Ozel sektor olarak
bircok zorluga ragmen, yillardir tireti-
me yatirim yapiyoruz. Diinya pazarlari-
na, kalitesiyle hizmetle rekabette tistiin
irtinler sunuyoruz.

Ancak bu arada ihmal ettigimiz bir
konu oldu. Finansal kontrol sistemlerini
kuramadik.

Cogu zaman maliyetimizi dogru he-
saplayamadik. Karimizi dahi bilemedik.

Kendimizi satigin riizgarlarma birak-
tik. Biiytime
ve ya-

tirmm kararlarimizi da yine satigin gidisa-
tma bakarak verdik. Biiyiimenin finans-
manini ve risklerini goz ardi ettik.

Gecen yillarda verdigim egitim semi-
nerlerinde “Karlihk ve Nakit Akis Yoneti-
mi” konusuna baslarken su soru ile baglh-
yordum. “Kar eden sirketler ekonomik
krize girer mi?” Elbette benim o giinler-
de bahsettigim kriz Nasrettin Hoca'nin
fikrasindaki “Kii¢iik Kiyamet”ti, yani is-
letmenin kendi i¢inde yasayacagi krizdi.
Cozim onerilerinde ise finansal kontrol
sistemlerinin kurulmasmin yan sira, sa-
tis ve ihracatta yapilacaklar ile krizinagil-
mas1 daha miimkiin ve kolaydi. Bugiin
ise gecici bir donem icin satigta hem ice-
ride hem de digsarida durgunlukla bag ba-
Saylz.

Dolaysi ile etkin bir Finans ve Nakit
Yonetimi bugiin iki kat 6nem kazanmugtir.

Kiiresel krizde en biiyiik sikintiyi
ceken isletmeler maalesef yiiksek stok-
la yakalanan, hesapsiz kredi ve ¢ek kul-
lanan, alm satim vadeleri dengesiz olan
isletmelerdir.

Peki, basarili bir “Nakit Akis “ ve
“Stok Yonetimi” icin yapilmast gere-
kenler nelerdir?

Elbette icinde yer aldigimiz
sektor ve rekabet kosularina gore
bu sorunun cevabi degisebilir. Or-
negin bozulma tehlikesi olan bir
iriin ireten bir isletmeyle teknik
ozellikleri yillara gore degismeyen
standart bir makine tireten bir fir-
manin, finansal bakis acilari farkh
olabilir... Ancak “Kar Odakl Islet-
me Yonetiminin” esaslart aynidir.

ILiN PANZEHIRi BASARILI
' NAKGT AKIS YONETiM;

Nakit Akisr'nin pozitif olabilmesi her za-
man ii¢ unsura baghdir.

Alig (tedarik) vadesi-giin

Tahsilat-giin

Stokta bulundurma-giin = Nakit
bakiyesi

Bu noktada, kredi ve sermaye ve

karhlik iicliisti devreye girer.

BASARILI BiR NAKIT AKIS
YONETIMI iCIN ONCELIKLE
YAPILMASI| GEREKENLER:

Satis prim sistemlerini tahsilat ve
alacak dontis hiz ile iligkilendirin. Ayhk
tahsilat hedeflerinizi olustururken doé-
nem bast (aymn ilk giinii) alacak tutar-
niz1, satis temsilcisi bazinda (miisteri
gruplart) ayirm. Belirli bir ytizdenin (6r-
negin ylizde 90) ay icinde tahsilati he-
defini koyun

Esnek bir yap1 olugtun. Degisken
giderlerinizin oranlarini artirin. Sabit
giderlerinizin oranini diisiiriin. Satis
arttikca gider artsin veya satis azaldik-
ca azalsin.

Finansmanla ilgili raporlarin giin-
cel olmasini saglaym. Yalnz kasa degil
bankalarin da giinliik islenmesi alacak
takibinde ¢ok 6nemlidir.

Alacak takibinizi aylik ve haftalik
hedefler ile yapin. Hedefin neresinde
oldugunuzu giinliik olarak takip edin.

Her ay basi en az 6 aylik Nakit
Akis Tahmin Tablosunu yapimn. Bu tablo
gelir, gider ve odeme planlarinizi ve
mevcutlarini kapsar. Nakit Tahmin Tab-
lonuzu olusturabilmek icin tiim gider ve




tkin bir Finans ve Nakit Yonetimi bugiin iki kat énem
kazanmustir. Kiiresel krizde en biiytk sikintiy1r ceken
isletmeler maalesef yiiksek stokla yakalanan, hesapsiz
kredi ve cek kullanan, alim satim vadeleri dengesiz
olan isletmelerdir. Peki, basarilh bir “Nakit Akis” ve
“Stok Yonetimi” icin yapilmasi gerekenler nelerdir?
Elbette icinde yer aldigimiz sektor ve rekabet kosularina gore bu
sorunun cevabi degisebilir. Ornegin bozulma tehlikesi olan bir iiriin
tireten bir isletmeyle teknik 6zellikleri yillara gore degismeyen
standart bir makine tireten bir firmanin, finansal bakis a¢ilar: farkh
olabilir... Ancak “Kar Odakli Isletme Yonetiminin” esaslar1 aynidir.

gelir kalemlerinizi siniflandirin. Son giin-
lerde yasanan satigtaki belirsizlik sizi yil-
dirmasm. Bu plan, hi¢bir 6deme kalemin
inatlanmamasi ve sirprizlerin énlenme-
sine yarayarak, onemli bir fayda saglar.

Kriz donemi sonrasi, aylik gelir-
gider ve kalan goreceginiz 6 aylik nakit
planlari, size hangi donemlerde nakit
ihtiyaciniz oldugunu gosterecektir. Bu
planlar, kredi kullamimi, bankalarla ya-
pacagimiz gorismeler ve yatirim karar-
larmda 1s1k tutacaktir.

Tim donemlerde mutlaka 6nii-
niizde iki plan olsun. Iyimser ve kotiim-
ser plan.

Yaptigimiz Nakit Planlar’nda onii-
miizdeki 6 ay icin kesebileceginiz firma
ceklerinizin tutarim belirleyin. Ornegin
Subat vadeli firma c¢eklerinizde limitiniz
100.000 TL. olsun. Muhasebeciniz her
¢ekin ekinde kalan kismi size bildirsin.

Kriz dénemi gectikten sonra da,
her zaman olusacak nakit fazlanizin,
bir kismu likit kalmahdir. Bu oram Yo6-
netim Kurulu ve Danismaniniz ile bir-
likte belirleyin.

Uriin grubu bazinda emniyet stok
ve stok dontis hedefleri koyun. Her ay

sonu kontrol edin.
Her ay mutlaka sayim yapin.
Tedarikcilerinizi gozden gegirin. Fi-
yat1 ucuz oldugu halde, mali zamanmda
teslim edemeyen tedarikgi, stok tutmani-
zaneden olur. Size daha pahaliyla gelir.
Mutlaka stok tutmak gerekiyorsa
yiiksek tutarda alhm yaptiginiz tirtinler-
de, tedarik¢inizle anlasin, sizin adiniza
bir miktar stok tutmasini saglayin.
Kredi odemelerinizde giicliige
diistiiyseniz, banka yoneticileri ile go-
riismekten kacinmaym. Yeniden yapi-
landirma isteyin. Tersi olumsuz siireci
hizlandiracaktir.
Satista risk takip sistemi kurun
Kriz déoneminde miisterilerinizi
Pareto Analizi Yontemi ile degerlendi-
rin. Vade, karhlik ve ciroyu esas aldigi-
niz bir gruplama yapm. Bu gruplar icin
farkh birer satis stratejisi gelistirin.
Son olarak yazimizi su hikaye ile bi-
tirelim.
Gazetecinin biri basarili bir is ada-
mina soruyor:
- Basarimizi neye borg¢lusunuz?
- Cevap ¢ok kisa iki kelime
- Nedir o iki kelime?
- Dogru kararlar
- Peki, dogru kararlar nasil ali-
nr?
- Tecriibe
- Peki, tecriibe nasil olusur?
- Iki kelime
- Nedir o iki kelime?
- Yanhs kararlar
Her kriz tecriibedir. Yenilenmek ve do-
niistimii kabul etmek, ¢oziimiin yarisidir.
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(1 | Yeni istihdam yaratmak yerine, mev-
u u u cut caliganlarinizin verimliligini artir-

may1 deneyin. Mevcut calisanlarinizla

altindan kalkamayacaginiz yeni igler-

de, digkaynak kullanimina (outsource)

bagvurun. Yeni personel yeni gider de-
mektir. Yeni personel istihdamini des-
tekleyecek yeni gelir kaynaklar1 yara-

daki nakdi, bir anda harcamanizi engeller.

6. YENI iSTIHDAMI GECIKTIRIN

EN BASARILI VE EN HIZLI 1. MALI TAHMINLER YAPIN

BUYUYEN SIRKETLER BILE ZAMAN

ZAMAN NAKIT PROBLEMI Giderler ve gelirlere iligkin olarak ya-  tana kadar, biiytimeyi erteleyin.
i pacaginiz tahminler, ne zaman nakde
rSAl'Slggkﬁ/lRE;FYNOI;LEARs&';%A DA sahip olmaniz gerektigini onceden 7. MUSTERILERIN

gormenizi saglar. Mali tahminlerinize =~ ODEMELERINI HIZLANDIRIN
STOKLARI OLMASI GEREKENDEN

DAHA HIZLI BIR BIGIMDE

BUYUYORDUR. HiZLI BUYUME

TEMPOSU BILE, NAKIT
SIKINTISININ DOGMASINI

ENGELLEYEMEZ. DOGRU ZAMANDA
NAKDE SAHIP OLMAK IGIN DIKKAT
ETMENIZ GEREKEN 8 NOKTAYI

SIZIN iGIN BELIRLEDIK.
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dayanarak, nakit tercihlerinizi dogru
bi¢imde yapabilirsiniz.

2. SENARYOLAR OLUSTURUN

Birkac farkh biitce senaryosu birden
olusturun. En iyi ve en kotii duruma ilig-
kin birer nakit senaryonuz olsun ve bu
durumlarda nakit akisinzi nasil yonlendi-
receginizi énceden planlaym. Boylelikle,
onceden Kestirilemeyen sorunlara iligkin
onlemlerinizi onceden almig olursunuz.

3. HARCAMALARINIZI SINIRLANDIRIN

Yeni is sahiplerinin en sik diisdiikleri
hatalardan biri, yoneticilerin hi¢ bir
kaygr tasimaksizin yaptiklart harcama-
lardir. Oysa ne sehrin gébegindeki pla-
zalardan birindeki bir ofise, ne de en
g1k mobilyalara ihtiyacinz var. Is diin-
yasinin uzun soluklu bir kogu oldugu-
nu unutmayin. Harcama yaratan her
karari, giderlerinizi minumuma indir-
geyecek onlemleri de diisiinerek alin.

4. STOKLARINIZI MiNIMUM
SEVIYEDE TUTUN

Stok yonetimine iliskin kararlarinizi,
ontimizdeki 6 ay icinde ne satmak is-
tediginizi baz alarak degil, ne satabile-
ceginizi diisiinerek alin.

A

5. SATIN ALMAYIN, LEASE EDIN

Leasing ya da finansal kiralama, kisa va-
dede nakitte kalmanizi saglar. Leasing
her ne kadar uzun doénemde maliyetli ol-
sa da, kisa donemde yiiksek meblaglar-

Miigterilerin sirketinize olan 6demelerini
zamaninda, hatta zamanmdan énce yap-
malarimi saglaym. Zamaninda ya da za-
manimdan o6nce yapilan édemelere indi-
rim ya da promosyon vaadedin. Ve daha
etkin tahsilat yontemleri kullanm.

8. GEREKSiZ MASRAFTAN KAGININ

Kiigiik masraflar biraraya geldiginde,
sirket giderlerinin biiytik bir bolimini
olusturur. Tasarrufa, goriinmeyen gider-
lerden baglaymn: Dosya, disket, CD, gaze-
te ve ulastirma giderleri... Tasarruf edin!

TURKIYE’DEKI
CEO’LARIN
ALDIGI 10 ONLEM

Onemli kararlann alinmasi
erteleniyor
Finansal risk iceren
islemler/anlasmalardan uzak
duruluyor
Yeni pozisyonlar icin ise alim
yapilmiyor
Fiyat artisi yerine, verimlilik
artisina dayal kar hedefi 6ne
cikiyor
Geri donuisii uzun surecek
projelerden vazgeciliyor
Stoklar minimum diizeye cekilip,
daha iyi yonetiliyor
Tahsilat sorunu olan miisteriden
uzak duruluyor
Biiyiik bor¢lanmalardan
kaciniyorlar
Cazip alim firsatlan dikkatle
izleniyor

. Maliyet kalemleri yeniden
gbzden gegiriliyor
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iinyada ekonomik krizin etkisi
Dher gecen giin daha da agirlagi-

yor. Ulkemizde kriz etkisini his-
settirmeye bagladi. Bir¢ok firma islerini
ve harcamalarin kistyor. Ekonomik kri-
zin en az zararla atlatilabilmesi igin dev-
lete ve igverenlere dnemli ytikiimliliikler
dustiyor. Sirketler icin kriz donemlerin-
de maliyetleri ve giderleri kismanin en
kisa yolu, is¢i sayisiin diisiiriilmesi ola-
rak goriilityor. Acaba bu diigtince ne ka-
dar dogru?

iS GUVENCESI VAR

Is Kanunu'na gore, 30 veya daha, faz-
la isci calistiran igyerlerinde en az 6 aylik
kidemi olan is¢inin belirsiz siireli is soz-
lesmesini fesheden igveren, is¢inin ye-
terliliginden veya davraniglarmdan ya da
isletmenin, igyerinin veya isin gereklerin-
den kaynaklanan gecerli bir sebebe da-
yanmak zorundadir. Is sozlesmesi feshe-
dilen isci, fesih bildiriminde sebep goste-
rilmedigi veya gosterilen sebebin gegerli
bir sebep olmadig1 iddiast ile fesih bildi-
riminin tebligi tarihinden itibaren bir ay
icinde is mahkemesinde dava acabilir. Is-
verence gegerli sebep gosterilmedigi ve-
va gosterilen sebebin gecerli olmadigi
mahkemece veya 6zel hakem tarafindan
tespit edilerek feshin gecersizligine ka-
rar verildiginde, igveren, is¢iyi bir ay
i¢inde ige baglatmak zorundadir. Ig¢iyi
bagvurusu tizerine igveren bir ay i¢inde
ise baslatmaz ise is¢iye en az dort aylik
ve en ¢ok sekiz ayhk iicreti tutarmda taz-
minat édemekle yiikiimlii olur. Ise iade
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KRIZDE iSCi CIKARMAK
AVANTAJ MI?

EKONOMIK KRiZ DONEMLERINDE iSVERENLER ONCELIKLE FAZLA MESAI
UYGULAMASINI KALDIRMALI, GALISANLARA KULLANMAMIS OLDUKLARI
YILLIK UCRETLI iZINLERI KULLANDIRMALI, ISYERLERINDE DENKLESTIRME
USULU GALISMA MODELINE GEGILMELI, TAM SURELI KADROLARDA GALISAN
PERSONELDEN ISTEYENLER PART TIME KADROLARA KAYDIRILMALI VE
MUMKUN OLDUKGA ISTEN GIKARMA YOLUNA GIDILMEMELIDIR.

davasi agan iscilerin davayr kazanmasi
halinde igverenler yiiksek tutarlarda taz-
minatlar 6demek zorunda kalabilecektir.

iSTIHDAM POLITIKASI
NASIL OLMALI?

Ekonomik kriz dénemlerinde igve-
renler oncelikle fazla mesai uygulamasimi
kaldirmali, cahisanlara kullanmamig ol-
duklan yillik ticretli izinleri kullandirmah,
isyerlerinde denklestirme usulii ¢calisma
modeline gegcilmeli, tam stireli kadrolar-
da ¢alisan personelden isteyenler part ti-
me kadrolara kaydirilmali ve miimkiin
oldukca isten ¢ikarma yoluna gidilme-
melidir. Isci-igveren dayanigmasi ile
maliyet distirticti onlemler hayata
gecirilmelidir.

Igyerlerinde, is yogun-
lugunun fazla oldugu do-
nemlerde denklegtir-
me usuli calisma
sistemine gecil-
meli ve fazla me-
sal uicreti ode-
mek yerine is
yogunlugunun
az oldugu do-

nemlerde az, ¢ok oldugu donemlerde de
¢ok calhisarak mesai saatlerini haftalik
normal ¢alisma siiresi olan 45 saate
denklestirmelidir.

BES PUANLIK PRiM iNDIRIMi
MALIYETLERI DUSURECEK!

01/10/2008 tarihinden gegerli olmak
tizere isverenlerin malulliik, yaghlik ve
olim sigortalar1 primlerinden, igveren
hissesinin 5 puanlik kismma isabet eden
tutar Hazine’ce karsilaniyor. Isveren his-
sesine ait primlerin Hazine’ce karsilana-
bilmesi i¢in;

P2

L
-
]




osyal Giivenlik Kurumu Bagkanlhigi Rehberlik ve

Teftis Bagkanligi'nda Bagmiifettis olarak gorev yapan

Resul Kurt ayn1 zamanda Diinya ve Star gazetelerinin
kose yazar1 ve Marmara Universitesi SBMYO Ogretim
Gorevlisi. Kurt ayrica, Ulke TV ekranlarinda her Cuma

yayinlanan “Calisma Hayat1” programini hazirlayip

N )

sunuyor. Resul Kurt, PERDER okurlari icin Is Kanunu’na gore,
krizde isten cikarmalar1 degerlendirdi. Ayrica kriz donemlerinde
basarih bir istihdam politikasi ytiriitmek isteyen isverenlere

onerilerde bulundu. Bes puanlik prim indiriminden ne sekilde

yararlanabileceklerini de aciklad.

Isverenlerin cahstirdiklar: sigorta-
Ilarla ilgili olarak aylik prim ve hizmet
belgelerinin yasal stiresi icerisinde Sos-
yal Giivenlik Kurumuna (SGK) vermele-
1,

Sigortalilarin tamamima ait sigorta
primlerinin sigortali hissesine isabet
eden tutan ile Hazine'ce kargilanmayan
igveren hissesine ait tutar1 yasal siiresin-
de 6demeleri,

SGK'na prim, idari para cezasi ve
bunlara iliskin gecikme cezasi ve gecik-
me zammi borcu bulunmamasi sart.

5510 Sayili Kanun tiirii secerek
prim belgesi verilmesi gerekecek. Buna
gore bes puanhk prim indirimi agagidaki
usulde yapilacak: Malulliik, yashihk ve
olim sigortalart prim oraninin isveren
hissesine ait kismindan yapilmasi 6ngo-
rillen bes puanlik indirimden, 4/a (SSK)
kapsamindaki sigortalilar1 ¢ahstiran, 6zel
sektor igyeri igverenleri yararlanabilecek.
Malulliik, yaghlik ve oliim sigortalari prim
oraninin igveren hissesine ait kismindan
yapimast oéngoriilen bes puanlk indi-
rimden, ¢zel nitelikteki igyerlerinde,
4/a bendi kapsaminda caligtirilan ve
uzun vadeli sigorta kollarma tabi bulu-
nan sigortalilardan dolay1 yararlanila-
bilecektir. Malulliik, yaslilik ve
olim sigortalar1 primlerinin igve-
ren hissesinin bes puanlik kismi-
nin Hazine’ce karsilanabilmesi i¢in, is-
verenlerin, muaccel sigorta primi, igsizlik
sigortasi primi, idari para cezasi ve bun-
lara iligkin gecikme cezas1 ve gecikme
zammi bor¢larinin bulunmamasi gerek-
mektedir.

Isverenlerin muaccel borclarmm bu-
lunup bulunmadigi hususu ise, herbir isg-
yeri bazinda ayr1 ayr1 degerlendirilecek-
tir. Muaccel sigorta primi, igsizlik sigorta-
st primi, idari para cezasi ile bunlara ilig-
kin gecikme cezasi ve gecikme zammi
borg¢lart bulunmayan 6zel nitelikteki is-
yeri igverenlerinin s6z konusu sigorta
prim indiriminden yararlanabilmeleri
icin, aylik prim ve hizmet belgelerini
5510 Sayih Kanun tiirtinii se¢mek sure-
tiyle yasal siiresi icinde kuruma gonder-
meleri gerekmektedir. Bes puanhk prim
indirimine iliskin aylik prim ve hizmet
belgelerinin en geg iligkin oldugu ay1 ta-
kip eden aym 23ine kadar kuruma ve-
rilmesi gerekir. Ayhik prim ve hizmet bel-
gesinin 5510 Sayih Kanun tiirii secilerek
gonderilmesi sirasinda, sigorta primi, is-
sizlik sigortasi primi ve idari para cezasi
borg tirleri icin ayr1 ayr olmak iizere,
0.99 TL veya altindaki bor¢lar sorgu-

lama sirasinda dikkate alinmayacak ve
bu miktarlarda borcu goriinen isyerleri
icin 5510 Sayih Kanun tiru secilebile-
cektir. Bes puanlik prim indiriminin Ha-
zine’ce karsilanabilmesi i¢in gerek igve-
renin gerekse igverenden is alan alt igve-
renlerden kaynaklanan muaccel sigorta
primi, issizlik sigortas1 primi, idari para
cezasl ile bunlara iligkin gecikme cezasi
ve gecikme zammi borcunun bulunma-
masl gerekiyor.

‘KISA CALISMA ODENEG’

Esasen genel ekonomik kriz veya
zorlayicl sebeplerle gecici olarak igyerin-
deki is¢ilerin tamaminin veya bir kismi-
nin haftalik ortalama calisma stirelerini
en az lgcte bir oraninda azaltan veya is-
yerinde faaliyetini tamamen veya kismen
durduran igverenlerin kisa ¢a-
hsma odeneklerinden ya-



rarlanmasi mimkiin bulunmaktadir.
2005 yihinda 21 kisiye 10.566,94 TL, 2006
yihinda 217 kisiye 64.398,01 TL, 2007 y1-
Iinda 40 kisiye 22.051,13 TL kisa ¢caligma
o6denegi 6denmistir. Bu durumda igve-
renlerin gerekeeleri ile birlikte, Tiirkiye
Is Kurumu ilgili birimine, varsa toplu is
sozlesmesi tarafi sendikaya yazih bildi-
rimde bulunmalar gerekiyor.

BAKANLIGIN UYGUN
GORMESI| GEREKLI

Zorlayic1 sebeplerle haftalik calisma
siiresini en az ti¢te bir oraninda azaltan
ya da faaliyetini tamamen veya kismen
durduran isverenin, bildirimde bulundu-
gu veya zorlayici sebeplerin varhiginin
acikca ortaya ciktigl durumlarda Bakan-
Ik tarafindan uygunluk tespiti yapilacak.
Inceleme sonucu karar, Is-Kur’a bildirilir.
Kurum tarafindan da isverene ve varsa
toplu is sézlesmesine taraf isci sendikasi-
na bildirilir.

KISA CALISMA ODENEGININ
MIKTARI VE ODENMESI

Giinlik kisa cahsma 6deneginin mik-
tari, igsizlik 6deneginin miktar1 kadardir.
Guinliik igsizlik 6denegi, sigortalinin son
dort aylik prime esas kazanclar1 dikkate
alinarak hesaplanan giinliik ortalama
briit kazancinin ytizde 401dir (halen
255,48 TL). Bu sekilde hesaplanan issiz-
lik 6denegi miktari, 16 yagindan biiyiik
isciler i¢in uygulanan ayhk asgari ticretin
briit tutarmin yiizde 80’ini (halen 510,96
TL) gecememektedir. 30 Eylil 2008 tari-
hi itibariyle, issizlik sigortasi fonunun
toplam varligi, 35 milyar 781 milyon
TLdir. Bu tutar kot giinlerde kullanil-
mak iizere biriktirilmistir. Krizi en az so-
runla agabilmek i¢in mutlaka igsizlik si-
gortasi fonunda biriken bu tutarm dogru
bir sekilde kullandirilmasi gereklidir. Bu
nedenle fondan yararlanmanin kolaylas-
tirllarak igveren tizerindeki yiik hafifletil-
meli ve bu suretle iscilerin islerine de-
vamlilig1 saglanmalidir.

KISA CALISMA ODENEGININ
KOSULLARI

Iscinin kisa calisma 6deneginden ya-
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KISA CALISMA
ODENEG] NEDIR?
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rarlanabilmesi i¢in;

a) Genel ekonomik kriz veya zorlayici
sebeplerle igyerindeki haftalik ¢alisma
siirelerini gecici olarak en az ti¢te bir ora-
ninda azaltan veya faaliyetini tamamen
veya kismen durduran igverenin talebi-
nin Bakanlik¢a uygun bulunmasi,

b) Kisa ¢alismanin bagladig: tarihte,
iscilerin son 120 giin prim odeyerek sii-
rekli calismus ve son ti¢ yil icinde en az
600 giin sigortal olarak ¢ahsip issizlik si-
gortasi primi 6demis olmas,

¢) Isyerinde genel ekonomik kriz ve-
ya zorlayici sebeplerle haftalik calisma
siirelerinin gecici olarak en az {icte bir
oraninda azaltilmasi veya faaliyetin kis-
men veya tamamen durmasina neden
olan sebeplerin en az dort hafta siirmiis
olmast,

d) Iscinin Kisa Gahsma Odenegi Bil-
dirgesi ile birlikte igyerinin bagh bulun-
dugu yerdeki Kurum birimine miiracaat

etmesi, gerekmektedir.

N
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merika Birlesik Devletlerinde,
Al:[artgate piyasalarmdaki usulstiz
redilerin geri dontglerinde ya-
sanan sikintilara temelindeki spekiilatif
yaklagimlarla carpik pazarlama mantigi
eklenen gayrimenkul sektoriiniin ¢okii-
sii; basta kendisini kredilendiren kuru-
luslarin, devaminda da bu kuruluslar:
fonlayan Yatirim Bankalarmin darboga-
za girmesiyle baglayan siire¢, biiytik bir
kiiresel krize doniistii. Bagta tilkemizi
derecelendiren Lehman Brothers olmak
iizere bir¢ok diinya devi banka birkag
giinde ya iflasin1 aciklayip batt1 ya da
Amerikan Merkez Bankasi (FED) tara-
findan el koyuldu. Baslangicta finans pi-
yasalarinda baglayip dalga dalga tim
diinyaya yayilan kiiresel kriz, ardindan
piyasalardaki likidite probleminin bag
gostermesiyle Reel Piyasalarda da daral-
malara yol ac¢ti. Konunun aylardir tim
basin, yayin ve medya organlarida et-
raflica tartisiimasi nedeniyle kriz konu-
sunun baslangic noktasini ve bugiine
nasil geldigimizi uzun uzun anlatmaya-
cagm. Zaten bu siireci hep birlikte ya-
sadik, yasiyoruz. Onemli olan konu, bu-
giinden sonra sirketler acisindan kiire-
sel yavaglamanin etkilerinin nasil en az
hasarla atlatilabilecegi ve ayakta kalabil-
mek i¢in kriz ortamunda yonetim siireg-
lerinin stratejik bir sekilde revize edile-
rek yola nasil devam edileceginin belir-
lenmesidir.

KRiz NE iFADE EDER?

Sonuglarn kestirilemeyen, nerede
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baglayip nerede bitecegi belli olmayan
bir belirsizlik siirecini ifade eder.

Sirketlerin en temel hedef ve
amaclarmi tehdit ederek onlar1 yok olma
korkusuyla yasatarak atalet durumuna
iter.

Yagattigl sorunlar nedeniyle sirket
calisanlariin ve paydaslarimin tamamini
baski altia alan bir siirectir.

Sanirim bu stirecte sirketler acisin-
dan en onemli yaklasimin; dis diinyada
gerceklesen olaylar1 dogru algilayarak
elde edilen bulgulan i¢ siireclerde tim
caliganlartyla birlikte dogru degerlendi-
rip olasi etkilerin yine tiim cahsanlariyla
birlikte paylasarak gerceklestirilen bir
miicadele sonucunda en aza indirilmeye
calhisilmasi oldugunu soylemek yanls ol-
masa gerek.

Kriz ashnda gerek bireysel gerek ku-
rumsal tiim canlilarm yagamlar: boyunca
siirekli karsilagmig olduklar bir kavram-
dr.

Unlii bir isadamina sormuslar: “Bu
kadar biylyebilmenizi ve basarimzi ne-
ye borclusunuz?” diye. Isadaminin ceva-
b1 ¢cok manidar olmus: “Cok stikiir prob-
lemler hi¢ basimizdan eksik olmadi...”
Ashinda bu cevapla kastedilen, her prob-
lemin kendileri i¢in agilmasi gereken bir
engel ve asilan her engelin sirketlerinin
biiytimesi ve gelismesi icin bir deger
olarak kazanima dontstiigi gercegidir.
Aslinda krizdeki firsatin ta kendisidir
bahsedilen. Ulkemizde kriz, kavram ola-
rak ozellikle ticaretle ugrasan herkesin
aligik oldugu bir durumdur. Neredeyse
bu cografyada kuruldugumuzdan beri

KRiZ EXSENL iNSAN
KAYNAKLARI YONETiM

krizdeyiz desek yeri var. Yani bizim Kkriz-
le yasamaya alismis olmamiz gerekiyor
ashnda!

BELIRSIZLIK GECICI

Krizler, sirketler agisindan degerlen-
dirildiginde i¢ ya da dis kaynakh olmak
iizere iki ana baghkta toplanabilir. Dig
kaynakh krize; bugiin oldugu gibi kiire-
sel ekonomik dalgalanmalar ve belirsiz-
liklerin yarattig1 daralmalar, yasal ya da
siyasi diizenlemeler, kiiresel ya da yerel
rekabet, sosyo-Kkiiltiirel ¢zellikler, tekno-
lojik gelismeler, dogal felaketler, i¢ kari-
sikliklar neden olabilir. Bu saydigimiz
faktorlerden herhangi birisinin her han-
gi bir zaman diliminde gerceklesme ihti-
mali sirketler agisindan her zaman var
olan bir ihtimaldir. Onemli olan bu ihti-
malin gerceklesme zamani, etkisi ve ne
kadar devam edebilecegi konularinda
tepe yoneticilerin dis diinyada gercekle-
sen bu gelismeleri dogru tahmin ede-
rek, dogru tahliller yaparak éncesinden
bu gibi durumlara hazirlikli olmasidir.
Krizin digtan gelen etkilerine sirketin is-
tigal alan1 ve ozellikleri, kurulus zaman
ve gelisim safhasi, ist yoneticilerin bilgi,
donanmim ve tecriibe yetersizligi, sirket
yapisinin kurumsallagma derecesi ve or-
ganizasyonun esneklik yapisi, yetersiz
iletigim, sirketin biiytikligii, ¢aligan sir-
kiilasyonu ve baglihg: gibi konularda ya-
sanan i¢ kaynakl krizlerde eklendiginde
yasanan engellenemez gerileme tam an-
lamiyla ekonomik bir travmaya neden
olmaktadir.
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Calisanlarmmiz bizim en degerli varliklarimiz ve bizi
basariya gotiiren en 6énemli kaynaklarimiz. Kriz anminda isten
cikarmak gecici, bir o kadar da riskli bir davramstir. Giinki
isten cikardiklarimizin artik sirketinizle bagi tamamen
kesilmis olacaktir ki; krizden sonra yine aym kisiyi tekrardan
ise alsaniz dahi artik o kisiyi kurumsal degerlerinize ortak

etme imkan bulamayacaksimiz demektir. Geriye kalanlar ise siranin ne
zaman kendine gelecegini endise icerisinde beklerken, kurumla bag:
zayiflayacak her an isten cikarilma korkusuyla ya baska isler arama telasi
icerisine girecek ya da yasadigl ortamin psikolojik etkisi ve duydugu kaygi
ile verimi diisecektir.

Sahsen halen kiiresel krizin tilkemiz-
deki yansimalarimni her ne kadar ciddi bir
sekilde hissetsek de Doviz, Borsa ve
Banka tiggeninde diinyadaki kadar ciddi
sorunlar yasamamig olmamizdan kay-
naklana psikolojik bir kriz oldugunu dii-
stinenlerdenim. Kesinlikle reel piyasa-
larda bir talep daralmasi s6z konusu an-
cak bu belirsizlik durumunun gegcici ol-
dugunu diigiintiyorum. Bu acidan bakti-
gimda da c¢ok degil gecen yila kadar ih-
racat, ithalat, ya da sube sayilarin ve ci-
rolarini 6viinerek anlatanlarin kisa bir
zamanda krizin ilk etkilerine refleks ola-
rak ilk o6nce isten eleman cikartarak tep-
ki vermelerini ¢ok dogru bulmuyorum.
Bu agidan baktigimda sirketlerin en
onemli kaynagi olan insanlar1 bir hamle-
de kap1 disan ederek, onlerine is fesihle-
rini koymalar1 ne derece dogru bir yak-
lagim oldugunu anlayabilmis degilim.
Zannimca boyle bir davranis olsa olsa
‘bindigimiz dah kesmekle’ eg deger ola-
bilir. Calisanlarimiz bizim en degerli var-
liklarimiz ve bizi basariya gotiiren en
onemli kaynaklarmuz. Kriz aninda isten
cikarmak gegici, bir o kadar da riskli bir
davranigtir. Glinki isten ¢ikardiklarini-
zin artik sirketinizle bagi tamamen ke-
silmis olacaktir ki; krizden sonra yine
ayru kisiyi tekrardan ise alsaruz dahi ar-
tik o kigiyi kurumsal degerlerinize ortak
etme imkani bulamayacaksiniz demek-
tir. Geriye kalanlar ise siranin ne zaman
kendine gelecegini endise icerisinde
beklerken, kurumla bag1 zayiflayacak
her an isten ¢ikarilma korkusuyla ya
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baska isler arama telagi icerisine girecek
va da yagadig1 ortamin psikolojik etkisi
ve duydugu kaygi ile verimi diigecektir.
Caligan baghhgimn sirketlerin hedefleri-
ne ulagsmadaki en biiytiik giicti tegkil etti-
gi unutulmamalidir. Bu durumun tam
tersi olarak da boyle zamanlarda cal-
sanlarin sadakatsizliginin ise sirketin ¢6-
kiistiniin en énemli nedenlerinden bir
tanesi olugu gercegi unutulmamalidir.
Ozellikle perakende gibi hizmet sekto-
rinde boylesi kriz anlarinda musterileri-
mizi mutlu ve memnun edebilmenin, sa-
tiglar1 artirabilmenin yolu isyerine sada-
katle bagh caliganlardan geger. Yapilan
arastirmalar en ¢ok kriz dénemlerinde i¢
kaynakl hirsizliklarin arttigini, sabotaj
ve ihanet olaylarmin ise yine kriz do-
nemlerdeki isten ¢ikarma durumlarimin
yasandigi donemlerde oldugunu goster-
mektedir.

BASARIDA iINSAN KAYNAKLARI
FAKTORU

Insan Kaynaklar1 bir isletmedeki en
tepe yoneticiden en alt kademede bulu-
nan ‘Insan’1 ifade eder. Sirketler hedef-
lerine en tepedeki calisanindan en alt-
taki calisanina kadar tim kaynaklarim
ancak etkin ve verimli bir sekilde kulla-
nabilirse bagariya ulasabilir. Insan kay-
naklar1 konusunda etkin ve verimli ¢ali-
san sirketler elbette ki kriz donemlerin-
de digerlerine gore her zaman avantajli
konumda olacaklardir. Ebetteki kriz,
sirketler acisindan finansal hedeflere
ulasmada ¢ok biiyiik bir engel tegkil
edecektir. Ancak bu fark: isten perso-
nel atarak kapatmaya calismakta biiyiik
bir yanilg1 olacaktir. Makro agidan ba-
kildiginda ise igsizlerin sayisiin artma-
s1, krizin toplumsal acidan psikolojik et-
kisini daha da artirarak derinlesmesine
neden olacaktir. Is yasasimn sirketlere
tanimig oldugu bazi ayricalikli durumlar
aslinda yasal olarak da calisanin isten
atilmasini en son ¢are olarak goster-
mektedir. Bu siirece gelinceye kadar
calisanlarimizla tim kriz amm ve siireg-
lerini birlikte paylasarak sirket ici ileti-
simi bu anlamda tiim kademelere yay-
mak gerekecektir. Krizin ¢oziimii ile il-
gili adimlart ilk énce en tepe yoneticile-
ri atmalidir. Siireg, tiim ¢alisanlarla sef-
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CALISAN BAGLILIGININ SIRKETLERIN HEDEFLERINE ULASMADAKI EN BUYUK
GUCU TESKIL ETTIGI UNUTULMAMALIDIR. OZELLIKLE PERAKENDE GiBI Hiz-
MET SEKTORUNDE BOYLESI KRiZ ANLARINDA MUSTERILERIMiZi MUTLU VE
MEMNUN EDEBILMENIN, SATISLARI ARTIRABILMENIN YOLU iSYERINE SADA-
KATLE BAGLI GALISANLARDAN GEGER.

faf bir sekilde paylasilarak atilmasi ge-
rekli adimlar stratejik bir plan dahilinde
hizla atilmaya baslanmali ve kisa bir sii-
re sonra kriz konusundaki giindem sap-
tirllarak sirket icerisinden uzaklagtiril-
malidir. Tasarruf boylesi anlarin en vaz-
gecilmez enstriimani olacaktir. Ancak
tasarruf yalnizca isten eleman atarak
saglanmamali, etkinlik ve verimliligin
arttirilabilmesi icin sirket i¢i ve disi
farkh araclarda es zamanl olarak dev-
reye sokulmalidir. Hatirlayacaksiniz
Amerika’daki bir takim tist diizey sirket
yoneticileri ilk énce kendi maaslarinda
indirime gidip liiks araclarim satarak
kredi talebinde bulunmuslardi! lla per-
sonel acidan bir kii¢iilme yasanacaksa
icretsiz izne ¢ikarma, calisma saatle-
rinde degisiklikler, ticret politikalarinin
yeniden revize edilmesi (ancak bu du-
ruma c¢alisanlarin inandirilmig ve feda-
karhik yapma konusunda goniillii olma-
lar1 gerekli), kademe azaltma, degisik

alanlarda vardiyal calisma ortamlar ile
egitim ve gelistirme firsatlar1 olusturu-
larak aymni calisandan gelecekte ¢ok da-
ha etkin yararlanabilme sans: yakalana-
bilir. Bu acidan boylesi durgunluk anla-
11 ashnda bir firsat olarak distintilmeli-
dir.

Krizler ekonomi tarihinde her za-
man var olmustur ve olmaya da devam
edecektir. Bu siirecte elbette ki ekono-
mik kayiplarda olacaktir. Bu agidan In-
san Kaynaklar1 Yonetimi, normal za-
manlarda sirketleri hedeflerine ulagti-
ran stratejik bir gii¢c oldugu gibi, boylesi
kriz anlarinda da yine en énemli gii¢ ol-
dugu iyi bilinmelidir. Unutulmamalidir
ki; aslolan krizlere karsi ‘Onceden Ha-
zirlikli Olabilmektir.” Bundan sonraki
krizlere daha saglikli ve hazirlikli olabil-
mek dilegiyle makalemi sevdigim bir
sozle bitirmek istiyorum: ‘Kendi Gele-
cekleriyle Ilgili Planlar1 Olmayanlar
Bagkalariin Planlarina Dahil Olurlar.’

iy )



Yag, Kir veya

Tikiehinmarkass ~ BANINAMaz

ROLTUK KUMAS VE Peamiiiae
ETHLLTENLIA

E DE Ks Bakor ve Piring Sanayicilon Siesi, Mustafa Kuofiu Cad.
Mo:13 34000 Yakuphy - Blyikoskemecs | ISTANBLIL
. s Ban.ee Tie. Lod, §tl TH-H-BDz‘IEE?EEJEIwJ Fﬂ!*ﬂlﬁamtﬂ-ﬁ




KURUMSAL ISLETME

YONETIMINE GECMENIN ONEMS

PROF. DR. ESIN CAN MUTLU

YILDIZ TEKNIK NIV, IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTES], ISLETME BOLUMO

ARS. GOR. PINAR BUYUKBALCI

riz, genel anlamiyla, bir toplu-
K mun, bir kurulusun veya bir

kimsenin yasaminda goriilen
giic donem, bunalim, buhran olarak ta-
nimlanabilir. Giintimiizde yasanan kii-
resel ekonomik kriz ise dogas1 geregi,
yalnizca bir toplumu ya da bireyi degil,
tiim diinyay1 etkisi altina alan bir buh-
ran yaratmistir; Diinya Bankasi'min da
vurguladig: gibi, donemsel degil yapi-
sal etkilere sahiptir. Bu etkiler sonucu
olusacak degisimler de yine yapisal
olacaktir. Boylesi derin etkilere yol
acacak bir krizin iistesinden gelebil-
mek i¢in degisik tiirde bir¢cok kurulus,
isletmeler ve hiikiimetin birlikte calisa-
rak uygun tepkiler gelistirmesi gerekir;
¢iinkii bu tip derin etkileri olan kiiresel
krizler yalnizca isletmelerin veya belli
birka¢ kurumun cabasi ile asilamaz.
Bunun temel nedeni ise kiiresellesme-
nin dogasindan kaynaklanan karmasik-
Iik ve kargilikli bagimliliktir. Bu etmen-
lerin giictinii ABD'den baglayan ve tim
diinyaya hizla yayilan ekonomik krizde
izlemek mimkiindiir.

KURESEL EKONOMIK
KRiZ VE OLASI ETKILERI

Krizi daha iyi anlayabilmek icin,
baslangic noktasindaki; yani ABD'deki;
bazi dikkat cekici rakamlara bakmak ya-
rarli olacaktir. Batan Lehman Brot-
hersin aktif biiytkligi 639 milyar do-
lar ve ABD'de finans kesiminde olusan
toplam zarar 600-700 milyar dolar civa-
rindadir. S6z konusu rakamlarin ne ka-
dar ciddi miktarlar oldugunu anlamak
icinse Tiirkiye ile kisa bir karsilagtirma
yapmak yeterlidir. Tiirkiyenin ekono-
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DUNYAY! ETKISI ALTINA ALAN KURESEL KRiZ iLE BIRLIKTE iSLETMELERIN
BiR BOCALAMA VE BEKLEME DONEMINE GIRDIGINIi GORMEKTEYiZ. PROF.DR.
ESIN CAN MUTLU, “KRIZ SIRASINDA ISLETMELERIN STRATEJILERI NELER
OLMALIDIR?”, “KRiZ NASIL YONETILIR?”, iSLEMTELERE KRIZiN GETIiRDIGi
FIRSATLAR VE TEHDITLER NELERDIR?” SORULARINI YANITLIYOR.

mik biiytikliigii 660 milyar dolar civa-

rinda iken, Tiirk bankalarinin toplam

aktif buyukligi 519 milyar dolardir.

Krizin olas1 sonuclarini genel itibariyle

soyle aciklayabiliriz:

® Diisiik faiz ve yiiksek likidite déne-
minin sona ermesi - kredi daralma-

S1 yaganmast,
® Kiiresel Bankacilik sisteminin yeni-

den yapilanmasi,
® “Serbest Piyasa Ekonomisi’nin;

“Kuralli Piyasa Ekonomisi”ne do-

niismesi - yeni bir denetim-gozetim

sisteminin kurulmasi.

Tim diinyay1 etkileyecek olan bu
gelismeler, Tiirkiye'de de tim kurum-
larin hazirlikli olmasi gereken énemli
yapisal ve yonetsel degisimlere yol

acacaktir. Ozellikle de is diinyasiu se-
killendiren bazi kiiresel egilimler, kri-
zin etkilerini daha da kacinmilmaz kil-
maktadir. Bu egilimler cergevesinde,
makro boyutta diistintildiigiinde, eko-
nomik kriz acisindan Tirkiye'nin bazi
avantajlarimin oldugu ve bu avantajlar
uygun firsatlarla birlikte degerlendiri-
lirse krizden c¢ikis siirecinin daha etkin
yuriitillebilecegi goriilmektedir.

AVANTAJLAR

® Onceki krizde yapilan IMF yardinm-
nin ardindan 6 yillik istikrarli biiyti-
me,

® Bankacilik sistemindeki denetleme
ve diizenleme ¢aligmalari ile banka-



larin sermaye yeterlilik oranlarmin
iyilesmesi,
® [hracatta gesitliligin artmasi.

DEZAVANTAJLAR

® GSMH oraninda azalmanin basla-

mas1 ve c¢ift haneli enflasyon ra-

kamlarina gegcis,

Doviz kurunun artmasi,

Sanayide diisiik verimlilik oranlari,

Otomotiv, tekstil, beyaz esya gibi

anahtar sektorlerin ABD ve AB iil-

kelerine olan agir1 ihracat bagimhli-

g1 ve Cin'de yapilan tretimlerden

asirt etkilenmesi,

® Tim diinyada ve Tiirkiye'de hizla
artan igsizlik oranlari.

KRiZiN TURK iSLETMELERININ
YONETIM YAPISINA ETKILERI

Tirk igletmelerinin ¢ogunlugunun
aile sirketi ozelligi tagimasi ve heniiz
kurumsallagsamamasi, kiiresel ekono-
mik krizden kurumsallagmis isletmele-
re sahip iilkelerden daha fazla etkile-
necegi anlamina gelmektedir. Kiiresel
egilimler goz oniinde bulunduruldu-
gunda, isletmelerimizin mutlaka yeni-
den yapilandirilmasi, kurumsal yone-

tim ilkelerine gore yonetilmesi gerek-

mektedir. Bu baglamda, yeniden yapi-

lanacak olan isletmelerimiz;

@® Oncelikle hiyerarsiden armnmus, es-
nek ve degisime acik olmalidirlar.
Cunki, pazar sartlar: stirekli degis-
mekte, calisanlarin yetkinlikleri
onem kazanmakta, teknolojik gelis-
meler ¢ok hizli gergeklestiginden
iriin yagam egrileri kisalmakta ra-
kipler her gecen giin artmakta ve
rekabet daha gii¢ hale gelmektedir.

® Diistince yapilar ile fark yaratmali-
dirlar. Clinkd, artik “bulus¢uluk” is-
letmeler icin fark edilebilmenin
anahtar1 olmustur; ve bu buluscu-
lugu yonetim felsefesinden en ba-
sit is stireclerine kadar her asama-
ya tasiyabilen igletmeler basariy1
yakalamaktadirlar.

@ Taklitcilikten kurtulup, yaraticilig
on plana cikarmahidirlar. Cinki,
miusteriler kendilerine sunulan ge-
nis iirtin ve hizmetler arasinda gi-
derek daha secici davranmaktadir-
lar. Bu ortamda yaraticilig kulla-
narak “fark yaratmak” kilit kavram
olarak karsimiza cikmaktadir.

® Kiiresel entegrasyona énem verme-
lidirler. Ciink, giintimiizde hem ¢a-
hisanlar hem de miisteriler diinyamn

degisik bolgelerinden gelmektedir-
ler, ve isletmeler pazarlarim olustu-
rurken tiim diinyay1 hedef almakta-
dirlar. Boylesi genis bir ol¢ekte cal-
san isletmelerin, aktivitelerini amac-
larina en uygun sekilde koordine
edebilmeleri i¢in kiiresel dinamikle-
ri goz oniine alan entegre bir yapi
olusturmalarn gerekmektedir.

@® Siirdirilebilir kalkinmaya 6énem
vermelidirler. Clinki, isletmelerin
bagaris1 degerlendirilirken, bu ba-
sariyl kurumsal sosyal sorumluluk-
larini yerine getirerek elde etmis
olup olmadiklar1 biiyiikk ¢énem tasi-
maktadir. Onemli olan bugiiniin ba-
sarisini, gelecegin kaynaklarini yok
etmeden saglayabilmektir.

ISLETMELER iCIN BASARININ
ANAHTARI: ORGUTSEL BUTUNLES-
ME VE KURUMSAL YONETIM

Krizler i¢inde yeni firsatlar barindi-
rir ve ¢zellikle bugiin giindemde olan
ve uzunca bir zaman da giindemde ka-
lacak olan global ekonomik krizin, tiim
diinyada yeni bir diizene gidis demek
oldugu herkesce kabul edilmigtir. Tiirk
isletmelerini de yonetenlerin bir an ¢n-
ce bu degisime hazirlik yapmasi 6rgiit-
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ISLETMELER, ELLERINDEKi EN
KRITIK VE ONEMLI KAYNAGIN
INSAN OLDUGUNUN BILINCINDE
OLMALI VE INSANA YAPILAN
YATIRIMIN, CALISANIN ORGUTE
OLAN BAGLILIGINI VE GUVENINI
ARTTIRARAK ORGUTSEL
BUTUNLESMEYE KATKIDA
BULUNACAGINI, EN OLUMSUZ
DURUMLARDA MUCIZELER
YARATABILECEGINI
UNUTMAMALIDIRLAR.

sel biutiinlesmeyi saglayici 6nlemler
alip, kurumsal yonetim ilkelerini islet-
melerinde uygulamaya koymasi biiytik
bir giic kazanmalarina yol acacaktir.
Orgiisel biitiinlesme, “Orgiitiin gorevle-
rini yerine getirmek i¢in bircok alt sis-
tem arasinda gii¢ birligi olusturma sii-
reci” olarak ifade edilebilir. Akademik
yazina gore, orgiitsel biitiinlesme, bir
orgiitiin degisik departmanlarinin ne
kadar uyumlu ¢aligtigma ve fonksiyon-
larin birbiri ile ne derece yakin koor-
dinasyon icinde olduguna baghdir. Bu-
rada sozl edilen koordinasyon, uyum
ve gli¢ birligi kavramlari, bir 6rgiitiin
varhigini siirdiirebilmesi i¢in en 6nemli
yapi1 taglarindandir.

Orgiitsel biitiinlesme konusunda,
kriz doneminde en dikkat ¢ekici uygula-
malar insan kaynaklarina yapilan yati-
rimlar ile o6l¢iilmektedir. Tasarruf anla-
yigl, insan kaynagindan tasarruf etmek
olan bir isletmede ¢rgiitsel biittinlesme-
nin olumlu etkilerini gérmek beklenme-
melidir.

Diger bir énemli konu da, krizin so-
nuclarinin yapisal degisikliklere yol
acacagl gercegidir. Bu yapisal degisik-
likler, “kurumsal yonetim” kavramini
tekrar gindeme tasmustir. Bu kavram,
bir¢ok uygulamaya cat1 olusturmasi ve
genel bir felsefeyi ifade etmesi bakimin-
dan onemli bulunmaktadir. Genel an-
lamda tanimlarsak, “kurumsal ytne-
tim”, bir sirketin, hak sahipleri ve ka-
muoyunun menfaatlerine zarar verme-
yecek sekilde, mali kaynaklar1 ve insan
kaynaklarini kendine ¢ekmesini, verimli
caligmasini ve bu sayede de hissedarlari
icin uzun donemde ekonomik kazang
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yaratarak istikrar saglamasimi miimkiin
kilan kanun, yonetmelik ve ilgili gontillii
0zel sektor uygulamalarinin bilesimdir.
Kurumsal yonetim doért énemli ilke ile
ifade edilmektedir. Bunlardan adillik il-
kesi, sirket ydnetiminin biitiin hak sa-
hiplerine kars1 esit davranmasinin ifa-
desidir. Sorumluluk ilkesi sirketlerin
hissedarlar1 icin deger yaratirken top-
lumsal degerleri yansitan kanun ve dii-
zenlemelere uyum gosterecek sekilde
faaliyet gostermesini ifade etmektedir.
Bir diger ilke olan seffaflik ilkesi, sirke-
tin kamuoyu ile dogru, acik ve kargilag-
tirlabilir bilgi paylasimim gerektirmek-
tedir. Son olarak, hesap verebilirlik ilke-
si yonetim kurulunun tepe yénetim
performansini bagimsiz bir gekilde izle-
mesini ve tepe yoneticilerin hissedarla-
ra kars1 hesap verebilirliginin temin
edilmesini gerektirmektedir.

iISLETMELER iCiN ONERILER

Orgiitsel biitiinlesme ve kurumsal
yonetim kavramlarma dayali olarak islet-
melerimize sunulabilecek oneriler soyle
ozetlenebilir:
® Kiiresel ekonomik krizin gidisatini,

stuirekli takip edin ve izleyin. Ttim

diinyada ticaretin kurallar1 degis-
mektedir. Is diinyasin nelerin siiriik-
ledigini, neleri en iyi yaptiginizi ve
bunun neden béyle oldugunu tam
olarak inceleyin.

® Bu dénemde ¢abanizi ¢ok cesitli ve
degisik konulara harcamak yerine
gercekci bir analiz yaparak hangi
iirtin, miisteri ve kanallarn isletme-
niz i¢in katma deger yarattigin veya
degeri yok ettigini tespit ederek size
asll giic kazandiracak konuya, temel
yeteneklerinize odaklann.

® Kisa vadeli degil, uzun vadeli diigii-
niin. Yeni diizene gecisteki firsatlari
yeniden yapilanarak degerlendirin.

Sirketiniz icin firsat olabilecek ve de-

ger yaratabilecek itici gligleri ve gir-

ketinizle ilgili kilit riskleri mutlaka
tespit eden calismalara yonlenin.

® Bir degil birden fazla olasihiga gore
planlarimiz olsun. Gelismeleri takip
edin ve planlamay1 esnek, degisime
hiz adapte olabilir sekilde yaparak
stratejik seceneklerinizi ¢ogaltin. Bu

size hiz ve olabilecek degisimlere ha-
zir olma yetenegi kazandiracaktir.
Isletmenizin finansal yapisim giiclen-
dirici énlemleri belirleyip planh sekil-
de uygulamaya koyun. Bu donemler-
de sizin en ¢ok ihtiyacinz olacak sey
guiclii bir nakit yonetimi programi
uygulayabilmenizdir. Likiditenizi ko-
ruyun ve varlk, finansman, fonlama
konularmdaki aciklarmz tekrar goz-
den gecirin. Hitkiimetin ekonomi ko-
nusunda verecegi kararlar1 ve alaca-
81 6nlemleri mutlaka takip edin.

Bu donemde deneme yanima ile ig
yapmak biytk risk yaratacaktir. “Yo-
netim bilgisi” ve bu bilgiye sahip kisi-
lerle calismak biyiik énem tasimak-
tadir. Calisanlariniza giivenin, onla-
rin icinde bu nitelikte bilgiye sahip
olanlar1 degerlendirin ve siz de yone-
tim bilginizi arttiracak ve gelistirecek
faaliyetlere zaman ayirin.
Calisanlarmizin degerini bilin ve 6r-
giit icinde orgiitsel biitiinlesmeyi
guiclii tutacak bilgi akigi ve iletisimi
gelistirin. Cahsanlariniza yapilacak
harcamalar1 maliyet olarak degil, ya-
tirmm olarak degerlendirin. Unutma-
yin ki, yeterli donanima sahip bir ca-
lisan, kendisine gerekli yetki ve so-
rumluluk verildiginde diger isletme-
ler tarafindan taklit edilmesi miim-
kiin olmayacak bir kaynaga dontise-
cektir. Degerlerinizi koruyun ve pay-
dasglarmz siirekli bilgilendirerek, on-
larin giivenlerini sarsmayacak etik
kararlar alin.Giintimtizde isletmele-
rin paydas gruplan cesitlenmistir ve
bunlarin beklentilerini dogru yone-
tebilmek yoneticiler i¢in en biiyiik
zorluk haline gelmistir. Bu zorlugun
ustesinden basari ile gelebilen iglet-
meler, kriz donemlerinde paydaslari-
nin desteklerini aldiklar icin daha
saglam bir durus sergilemektedirler.
Bu donemin gegici oldugunun, diin-
yanin yeni bir diizene dogru gittigi-
nin bilincinde olun ve yapilanmanizi
bu diizene uygun olacak sekilde ye-
niden organize edin. Ve son olarak
tim diinyada ekonomik krizden ¢i-
kilmasinin yolu olarak en énemli vur-
gunun “global istihdam yaratmak”
iizerine yapildigini unutmaym. Cali-
saniniza gereken degeri verin.
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FINANSAL KRIZ DONEMLERINDE

VAR MISIN YOK MUSUN?

inansal kriz doneminde para hesa-
Fblle degisiyor mu? Ekonomik

krizin psikolojik boyutu iizerine
cokca konusuluyor, ama bu konu hak-
kinda ne kadar bilgiliyiz, emin degilim.
Ekonomik hayattaki degisikliklerin algi-
muz tizerindeki etkilerini tartisarak bagla-
yabiliriz belki.

“Var musm, yok musun?” programini
diistinelim. Actiracak 50 ve 125 liralik
kutular kaldi diyelim. Banka ya da “Ham-
di Bey”, 75 onerdiginde “yokum” (red)
cevabi almasi olasiligl daha yiiksek. 90
verdiginde ise kabul edilmesi miimkiin.
Yarigsmaci 50’ye daha yakin olan 75'i red-
dederken, 125’e yakin olan 901 tercih
ediyor. Bunu ekonomiye ilgi duyan her-
kes tahmin edebilir. Mekanizma ilging;
50’yi verili bir para olarak kabul ettigi
icin, sanki programa geldiginde cebinde
sifir degil de, 50 lira varmig gibi hareket
ediyor. Kazanci saymaya 50’den basla-
yinca, ne alsa az gelebiliyor.

Isin kotiisii, yansmacilar 125 ya da
o sirada en yiiksek o6diil ne var ise, onu
da neredeyse garanti goriip, ne alsalar
125’ gore diistindiikleri icin, 1257 ala-
madiklan siirece hep zarar etme duygu-
su i¢inde kalirlar. Sifirdan baglamis ol-
duklarimn kolayca unuturlar.

Belki de fazla diigsiinmekten... Kutu-
lardan hangisini sececegine karar verir-
ken, Acun’un “iyi diisiinmen lazim” tavsi-
yesini tutarak disiindiik¢e diistintirler.
Neyi diistindigiinii pek anlamasak da,
slirecin uzamasi heyecan vericidir.

Krizden nasil ¢ikacagimizi diigtintir-
ken de, benzer bir diigiinme tarzina mi
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giriyoruz acaba? Sanki cok diisliniirsek
daha dogru karar vermis oluruz gibi gel-
se de, her zaman gecerli bir yontem ol-
mayabilir.

Kriz 6ncesindeki gelirimize gore bir
distis oldugunu ya da olacagimi kestir-
mek igten bile degil. Yine de soyle bir so-
ru akla gelir: Hangi énceki gelir? Tabii ki,

gecen yuki. Zihnimiz karsilagtirmalar:
elindeki en son veriyi bir énceki arasinda
yapar. Gecen yil 10 bu yil 5 kazandiy-
sam, zararmm 5'tir diye distintirim. Son
5 yildaki ortalama kazancm neydi diye
sormay1 akil ederseniz, yanit; Zararda
miyim, durumum kotiiye mi gidiyor?
Yoksa, daha az kazaniyor olmak mi beni
zararda hissettiriyor? Krizin psikolojisini
tartismaya buradan baslasak. Var misin,
yok musun?

Toplumsal da kisisel de olsa insanla-
rin oniinii goremedigi ve ne yapacagini
bilemedigi her durumu kriz olarak ta-
nimlayabiliriz. Boyle zamanlar kisileri
korkutur. Krizin getirdigi bilinmezlikler
karsisinda kisiyi en c¢ok etkileyen unsur,




ontindeki tehlikeleri nasil anlayip savus-
turacagl meselesi. Tehlikeleri nasil sa-
vusturacaginiz ise hazirhiginiza bagh.
Acaba hazirlanmak icin ‘cok mu geg kal-
dik?” Geg kalma aligkanligl olan bir top-
lumuz. Diger yandan, hi¢ varamamak
kaygisi ile yola cikmamaktansa, ge¢ de
olsa, bir amaca dogru hareket etmek ter-
cih edilmeli.

PLAN SAHiBi OLMAK

Finans ya da siyaset kismi beni asar.
Ama hem beden hem de ruh saghgmiz
koruyarak igse baslamak cok onemli.
Eger bireylerin kafasi karigik, ruhsal du-
rumlar1 bulanik ise diinyanin en parlak
damigmanlarinin getirdigi en hayat kur-
tarici oneriler bile basarisizlikla sonucla-
nir. Kafanizin ve ruhunuzun net olabil-
mesi i¢in de kriz zamanlarmda, ne yapa-
cagmiza iligkin net planlara sahip olun.
Plan sahibi olmak huzur verir. Plan uy-
gulamak ise huzur otesi...

KRiZ REFLEKSLERI

Kriz karsisinda tehlike aninda hare-
kete gecen iki tiir davranigsal refleksten
birinin etkisi altinda oluruz: Birisi, korku-
telag duygusuyla yapilan, eski Kaptan
Swing ¢izgi romanindaki gamh baykus
karakterine 6zgi bir “felaket tellallig”.
Digeri de ‘agin iyimserlik’ duygusu ile
yapilan umursamama, deve kusu gibi ka-
fay1 gomme. Refleksler insanlarin davra-
nig ezberleridir. Sadece reflekslerimize
dayal hareket etmek, bizi distinceleri-

mizin kivrakhigini, duygularimizi dogru
yorumlamanin getirecegi avantajlar kul-
lanmaktan alakoyar. Aklimizi, korku ve
telagm esiri yapmamak i¢in neler yapabi-
liriz? Acele etmeyerek, baglayabilirsiniz.

Isten cikartmanin da acisi olabilir.
Isadamlar kriz dénemlerinde telasla
hangi tasarruf politikasin izleyecegini,
kac personel ¢ikaracagini diigiinmekte.
Abgverisin zaruri durumlara siirlanma-
s1, 0demelerin en azmndan geciktirilmesi,
kazanclarin zincirleme diismesi, para
aligverisinin ve buna gereksinim duyan
{iretimin durmasi hangi tasarruf ile dii-
zeltilebilir?

ISTEN CIKARTMA DA MORAL BO-
ZUCU BIR SUREG

Her ayrlik gibi, bir basaramama his-
sini barindirir. Ama daha dokunakli olan,
bagka birisinin hayatim stirdiirmesi igin
sizin elinizde oldugunu diistindiginiiz
bir kanali kesip atma duygusudur. Boyle
kararlar almak zorunda kalan igverenle-
rin, bunu bizzat uygulayicisi olanlarin
ruh durumlarimin nasil etkilenebilecegini
tahmin edebiliriz.

Krizi tabii ki igveren ya da personel
cikartmadi. Kendi katkinizin ne oldugu-
nu bile bilmediginiz bir ekonomik kriz
durumunda “kurban olan” ya da “kurban
eden” rollerini size kimin oynattigmi da
anlayamiyorsunuz. Kime kizacaksimiz?
Toplu bir felaket aninda, acinn size si-
nirh olmadigim gormenin suglu hissetti-
ren rahatlatic1 etkisini de kendinize ¢ok
gormeyin bari.

iSSiZLIK PSIKOLOJIMiZzi
NIYE BOZAR?

Ruh sagligimizi neden bozabilir?
Tembellik, ya da isi oldugu halde isi yap-
mamak bu kadar zevkliyken, is olmama-
s1, olan igin kaybedilmesi neden bizi sar-
styor? Cilinkii, insam insan yapan temel
iki ihtiyac, sevmek ve calismaktir. Bu
olanaklardan yoksun kalmak, iki temel
ihtiyacin en az birisinin karsillanamamasi
insanlarin ruh saghigl icin ciddi bir tehdit
olusturur. Kriz donemlerinde asil artan
toplumsal strestir. Ornegin, sirtinizda 50
kilo yiik varken 500 kilo yiik tagimaya
bagladigimizda, eklemleriniz nasil ¢atir-
darsa, ruhunuz da stresle 6yle catirdaya-
bilir. Keyifsiz, kararsiz, sinirli, gergin ol-
maya baglyorsunuz, tam bir ruhsal has-
talik gibi de olmuyor bu. Ama hayata, ai-
lenize, ¢evrenize karsi performansimniz
diisiiyor. Ruh saghgindaki bozulmay1
doktora gitmeyi zorunlu kilacak bozul-
malardan ziyade, belli belirsiz, sizinti so-
runlar bi¢iminde yasariz. Pasiflesmis, ge-
lecek perspektifini yitirmis, siradanlas-
mig, canindan bezmis bir topluma do-
niismemiz an meselesidir. Déniismemek
de bizim elimizde, o da an meselesi... Is-
sizlik sonucunda, yoksulluktaki artis ka-
dar insanlarin yasadiklar statii kaybu,
kendilerine verdikleri degerdeki diigiig
de yipratict olur. Tiirkiye'nin geneline
yanslyacak bir statii kayb: hissi, az ¢ok
“cagdas uygarhk” perspektifi tagiyan, ge-
lismis iilke olmak hedefi ile hareket eden
bir toplumken, uykuya yatmasi sonucu-
nu dogurabilir.
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STOK YONETIMI
VE MALIYETLERI

BIR ISLETMEDE STOKLAR; HAMMADDE STOKLARI, YEDEK PARGA VE
SARF MALZEMELERI, YARI MAMUL STOKLARI, URETIM ASAMASINDA
OLAN STOKLAR, SON URUN STOKLARI VE TASIMA HALINDE OLAN
STOKLAR GiBi SINIFLARDA KARSIMIZA GIKAR. PERAKENDECILER
ICINSE STOKLAR, SON URUN STOKLARI SEKLINDE OLUR. TASIMA
HALINDE OLAN STOKLAR KARAR MEKANIZMALARINDA GOZ ARDI
EDILMEMELIDIR. STOK, URUNUN BULUNABILIRLIGI ANLAMINDA

DIREKT OLARAK SATISLARI ETKILEYEN BiR FAKTORDUR.

M YRD. DOG. DR. KADIR ERTOGRAL
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toklar bir igletmenin varligin
s stirdiirebilmesi icin gerekli un-
surlardan birisidir. Stok tanim
olarak bir tiriiniin iiretiminde dolayh
ya da dogrudan katkida bulunan her
hammadde/yar1 mamul/par¢anin veya
malin kendisinin sonradan kullanilmak
tizere bekletilmesi durumunda olusur.
Isletmenin tipine bagh olmakla birlikte
stoklara yapilan yatirim, isletme mali-
yetlerinin yiizde 90'nia kadar ulasabi-
lir. Urtine bagh olarak toplam satis fi-
yatinin yaklasik ylizde 10-11'1 lojistik
maliyetlerini olusturur ve lojistik mali-
yetlerinin ortalamada yaklagik ticte biri
stokla ilgili maliyetlerdir. Stok maliye-
tinin lojistik maliyeti icerisindeki orani
yiksek degerli diigiik hacimli tirtinler-
de daha da fazla olacaktir ve bu iiriin-
lerde lojistik maliyetlerinin biiytik kis-
mun stokta tutma maliyeti olusturur.
Bir igletmede stoklar hammadde
stoklari, yedek parca ve sarf malzeme-
leri, yar1 mamul stoklari, tiretim asa-
masinda olan stoklar, son tiriin stoklari
ve tasima halinde olan stoklar gibi si-
niflarda kargimiza cikar. Geneldeki
stok siniflar1 bunlar olurken bir pera-
kendeci icin stoklar son riin stoklar:
seklinde olur. Tasima halinde olan
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stoklar karar mekanizmalarinda goz ar-
d1 edilmemelidir. Stok, tirtiniin buluna-
bilirligi anlaminda miisteri hizmet sevi-
yesini ve dolayisiyla direkt olarak satis-
lar1 etkileyen bir faktordiir.

FONKSIYONLARI iTIBARIYLE
STOKLAR

B Tasima halindeki stoklar tedarik
zincirinin agamalar1 arasinda tagima
araclarinda bulunan stoklardir. Ta-
sima siireleri ve mesafeleri uzadik-
¢a bu tir stoklarin maliyetleri artar.

B Uretim asamasindaki tiretim birim-
leri arasinda bekleyen yari-tirtinler,
kapasite dengesizliklerinin ve belir-
sizliklerin etkilerini elimine etmek
amaciyla tutulurlar.

B Spekiilatif amach stoklar, fiyat dalga-
lanmalarindan yararlanmak veya hizh
satig periyotlar: 6ncesi talebi karsila-
mak amaciyla olusturulan stoklardir.

B Dongii stoklarl, normal operasyon-
lar sirasinda tiretim veya tagimada
skala ekonomisinden yaralanmak
icin partiler halinde tiretmek ve ta-
simak nedeniyle olusan stoklardir.

B Son olarak tedarik kanallarindaki
veya talepteki degiskenlige karsi
korunmak amaciyla tutulan stokla-
ra da genel anlamda giivenlik sto-

gu denir. Giivenlik stok seviyesi
mevcut degiskenlik oranina ve is-

tenen direkt stoktan karsilama ora-
nina bagl olarak belirlenir.

YOKSATMA MALIYETI

Diger bir temel maliyet kalemi yok-
satma maliyetidir. Bu bir Girtiniin miig-
teri istedigi anda stokta olmamasinin
firmaya maliyetidir. Boyle bir durumda
miisteri benzer yerine gececek ve stok-
ta olan bir mah alabilir, satis ertelenebi-
lir, satig kaybedilebilir veya misteri
kaybedilebilir.

Hangi durumun gerceklestigine go-
re firmaya bir maliyet ¢ikacaktir. Bu
durumlarin ortaya ¢ikma olasiliklarina
gore bir maliyet belirlenir. Yoksatma
maliyetleri belirlenmesi gii¢c bir kalem
oldugundan firmalar genelde yoksat-
mayla ilgili hedef bir hizmet seviyesi
belirleyip buna gore bir stok kontrol
politikas1 uygulamaya caligirlar.

SIPARISLERIN SABIT MALIYETI

Sipariglerin sabit maliyeti de stoklar-
la ilgili maliyet kalemlerindendir. Bu sa-
bit maliyet siparis vermek icin stoklarin
kontrol edilmesi, siparisin hazirlanmas,
siparisin gecilmesi ve takibi, tagima ma-



liyeti (miktardan bagimmsiz yapiya sahip
olan kismi), siparigin kabul edilmesi sii-
reclerinin maliyetlerinden olusur.

STOK KONTROL POLITiKASI

Stok tutma maliyetleri, yoksatma
maliyetleri ve siparis verme maliyetleri-
ni dengeleyecek ve ayni zamanda firma
politikasinin belirledigi miisteri hizmet
kriterlerini de saglayacak bir stok kon-
trol politikasi belirlemek amactir. Stok
kontrol politikasi ne zaman, ne kadar si-
parig verilecegi ve ne kadar giivenlik
stogu bulundurulacag: kararlarindan
olusur. Stok kontrol modelleri temelde
iki siafa ayrihr. Stoklarin stirekli kontro-
liintin varsayildigr modeller ve periyodik
gozlemlerin yapildigi modeller.

Stirekli kontrol varsayimi altinda
stok kontrol politikasi, optimal siparig
miktarimin ve yeniden siparis noktasimn
bulunmasiyla belirlenmis olur. Optimal
siparis miktar1 yillik toplam stokta tut-
ma, siparis verme ve satinalma/edinme
maliyetlerini minimize edecek siparis
miktardir. Yeniden siparis noktasi ise
tedarik siiresince olacak beklenen tale-
be, sirket hedef hizmet seviyesine bagh
bir giivenlik stogu eklenerek bulunur.
Genelde iki tiir hizmet seviyesi kullani-
lir. Bunlar bir siparis dongiisiinde yiizde
olarak stoksuz kalmama olasilig1 ve di-
geri toplam talebin yiizde olarak direkt
stoktan karsilanma oranmdir. Bunlardan
ikincisi isletmeler agisindan daha 6nem-
lidir ve daha sik kullanihir.

Periyodik stok kontrolii varsayimi

STOK TASIMA
MALIYET

Stokla ilgili maliyetlerin ba-
sinda stok tasima maliyeti
gelir. Bu maliyet Griin degeri-
nin ylzdesi olarak ifade edi-
lir. Yillik bazda kullanilan oran
ylizde 10 ile ylizde 40 arasin-
da degisebilir. Stok tasima
maliyet orani stoga baglanan
paranin firsat maliyeti, stok
tutmayla ilgili tesis ve isgcilik
giderleri, stoklanan urinin
cinsine gore kirnlma, bozul-
ma, degerini yitirme, modasi
geeme, sigorta, vergiler gibi
faktoérlere gore belirlenir.

altinda stoklar belirli araliklarla kontrol
edilerek mevcut stogu belirli bir maksi-
mum degere c¢ikaracak kadar siparig
verilir. Bagka bir politika her kontrolde
eger stoklar belirli bir minimum deger-
den az ise mevcut stoklart maksimum
seviyeye cikaracak kadar siparis ver-
mektir. Periyodik kontrol politikasi
hangi siklikta gozlemlerin yapilacagmin
ve yukarda gecen minimum ve maksi-
mum seviyelerin belirlenmesini gerek-
tirir. Maksimum seviye iki gozlem arasi
ortalama talebe belirli bir giivenlik sto-
gu eklenerek bulunur. Bu giivenlik sto-
gu iki gozlem arasi siire arta tedarik sii-
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resi boyunca olan talebin belirsizligine
gore hesaplanir. Periyodik modellerde
stok kontrol maliyetleri stirekli kontrol
modellerine gore daha disiik olacak-
ken, tutulmasi gereken giivenlik stokla-
1 yiikselecektir. Bu nedenle periyodik
gozlem birim degeri diigiik tirtinler i¢in
uygun bir yontemdir.

Genel itibariyle sik ve kii¢iik miktar-
da siparigler ortalama stok tutma mali-
yetlerini azaltirken toplam sabit siparis
verme maliyetlerini artiracaktir. Yiiksek
hedeflenen hizmet seviyeleri ve bunun
sonucu olan yiiksek giivenlik stoklar:
yoksatma olasiligini azaltirken, ortala-
ma stok seviyelerinin yiikselterek mali-
yetleri artiracaktir. Yoksatma ve stokta
tutma maliyetlerini dengeleyici bir gii-
venlik stogu politikasi belirlenmelidir.

STOK DEVIR ORANI

Stok yonetimi performansiyla ilgili
kullanilan en yaygin ol¢iitlerden biri stok
devir oranudir. Bu oran yillik satisin orta-
lama stok degerine oramdir. Bu oran ne
kadar yiiksekse stok yonetimi acismdan
o kadar iyi bir i ¢ikartimis olur. Bu 6l-
cutin tek dezavantaji sabit siparis ver-
me maliyetlerini yansitmamasidir.

STOK KONTROLUNUN YASAMSAL
ONEMI

Yukaridaki stok politikalarinin di-
sinda, tek sezonluk iirtinler i¢in veril-
mesi gereken siparis miktarinin bulun-
masi, fiyatta miktara bagh indirimleri-
nin goz oniine alinmasi, bozulan irin-
ler, tedarik stirelerinin belirsizligi, tasi-
ma maliyetlerinin géz ontine alinmasi,
ikame edilebilir tirtinler, fiyatlandirma
v.b. yonler stok kontrol konusuyla ilgili
bazi diger varyasyonlardir. Stoklar ig-
letmelerde hem gerekli ve vazgecile-
mez, hem de problemleri 6rtiicti bir un-
surdur. Isletmeler genelde kotii stok
kontrol politikalarmin maliyetlerini 6n-
gorememektedirler. Bu da isletmelerin
basarismun 6nemli élctide etkiler. Ozel-
likler tedarik ve talep belirsizliginin
yiiksek oldugu veya kar marjlarmin dii-
stik oldugu tiriin ve sektorlerde stok
kontrol yasamsal 6neme sahiptir.

PERDER D3



erakendecilik, giinlimiizde ar-
P tan misteri beklentilerinin ve

rekabetin son noktada olmasi,
kiiresellesme, tiriin/hizmet cesitlemesi
ve markalagma egilimleri ile 6nemini
her gecen giin artirmaktadir. Peraken-
deciligin 6nemli unsurlarindan biri de
lojistiktir. Lojistik; nakliyeyi kapsar, bu-
nunla da yetinmez depolamay1 da kap-
sar, bununla da yetinmez siparis yoneti-
mi, tedarik, stok kontrol, paketleme, dis
ticaret, gimrik, sigorta, iadeler vb,
urin/ytiklerin akisi ve depolanma ile il-
gili diger faaliyetleri de kapsar. Lojistik,
“sevkiyat noktasiy/noktalari ile teslimat
nokta/noktalari arasmdaki malzeme, bil-
gi ve hizmetlerin iki yonli akisi”dir. Lo-
jistik Yonetimi ise, “miisteri gereksin-
melerini karsilamak tizere, tiretim nok-
tasi ve tiiketim noktalar1 arasindaki mal,
hizmet ve ilgili bilgilerin ileri-geri yon-
deki akiglan ile depolanmalarinin etkin
ve verimli bir sekilde planlanmasi, uy-
gulanmasi ve kontrolidiir.” Markalar
yogun rekabet kogullarinda varliklarim
stirdiirebilmek i¢in hem satis noktala-
rinda bulunurlugu saglamali, hem de
lojistik maliyetlerini en aza indirgemeli-
dirler. Bu cercgevede, etkin ve verimli
bir lojistik hizmetini en disiik lojistik
maliyeti ile saglamak, en 6nemli 6ncelik
olmaktadir. Dogru Teslimat (Istenen
Cesit, Yer, Zaman ve Miktardaki Urtinii
Saglayabilme), Diigiik Maliyet, Yiiksek
Hiz, Hasarsiz ve Kayipsiz Saglam Uriin,
Tutarhlik (Her Zaman Ayni Hizmet Dii-
zeyi), Esneklik (Farkli Durumlara Ca-
buk Uyum), Siirekli Iyilestirme (Siirekli
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PERAKENDE LOJISTIGI ve
TEDARIK ZINCIR

LOJISTIK DERNEGI BASKANI VE OKAN UNIVERSITESI ULUSLARARASI LOJISTIK
BOLUM BASKANI PROF. DR. MEHMET TANYAS, PERAKENDEDE LOJISTiK VE
TEDARIK ZINCIRI YONETIMi HAKKINDA PERDER'E OZEL AGIKLAMALAR YAPTI.

Yiikselen Kalite), Stirekli, Yeterli ve
Dogru Bilgi lojistikte miisteri hizmeti-
nin bilesenleridir.

PERAKENDEDE LOJIiSTiK

Perakende lojistigi, yiiksek miisteri
hizmet dizeyini kabul edilebilir mali-
yette karsilamak {izere tasarlanmak du-

rumundadir. Bu asamada, lojistik bakig
acist da yetersiz kalabilmekte ve tedarik
zinciri yaklagimina ge¢cmek gerekmek-
tedir. Tedarik zinciri, ilk hammaddeden
baglayarak son tiiketiciye kadar, teda-
rikcilerin tedarikg¢ilerinden, miisterile-
rin misterilerine kadar olan tiim miis-
teri, malzeme ve bilgi etkilesimlerini
icerir. Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY)
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Perakende lojistigi, yiiksek miisteri
hizmet diizeyini kabul edilebilir maliyette
karsilamak tizere tasarlanmak
durumundadir. Bu asamada, lojistik bakis
acisi da yetersiz kalabilmekte ve tedarik
zinciri yaklasimina ge¢mek gerekmektedir.

Tedarik zinciri, ilk hammaddeden baslayarak son
tiiketiciye kadar, tedarikcilerin tedarikg¢ilerinden,
miisterilerin miisterilerine kadar olan tiim miisteri,

Bl o = f——

malzeme ve bilgi etkilesimlerini igerir.

ise, tedarik zinciri i¢inde yer alan tim
sirketlerin uzun vadeli performanslarimni
arttirmak amaciyla, s6z konusu sirketle-
ri kapsayan malzeme, bilgi ve para aki-
sinin stratejik ve sistematik bir sekilde
planlanmasi, yiiriitiilmesi ve kontrolii-
diir. Lojistik tirtinleri olmasi gereken
yere ulagtirmak icin tasima, depolama,
paketleme vb. faaliyetleri entegre bir
sekilde gerceklestirir. TZY bu siireci,
tim sirket faaliyetlerini ve zincirin di-
ger sirketleriyle olan iligkilerini kapsa-
yacak sekilde organize ederek daha ileri
asamalara gotiiriir. Miisterilere tirtinleri
gondermek istediginiz zaman lojistik
yapiyorsunuz demektir. Ancak lojistik
fonksiyonlarin stirekliligi i¢in tedarik
zincirini organize ediyorsaniz, TZY diin-
yasindasiniz demektir.

iCSEL VE DISSAL
TEDARIK YONETIMI

Birbirinden bagimsiz firmalar: kap-
sayan tedarik zinciri (digsal) ile sirket
ici tedarik zinciri (igsel) arasinda kesin
bir ayirim vardir. Zincir, bir firma igeri-
sinde oldugunda is stireclerinin yoneti-
mi tamamen firmanin kontroliindedir.
Sirketler arasi tedarik zinciri ise bundan
¢ok farkhdir. Zincir, sirketler arasi iligki-
lerin bir sistemi oldugundan bu zincir-
deki her firma, kendi davranglarin te-
darik zinciri yonetimi yaklasimi cerce-
vesinde kontrol etmekle ytikiimliidiir.

Digsal tedarik zinciri yonetimi, zin-
cirin halkalarinin birbirinden bagimsiz
firmalar olmasindan kaynaklanan bir

yonetim tarzidir. Bu nedenle her biri
kendi alaninda uzman olan bagimsiz
firmalar birlikte ¢alisir duruma getire-
bilmek kolay degildir. Ayrica firmalar,
miisteri ya da tedarikgileri ile isbirligi
icinde calismay1 kolaylikla gerceklesti-
rirken, tedarikgilerinin tedarikgilerine
ulastiklarinda ve zincirde geriye dogru
ilerlediklerinde isler daha karmasik ha-
le gelmektedir.

TZY'DEKi EN ONEMLi SORUN!

TZY'de en 6nemli sorun karmasik-
liktir. Karmasiklik degiskenlik ve belir-
sizliklerden kaynaklanir. Karmasgiklik,
zincirdeki igletmeler arasi malzeme ve
bilgi akislarindaki sapmalarin daha da
artmasi seklinde olur. Zincir boyunca
olusan bilgi bozulmas1 ve gecikmeleri,
Kamc1 Etkisine (Bullwhip) neden
olur. Kamci etkisini azaltmak i¢in
zincir boyunca;

V¥ Entegrasyonu ve
Koordinasyonu artirmak,

V¥ Tahmin, planlama,
tretim ve tedarik siirecleri-

nin senkronizasyonunu saglamak,

V Izlenebilirligi gerceklegtirmek,

V Stirec ve veri standardizasyonu-
nu saglamak,

V¥ Otomasyonu yiikseltmek,

V Yalinlik ve cevikligi artirmak,

V¥ Giicli karar destek sistemleri
(zincir boyu optimizasyon) kullanmak
gerekmektedir.

Karmagikligin azaltilmasi ile Teda-
rik Zincirinde; Maliyetlerin diigtiriilme-
si (Cheaper), performansin yiikseltil-
mesi (Better) ve yanit hizinin artiril-
mas1 (Faster) miimkiin hale gelir. Te-
darik Zinciri Yonetimi'nde {i¢ kavram
on plana cikmaktadir: Ceviklik (Agi-
lity), Uyumluluk (Adaptability) ve Is-
birligi (Alignment). Ceviklik, talep ve
tedarikteki ani degisimlere hizla yanit
verebilmek, beklenmeyen dig kaynakh
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olumsuz sok gelismelerle rahathkla ba-
sa cikabilmektir. Uyumluluk pazarn ye-
niden sekillendiren sosyo-ekonomik,
demografik, politik, teknolojik vb. gibi
vapisal degisimlere uyum saglayabil-
mek tlizere tedarik zinciri tasarimini
degistirebilmek, strateji, iirtin ve tek-
nolojilere gore tedarik agini yenileye-
bilmektir. Isbirligi, tedarik zincirindeki
tim taraflari, daha iyi zincir perfor-
mansl icin tegvik edebilmek, cesaret-
lendirmek ve 6zendirmektir.

TEDARIK ZINCIRi YONETIMIi'NDE
DEGISKENLIK VE BELIRSIZLIK

Tedarik Zinciri Yonetimi'nde, tek
tedarik zincirinden daha fazlasina ge-
reksiniminiz olabilir. Ornegin, cok 6zel
ve diisiik hacimli tirtinler i¢in ana paza-
ra yakin tedarikciler kullanirken, stan-
dart ve ylksek hacimli tirtinler icin di-
stik maliyetli tilkelerdeki tedarik¢ileri
kullanabilirsiniz. TZY'nde ana sorun de-
giskenligi ve belirsizligi azaltmaktir.

DO PERDER

PROF. DR. MEHMET TANYAS: “PERAKENDE LOJISTiGi, YUKSEK MUSTERI
HiZMET DUZEYINI KABUL EDILEBILIR MALIYETTE KARSILAMAK UZERE

TASARLANMAK DURUMUNDADIR.”

Bunun icin Talep ve Arz Planlama (De-
mand and Supply Planning), Bilgi Pay-
lagimi (Information Sharing), Uzun Su-
reli Kazan-Kazana Dayali Sozlesmeler
ve Cekme Esasl TZY (JIT, Uretim Sira-
sina Gore Teslimat vb.) uygulamalari
gerekmektedir. TZY'nde ikinci onemli
adim Zincir Tedarik Siiresini kisaltmak-
tir. Bu cercevede, Elektronik Is
(B2B2C/EDI/XML), Hizh Yanit (Quick
Response), Capraz Sevkiyat (Cross
Docking), Dongiisel Sefer (Milk Run),
lleri Planlama ve Cizelgeleme Yaklagim-
lar1 (APS), Yalin ve Cevik TZY ve Ag
Tasarmm yaklagimlart énem kazanmak-
tadir. Uctincii cahsma Isbirligi ve Ortak
Faaliyetleri artirmaktir. Bu kapsamda
ise, Tedarikci Yonetimli Envanter
(VMI), Tedarikc¢i Park: (Supplier Park),

TZ Boyunca lzlenebilirlik, Isbirligine
Dayali Tahmin Planlama ve Ikmal
(CPFR), Tedarik Zincirinin Modelleme-
si (SCOR), TZY Yazilimlar1 Kullanimi ve
4PL Kullanimu énerilebilmektedir.

REKABET

(Cagdas diinyada rekabet, rakip sir-
ketler arasinda degil, rakip sirketlerin
icinde bulundugu tedarik zincirleri
arasinda yasanacaktir. Cinki zincirin
en disiik maliyette, en yiiksek kalitede
ve en yiiksek tepki hizinda olmasi
onemlidir. En Hizli, En Giiclii, En Iyi
Coziim Ureten, En Uygun Fiyat'ta En
Kaliteli Hizmet Verebilen belli sayida
sirketler zinciri ayakta kalacak ve ba-
sarili olup pasta paylarini biiylitecektir.
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|0JISTIKTE RFID TEKNDLDJIS}
VE SAGLADIGI FAYDALAR
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GUNUMUZDE SIRKETLER
MALIYETLERINI INDIRMEK,
PERSONEL VE KAYNAK KULLANIMINI
ETKIN SEKILDE SAGLAYABILMEK VE
REKABET GUCUNU DAHA DA
ARTIRILABILMEK ICIN STOK
KONTROLU VE TAKIBINDE DOGRU
BILGIYE GERCEK ZAMANDA
ULASABILMELILER. SIRKETLERIN BU
ISTEKLERINi KARSILAYAN RFID
(RADIO FREQUENCY IDENTIFICATION)
TEKNOLOJISININ PERAKENDE
SEKTORUNE SAGLADIGI FAYDALARI,
DELOITTE TURKIYE DENETIM KIDEMLI
MUDURU GULIN GUNCE ANLATIYOR.
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RFID NEDIR?

RFID, Radyo Fre-
kansi ile Tanimla-
ma, tzerinde mik-
roigslemci ile do-
nanmig etiket tasi-
yan nesnelerin rad-
yo frekansi kullani-
larak hareketleri-
nin izlenmesini saglayan yontemdir.
RFID teknolojisinin ilk kullanimi 2.
Diinya Savasi sirasinda olmus,
1960’larda saha denemeleri yapilmis,
1980’lerin sonunda ticari alanda RFID
kullanim1 basglamis ve giinimizde
ginliik yasantimizdaki yerini almigtir.

RFID teknolojisinin kullanim alani
sagladig1 kontrol ve giivenlik kontrol-
leri sayesinde olduk¢a yaygindir. Gu-
niimiizde sirketler maliyetlerini indir-
mek, personel ve kaynak kullanimini
etkin sekilde saglayabilmek ve reka-
bet giiciinii daha da artirilabilmek icin
stok kontrolii ve takibinde dogru bilgi-
ye gercek zamanda ulasabilmelilerdir.
Sirketlerin bu isteklerini karsilayan
RFID teknolojisi; tiretim tedarik zinci-
ri, hastanelerde hasta ve ilac takibi,
biiylikbas hayvancilik sektortiinde hay-
van takibi, kargo ve nakliye hizmetleri,
otoyollarda arac takibi (OGS de bir
RFID uygulamasidir) gibi alanlarda
kullanilmaktadir.

RFID o6yle bir yontemdir ki, her
sektor icin degisik coziimler getirebi-
lir, ne tiir ¢coztimler uygulanabilecegini
kullanc tayin edip, gelistirebilir. RFID
teknolojisi ile iiretimde hammaddenin
stok girisinden, tirtinin paketlenmis
nihai hale gelinceye dek tim stirecler
otomatik olarak izlenebilmekte ve pa-
ketlenen tiriinler magazalarda da takip
edilebilmektedir. Biz burada daha c¢ok
perakende sektortinde RFID teknoloji-
si kullanimi tizerinde duracagiz.

RFID TEKNOLOJIiSININ PERAKENDE
SEKTORU VE TEDARIK ZiINCIRINDE
SAGLADIGI BASLICA FAYDALAR:

B Stoklarm yerinin ¢ok daha hizli be-
lirlenmesi

B Daha az personel maliyeti

B Stok-out’larin éniine geg¢ilmesi ve
just-in-time envanter stratejisinin
kullaniminin kolaylastirilmasi

B Magaza stok sayimlarinin daha ko-
lay hale gelmesi

B Raflardaki eski iirtinlerin aninda
tespit edilmesi

B Stok iade yonetimi



B Merkez depo ve magazalar arasin-
daki stok hareketlerinin gercek za-
manl olarak izlenerek etkin lojistik
yonetiminin saglanmasi

B Stoklardaki hirsizhik kaynakh kay-
b minimuma indirilmesi

B [htiyac duyulan gelismis stok ra-
porlarinin hizli ve dogrulugu yiik-
sek bir sekilde elde edilebilmesi

B Bayi aginda izlenebilirlik ve kontrol
mekanizmalarinin gelistirilmesi
Barkod sistemine kiyasla daha pa-

hali olsa da RFID teknolojisi uzun vade-

de saglayacagi ekonomik faydalar ve re-
kabetci bir ortamda tutunabilmek adina
zamanla barkodun yerini almaktadir.

Barkodlu veri toplama uygulamalar ile

RFID teknolojisi karsilastirildiginda

RFIDnin getirdigi tistinliikler ana hat-

lar1 ile agagidaki sekilde ozetlenebilir:

BARKOD

B Okunabilmesi i¢in insana ihtiyac
vardir

B Sadece okunabilir

B Gortinebilir olmasi gerekir

B Ayni anda sadece bir etiket okuna-
bilir

B Dis ve cevresel etkilere maruz kal-
diginda yipranabilir

B Yakin mesafeden okunmahdir

B Taklit edilebilir

RFID

Okunabilmesi i¢in insana ihtiyag yoktur
Okunabilir ve bilgi saklanabilir
Gortinebilir olmasi gerekmez

Ayni anda pek cok etiket okunabilir
Etiket 6mri ¢ok daha uzundur
Okuma mesafesi oldukca yiiksektir
Taklit edilemez, daha giivenlidir.
RFID teknolojisi sayesinde pera-
kende sektoriinde, ozellikle yiiksek
miktarlarda stok hareketlerinin oldu-
gu alanlarda, stok giris ve cikiglari,
stok kontrolii ya da herhangi bir sto-
gun nerede oldugunu bulma isi sani-
yeler kadar kisa siirede yapilabiliyor.
Diyelim ki bir girketin deposuna ytiz
bin adetlik bir mal girisi oldu. Sayet bu
mallarin tizerinde etiket seklinde bir
RFID bulunuyorsa, RFID algilayici
elektronik kapilarin 6éniinden tiim bu
mallarin gecmesi, aninda bu mallarin

sayllmasimi mumkiin kiliyor. Aksi hal-
de bu miktarda stogun girigsine onay
verebilmek i¢in pek ¢ok kisinin saat-
lerce ¢alismasi gerekebilirdi. Ayrica
bu stoklar olduk¢a biiyiik bir deponun
icinde nereye konulursa konulsunlar,
uzerlerinde tasidiklar: RFID etiketi sa-
yesinde, ihtiya¢ duyuldugu anda ko-
laylikla bulunabilme imkani veriyor.
Perakende sektortiinde, o6zellikle
zincir marketler arasindaki rekabetin
had safhada oldugu bu dénemde RFID
teknolojisi miisteri memnuniyetinde
de oldukca dnemli rol oynamaktadir.
Bu yontemle magaza personelinin
stoklara erigim kontroliintin saglanma-
s1 ve magaza envanterinin daha aktif
yonetiminin yaninda; siparis hazirlama
ve urin cesitliliginin aktif yonetimi,
irtin sergileme diizenini miisteri ilgisi-
ne gore sekillendirme, tiriin giivenilirli-
ginin artmasi ve hatta yakin bir gele-
cekte, etiketler ¢ok ucuzladiginda,
veznesiz aligveris imkani sunabiliyor
olmak miisteri hizmetinde belirgin bir

iyilesme saglayacak ve misteri mem-
nuniyetini oldukca artiracaktir.

Amerikan siipermarket zinciri de-
vi Wal-Mart ilk kez Nisan 2004’te
RFID teknolojisini magazalarinda kul-
lanmaya baslamis, teknolojinin za-
manla ucuzlamasiyla perakende sek-
tortindeki diger sirketler de bu uygu-
lamaya gecmeye baslamislardir. Gii-
nimiizde inanilmaz bir hizla gelisen
teknoloji sayesinde yakin bir gelecek-
te, alisveris merkezlerinde aldigimiz
drtinleri ahigveris arabasindan indirip,
kasada tek tek barkodunu okutmak
durumunda kalmayacagiz, uzayip gi-
den aligveris kuyruklarinda zaten az
ve degerli olan vaktimizi kaybetmeye-
cegiz. Aligverig arabamizi ve aldiklari-
nizin timinid ayni anda, iki tarafi
RFID okuyucular: ile donatilmig, su
anki giivenlik kapilarina benzer bir
alandan gecirmek yeterli olacak. RFID
okuyucular1 da satin aldigimiz tirtinle-
rin fiyatlarimi topluca ekrana yansita-
cak ve faturamiz1 ¢ikartacak.

PERDER D9



“Krizde yatirnmdan
kisiimamali”

FRITOLAY TURKIYE GENEL MUDURU
ECE AKSEL:

riz nedeniyle olusan yavaslamalara kars:
Kbﬁyﬁme hedeflerimizi kesinlikle degistir-

miyoruz. Aksine tiiketicinin begenecegi
driinleri daha uygun bir fiyata piyasaya sunu-
yoruz. Uriinlerimizi enflasyonun altinda kala-
cak gekilde fiyatlandiriyoruz. Eger gida firma-
lar1 yatirmmlart kisip biitiin maliyet artiglarim
titketiciye yansitirsa tiiketici onlar1 terk ede-
cektir. Bu nedenle kriz donemlerinde bile ke-
sinlikle yatirrmdan kisilmamali. Finansal krize
karst verimlilik artirici proje sayimizi artiriyo-
ruz. 2004-2007 yillar1 arasinda yaptigimiz ve-
rimlilik artirici projelerle 18.5 milyon dolarhk
tasarruf sagladik. Bu projelerden en dikkat
cekici olani musir cipslerinin kizartilmasinda
glines enerjisinin kullanilmasi. Ayrica bakkal
ve marketlerde kullanilan stantlarmin tretimi
i¢in Urtin ambalajlarini geri doniistiirecek bir
proje lizerinde calisiyoruz. Frito Lay Tiirkiye,
verimlilik calismalar1 sayesinde Giiney Asya,
Orta Dogu ve Afrika bolgesindeki fabrikalar
arasinda en diisiik su ve enerji kullanim ya-
pan fabrikalara sahip. Tirkiye operasyonumuz
bu calismalaryla bolgesinde parmakla gosteri-
liyor. Bu da bizi gururlandiriyor.
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TURKIYE'NIN
ONDE GELEN
SEKTOR
TEMSILCILERININ
KRIZDE
TASARRUF
ETMEK iCIN
BASVURDUKLARI
YONTEMLER
HANGILERI?
HEMEN HER
SIRKET BU
DONEMDE
VERIMLILIK
ARTISINA
YONELDI.
MALIYETLERINi
MINIMUMDA
TUTMAYA
ODAKLANDI. PEKi
AMA ALDIKLARI
ONLEMLER
NELER?
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KRIZ GUNLUGL

“Yolumuza devam
edecegiz”

BELMAR MARKETLER ZINCIiRi YONETIM
KURULU UYESi ENGIN ESER:

erakende sektortinde oldugumuzdan dola-
p y1 kriz nedeniyle herhangi bir kisitlama stz

konusu degil. Hedeflerimizde ve yatirmmla-
rimizda herhangi bir revize yapmadik. Biz bu
sektorde kararhlikla yolumuza devam edece-
giz. Biz hizmet sektoriinde hizmet veren bir
firmayiz. Yatirimlarimiz in-
san odakhdir. Yapilan en gii-
zel yatirim insana diislince-
siyle calismalarimiza devam
edecegiz. 2008in 3. aymdan
sonra yatirimlarimiza hiz
verdik. Bunu biinyemize ye-
ni magazalar katarak ve hali hazirda hizmet
verdigimiz magazalarimizi giizellestirerek yap-
tik. 2008'de iki yeni magaza agtik raf ekipman-
larmmuz1 tamamen ahsap olarak tasarladik. Me-
tal aksamlar insanlarin psikolojisini olumsuz
etkilediginden metal kullanmadik. Bu ¢alisma-
miz da magazalarimizda farkli bir goriunti
olusturdu. 2008 yihnda ytizde 30 gibi bir biiyii-
me sagladik. 2009 yilinda reel sektorde ciddi
sikint1 oldugundan dolay1 dogal olarak bu si-
kintilar bizi de etkileyecektir. 2009 yilinda
2008 yilinda gerceklestirdigimiz buyiimeyi
acikcasi 2009 yilinda beklemiyoruz.

“2009 kot bir yil
olmayacak”

MAVi JEANS YONETIM KURULU BASKANI
SAIT AKARLILAR:
Bugun iiretim ve ihracat tarafinda ciddi bir

sorun ya da daralma yok. Uretimde daral-
ma olmazsa perakende de daralma olmaz
diye diistiniiyorum. Perakende
sektoriindeki asil sorun sayi-
lar1 hizla artan aligveris mer-
" kezleri. Giinkit AVMlerin bii-
ylimesine paralel olarak
miigteri sayis1 ve satiglar
artmiyor. Ben 2009’dan
da umutluyum. Daral-

y

ma ve duraklamalar

mutlaka olacaktir. An-
cak 2009 kotu bir yil
olmayacak diye diisi-
nuyorum.




“Krizin derinlestigi
Ekim ve Kasim
aylar1 geride kald1”

iTO BASKANI MURAT YALGINTAS:

iikiimet ve Merkez Bankasi'min aldigl son
Htedbirlerin pozitif etkilerinin yakinda gorii-

lecegine inaniyorum. Bu kararlarin i¢ talebi
canlandirmak icin istihdam artiric1 ve giiglen-
dirici bagka onlemlerle de desteklenmesi gere-
kir. Diinyada krizin derinlegtigi ekim ve kasim
aylar1 geride kaldi. Tiirkiye’de finans krizi riski-
nin yiiksek olmadig1 ortaya cikti. Ancak kiire-
sel mali krizin Turk reel sektorini derinden
etkilemesine izin verilmemelidir. Bunun i¢in de
kamu yatirmmlariin artirilmast, istihdam yiikii-
niin hafifletilmesi, vergilerin 6telenmesi ve uy-
gun sartlarda kredi temini anahtar éneme sa-
hip. Dogrudan istihdam saglayici kamu harca-
malarimin artirilmasi ¢ok 6nemli. Kamu yati-
rimlarini artirarak devam ettirmek gereklidir.
Isveren tizerindeki yiikiin de hafifletilmesini
bekliyoruz. SSK igveren primlerinde yapilan 5
puanlik indirim ¢ok biiyiik fayda sagladi. Bu
donemde imkanlar 6lciisiinde yeni indirimler
yerinde olacaktir. Ayrica, isten ¢ikarma yerine,
calisma siiresini gecici olarak azaltarak farkin
Igsizlik Fonu'ndan kargilanmasim iceren Kisa
(Calisma Formiili, isci ve isvereni kisa stireli de
olsa rahatlatabilir. Ote yandan, vergilerin ote-
lenmesi ve 6zellikle KOBI'lere uygun kredi
saglanarak finansman sorunlarmin azaltilmasi
gereklidir. Son gelismeler is
aleminin ihtiyac¢larinin go-
zetildigini ve bizim cnerile-
rimizin de ciddiye alindigi-
n1 gosterdi. Bugiin gideril-
mesi gereken sorun ise kriz
endisesi ile yatirim ve
harcamalardan ka-
¢inma korkusu ve
dolayisiyla talep
yetersizligidir.

DEDI

Dogrudan
istihdam saglayici
kamu
harcamalarinin
artirlimasi ¢ok
onemli. Isveren
iizerindeki yiikiin
de hafifletilmesini
bekliyoruz.

MURAT
YALGINTAS

Haksiz yere isten
cikarmalara ve
iicretsiz izin
uygulamalarina
gidilmemesi
konusunda
isverenlerin daha
adil olmalan
gerekiyor.

ERGUN
ATALAY

Oyle agresif
biiyiime hedefleri
yok, daha dikkatli

maliyet
olusturacak
yapilar var.

TUNCAY
OZILHAN
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“Isci cikarmayin,
calhistirin”

TURK-iS GENEL MALIi SEKRETERI
ERGUN ATALAY:

riz nedeniyle 11 binden fazla kisi isten ¢i1-
Kkarlldl. Bu donemlerde isci ¢ikarmak degil

is¢i calistirmak lazim. Baz igverenler bu
durumu bir firsat olarak degerlendiriyor. Hak-
s1z yere isten cikarmalara ve {cretsiz izin uy-
gulamalarina gidilmemesi konusunda isveren-
lerin daha adil olmalar1 gerekiyor. Hiikiimetin
de, calisanlarin haksiz yere isten cikarimasin
engelleyecek kararlar1 alma-
sin1 bekliyoruz. Kriz nede-
niyle 5 Aralik 2008 tarihine
kadar gelen bilgilere gore T.
Metal, Dokgemi-Is, Petrol-Is,
Tek Gida ve Deri-lIg, Basin-
Is, Teksif, Seliiloz-Is ve
Agac-Is sendikalarimiza iiye toplam 11 bin 557
isci isten cikarildi. Metal ve tekstil isyerleri
agirhikli olmak tizere 10 bin 346 isci de ticretsiz
izne ¢ikarildi. Teksif ve Cimse-Ig Sendikalari-
mizin orgiitlii oldugu igyerlerinde ise, st tiste
yapilan dogalgaz ve elektrik zamlarmin da etki-
siyle son bir yilda 18 bin 281 isci isten ¢ikarildi.
Son zamanlarda isci ¢ikarma haberleri geliyor
bize. Bu yol dogru bir yol degil, iyi bir yol de-
gil, cikar bir yol degil. Isverenlerimiz bundan
bir an 6nce vazgecmeli.

“Tedbirli, dikkatli
davraniyoruz”

ANADOLU GRUBU YONETIM KURULU BASKANI
TUNCAY OZiLHAN:

009 icin daha tedbirli, dikkatli davraniyo-
2ruz. Uretim programlarimizi daha tedbirli

yapiyoruz, stoklarimiz konusunda da daha
tedbirli davraniyoruz, isletme sermayemizin ih-
tiyaglarini daha tedbirli gozden gegiriyoruz,
masraflarimizi daha iyi kontrol etmeye calisiyo-
ruz. Oyle agresif biiyiime hedefleri yok, daha
dikkatli maliyet olusturacak yapilar
var. Dolayisiyla tahsilatlarin daha iyi
yapilmasi, maliyetlerin diisiriilmesi
icin daha yogun calismalar var. Da-
ralmanin ve bu yapmnin gerekle-
rini yerine getiriyoruz. ‘Dikkatli
kotiimser’ ya da daha ‘dikkatli
iyimser’ davranarak, her seyi
gozden gecirmeye calisiyoruz.




e

“Israflarimizi
kisiyoruz”

FISKOMAR BOLGE MUDURU OMUR YUKSEL:
irket olarak 2001 ekonomik krizinde de ya-
§§ad1g1mlz gibi simdi de kisa vadeli dalga-
lanmalardan en az oranda etkilenmek i¢in
tiim musluklar sikip, hareketsiz kalmak yeri-
ne planlarimizi bozmadan calismalarimiza de-
vam ediyoruz. Simdilik her hangi bir tasarruf
tedbirinde gerek gormedik. Her krizde mutla-
ka dizenlemeler olur
ancak biz zaten ¢ok kar
etmeye calisan bir sirket
degiliz. Global serbest
piyasa sartlar icerisinde
bizim kendimize goére
bir ekonomik planimiz
oldugu icin herhangi bir
revizeye gerek duyma-
dik. Masraflarimizi degil
de, var ise israflarimizi kismaya calisiyoruz.
Motivasyon degeri kriz haberleri ile diigen
miisterilerimizin, insanlarimizin aligveris yap-
makta sikintii oldugunu biliyoruz, izliyoruz.
Ama bu durumda en kisa stirede asilacaktir.

“Perakende
plyasasinn
daralacagin
disuntyorum”

CAGDAS MARKET KURUCU UYESI
MURSEL GUVEN:

riz nedeniyle tiim masraf kalemlerini goz-
Kden gecirerek trettigimiz hizmet kalite-

sinden taviz vermeden yapilabileceklerin
analizini yapip, harcamalarimizda daha dik-
katli davranmaya bagla-
dik. Oncelikle elimizde-
ki mevcutlarla ihtiyacla-
rimiz1 giderme yoluna
gidiyoruz. Daha kontrol-
i bir stok yonetimi
yapmaya caligiyoruz.
Ayni zamanda krizi fir-
sata ¢evirebilmek i¢in
acilacak magazalarimiza
hiz vererek hem personel istihdamini fazla-
lastirdik hem nakit akisin1 daha giiclii hale
getirerek kredi ihtiyacimizi sifirlama yolunu
sectik.
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Masraflarimizi
degil de, var ise
israflarimizi

kismaya
cahisiyoruz. Is
gelistirme
planlarimizi
yogunlastirarak
¢calismalarimiza
devam ediyoruz.
OMUR
YUKSEL

Uretim
durdurulmaz, her
zaman kontrollii
yapilir. Biz kendi

hiinyemizde
(Hyundai) bunu
aylardir saghkli bir
sekilde gdtiirmeye
calisiyoruz.

ALI
KIBAR

Bu siirecte ozellikle
kamu bankalarina
bilyiik gorev
diisiiyor, tiiketici
lehine goziimler
gelistirilmesi biiyiik
dnem tasiyor.

ISIK
DIKMEN

Elimizdeki
mevcutlar daha
verimli kullanarak
ve daha siki kontrol
ederek krizi arti
hanemize yazmis
olduk.

MURSEL
GUVEN

“Yilsonu
hedeflerimizi revize
ettik”

KiBAR HOLDING YONETIM KURULU BASKAN
YARDIMCISI ALi KiBAR:

is planlarinda daha temkinli olmaya yone-

lik birtakim tedbirleri “dogal olarak” ger-
ceklestiriyoruz. Yil sonu hedeflerini revize et-
tik ve asagiya dogru cektik. Oniimiizdeki yilin
mart ayinda reel sektoriin krizi daha fazla his-
sedecek, igsizlikle ilgili sikintilar o dénemler-
de zirveye ulasacak ve ondan sonra tekrar ge-
ri doniisiin baslayacak. Uretim durdurulmaz,
her zaman kontrollii yapilir. Biz kendi biinye-
mizde (Hyundai) bunu aylardir saglikli bir se-
kilde gotiirmeye cahsiyoruz. Onitimiizdeki yil-
da da ayni konservatif planimiza devam ede-
cegiz. Bazi kurumlarda stok gismeleri oldugu-
nu duyuyoruz. Yeni birtakim projelerimiz var,
bunlar1 devreye sokacagiz. Ihracat ve diger
konularla ilgili bu projeleri de oniimiizdeki
giinlerde karara baglayacagiz.

I(riz nedeniyle 6 aydir énlem aliyoruz, belli

“I¢ piyasanin da
canli tutulmasi
lazim”

OTOMOTIV DiSTRIBUTORLERi DERNEGiI
GENEL KOORDINATORU ISIK DIKMEN:

amu maliyesindeki dengeler 6ncelik, an-
Kcak i¢ piyasanin da canli tutulmasi lazim.

Ozellikle tiiketici kredileriyle ilgili banka-
larin yaklagimlar: degisti bunun asilmasi gere-
kiyor. Bu siirecte ¢zellikle kamu bankalarina
biiyiik gorev disiiyor, tiiketici lehine ¢oziim-
ler gelistirilmesi biiyiik énem tastyor. Distri-
biitorlerin ve bayilerin satis kampanyalar1 sii-
riiyor saticilarin 6zellikle bu donemde daha
‘sempatik’ olmas1 gerekiyor. Clinki bu do-
nemde distribiitor ve bayiler tiim marjlar1 zor-
layarak her tiirlii fedakarligi yapiyorlar.



“Biz hep planh
buyumeden yana
olduk”

OZHAN MARKETLER ZINCIiRi GENEL KOORDI-
NATORU iBRAHIM OZHAN:

endi miisteri portfoyiimiiz ve magazalari-
Kmlzm demografik ¢zellikleri acisindan

onemli bir gerileme yasamadigimizi belir-
tebilirim. Bunun nedenlerinden birisi de miis-
terilerimizin agirhikh A ve B gelir grubunda ol-
masl. Krizin etkileri, C ve biraz da D grubu
olan ve hitap edelim dedigimiz bolgelerde bi-
raz hissediliyor. Bur-
sa’da faaliyet gosterdigi-
mizde daha dikkatli dav-
ranmak zorundayiz.
Bursa 6nemli bir sanayi
kenti ve sonucta dev sir-
ketlerde isten cikarma
veya izne ¢ikarma konu-
lar1 var ki, bu dalganin
bir tsunamiye doniisme-
sinden endise ediyorum. Bu durum iki yonli
bir daralma getirebilir. Patron ve yonetici ke-
simi bundan orta vadede etkilenebilir ve isci-
ler ise harcamalarimi is ararken énce kisarlar
sonrasl da umarim pek fazla yaganmaz.

“Reel sektor finansal
acidan giiven altina
alinmal1”

TURKIYE GiYiM SANAYiCiLERi DERNEGI
(TGSD) BASKANI AHMET NAKKAS:

riz finansal temele dayali oldugundan,
Ktedbirlerin de finansal sikintilari giderici

olmasi gerekiyor. Ana tedbirleri iilke ge-
nelinde uygulamaya koyacak kurumun, siya-
sal irade olmasi, ihracat,
iiretim ve istihdama da-
yali reel sektortin finan-
sal acidan giiven altina
alinmasi gerekiyor. Bun-
dan sonraki donem ve
oniimiizdeki yilsonuna
kadar duragan seyrimiz
devam ederken bir mik-
tar agagl dogru bir egi-
lim yasanir diye diistiniiyoruz. Hatta ekonomi
ve biiyiimede sifira yakin bir durumla karsi
karsiya kalabiliriz.

DEDI
(99

2008’in son
ceyreginde olusan
piyasa
daralmalarinin
getirdigi olumsuz
hava bize 2009’da
daha kontrollii bir
yil gecirmemiz
gerektigini
gosteriyor.

MEHMET HANEFI
HATIPOGLU

Artan maliyetler
ve azalabilecek
gelirleri hesap
ederek
dnlemlerimizi
tekrar gozden
gecirdik.

IBRAHIM
OZHAN

Son gelismelere
iliskin tedirginlik
duymakla birlikte
alinacak
dnlemlerle 2009'u
daha az
daralmayla
atlatabilecegimizi
diisiiniiyorum.

IBRAHIM
AYBAR

Bundan sonraki
ddnem ve
oniimiizdeki
yilsonuna kadar
duragan seyrimiz
devam ederken bir
miktar asagi
dogru bir egilim
yasanir diye
diisiiniiyoruz.

AHMET
NAKKAS

esessesssssssssm— KM NE . ——-————

“Kriz Karadeniz'de
kendini daha once
gosterdl”

iISMAR MARKETLERI SIRKET SAHIBI
MEHMET HANEFi HATIPOGLU:

oncesi piyasa daralmasina karsi bir takim

tedbirler aldik. Enerji kullaniminda (1sitma
sogutma sistemleri) magazalar tizerindeki
denetimimizi daha etkin hale getirdik. Akar-
yakit giderlerimizi asgari
seviyeye indirebilmek
icin gerekli hassasiyeti
on plana c¢ikardik. Ciro-
ya dayali personel mali-
yeti politikasindan taviz
vermedik. Thtiyac digi is-
tihdam olusturmadik.
Mesaideki 6lii zamanlari
dikkate alarak mesai da-
raltmasi olugturduk. Gider denetiminde basa-
1 saglayan personeli orantili olarak odiillen-
dirdik. Stok devir hizlarin1 dikkate alarak
kontrolli stokun olugturdugu ana finansmani
drettik. 2008 yihnin son ¢eyregin de olusan
piyasa daralmalarimin getirdigi olumsuz hava
bize 2009’da daha kontrollii bir y1l gecirme-
miz gerektigini gosteriyor.

n
ISMAR olarak bu anlamda s6z konusu kriz

“Plyasalar morale
ihtiyac duyuyor”

RENAULT MAIS GENEL MUDURU
iBRAHIM AYBAR:

rizi dikkatle takip ediyoruz. Ancak tedir-
I(ginlik duyarak ¢oziime ulasilamaz, onlem

almak gerekli. Otomotiv sektorii agisindan
i¢ pazarin canli tutulabilmesi 6nemli. Firmala-
rin yeni iirtinler pazara
sunarken, miisterileri ¢e-
kebilecek kampanyalari-
na da devam etmeleri
gerekiyor. Piyasalarin
morale de ihtiyac1 var.
Otomotiv sektortinde fi-
nansal ¢oziim lretmeye
ara verilmemesi ve ge-
rekli tetikleyicilerin bir
an once devreye sokulmasi son derece énem-
li. 2009'u daha az daralmayla atlatabilecegi-
mizi digliiniiyorum.

PERDER 03
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“Isci cikaracagimiza
tasarruf yapalhm”

RiXOS HOTELS YONETIM KURULU BASKANI
FETTAH TAMINCE:

rizden kimileri az, kimileri ¢ok etkilene-
K cek. Tiirkiye belki de bu krizden en az et-

kilenen tiilke olacak. Ama buna giivenip
tedbir almamak da yikim getirebilir. Turki-
ye'de de 2001 tecriibesi nedeniyle hatir1 sayi-
lir bir birikim var. Bu birikim iyi kullanilirsa
Tiirkiye bu krizden ka-
zangh cikabilir. En bi-
yiik miidafaa stirekli ta-
arruzdur. Krizde savun-
ma pozisyona gecmek
yerine taarruz yapalim
ve kazanc¢h cikahm. Kriz
donemlerinde tasarruf
tedbirlerinin alinmasi
sart. Ama tedbirlerin
onceligi iyi belirlenmeli. Tiirkiye'de maalesef
akla gelen ilk tedbir personel kisitlamasi.
Oysa personel c¢ikarmak en son diigliniilmesi
gereken tedbir. Isci cikaracagimiza tasarruf
yapalim.

“Perakende sektoriin
bluyumesi devam
edecek”

SABANCI HOLDING PERAKENDE GRUP
BASKANI HALUK DiNGER:

iz. sirketlerimizi her zaman dikkatli yoneti-
B yoruz. Verimlilik bizim icin her zaman 6n

planda. Kriz doneminde de perakende sek-
tortin biiytimesinin siirecek. Biz biiytime plani-
mizda herhangi bir degisiklik yapmadik. Umit
ediyoruz ki, su anda baz alanlarda goziiken o
ufak capli daralmalar da
yok olup gidecek. Temel
olarak Tirkiye'de i¢ piya-
sada daralmanin gercek-
lesmesi i¢in ¢ok fazla bir
neden de yok. AB veya
diinya ile entegre oldu-
gumuzdan ihracatlari-
mizda biraz gerileme ola-
caktir. Perakende sekto-
riinde bir istihdam diistisii beklemiyoruz. Daha
temkinli olacagiz tabii... Biraz daha tifleyerek
yiyecegiz, ama likit kalmaya dikkat edecegiz.
Ozel 6nlem almanzi gerektiren bir durum yok.
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Diinya tarihinin en
biiyiik krizinin
yasandigi bu

giinler Tiirkiye igin

50 yilda hir ele
gecirilecek nemli
bir firsat donemi.

En biiyiik miidafaa

siirekli taarruzdur.

FETTAH
TAMINCE

Su anda eleman

cikarmak gibi bir
yaklasimimiz yok.
Ama gelismeleri

de yakindan takip
edip kisa vadeli
kararlarla hareket
etmek istiyoruz.

ALI MURAD
KIZILTAS

Bu donemde araci
kurumlarin cesitli
tasarruf tedbirleri
almaya
basladiklarim
gozlemledik.

NEVZAT
OZTANGUT

Temel olarak
Tiirkiye'de ic
piyasada
daralmanin
gerceklesmesi
icin cok fazla bir
neden de yok.

HALUK
DINCER

“Yiuksek kira gideri
olan magazalari
tekrar
degerlendiriyoruz”

TURKIYE AYAKKABI SANAYICILERi DERNEGI
BASKANI ALi MURAD KIZILTAS:

n énemli sorun, sektoriimiiziin bu krize ¢cok
E kuvvetli olmadig1 bir pozisyonda yakalanmis

olmasindan kaynaklaniyor. Tirk ayakkabi
sektorii ihracatini, agirlikl
Almanya, diger AB iilkeleri
ve Rusya'ya yapiyor. AB {il-
kelerinde yasanan durgun-
luk ve ekonomik daralma
mutlaka Tirkiye tireticileri-
ni de etkileyecektir. [hraca-
tin azaldigy, i¢ tiikketimin da-
raldig1 bir ortamda tiretimin
azalacagin, bunun da issiz-
ligin artmasina neden olacag1 beklenmelidir.
Karh olmayan birimleri gozden gecirmeye bag-
ladik. Yiiksek kira gideri olan magazalari tekrar
degerlendiriyoruz. Ik etapta karda olmayan
magazalar1 kapatmay1 diigtiniyoruz. Su anda
eleman c¢ikarmak gibi bir yaklagimimiz yok.
Ama gelismeleri de yakindan takip edip kisa va-
deli kararlarla hareket etmek istiyoruz.

“Karlarin azaldig:
bir donemdeyiz”

TURKIYE SERMAYE PiYASASI ARACI
KURULUSLARI BiRLiGi (TSPAKB) BASKANI
NEVZAT OZTANGUT:

ract kurum sektortinde, karlarin azaldig
A bir déonemdeyiz. 2008 yihnn ilk yarisida

aract kurumlarin toplam gelirleri gecen yila
gore ylzde 15 azaldi, faaliyet giderleri ise yiiz-
de 15 artt1. Diigen gelirler ve artan giderler ne-
ticesinde, araci kurumlarin kar ilk alt1 ayda
yiizde 50 azalarak 77 milyon YTL’ye indi. Bu
donemde arac1 kurumlarm cesitli tasarruf ted-
birleri almaya basladiklarini gozlemledik. Orne-
gin araci kurumlarm, sube ve irtibat biirosu gibi
fiziki satig noktalarmin sayisini azalttig gorilii-
yor. Yilbaginda 280 olan sube ve irtibat biirosu
say1sl, haziran sonunda 250’ye indi. Buna para-
lel olarak, sektorde cahisan sayist da 5 bin 900
Kkisi civarindan 5 bin 650’ye indi. Kiiresel belir-
sizlik altinda, Tiirkiye’de yakin donemde 6nem-
li halka arzlar beklemek ise gercekci olmaz.



“Bircok yatirimimizi
tekrar revize ettik”

PEKDEMIRLER YONETIM KURULU UYESI
HASAN HUSEYIN PEKDEMIR:

iz her magazanin gelir-gider verimliligini
Bayrl ayr1 takip ediyoruz. Personel basima o

giin yapmasi gereken ciro hedefini KDV
dahil 800 YTL yaptik. Magazalarin caligsan sa-
yisin1 buna gore revize ettik. Magazalarimmizda
ayda bir giin, sabahlar1 bilgilenme/bilgilendir-
me toplantilar1 yapiyoruz. Krizden ve piyasa-
lara etkilerinden bahsediyor ve ¢alisanlarimiz-
dan bu tasarruf ¢nlemleri uygulamalarimizda
bize destek vermelerini istiyoruz. Gereksiz ki-
ralanmis olan cep depolarin, ofislerin ve ma-
gaza yerlerinin kiralarin fesih ettik. Bir talep
daralmasi var bu ytizden stoklarimizi agresif
bir sekilde duisiirlip nakitte kalmaya calisaca-
81z. Magazalarda fire calismalarimiz oldu, sifi-
ra yakin fireyle calisacagiz. Daha énce her
gln sevkiyat yaparken simdi, baz1 magazalari-
miza 2 giinde bir, bazilarima ise 3 glinde bir
yaparak, akaryakit maliyetlerimizi yilizde 20
azaltmis olduk, simdi de arac takip sistemini
hayat gecirerek bu tasarrufu ytizde 30’a ¢i-
karmay1 hedefliyoruz. Sabit telefon giderleri-
mizi azaltmak i¢in gereksiz sabit telefonlari-
mizi iptal ettirdik ve magazalara bir konusma
simir1 getirdik. Kredi karta slip ya da pos cihaz-
larim1 ADSL POS haline getirerek, bankayla
iletisimimizi online hale getirdik ve bdylece
ilave arama maliyetlerinden kurtulduk. Maga-
zalarimizin sarf giderlerini (poset-kirtasiye
vb.) giderlerini simdi cok daha siki denetliyo-
ruz. Reklam giderlerimizi azaltmadik, ancak
reklamlarimizi daha etkin yapmaya calisiyo-
ruz. Cirolarimizi arttirarak giderlerimizin ciro
icindeki payini azaltmay1 hedefliyoruz. Bir¢ok
yatirmuimizi tekrar revize ettik.

DEDI
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Tiim sirketlerin
bu krizden tiim
calisanlari ile
birlik olup, daha
giiclii cikacagina
inaniyoruz.

HASAN HUSEYIN
PEKDEMIR

2009 yilinda
yatirim yapmayi
diisiinmiiyoruz.
Ancak olusacak
piyasa sartlarina

gore durum
degerlendirmesi

yapacagiz

MURAT
KORKMAZ

Gereken
tedbirleri almayi
basaramazsak
sektoriimiizde
ciddi zararlar ve
isyeri kapamalar
ile yiiz yiize
gelebhiliriz.

MURAT
DURSUN

esessesssssssssm— KM NE . ——-————

“Sektori zor bir yil
bekliyor”

YASMAR GENEL MUDURU
MURAT KORKMAZ:
atig rakamlarinda asirt diistisler olmadi-
81 i¢in ¢ok fazla tasarruf yapmamizi ge-
rekmedi. Ama yine de kendi icimizde
isletme sermayesini verimli kullanmaya calis-
tik. Internet, telefon, elektrik, su gibi sabit gi-
derlerimizi minimuma indirecek ¢oziimler
irettik. 2009 yilinda yatirim yapmay1 diistin-
milyoruz. Ancak olusacak piyasa sartlarina

gore durum degerlen-
dirmesi yapacagiz. 2008
yilinin ilk alt1 ay1 bizim
icin karh bir dénem ol-
du, ancak yilin son 3 ay1
bizim ve sektér adina
kayip bir donemdi. 2009
yilinda sektori zor bir
yil bekliyor.

“Serin kanh olmak
zorundayiz”

MOBIL iLETiSIM SISTEMLERi VE ARAGLARI
iISADAMLARI DERNEGI (MOBISAD) GENEL
BASKANI MURAT DURSUN:

ektorel agidan, ithalata dayah mal ve hiz-
s metleri isleyen ve pazarlayan sektorler si-

recten en hizh sekilde etkilenecek. Global
krizin Tiirkiye’de en yogun hissedildigi donem-
de cihaz satislar 10 giinde
ylzde 80 diistii. Operator
iriin ve hizmet satiglarin-
daki diisiis ise ytizde 10
seviyesinde olacak. Bu tab-
lonun mevcut haliyle deva-
minda bile eger gereken
tedbirleri almay1 basara-
mazsak sektoriimiizde cid-
di zararlar ve igyeri kapa-
malar ile yiiz ylize gelebiliriz. Boyle durumlarda
reel sektorde ortaya ¢ikan eleman cikarma dav-
ranigl kolay ve aldatict bir ¢6zim olacak. Serin-
kanli olmak zorundayiz. Sektorde krizin etkisine
iligkin ilk sinyallerin cihaz satiglarinda ahndi. Sa-
tislarin diismesiyle 6demelerdeki aksama, itha-
latciya kadar yansidi. Tahsilat ve 6deme zinciri
parcalandi. Bizim sektoriimiiz agisindan cihaz
kisminda zor bir durum var. Devamu halinde ya-
tirmmlarm askiya alinacagi kesin.
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irketlerin agirlasan yeni rekabet
Sk0§ullannda hayatta kalabilmele-

1i icin, yeterli buiytikliige ulagsma-
lar1, bunun i¢in de bagka bir sirketle bir-
lesmeleri veya bir bagka deyimle evlilik
yapmalar1 gerekmektedir. Her birlesme-
den yeni sinerji kazanclarn ortaya cika-
caktir. Normal piyasa kosullarinda dahi
glclerin birlestirilmesi ile daha verimli
sirketlerin yaratilmasi saglanmistir. Kriz
donemlerinde daha da onemsenmesi ge-
rekmektedir. Bu is zorlamayla olmaz.
“Haydi seferberlik ilan edelim, biitiin
sirketleri evlendirelim” diye bir sey soz
konusu degildir. Sektor icinde zaten sir-
ketler birbirlerini tanir ve normal evlilik-
lerde oldugu gibi frekans tutmasi sartiy-
la sonug ahnabilir. Gergi iki farkh kiilti-
riin kaynastirilmasi ve yeniden yapilan-
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SRKET EVLILIE
TAMANIDIR

dirilmasi konusunda uzmanlasmis ku-
rumlar vardir ve farkh ortakhk yapilar-
n1, farkh orgiitsel olusumu, bilgi sistem-
leri entegrasyonunu, insan kaynaklari
yonetimini uyumlu hale getirebilirler,
ama bizim igimiz bu degildir. Bu yazinin
konusu perakende sektériinde bu evli-
liklerin ne kazandirdigr ile ilgilidir. Yani
niyetle ve istekle ilgilidir. Bizim gorevi-
miz nikah masasina kadardir.

STRATEJIK ORTAKLIK

Bizler; hemen hemen sadece
PERDER c¢atis1 altinda kalmig yerli pera-
kendecilerimiz icin, krizden saglikh cik-
manin yollarini aramaktayiz. Bana gore
baghca yol da budur.

En son asamadaki yapilandirmanin
saglikli yiiriitilebilmesi icin, o ana ka-
darki kararlarin dogru verilmesi gerek-
mektedir. Bunun icindir ki; uzun zaman-
dan beri, ortak alt yapin olusturulma-
sinda teker teker sirketlerin daha gi-
venli hale getirilmesini savunmaktayiz.

TAM BIR KURUMSALLIK ILE NAKIT
YONETIMININ LIYAKATLI EKIBE
TERKEDILMES]I, HISSEDARLARIN
SADECE KAR PAYI ILE YETINMESI,
SIK RASTLADIGIMIZ “HASILATI KAR
SAYMA” ANLAYISININ
TERKEDILMESI GEREKMEKTEDIR.
NAKITTE KALMA IHTiYACI, SIRKET
DEVAMLILIGI iGINDIR, SAHISLARIN
REFAH DEVAMLILIGI iGiN DEGILDIR.

Ortak lojistik yatirim, ortak private label
tretim, ortak sebze meyve organizasyo-
nu, ortak demirbas alimlari, ortak sarf
malzemesi alimlari, ortak egitim ve da-
nismanlik hizmetlerinden faydalanma
calismalarinin bu cati altinda ve gecik-
meden devreye sokulmasini istiyoruz.
Bu hamlelerden bazilarma start verildi-
gini de memnuniyetle goriiyoruz.

Biinyedeki sirketlerin degerini artir-
mak igin, herbir girketin verimliligini ar-
tirmak, bunun i¢in masraflart diistirmek,
geliri artiracak yeni kulvarlar bulmak ge-
rekiyor. Bu calismalar bir taraftan bir-
lesmelere alt yap1 tegkil edecek stan-
dartlasmayi saglarken, diger taraftan da
tedarikcilere karst bir garantorliik zirhi
olusturacaktir.

Evliligin kolay olmadigimi diiginen
yatirimellar, hi¢ olmazsa nigsanhlik dev-
resini saglikh gecirecek “stratejik ortak-
hk” diye tammlanan is birligini énemse-
melidirler.

Birlesme, bicak kemige dayandigi
zaman olmaz. Gemi su almaya baglama-
dan her tiirli giictin birlestirilmesi
onemlidir. Yoksa “iki ¢iplak bir hamama
yakisir” soziine paralel olarak, mutluluk
gelmez. Biytk olcekte faaliyette bulun-
mak, onemli tasarruf sagladigl i¢in 6lgek
ekonomisi avantajini 6ne ¢ikartir. Alim-
lar biiytidiikce miktar indirimi saglar,
pazar payi artar.

Sektorde en 6nemli sey hayatta kal-
maktir. Bunun iginde yetenekli ve sirke-
te bagh bir yonetim kadrosu ¢ncelikli ih-
tiyactir. Boyle bir ekip icin; 10 subeli
zincir ile 100 subeli zinciri yénetmek



arasinda maliyet farki da, beceri farki da
yoktur. Iste sirket birlesmelerindeki bi-
rinci tasarruf buradan saglanir, verimli-
lik artar. Iyi lojistik alt yapisi olan 20 su-
beli bir perakendecinin, bu alt yapisiyla
20 subeyi daha tagimasi ihtimal dahilin-
dedir. Iste ikinci tasarruf ve verimlilik
artigl da buradan saglanabilir.

Tam bir kurumsallik ile nakit yoneti-
minin liyakath ekibe terkedilmesi, hisse-
darlarin sadece kar payi ile yetinmesi,
sik rastladigimiz “hasilati kar sayma” an-
layisinin terkedilmesi gerekmektedir.
Nakitte kalma ihtiyac, sirket devamliligl
igindir, sahislarin refah devamlihg i¢in
degildir.

ELE GEGIRILME KORKUSU
VE ELE GEGIRME HEDEFi

Bazi sirketlerin giindeminde her za-
man satin alma ve ele gecirilme korkusu
varken, baz girketlerin giindeminde de
bir bagka sirketi ele gecirme hedefi ola-
bilmektedir. Birinci tip sirketlerin kor-
kuyu bir tarafa birakip, yeni kaynak ya-
ratmaya odaklanmalar1 gerekir. Bunun
da en hizh ve pratik yolu kendi kaynak-
larm bagkalarmin kaynaklan ile birles-
tirmektir.

Ikinci tip sirketlerin yapmak istedigi
ise; evlilikten cok ‘sirket satinalmak’tir.
Migros ve Carrefour’'un yapmis oldugu
operasyonlar buna o6rnek gosterilebilir.
Gima ne olmugtur? Ele gecirme ve biin-
yede ogiitme ile tarihe karignustir. Tan-
sag ise gorsel boyutu ile devam etse de;
eski kimligini kaybetmistir.

BUYUK OLCEKTE FAALIYETTE BULUNMAK, ONEMLI TASARRUF SAGLADI-
Gl iCIN OLCEK EKONOMISi AVANTAJINI ONE CIKARTIR. ALIMLAR BUYU-

DUKGE MIKTAR INDIRiMi SAGLAR, PAZAR PAYI ARTAR.
[

Ulkemin yerel perakendecilerine
tavsiyem; birinci tip gercek evliliklerin
pesinde kosmalardir. Hem giiclerimizi
birlestirmeli, hem meslegimizi devam
ettirmeli ve hem de tilkemizin gelecegi
i¢in yerli sermaye paymuz muhafaza et-
meliyiz. Biiyiik perakende zincirin kapi-
sina gidip, “beni satin al” demek son ca-
re olmahdir. Zira artik biitiin subeler ile
topyekun devir miimkiin degildir. Alci-
lar; karsisinda cok fazla sayida aday ol-
dugu icin magazalar secerek ve fiyati
oldugunca distirerek bu satinalmaya
onay vermektedirler. Oysa birlesmeler
‘yeniden dogug’ olmalidir. Burada, bir-
lesme caligmalar sirasinda kopmalara
sebep teskil eden iki konuda uyarida bu-
lunmak istiyorum. Tehlikelerden birisi,
bizdeki sirketlerin sahipleri aym zaman-
da yonetici konumundadirlar. Once isin
psikolojik tarafini tegkil eden bu konu-
nun agilmasi gerekmektedir. Oysa yone-
tici profesyonel olduktan sonra birles-
menin ertesi giinii de hayat aynen de-
vam eder. Diger énemli adim; ‘degerle-
me’ siirecidir. Basariyla asilmasi uzman-
Iik gerektirir. Taraflarin yetki verdikleri
sirkete giivenmeleri gerekir.

Giiclerin birlegtirilmesini takiben,
yerli perakendeci, yerli iiretici ve tiike-
ticinin birlikte hareket etmeye yonelik
kampanyalar olusturmasi ¢ozim getire-

cektir. “Kendi malm kullan”, “kendi iil-
keni zengin et”, “Yerli mah tercih et” gibi
sloganlari, arkalarini da besleyerek ge-
nisletmek mimkiindiir. Bugtiniimiizii
de, gelecegimizi de tehdit eden cari aci-
81; ithalata harcanan doviz ve iilkemiz-
deki yabanci yatirimeilarin kar transfer-
leri olusturmaktadir. Bu kriz; peraken-
denin bu ti¢ unsurunu hala arzu edilen
seviyede bulusturamiyorsa, yarin kimse-
nin sikayet etmeye hakki kalmayacaktir.

Devletin, yerli perakendecisini ve
yerli tireticisini koruyucu kanunlar1 da-
ha fazla gecikmeden cikartmas: gerek-
mektedir. Zira bize nasihat eden gelis-
mis tilkelerin, kendi reel sektorlerini ve
tarmmlarini nasil desteklediklerini biliyo-
ruz. Biiyiik timitlerle olusturulan ve kisa
zamanda oldukca yol kateden PERDER
hareketi, krizden de giiclenerek ¢ikmali-
dir. Bunun i¢in de; bir taraftan rekabet-
te gliclii yabanci zincirlere karst koruma
isterken, diger taraftan da aymi rakiple-
rin oniindeki ¢ok sayida ‘beni al’ taleple-
rinin, bu inanci zayiflatacagim bilmemiz
gerekiyor.

Netice olarak; PERDER i¢inde evli-
likler veya stratejik ortakliklar tizerinde
durulmal, disa kars: bireysel iligkilerden
kacimilmahdir. Boylelikle ¢alisanlar, te-
darikgiler ve misteriler nezdinde daha
fazla giiven ortamu saglanmis olacaktir.
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erakendecilerin, tedarik zincirle-
P ri iizerinde yonlendirici bir gilice

sahip olduklar ve bu giicii gide-
rek artirdiklan arastirmacilar tarafindan
kabul edilmektedir. Durieu (2003), pera-
kendecilerin, treticilerle tiiketiciler ara-
sindaki baghca baglant1 noktasi oldugu-
nu belirterek, temel rollerinin tiiketicile-
rin talebini tedarikgilere iletmek ve bu
talebi karsilamak tizere cesitli tirtinler
sunmak oldugunu ifade etmektedir. Bu-
nun yaninda stirdiirilebilir tiiketici terci-
hi dogrultusunda perakendeciler, tiretim
stireclerini ve tiiketim bicimlerini etkile-
yerek tireticilere baski uygulayabilmek-
tedirler. Durieu'nun stirdiiriilebilirlik an-
layisina yapnus oldugu bu vurgu, “ginii-
miiz insan ihtiyaclar karsilanirken, gele-
cek kusaklarin ihtiyaclarimn da goz énii-
ne alinmasi ” olarak tammlanan stirdirii-
lebilir kalkinma kavramina isaret etmek-
tedir. Buna ek olarak; Jones vd. (2005),
perakendecilik sektoriintin, stirdiirtilebi-
lirlik yaklagimimin basarisina biiytiik bir
katki saglama potansiyeline sahip oldu-
gunu vurgulamuglardir.

SURDURULEBILIRLIK KAVRAMI

Birlesmis Milletler (BM) ve Avrupa
Birligi (AB) strdiiriilebilir kalkinma
stratejisi kapsaminda olusturulan stirdii-
riilebilirlik tanimlar: ve bu dogrultuda
gelistirilen performans gostergelerinin
tilke bazindaki makro analizlere temel
teskil edecek olmasi, stirdiiriilebilirlik
kavraminin, operasyonel anlamda veya
firma/sektor temelli somut bir tanima
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oturtulmasim gerekli kilmig ve arastir-
macilar bu dogrultudaki boglugu doldu-
racak onemli ¢alisgmalar yapmglardir.
Ornegin, Robert vd. (2002) siirdiiriilebi-
lirlik kavranminin temel ilkeleri dogrultu-
sunda sektorel tabanda kullanilabilecek
bir planlama modeli gelistirerek bu ihti-
vac1 kargilamak dogrultusunda ¢nemli
bir adim atmuglardir. Gelistirilen model,
BMMmin belirlemis oldugu stirdirtilebilir-
ligin alt boyutlariyla uyumlu olarak su
sekilde tanumlanmugtir:

1. Sosyal ve ekolojik stirdiiriilebilirli-
gin temel ilkeler boyutunda incelenmesi

2. Surdurtlebilirlik kavraminin sek-
torel tabanda tanimlanmasi

3. Stirdiriilebilirlik dogrultusunda
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SIPERMARKET DiIZEVINDE
SRDIRULEBILIRLIK

ekonomik performansin kisa ve uzun do-
nemli riskler hesaba katilarak ele alinma-
s1

4. Uygun gostergelerin gelistirilmesi

5. Belirlenen tiim boyutlara uygun
olarak baslanan faaliyetlerin sergilen-
mesi

1997'de BM Cevre Programu, bir sivil
toplum o6rgiiti olan Cevreye Sorumlu
Ekonomiler Koalisyonu (Coalition for
Environmentally Responsible Econo-
mics) ile birlikte stirdiiriilebilirlik tizerine
raporlama faaliyetlerinin kullanim orani-
n1 ve kalitesini artirmak amaciyla Kiire-
sel Raporlama Tegebbiisiinii (Global Re-
porting Initiative: GRI) baslatmiglardir.
GRI; sektorel ve firma temelli siirdiirtile-
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1da perakendecilerinin stirdirtilebilirlik performanslarim
ortaya koymak tizere bir saha arastirmasi yapan Ismail Erol,
elde ettigi sonuclarm ilk boliimiinii bizlerle paylastyor.
Birinci béliimde; 10'u ulusal, 32’si yerel diizeyde 42 firmann
biinyesinde faaliyet gosteren 200 magazanin yoneticileri ile
sosyal ve cevresel stirdiiriilebilirlik konularinda yapilan anket
sonuclarma yer veriyoruz. Yazi dizimizin diger iki boliimiinii
gelecek sayilarmmizda bulabilirsiniz. Farkli 6lcek biuiytikliiklerindeki
firmalarin magazalarmin siirdiirtilebilirlik performanslarinin karsilastirmal
analizlerini gelecek sayimizda okuyabilirsiniz.

» o«

bilirlik kapsaminda “gevre”; “sosyal” ve
“ekonomik” olmak tizere ti¢ yogunlagma
alam belirlemis ve bu dogrultuda gelisti-
rilecek raporlarin hazirlanmasinda yarar-
lanilacak gosterge ve rehberleri kullan-
ma sunmustur (GRI, 2002).

Perakendeciligin sektorel acidan
stirdiiriilebilirlik boyutlarinin neler olabi-
lecegini ortaya koymak tizere Birlegmig
Milletler Teknoloji, Endiistri ve Ekonomi
Cevre Programi Bolimii, 2002 yihinin
Kasim ayinda, iclerinde Wall Mart, Met-
ro, Tesco ve Carrefour gibi biiytik clcekli
perakendecilerin de katihmci olarak yer
aldigy, strdiriilebilir gelisme ve bu dog-
rultuda perakende sektoriinde yapilabi-
leceklerin tartisildig bir toplanti diizen-
lemistir (Jones vd., 2005). Bu toplantida,
kiiresel anlamda igbirliginin ve peraken-
de tedarik zincirlerinin denetiminin nasil
gerceklestirilebilecegi ve tiiketici/sivil
toplum o6rgiitlerinin katihmimin nasil arti-
rilabilecegi, ¢oziimlenmesi gereken te-
mel sorunlar olarak ortaya konulmustur.
Yasanan bu gelismeler sonucunda, genel
anlamda, siirdiiriilebilir perakendecilik
temel baghg: altinda yer almasi 6nerilen
“cevresel”; “sosyal” ve “ekonomik” bo-
yutlarm ele alims bicimi, perakendeciler
arasinda biiylik benzerlikler géstermek-
tedir.

GEVRENIN KORUNMASI

Perakendeciler; ¢evre boyutu cerce-
vesinde sergilenen stirdiiriilebilir gelis-
me siirecine, sektorel ¢zellikleri nedeni
ile dogrudan ve tiretime dogrudan katil-

mamalar1 vb. nedenlerle dolayh katkilar
saglama potansiyeline sahiptir. Gectigi-
miz on yil icerisinde, artan tiiketici far-
kindalig, ticari birliklerin baskisi, yeni
yasal diizenlemeler, bilgi teknolojilerinde
meydana gelen degigiklikler ve medya-
nin konuya olan ilgisi gibi bircok faktor,
perakendecileri gerceklestirdikleri faali-
yetlerin neden oldugu cevresel ve sos-
yal etkileri dikkate almak zorunda birak-
mistir (Jones vd., 2005). AB smrlar ice-
risinde faaliyet gostermekte olan pera-
kende birlikleri, perakendeciligin stirdii-
riilebilirligi yontinde yeni stratejiler be-
lirlemekte ve bu stratejilerin perakende-
cilik sektoriinde yeni is yapma bigimleri-
nin geligtirilmesine neden olacagmi vur-
gulamaktadir. Ornegin Ingiliz Peraken-

deci Birligi (BRC), 2001 yilinda yapmis
oldugu “Siirdiirtilebilir Perakendecilige
Dogru: Gelecek I¢in Cevrenin Korunma-
s1” baghkl calisma ile yeni bir strateji be-
lirlemis ve siirdiirtiilebilir perakendecilik
altinda; enerjinin etkin kullanimima, hava
kirliliginin azaltilmasima, su tiiketiminin
iyilestirilmesine, giiriiltiiniin azaltilmasi-
na, sehirlesmeye, arazilerin etkin kullani-
mina, lojistik tercihlerin gelistirilmesine,
yerine getirilen faaliyetlerin cevresel et-
kilerinin 6l¢iilmesine, tasima mesafeleri-
nin kii¢tiltiilmesine, etkin tedarik yoneti-
mi anlayigina, atik yonetimine, ambalaj-
larin geri kazanimina, etkin etiketleme-
ye, bilgi teknolojilerinin kullanimina, in-
san kaynaklar1 yonetimi v.b gostergelere
vurgu yaprustir (Ingiliz Perakendeci Bir-
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(TABLO 1) Uriin yerlesiminde miisterilerin beklentileri

dikkate almmaktadur,

Anket cevaplan Magaza sayis1 Gegerli yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 2 1,0
Katilmiyorum 12 6,0
Kararsizim 65 BONS
Kesinlikle katiliyorum 121 60,5
Toplam 200 100,0

(TABLO 2) Magazamizda damsma boliimii bulunmaktadur

Anket cevaplar Magaza sayis1 Gegerli yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 19 S
Katilmiyorum 32 16,3
Kararsizim 2 1,0
Katiliyorum 49 25,0
Kesinlikle katiliyorum 94 48,0
Toplam 196 100,0
Eksik veri 4

Toplam 200

(TABLO 3) Miisteri sikayeti: Uriin kalitesi ile ilgili sorunlar

Anket cevaplar: Magaza sayis1 Gegerli yiizde
1.derecede énemli 37 22,3
2.derecede 6nemli 32 19,3
3.derecede 6nemli 29 173
4 derecede énemli 19 11,4
5.derecede 6nemli 20 12,0
6.derecede dnemli 27 16,3
7.derecede énemli 2 1%
Toplam 166 100,0
Eksik veri 34

Toplam 200

ligi, BRC; http:/www.brc.org.uk/default-
new.asp).

Stirdiriilebilir perakendecilik sosyal
boyutu nedeniyle de biiytik bir 6neme
sahiptir. Siirdiriilebilirligin sosyal boyu-
tu, firmalarm icinde faaliyet gosterdikleri
sosyal sistemler olarak tanimlanmakta ve
firmalarin sosyal anlamda ¢ikar gruplari-
na olan etkisi ol¢iilerek sergilenmektedir.
Firmalar sosyal boyut cercevesinde, isgo-
ren, insan haklan, tiiketiciler, toplum ve
diger cikar gruplarini yogunlagsma alani
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olarak belirleyebilmektedir. Bu baglam-
da; Istihdamin artirilmasina, tazminat
odemelerinin artirilmasia, Isgoren-yo-
netim iligkilerinin (sendikal haklar vs.)
diizeyine, Ayrimciigin ortada kaldiriima-
s1 ya da azaltilmasma, [sgéren saghg ve
giivenligine, Isgoren saghg ve giivenligi-
ne iligkin sertifika (ISO 18001) sahipligi-
nin 6zendirilmesine, Isgéren tatmininin
artirlmasima, Isgéren devir oranmn azal-
tilmasina, Insan haklarinin gozetilmesine,
Universite-perakende sektorii igbirlikleri-
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nin gelistirilmesine, Sivil toplum kurulus-
lan ile gerceklestirilen igbirliklerinin arti-
rilmasina vb. yonelik faaliyetlerin etkin
bir bicimde planlamasi ve bu planlarin
uygulamaya konulmasi, perakendecileri
cevreleyen cikar gruplarim yasam kali-
telerine olumlu katkida bulunacaktir.

Ekonomik boyut, firmalarin ekono-
mik sistemler {izerindeki bolgesel, ulusal
ve kiiresel seviyede olugan etkilerini ana-
liz etmeyi hedef alir. Ekonomik etkiler,
dogrudan ve dolayh olmak tizere iki te-
mel kategoride incelenebilir (GRI, 2002).
Dogrudan ekonomik etkiler;

1. Firmanin ¢ikar gruplar ile firma
arasindaki parasal akisi 6lcer. Ornegin,
firma ile tedarikcileri arasindaki parasal
akig, satin ahnan mallarm, malzemelerin
ve hizmetlerin maliyeti olarak ifade edilir.

2. Firmanin ¢ikar gruplarmin ekono-
mik giiciine olan etkisini analiz eder.

3. Yeni istihdam olanaklarimn sagla-
nabilmesi potansiyelini sergiler.

Firmanm dolayh bicimlerde yaratmig
oldugu ekonomik etkiler ise, toplumu et-
kisi altina alan olumlu veya olumsuz dis-
salliklara dayanir. Digsalliklar, bir iglemin
parasal miktarmin tam olarak ifade edile-
medigi durumlarda ortaya cikmaktadir.
Cogunlukla zor olmasina karsin belli yon-
temler gelistirerek digsalliklar1 6l¢mek
miumkiindiir. Digsalliklara verilecek bazi
ornekler sunlar olabilir:

1. Patentler ve ortakhiklar sonucunda
olusturulan yenilikler,

2. Yer ya da operasyonlarda yapilan
degisikliklerin yaratmis oldugu ekono-
mik etkiler,

3. Ulusal rekabet ya da gayri safi milli
hasilaya yapilan sektorel katkilar,

4. Perakende firmalarinmn, yeni yati-
rimlarm yapilmasini cazip kilma potansi-
yelleri,

5. Universite-perakende sektorii is-
birliklerine dayah gelismeler.

TURKIYE'DE PERAKENDECILIK
SEKTORUNDE SURDURULEBILIRLIK

Ulkemizde perakendeciligin farkl
alanlarinda strdiirtlebilirlige iligkin bir
aragtirma yapilmamis olmasi nedeniyle,
2007 yiinda gida perakendeciligi alanmn-
da stirdiirtilebilirlik faaliyetlerini aragtir-
may1 hedefleyen bir TUBITAK projesi
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baslatimustir. Bu projede, gida peraken-
decisi firmalarla hem genel merkez diize-
yinde hem de magazalar diizeyinde an-
ketler yapilmistir. Arastirmanin genel
merkezlere iligkin boliimii gelecek maka-
lenin konusu olmak {izere bu makalede,
farkli 6l¢ek biytkliiklerindeki firmalarm
sahip oldugu magazalar diizeyinde ger-
¢eklestirilen saha arastirmasiin sonucla-
11 incelenecektir. Bu aragtirma baglamin-
da, 200 magaza yoneticisine gevresel ve
sosyal stirdiiriilebilirlik konularinda soru-
lar yoneltilmis ve verilen cevaplar istatis-
tiki sonuglara doniistiirilmiistiir. Bu 200
magazadan 95 tanesi ulusal diizeyde geri
kalan 115 tanesi ise yerel diizeyde hiz-
met veren firmalar biinyesinde hizmet
vermektedir. Izleyen béliimlerde yapilan
saha arastirmasima iligkin sonuclar sunu-
lacaktir.

SOSYAL SURDURULEBILIRLIK
BOYUTUNDA ARASTIRMA
SONUGCLARI

Agagida, sosyal stirdiirtlebilirlige ilis-
kin konular ve verilen cevaplarin sunumu
tablolar halinde verilmistir. Bu makalede,
sadece sayisal sonuclar okuyucu ile pay-
lagilacak, elde edilen sonuclara iligkin ay-
rintih degerlendirmeler ise diger bir ma-
kalede yapilacaktir.

Tablo 1'de goriilen anket sonuclarm-
da, 200 magaza yoneticisinden 121 tane-
si (magazalarin ylzde 60,5'1) yukaridaki
ifadeyi kesinlikle katliyorum secenegini
isaretleyerek cevaplamiglardir. 14 maga-
za yoneticisi (magazalarm yiizde 7'si) ise
“kesinlikle katilmiyorum” ve katilmiyo-
rum” ifadelerini isaretleyerek bu konuda
olumsuz gortis bildirmigtir.

200 markette yapilan arastirmada,
misteri sikayetlerinin toplanmasi ve de-
gerlendirilmesinde bir sistemi kullanildi-
gna kesinlikle katilanlarin sayisi yiizde
58,5. Uriin iadeleri ile ilgili ayr bir bi-
rim/boliim bulunduguna kesinlikle kati-
lanlarin sayisi ise ytizde 54,3.

Miisteri sikayetlerinin nedenleri
(Onem sirasma gore siralaymiz)

Bu soruda 7 farkli miisteri sikayeti
belirlenmis ve magaza yoneticilerinden
bu sikayetleri onem seviyelerine gore si-
ralamalar1 istenilmigtir.

Yukaridaki tabloya gore bu soruyu

(TABLO 4) Cahsanlann is tammlan yapilmakta ve/veya

is sartnameleri belirlenmektedir.

Anket cevaplar Magaza sayis1 Gegerli yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 3 1,5
Katilmiyorum 7 3,5
Kararsizim 3 LS
Katiliyorum 70 35,0
Kesinlikle katiliyorum 117 58,5
Toplam 200 100,0
(TABLO 5) Aybagina ortalama isten aynlan
cahsan sayist kagtir?
Anket cevaplar (kisi) Magaza sayis1 Gegerli yiizde
Bos 8 4,0
0 65 329
1 64 32,0
10 4 2,0
12 1 0,5
15 4 2,0
2 24 12,0
20 2 1,0
3 11 1585
4 7 3,5
5 5 2,5
7 1 0,5
8 4 2,0
Toplam 200 100,0
(TABLO 6) Magazamizda bir enerji tasarrufu sistemi
kullamlarak enerji titketimi azaltilmaya cahsilmakeadr.
Anket ifadeleri Firma say1s1 Gegerli yiizde
Kesinlikle katilmiyorum 8 4,0
Katilmiyorum 27 13,6
Kararsizim 9 4,5
Katiliyorum 82 41,2
Kesinlikle katiliyorum 73 36,7
Toplam 199 100,0
Eksik veri 1
Toplam 200

cevaplayan 166 magaza yoneticisinin
37+32 = 69 tanesi (Toplamin yiizde
41,6's1) triin kalitesi ile ilgili sorunlarin
en ¢ok karsi karsiya kahnan (1. ve 2. de-
recede ¢nemli) miisteri sikayeti olarak
goriildiigiinti ifade etmigtir.

Etiketleme sorunlarmin birinci dere-

cede énemli oldugunu diisiinenlerin sa-
yis1 yiizde 41,5. Yontecilerin yiizde 23,81
ambalaj sorunlarmmn 2. derecede 6nemli
oldugunu diisiintiyor. Hizmet personeli
ile ilgili sorunlarin 4.derecede 6nemli ol-
dugunu diisiinen yoneticilerin sayisi,
yiizde 24,6. Hizmetin sunuldugu mekan
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ile ilgili sorunlarm 5.derecede onemli ol-
dugunu diistinen yoneticiler yiizde 30,5'1
olusturuyor. Uriin cesitliligi ile ilgili so-
runlarin 2.derecede 6nemli oldugunu
soyleyenlerin sayisi ise yiizde 22.

Yoneticilerin ytizde 58,51 belirlenen
ihtiyaglar dogrultusunda personelin ge-
rekli egitimleri almasi saglandigina ke-
sinlikle katiliyor. Calisanlardan gelen
oneriler uygulamaya konulduguna kati-
lan yoneticilerin sayisi ytizde 50,3. Anke-
te katilan yoneticilerden yiizde 50,5',
firmalarinda firsat esitligi ve ayrimcihiga
kars1 genel politikalar olusturulduguna
kesinlikle katiliyor. Magazalarinda eski
hiiktimliilere istihdam olanag: saglandi-
gma katilanlarin oram 27,5. Magazala-
rinda engellilere istihdam olanagi sag-
landigina kesinlikle katilanlarin sayisi ise
yizde 43,8. Magazalarinda icerigi ve bo-
yutu ne olursa olsun “isyerindeki siddet
ve tacize yonelik davraniglara yaptirim
uygulanmaktadir” sorusuna kesinlikle
katiliyorum kutucugunu isaretleyerek
cevap veren yoneticilerin sayis1 yiizde
64,0. Personel planlamasinda, personel
devir hizi oranindan faydalamldigma ka-
tiliyorum diyenlerin sayis1 yiizde 45,5.
Yoneticilerin ytizde 67,5'1 ise personele
iliskin konularda sendikayla goriis aligve-
rigsinde bulunuldugu goriisiine ise, hicbir
zaman yanitin veriyor. Meslek hastalik-
lar1 ve ig kazalarini énleyici tedbirler
alinmaktadir sorusuna evet diyen yone-
ticilerin sayis1 ytizde 95,4. Yoneticilerin
yiizde 84,8'i ticret diizeylerinin belirlen-
mesinde sektorel ortalamalar dikkate
almmaktadir diyor.

Yoneticilerin yiizde 80,1'1 ticret dii-
zeylerinin belirlenmesinde performans
degerleme sonuclar: kullanildig1 kana-
atinde. Fazla ¢alisma stireleri i¢in ek 6de-
meler yapilmaktadir diyenlerin sayist ise
ylzde 77,9.Magazanizda ¢ahsanlar icin
glinliik ortalama cahsma saati nedir? So-
rusuna 8 saat diyen yoneticilerin sayisi
ylzde 28,5.

ARASTIRMA SONUGLARININ
CEVRESEL SURDURULEBILIRLIK
BOYUTUNDA ANALIZi

Asagida, cevresel siirdiirilebilirlige

iliskin yer alan konular ve verilen cevap-
larin sunumu tablo 6'da gosteriliyor.

72 PERDER

Magazalarinda giines enerjisinden ya-
rarlanildigina kesinlikle katilmayanlarin
sayisi, yizde 62,1. Magazalarinda riizgar
enerjisinden yararlanildigina kesinlikle
katimayanlarin sayis ise yiizde 66,0.

Kagit, plastik, sise, pil, karton vb.
irtinlerin geri kazammi saglanmaya cali-
sildigia kesinlikle katihyorum diyen yo-
neticiler ytize 46,4 olusturuyor.

Tesislere (magaza, depo, dagitim
merkezi vb.) geri doniigiim kutulan yer-
lestirildigine kesinlikle katiliyorum di-
yenlerin sayisi yiizde 38,3. Tesislerin te-
mizligine iligkin politikalar tammlanmustir
diyenler ytizde 97,01 olugtururken, tesis-
lerin temizligi diizenli olarak denetlen-
mektedir diyenlerin sayisi ise ytizde
96,5'1 buluyor. Tesislerin temizligine ilig-
kin politikalar tanimlanmugtir diyen yone-
ticilerin sayist 97,0. Her bir bolimiin su
tiketimini kontrol edecek ol¢tim cihazla-
11 kullanildigia kesinlikle katilmiyorum
diyen yoneticilerin sayisi yiizde 35,3. Yo-

neticilerin ytizde 28,4'i tuvaletlerde
elektrikli ve sensorlit musluk, pisuar ve
sifon kullanildigina kesinlikle katiliyor.
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MARKETINIZDE
SATIS ARTTIRAN DETAY’LAR!

SiZE OZEL iHTIYAGCLARA, SiZE OZEL COZUMLER!




Zamandan Tasarruf...
Kusursuz Teshir...

Satislanimzi arttirmak igin Urdnlerin d0zgOn sergilenmesi, musteri yonlendirmeleri
gibi intiya¢ duyabileceginiz tim enstrimanlaria Checkpoint Meto "Tesghir ve Promosyon
Urtinleri" diizenli bir marketin vazgecilmezidir.

1) 4
Miera Wgve | i

en pazarda market ici tanitimlar vazgecgilmez bir rol oynamaktadir.
suz bir sergilemede, yonlendirmenin bdtin olarak ele alinmasi ve

elis
Sur
eksiksiz uygulanmasi satis arttirmada kacimilmaz sonuglar ortaya gikarmaktadir.
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TEKNOLOJi DOPINGH

er firma icin hayati onem ta-
H siyan bir kavramdir miisteri.
Bu kavramin en yogun oldu-
gu alanlarin basinda ise perakende
sektorii geliyor. Ister is hayatiyla yeni
tanigsan bir stajyer olun, isterseniz glo-
bal bir sirketin CEO’su. Bu sektorle
saticl ya da miisteri olarak mutlaka bir
ilginiz vardir. Is boyle olunca pazarda-
ki oyuncularin sayist da oldukca fazla
oluyor. Evinizin iki bina yakinindaki
bakkal, yolunuzun tstiindeki siiper-
market, aylik aligverisginizi yaptiginiz
hipermarket, yeni kiyafetler aldiginiz
ya da arkadaglarinizla bulusup birer
kahve ictiginiz aligveris merkezi. Hep-
si, perakende sektortinii temsil ediyor.
Etrafta bu kadar oyuncu olunca
perakende, rekabetin en yogun yasan-
dig1 sektorler listesinin ilk siralarinda
yer aliyor. Kimine gore ise basinda ge-
liyor. Bu da, rekabette one ¢ikmak is-
teyenlerin farkli yontemler aramasina
ve dolayisiyla teknolojiye yonelmesini
beraberinde getiriyor. Bu konuyla ilgili
Perder Dergisi olarak sizler i¢in genis
kapsaml bir arastirma yaptik ve tek-
noloji uzmanlarinin ¢ézim oOnerilerini
kaleme aldik.

PERAKENDE SEKTORUNDE

PERDER DERGISI SIZLER IGIN TEKNOLOJININ E SEKTORL
TEKNOLOJININ ONEMI

ONEMINI VE PERAKENDE SEKTORUNDEKI
YERINI ARASTIRDI. TEKNOLOJI f§  Perakende sektorundeki tekmolo-
UZMANLARINA SORDUK: TEKNOLOJI iLE [ ik cozimierle ilaili birgok firmadan

T ; B} " gorlig aldik. Firmalara yonelttigimiz
MALIYETLERI DUSURMEK MUMKUN MU? ilk soru “perakendede operasyonel
maliyetleri diisiirmek icin teknolojinin
onemi nedir?” oldu. Konuyla ilgili go-
ristni aldigimiz ilk firma ise, Oba-
se’di. Obase Genel Miidiirii Dr. Biilent
Dal, her sirketin bakis acisina uygun
bir 6l¢iim sisteminin olmasi gerektigi-
ni soyledi. Perakendeciler i¢in en
onemli problemin, “kurumsal verimlili-
gin miusteriler tizerinde nasil bir etki
olusturdugunu tespit edememektir”
diyen Dal, “Operasyonel karlhlik ve
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miisteri memnuniyeti, tiim siireclerde
yapilan departman calismalarinin alt
toplamdaki sonug¢ bilancosudur” dedi.
Dal, “bu bilanconun ¢ikmasi, muhase-
besel ya da finansal raporlama gibi yil-
lardir oturmus, belirli standartlardaki
olciim ve hesaplama yontemlerinden
farkl olarak sektore, perakendeci tipi-
ne (gida, moda, elektronik, web satig
vs.), lojistik yapisina (deposuz, depo-
lu, outsource edilmis depolar tizerin-
den calisan tedarik zincirleri), hatta
her sirkete 6zel bakis acisina uygun
bir ¢l¢iim sistemi gerektirir” yorumu-
nu yapti. Bu karhlik ve miisteri mem-
nuniyet karnesinin stirekli takip edile-
bilmesi i¢in, isletmelerin kurum kilti-
rii ve bilgi yonetimi konusundaki yet-
kinliginin 6nem kazandigini1 soyleyen
Dal, sozlerine soyle devam etti: “Ku-
rum kiiltiirtinii biraz acacak olursak;
isletmenin bilgiye dayal yonetim kiil-
tiirtine ge¢cmesi, yani miigteri karhligi,
departman karliligi, tedarikci perfor-
mansi, kampanya karlilig1 ve trin-
stok yonetimi ile ilgili hangi 6l¢iitlere,
hangi periyotta ya da hangi siireklilik-
te bakmasi gerektigini bilmesi demek-
tir. S0z konusu kiiltiirtin tim kurum-
daki operasyon yoneticilerinde yay-
gilastirilmasi ile ancak ongoriilen ba-
kis acisina sahip olunabilir. Ongoriilen
bakis acisina sahip olmak icin de bilgi-
yi kullanabilme ve paylasabilme yet-
kinligi nem arz etmektedir. Yani dog-
ru verileri lireten bir bilgi sistemi, ve-
riyi bilgiye doniistiiren is zekasi sis-
temleri, bilgiyi operasyonel verimlilige
dontistiiren bilgiye dayah yonetim kiil-
tirinin yap1 taslart olan Kurumsal
Performans Olciim Sistemlerine ihti-
ya¢ duyulmaktadir.”

Sadece gecmisi dl¢ciimlememek ge-
rektigini dile getiren Dr. Biilent Dal,
gelecegi gormenin de 6nem tagidigini
soyledi. Bu noktada ¢ngorii saglayan
analitik uygulamalar gerektigini vur-
gulayan Dal; “Ornegin bu uygulama-
lar, talebin ne olacagini tahmin edebil-
mek ya da trin fiyati ile talep arasin-
daki korelasyonu yakalayabilmek sek-
linde olmali. Giintimiiz rekabet kosul-
larinda, benzeri hatta ayni tirtinleri sa-
tan igletmelerin rekabette ¢énde olabil-
mesi ve karh olabilmesi icin, gereken
zamanlarda gecmis operasyonlar1 bir

UZMAN GORUSU

HER SIRKETIN BAKIS ACISINA UYGUN BiR
OLCUM SISTEMININ OLMASI GEREKiIYOR

B DR. BULENT DAL [OBASE GENEL MUDURUI:
Her sirketin bakis agisina uygun bir élgiim sisteminin
olmasi gerekiyor. Perakendeciler icin en énemli prob-
lem, kurumsal verimliligin musteriler tizerinde nasil bir
etki olusturdugunu tespit edememektir. Operasyonel
karlilik ve misteri memnuniyeti, tim siireclerde yapi-
lan departman calismalarinin alt toplamdaki sonu¢ bi-
langosudur. Oncii, basarili perakendeciler icin konu ile
ilgili yazihmlar ve l¢ noktada fiyat yénetimi, stirecinin
kaciniimaz pargasi halinde rol aliyor. Bu slirecteki rol,
promosyon siirecinin otomasyona gegcirilmesi ve hizlandirimasidir.

o — Y

biitiin olarak gorerek ol¢iimleyebilme-
si ve gelecegi ongorebilmesi yetkinligi
son derece 6nem arz etmektedir. S6z
konusu yetkinlige sahip olan firmalar,
daha karh ve miisteri memnuniyeti da-
ha yiiksek bir operasyonu yonetebil-
mektedirler” dedi.

“PERAKENDE SEKTORUNDE
VERIMLILIK SAGLAMAK iCiN
TEKNOLOJi SART”

Index Grup CEO’su Erol Bilecik ise,
sorularimizi yanitlayan bir diger yetkili
isim oldu. Bilecik, teknolojinin, 6zellikle
yizde 100 miisteri odakh olan peraken-
de sektoriinde, verimlilik acisindan son

derece faydali oldugunu soyledi.
Organize perakende zincirlerinde,
uretici, tedarikci ve lojistigi yapan bi-
rimlerle birlikte, toplam yapimin tama-
men tiiketici odakl talebe uygun olarak
yonetilmesindeki ana faktoriin, tekno-
lojinin dogru kullanilmasindan kaynak-
landigini soyleyen Index Grup CEO’su
Erol Bilecik; “Zira bu yapinin gerektir-
digi ig siireclerinin tamamu, bilisim tek-
nolojileri yapilarinin kusursuz ve tam
calismasiyla elde edilebilir. Ozellikle
deneyimler ve hissiyatlar 15181nda kalan
yonetim sekli, perakende sektorii i¢in
artik tamamiyla geride kaldi. Elde edi-
len ve siirekli degigen bilginin teknolo-
jiyle entegre olarak optimum sonucla-
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UZMAN GORUSU

IYi BIR BT ALT YAPISI OLAN PERAKENDECI
MALIYETLERINI EN AZ YUZDE 25 DUSUREBILIR

B EROL BILECEK [INDEX GRUP CEO]: Perakende
sektériinde magazalar, tedarik zincirleri ve musteriye
Uriin satislan bazinda, yani li¢ temel noktada teknoloji
kullanimi yogun olarak yapiliyor. Bu teknolojinin kulla-
niimasi fiyatlan olduk¢a asagiya cekiyor. Detay bile-
senlerine bakinca, magaza otomasyonu, stok ve Urtin
takip sistemleri, satin alma, sevkiyat, pazarlama faali-
yetleri, magazalar arasi koordinasyon, insan kaynaklan
yoOnetimi, internet uygulamalarn ve édeme sistemleri
gibi bircok yapiyl saymamiz mimkiin. Bugiin peraken-
de sektériinde olusan operasyonel maliyetler, en az yiizde 50 oraninda
insan kaynagindan geliyor. Bu oranin artmamasini saglayan ana nokta,
teknolojiyi yliksek derecede kullanarak yapilan faaliyettir. Hangi noktadan
bakarsak bakalim, iyi bir BT (bilgi teknolojileri) altyapisina sahip olan pe-
rakende firmasi, operasyonel maliyetlerini en az ylizde 25 diistirecektir.

riyla yapilan analizlerle hareket eden
perakende sektorii, kendi rekabetinde
¢cok daha 6n plana ¢iktig1 gibi, ayni za-
manda bilancosunda operasyonel mali-
yetlerini diigiirmiis olacaktir. Peraken-
de sektoriiniin magazalar, tedarik zin-
cirleri ve musteriye iiriin satislar1 ba-
zinda {i¢c temel noktada teknoloji kulla-
nimini yogun yaparak, bu maliyetleri
asag1 cekecegini goriiyoruz. Detay bi-
legenlerine bakinca, magaza otomasyo-
nu, stok ve iirtin takip sistemleri, satin
alma, sevkiyat, pazarlama faaliyetleri,
magazalar arasi koordinasyon, insan
kaynaklar yonetimi, intranet uygula-
malar1 ve ddeme sistemleri gibi bir¢ok
yapiyl saymamiz mimkiindiir.”

Bugiin perakende sektoriinde olu-
san operasyonel maliyetlerin en az
yizde 50 oraninda insan kaynagindan
geldigini soyleyen Bilecik, sozlerini su
sekilde noktaladi: “Bu oranin artma-
masini saglayan ana nokta, teknolojiyi
yiiksek derecede kullanarak yapilan
faaliyettir. Bu sayede, ¢ok kaliteli goz-
lemler yapilabilir ve miisteriyi daha iyi
yakalamak, miisterinin hangi iirtin
gruplarini daha fazla tercih ettigini
gormek, yapilacak kampanyalari yon-
lendirmek miimkiin olur. Hangi nokta-
dan bakarsak bakalim, iyi bir BT (bilgi
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teknolojileri) altyapisina sahip olan
perakende firmasi, operasyonel mali-
yetlerini en az ylizde 25 diistirecektir.”

“TEKNOLOVJIiYi iYi KULLANAN
FIRMALAR, DAHA YUKSEK
KARLILIK SAGLIYOR”

“Perakende sektoriinde sunulan
miisteri hizmetleri dogru olarak yapi-
landirldiginda, verimlilik biiytik 6lci-
de artirtyor” diyen CMC Genel Midiir
Yardimcis1 Metin Tarakel
ise, teknolojinin énemine
soyle degindi; “Satis sira-
sinda, oncesi veya sonra-

sida miisteriye en iyi hizmeti sunmak
ve yapilan tim c¢aligmalarin degerlen-
dirilmesini saglamak icin teknolojiden
yararlanmak gerekiyor. Firmalarin ig
alanlar1 ve yapilan analizler sonucu,
tespit edilen ihtiyaclart dogrultusunda
getirilen coziimler, zaman ve verimlilik
agisindan bakildiginda ¢ok daha yiik-
sek karlilik saghyor.”

Teknolojinin her alanda oldugu gi-
bi perakende sektoriinde de yogun
olarak kullanildiginin bir kez daha alti-
n ¢izen Tarakei, “perakende sekto-
riinde faaliyet gosteren firmalarin tek-
nolojiden en etkin ve en verimli sekil-
de yararlanmalar icin biz CMC (Cus-
tomer Management Center) olarak
cagrl merkezlerimizde gelismis tekno-
lojik altyapimiz ve BT yapilanmamizla
hizmet veriyoruz. Genel itibariyle ¢ag-
r1 merkezi teknolojileri, tiim markalar
icin profesyonel anlamda miisterileri-
ne hizmet vermeleri ve miisteri mem-
nuniyetini artirarak marka bagliligi
yaratilmasi noktasinda onemli bir rol
ustleniyor. Firmalar, cagri merkezleri
sayesinde finansal, operasyonel ve
stratejik faydalardan yararlanabiliyor-
lar. CMC tarafindan bu hizmetlerin
gerceklesmesi i¢in altyap: hazirlanma-
s1, ihtiya¢ duyulan tim sistemlerin
7/24 ayakta tutulmasi, veri giivenligi
ve gelisen teknolojilerin ihtiyaclara
uygun sekilde sisteme adaptasyonu
gerceklestiriliyor. Perakende sekto-
rilnde faaliyet gosteren miisterilerimi-
ze sundugumuz baslhca ¢oztimleri 7/24
miisteri hizmetleri, bilgi ve sikayet yo-
netimi, kampanya-iiriin tanitimi, ¢ap-




raz satig imkanlar1 ve tele-satig/tele-
marketing olarak sayabiliriz. Ayrica bu
hizmetlerimizi misterilerimizin degi-
sen gereksinimleri dogrultusunda
farklilagtirarak daha etkin ¢oziimler
uretebiliyoruz.” dedi.

“PERAKENDE SEKTORU
YENILIKLERi YAKINDAN TAKIP
EDEN BILINGLI BiR SEKTOR”

Perakende sektoriiniin yeni tekno-
lojileri ¢ok yakindan takip ettigini soy-
leyen Netron Yazihm Gelistirme Direk-
tortd Selcuk Uzun, perakendecilerin bu
alanda yatirim yaparak rekabette bir
adim one gectigini belirtti. Selcuk
Uzun sozlerini soyle siirdiirdii: “Ayni
zamanda operasyonel maliyetlerin dii-
stirtilmesi konusunda da bu alanda fa-
aliyet gosteren firmalarin timi son
derece hassas. Ozellikle de icinde bu-
lundugumuz dénem, sirketleri zorunlu
olarak bu noktaya itiyor. Ileriye déniik
beklentileri olan ve bu yonde calisma-
lari stirdiiren sektor, operasyonel is
gerekliliklerinin ¢oziimlenmesinin yani
sira operasyon asamasl ve sonrasinda
ortaya c¢ikan verilerin analiz edilerek
bilgiye dontistiiriilmesinin 6neminin
farkina variyor. Tabii ki bu talebin asil

nedeni, rekabetin getirdigi zorlayici
ortamda verimliligi artirici, satigta bir
adim one cikabilmeyi saglayacak, ayni
zamanda da operasyonel maliyetleri
diistirticii her tiir bilgiye duyulan ihti-
yac. Giiniimiizde bu bilgilere en kisa
zamanda, en dogru yoldan, en uygun
maliyetle ulagsabilmek i¢in teknolojinin
sundugu bir¢ok ¢oziim var.”

UZMAN GORUSU
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Bu c¢oziimleri (satis, stok, sevki-
yat), e-ticaret ¢ozlimleri, mobil satis,
CRM, veri ambar1 ve veri madenciligi
ile raporlama olarak siralayan Netron
Yazilim Gelistirme Direktorii Selguk
Uzun; “En son yenilik ve teknolojiler-
den yararlanarak gelistirdigimiz proje-
ler ile miigterilerimize magaza otomas-
yon sistemlerinin ¢tesinde, mobil ba-
gimsizlik, karar-destek sistemleri,
urtin satin alma alhiskanliklari, tercih
sebebi olusturan ya da satig1 artiran
faktorlerin belirlenmesi gibi veri amba-
11 ve veri madenciligi ¢oziimleri sunu-
yoruz. Bunlarin yani sira e-ticaret sis-
temleri gelistiriyor ve gerektiginde
miisterilerimizin ihtiyaclarina yénelik
olarak terzi usulii ¢oziimler sunuyoruz.
E-ticaret sistemlerimizi perakendecilik
yazilimlarimizin bir modiilii olarak ko-
numlandiriyor ve yenilik¢i bir anlayigla
miisterilerimize ug¢tan uca ¢ozimler
sunmaya gayret ediyoruz.” dedi.

“SISTEM VE TEKNOLOJi
DESTEGI SART”

Ozellikle yazilim ve barkotlu takip
gerektiren uygulamalarin perakende
sektoriindeki 6neminin ¢ok biyiik ol-
dugunu vurgulayan Perkon Genel Mii-
diir Yardimcisi Cenk Yurtsever, pera-
kende sektoriiniin uzun yillardir sis-
tem ve yazilim iizerine yatirimlar yap-

VERIMLILIK ARTISI ICIN TEKNOLOJIDEN
YARARLANMAK GEREKiYOR

B METIN TARAKCI [CMC GENEL MUDUR YARDIMCISI]:
Perakende sektoriinde sunulan miisteri hizmetleri dog-
ru olarak yapilandinidiginda, verimlilik biiyiik él¢tide ar-
tinyor. Satis sirasinda, éncesi veya sonrasinda misteri-
ye en iyi hizmeti sunmak ve yapilan tim calismalarn
degerlendiriimesini saglamak i¢in teknolojiden yararlan-
mak gerekiyor. Perakende sektoriinde faaliyet gosteren
firmalann teknolojiden en etkin ve en verimli sekilde ya-
rarlanmalan i¢in biz CMC (Customer Management Cen-
ter) olarak cagn merkezlerimizde gelismis teknolojik alt-
yapimiz ve BT yapllanmamizla hizmet veriyoruz. Firmalar, gagn merkezleri
sayesinde finansal, operasyonel ve stratejik faydalardan yararanabiliyoriar.
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PERAKENDE SEKTORU TEKNOLOJIYi
COK YAKINDAN TAKIP EDIYOR

B SELCUK UZUN [NETRON YAZILIM GELISTIRME
DIREKTORU]: Perakende sektérii yeni teknolojileri
¢ok yakindan takip ediyor. Ve perakendeciler bu
alanda yatinnm yaptiklar icin rekabette her zaman
bir adim énde oluyorlar. Ayni zamanda operasyonel
maliyetlerin dustrilmesi konusunda da bu alanda
faaliyet gosteren firmalarin timi son derece has-
sas. GlinimuUzde bilgiye en kisa zamanda, en dogru
yoldan, en uygun maliyetle ulasabilmek i¢in tekno-
lojinin sundugu birgok ¢dziim var. Bu ¢éziimleri (sa-
tis, stok, sevkiyat), e-ticaret ¢éziimleri, mobil satis, CRM, veri ambar
ve veri madenciligi ile raporlama olarak siralayabiliriz.

tigim soyledi. Artik otomasyon kullan-
mayan perakendecilerin yok denilebi-
lecek kadar az oldugunu dile getiren
Yurtsever, perakendecilerin teknoloji-
ye verdigi 6nemin en {ist noktaya cik-
tigim1 belirtti. Yurtsever; “Bunda en
onemli faktorler, tirlin cesitlerinin faz-
la olmasi, detay kirtlimlarin olmasi, fi-
yatlarin stirekli degismesi, donemsel
kampanyalar ve raporlardir. Bu konu-
larda teknolojinin kullanilmasi gereki-
yor. Tim bu saydigimiz faktorlerin,
mandiel olarak (insan giiciiyle) yapil-
masli ¢ok zor.” dedi. Zamanin énemine
deginen Yurtsever, hizli olmanin gii-
niimiiz rekabet kosullarinda cok
onemli oldugunu ve zaman iyi deger-
lendirmek gerektigini soyledi.

“Binlerce stok kartinin acilmasi, fi-
yatlarin degistirilmesi ve saghikl ana-
liz raporlarinin alinmasi, ancak sistem
kullanilarak miimkiin olabilir” diyen
Yurtsever sozlerini soyle noktaladi:
“Burada barkotlu otomasyonun ve ya-
zihm kullaniminin 6nemi rahatlhikla go-
riilebiliyor. Isletmelerin karhliklarin
gorebilmeleri, dogru satin alma yapa-
bilmeleri ve ¢alisanlarinin performans-
larim 6lcebilmeleri icin sistem ve tek-
noloji destegi sart.

Tim bu somut orneklere baktigi-
mizda; hizin, zamanin ve analizin
onemli oldugu perakende sektorii ve
teknoloji artik ic icedir.”
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PERAKENDEDE KULLANILAN
TEKNOLOJILERLE VERIMLI BiR
ALTYAPI NASIL OLUSTURULUR?

Hepimizin bildigi gibi perakendeci-
nin ana hedefi dogru triini, dogru
yerde, dogru zamanda ve dogru fiyata
satabilmektir. Ama bunu yapabilmek
i¢in uygun bir sistem ve altyap: gere-
kir. Perakende sektoriiniin teknoloji
uzmanlarma sordugumuz ikinci soru
iste tam bu noktada sekilleniyor: Pera-
kendede kullanilan teknolojiler ile ve-

rimli ve uygun fiyath bir yap1 nasil
olusturulur? Konuyla ilgili goriistini
aldigimiz ilk isim yine Obase Genel
Midiirti Dr. Biilent Dal oldu. Dr. Bii-
lent Dal, gereken teknolojiye sahip ol-
mayan firmalarin durumunu karanlik
bir ortamda 1s1ks1z yiirtimeye benzetti.
Guintimiizdeki is hayatinda teknolojiyi
yeterince kullanmayan firmalarin bii-
yiik bir risk aldigimi séyleyen Dal, soz-
lerini su sekilde siirdiirdii: “Artik pera-
kendecilik yonetimi sanat olmanin ya-
ni sira bir ilimdir. Bu ilme sahip olmak
icin de is zekas: sistemleri ve analitik
uygulamalara sahip olmak en onemli
6n sartlar arasinda yer alir. Uriiniin
hangi rafta durmasi gerektigi, hangi fi-
yatta beklenen satisi gerceklestirebili-
yor olacagini gormek, hangi kampan-
yanin hangi magazada ya da miigteri
kitlesinde basgarili olabilecegini 6ngo-
rebiliyor olmak, hirsizlik ve suistimalin
tespiti, gereksiz stoklardan yok satma-
ya diismeden kurtulmak, isletmelere
ciddi rakamlar kazandirabiliyor.”

Fiyat yonetiminin karlihig1 dogru-
dan etkiledigini belirten Dr. Biilent
Dal, bundan sadece karliligin degil,
misteri memnuniyetinin ve marka
imajinin da etkilendigini soyliyor.
“Misteri iligkileri yonetimi a¢isindan,
misterilerin her zaman makul fiyat se-
viyelerinden {iriin aldigina emin olma-
s1 ve perakendeciye giiven duymasi,
ancak dogru fiyatlandirma ile miim-
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kiin olabilir” diyen Dal, s6zlerini su se-
kilde noktaladi: “Bu, perakendeciler
icinse tutarsiz fiyatlar ile marka imaji-
na gelebilecek zararlar1 6nlemek aci-
sindan fayda saglar. Fiyatin misteri
tarafindan nasil algilandig1, miisterinin
ilgili firma i¢in farkh fiyat seviyelerine
nasil cevap verdigi, miisteri sadakat
ve siirekliligini nelerin etkiledigini an-
layabilmek fiyat yonetiminde basari
icin gerekmekte. Her seyden once,
her firma icin fiyat elastikiyeti ve fiyat
imaji1 hakkinda bilgi sahibi olmak, ba-
sarl i¢in 6n sart. Artik bu noktada bi-
raz daha geleneksellesmis (deneyim,
mantel islemler ve gozlemlere dayal,
rakip firmalarin fiyatlarinin arastiril-
masina dayall) yontemler yetersiz ka-
liyor. Durum béyle olunca promosyon-
lara karar vermek ve dogru fiyat tespi-
ti yapmak i¢in iyi bir yazilim uygula-
masmin olmasi kaginilmaz oluyor. On-
cii, basarili perakendeciler i¢in konu
ile ilgili yazilimlar ve {i¢ noktada fiyat
yonetimi stirecinin kacinilmaz parcasi
halinde rol almaktadir. Bu promosyon
slirecinin otomasyona gecirilmesi ve
hizlandirilmasidir.”

“ivi BIR BT OLCUMLEMESI,
URUNLERIN DOGRU
FiIYATLANMASINA YOL ACAR”

Index Grup CEO’su Erol Bilecik
ise, sordugumuz soruya su sekilde bir
acikhik getirdi: “Ozellikle zincir maga-

zalara sahip perakende firmalarinda,
fiyatlarin degistigi noktalarda BT kul-
lanim1 daha hassas bir sekilde 6n plana
cikar. Zira zincirlerin ¢ok hizlh bir sekil-
de kendi alanlarinda rekabetci iiriin ve
fiyat anonsu yapabilmelerinin ana ko-
sulu budur. Ozellikle farkl cografyala-
ra dagilmis bir perakende zincirine

UZMAN GORUSU

PERAKENDE SEKTORU

baktigimiz zaman, her cografyanin,
kendine yakin buldugu tiriin gruplarin
tercih eden bir musteri profili vardir.
Hangi perakende kolu olursa olsun,
bunlarin fevkalade iyi izlenmesi, goz-
lenmesi ve analiz edilmesi gerekir.
Hatta saat ve giin bazinda yapilabile-
cek birtakim kampanyalar veya birbiri-
ni tamamlayan triinler olarak baktigi-
miz zaman, bundle caligmalar1 ve ben-
zeri kampanyalar, ancak iyi bir BT 0l-
climlemesiyle s6z konusu olacaktir. BT
olgiimlemesi, dogru iiriintin dogru fi-
yatlanmasina yol acacak calismalarn da
beraberinde getirecektir. Daha hizhi
kosan tirtinler, daha yavas kosan tirtin-
lerle karsilagtirldiginda, bu durum za-
ten kendini ¢ok net olarak ortaya ci-
karmaktadir. Bu konuda, “Her zaman
ucuz” soylemiyle biiyiik avantajini
miisterilerine aktarabilen ABD’li dev
zincir Wal-Mart1 6rnek gosterebiliriz.”

“PERAKENDECILER,
COZUMLERI DIS KAYNAK
YONTEMi YOLUYLA BULMALILAR”

CMC Genel Mudiir Yardimeist Me-
tin Tarakel, her firmanin kendi biinye-
sinde cagri merkezi kurabilmesinin
biiytik bir biitce gerektirdigini soyli-
yor ve ekliyor: “Ayrica miisteri iligkile-
ri konusunda izlenmesi gereken yol,
teknik ekipman temini, miisteri tem-
silcisi ige alim gibi islerle harcayacak-

VE TEKNOLOJI ARTIK iC ICE

B CENK YURTSEVER [PERKON GENEL MUDUR
YARDIMCISI): Binlerce stok kartinin agilmasi, fiyatla-
rin degistiriimesi ve saglkli analiz raporlarinin alin-
masi, ancak sistem kullanilarak mimkuin olabilir.
Burada barkotlu otomasyonun ve yazilm kullanimi-
nin énemi rahatlikla gériilebiliyor. isletmelerin karli-
liklarini gérebilmeleri, dogru satin alma yapabilme-
leri ve calisanlarinin performanslarini élgebilmeleri
icin sistem ve teknoloji destegi sart. Tim bu somut
orneklere baktigimizda; hizin, zamanin ve analizin

6nemli oldugu perakende sektérii ve teknoloji artik i¢ icedir.
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lar1 zaman ve maliyet, beklenilen geti-
riden daha fazlasma mal olacaktir. Pe-
rakende sektorii icin uygun olan yon-
tem, ¢oziimleri disg kaynak yontemi
yoluyla almak olacaktir.”

CMC’nin bu dogrultuda biiyiik bir
deneyime sahip oldugunu soyleyen
Tarakci, miisterilerine ihtiyac duyduk-
lar1, kendi kurumsal yapilarina uygun
cozimler sunduklarini belirtiyor. “Cag-
r1 merkezi hizmetini dis kaynak yoluyla
almanin, firmalar1 6nemli bir ilk yatirim
maliyetinden kurtardigini belirtmek
gerekir” diyerek CMCnin perakendeci-
lere sundugu coztimleri anlatan Metin
Tarake¢i sozlerini su sekilde noktaladi:
“Ote yandan bizden hizmet alan firma-
lar, teknoloji anlaminda stirekli yasa-
nan degisiklik ve gelismeleri takip et-
mek zorunda kalmazlar. Cinki biz za-
ten kendi alamimuzdaki tiim gelismeleri
izliyor ve siireclerimize adapte ediyo-
ruz. Boylece sirketler 6nceden 6ngorti-
lemeyen maliyetlere katlanmak zorun-
da kalmadan, kisa siire igerisinde en
uygun c¢ozlimlerle projelerini hayata
gecirebilirler. Dogal olarak baslangigta
yaganan ogrenme stirecindeki para ve
zaman kaybimin ontine gecerek, finan-
sal anlamda ciddi bir kazang saglayabi-
lirler. Ayni sekilde ilerleyen dénemler
icinde de ekstra yatirim maliyetlerine
katlanmazlar.”
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“ESKi TEKNOLOJILER BUGUNUN
iHTIYACLARINA CEVAP
VERMEKTE ZORLANIYOR”

Perakendecilik sektoriintin yazilim
ihtiyaclarina deginen Netron Yazilim
Gelistirme Direktorii Selcuk Uzun,
Turkiye’de bu anlamda gec¢misten ge-
len ciddi bir ¢oziim getirme anlayigiin
ve buna bagh olarak da farkli ihtiyacla-
ra yonelik ¢ok sayida yazilim trini-
niin mevecut oldugunu soyledi. Ancak,
bu ¢oziimlerin eski teknolojiler ile ge-
listirildigini ve bugiiniin ihtiyaclarina
cevap vermekte zorlandigini belirtti.
Netron'un perakendecilik sektoriine
sundugu teknolojik ¢oztimleri sirala-
yan Selcuk Uzun; “Biz miisterilerimize
nitelikli ¢oziimler sunuyoruz. Miisteri-
lerimizin ihtiya¢ duyduklar: ¢éziimle-
rin tam olarak ne oldugu konusunda
yaptigimiz analizler sonucunda uygun
olan donanim ve yazilimi seciyoruz. Bir
anlamda kesintisiz ve biitiinsel bir da-
nismanlk stireci igletiyoruz.” dedi.

Yapilan her uygulamada donanim-
lar1 yenilemek gibi maliyet artirici yon-
temler yerine pratik yazihm giincelle-
meleri ile maliyetleri daha aza indir-
diklerini soyleyen Uzun, perakendeci-
lerin ayrica BT ekiplerinden daha fazla
verim almalarini sagladiklarin ve yiik-
sek performansh is stirecleri olustura-
rak, maliyetleri azalttiklarini soyledi.
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“YAPIYA VE URUN GRUPLARINA
UYGUN BIR SISTEM KURULMALI”

Her alanda oldugu gibi perakende
sektoriinde de kullanilacak teknoloji se-
¢iminde, fiyat ve performans iligkisinin
¢ok onemli oldugunu dile getiren Per-
kon Genel Midiiriit Mehmet Koseoglu,
ihtiyaclarim dogru tespit edilmesinin en
onemli nokta oldugunu soyledi. Yapiya
ve iriin gruplarina uygun bir sistemin
kurulmasi gerektigine deginen Koseog-
lu, sektoriin gelisimine ayak uydurabile-
cek esnek bir yapiya sahip olmanin sart
oldugunu soyledi. Mehmet Koéseoglu;
“Perakende noktasinin buyuklugi,
iirtin cesidi, lokasyonu, metrekaresi ve
hitap ettigi kesimler birer etken olarak
karsimiza cikabilir. Burada teknoloji
kullanimina gececek perakendeci de, iyi
bir analiz ve ihtiyac belirlemesi yapmali.
Kullanilacak teknolojik tirtinler ve yazi-
Iimlar bu noktada belirlenir. Yapiya en
uygun model secilerek, iyi fiyath bir sa-
tin alma yapilabilir. Daha da 6nemlisi,
perakende noktasina hizmet verecek
¢ozim ortaginin veya teknoloji noktasi-
ni, hizmet yeterliligi ve sektorel dene-
yimi ¢ok énemli. Referans sahibi ve sek-
torel tecriibeye sahip teknoloji firmalar:
tercih edilmeli. Ctinkii satig sonrast hiz-
metler ve servis garantileri atlanmamasi
gereken noktalardir” dedi.
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PERAKENDE SEKTORUNE
QZEL TENNOLOJILER!

TEKNOLOJi LIDERLERININ  Perakende sektérii icin ozel olarak tasarlan-
PERAKENDE SEKTﬁRﬂ mis teknoloji dirtinlerini arastirdik. Sizlere
PR yardimeci olabilecegini diigiindiigiimiiz bu

IGIN OZEL OLARAK teknolojiler, firmalara biiyiik kolayliklar sag-

T{'\SARL_APIGI ﬂRUNLERi! lLiyor. Iste teknoloji liderlerinin perakendeci-
SIZLER |G|N ARA$T|RD|K. lere 6zel tasarladigl tirtinler ve programlar...

Obase’den
perakendecilere
0zel ‘Detaller’

base, firmalara yiiksek hacimli veri kitleleri tize-

rinden c¢ok boyutlu analizler yapma olanagi sagli-
yor. Teknolojileriyle karar destek sistemi ihtiyaclarini
da karsilayan Obase, Detailer programi ile perakendeci-
lere 6zel ¢ozlim Onerileri sunuyor. Detailer, perakende
sektori icin 6zel olarak yapilandirilmis hizli ve esnek bir
raporlama sistemdir. MicroStrategy tizerinde gelistirilen Il "II
Detailer ¢oziim paketinde; magaza, tirtin gruplari ve te- :-|||||I|
darikgilerin performanslarini gosteren grafik kullanan
karnelerin yan sira satig, magaza, miisteri, fiyat vb gibi
tiim operasyonel bilgiye tek ekranda erisilebilmektedir. ' ﬂ.l.q,5|:

OZELLIKLER
Takvimlenerek dnceden rapor alinabilmesi = Tum raporlari excel, PDF c¢iktilarinin alinabilmesi ' TUm alanlar Gzerinde
toplam, siralama, genisletme-daraltma, filtreleme islemlerinin yapilabilmesi = Alinan raporlarda incelenen degerlerin, drill
fonksiyonu ile detaylarinin incelenebilmesi = Yetkilendirme ile istenen kisilere istenen rapor ve kolonlarin gosterilebilmesi
Yetkili kullanicilar tarafindan yeni raporlar yapilabilmesi "' Rapordan alan ¢cikarma ya da alan ekleme I Renk ve stil de-
gistirebilme " Perakende Ynetimi’nde gerekli analizler icin alt yapi ! Gelismis gorsellikte grafikli rapor ve analizler I ‘Kar-
ne’ adi verilen gelismis raporlarla satis, musteri, Grtin vb. farkl 6geleri tek ekranda gosteren dinamik dashboardlar @ Web ta-
banl sistem " Dogaglama rapor Uretme imkani I Perakende sektériinde kullanilan karar destek sistemlerine gére rapor
taleplerini daha hizli karsilama avantaji ©* SMB (Small & Medium Business) ve Enterprise olarak iki ayr versiyon secenegi
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Verl depolamak
hi¢ bu kadar
kolay olmadi

HP perakende sektoriinde aga bagh
9 veri depolama sistemlerine gecisi-
ni hizlandiracak yeni bir ¢éziim sunuyor.
Aga bagh veri depolama sistem fiyatlarinin
yiiksek ve kullanimlarinin zor olmasi nede-
niyle uzak duran firmalar da artik HP'nin
kullanimi kolay ve hesaph ¢oziimiinden yarar
saglayabilecekler. HP StorageWorks All-in-
One (AiO) Veri Depolama Sistemleri, kulla-
nimi kolay, uygulama merkezli, giivenilir veri
korumasi sunan hesaplh bir ¢6ziim niteligi ta-
siyor. Perakende sektoriinde faaliyet goste-
ren isletmeler, bu yeni ¢oziimle veri depola-
ma ihtiyaglarini biiyiik bir kolaylhkla karsila-
yabilecekler.

OZELLIKLER

HP AiO Veri Depolama Sistemleri sayesinde
¢ok az bir veri depolama bilgisiyle, hatta cogu
zaman buna bile ihtiyag duymadan verileri sak-
lama, paylasma, yonetme, yedekleme ve koru-
ma imkanina sahip olabilirsiniz.  Microsoft or-
tamlarinda Server ¢6ziimleriyle kullaniimak
lizere tasarlanan HP AiO Veri Depolama Sis-
temleri, son derece basit bir grafik araytiz
tizerinden kullanilabiliyor. ' Codu zaman sa-
atler stiren bir e-posta sunucusu kurulumu HP
AiO Veri Depolama Sistemleri ile en fazla 10 tik-
lamada tamamlanabiliyor.

Microsoft Exchange
Serverla haberlegm'

D 1 icrosoft Exchange Server,
yeni giivenlik, yonetim ve

kolay erisim yetenekleri ile igletme-
lerin iletigim taleplerinin timiinii
kargilamaya yardimcei olmak i¢in ta-
sarlanmis bir haberlesme yazilimi-
dir. Exchange’in 6ne ¢ikan 6zellik-
leri, e-posta, takvim, Kisiler ve isler,
bilgiye web tabanli erigim olanagi
ve veri depolama destegidir.

OZELLIKLER

Mesajlasma korumasi isletmenizin
bilgi akis kurallarina uyumlulugunu
artinrken, virUslere ve istenmeyen e-
posta saldirilarina karsi koruma sagdlar. I Yeni Exchange, bitinlesik me-
sajlasma 6zelligi ile kullanicilarin e-posta, sesli mesaj ve faks mesajla-
rina tek bir yerden erisimi kolaylastinir. = Operasyonel verimliligi artiran
Exchange Server, altyapi yatinmlarini genisletirken kolay yonetim ara yUzleri
ve otomasyon ile yonetici Uretkenligini artirir.

rarpiant Bolam

[ P———

Netron'dan N-Loji.Net

ETRON “N-Loji.Net”in firmalar icin 6zel olarak gelistirdigi operas-
yonel CRM, operasyona yonelik bir programdir. Program, cesitli
nakliye vasitalaryla gerceklestirilecek uluslararasi nakliye siireclerinin

takibati, CRM konseptiyle yorum-
lanmas1 ve raporlanmasi islemle- N E TRO N
rini gerceklestirmektedir. Asil

amaci ise, operasyon ve miisteri .=

temsilcileri ekiplerine, ayni or- TECHMNOLOGY
tamda bulunan maliyet, satis ve operasyonel bilgilerini harmanlayarak

operasyonel siireclerdeki tiim agamalar1 kontrol altina almak, sistemize
ederek karli is satiglan gerceklestirmektir.

OZELLIKLER

Operasyonel ekiplerin Uzerine disen
emek yogun suregleri azaltarak daha ki-
sa zamanda daha fazla ve efektif operas-
yon gergeklestirmeye olanak saglar.
Musteri iliskileri ekiplerine potansiyel
miusteri portfoyt saglar. = Bu portfoy-
deki musterilerin gergeklestirdigi operas-
yonlarla ilgili bilgilerin yorumlanmasini ve
daha isabetli satis islemleri gerceklestiril-
mesini saglar. ' Yénetici kadronun, program icerisinde sunulan rapor ve
operasyonel kontrol ekranlariyla ekiplerin kontrol altina alinmasini sag-
lar. I Olasi is kayiplarl ve operasyonel hatalarin analiz edilerek 6nlenmesini
saglar. ' Mali agidan yapilan operasyonlarin karlihgini élger. = Yonetim-
sel raporlar ile firma igin ddnemsel hedefler belirlenmesine olanak saglar.

PERDER 8D



s diinyasi ¢ogu kisi icin zorlu me-
I sakkatli bir siirectir. Hele simdiler-

de biiyiik ve zorlu bir etaptan zarar
almadan kurtulmak, ayakta durmak
ve/veya az zararla kendini kurtarmak
sz konusu oldugu bir zamanda iken,
kimilerine gore silkeleyici, kimilerine
gore ezici, kimilerine gore de yok edici
gic ile bas edebilmenin yollarini bula-
bilmek ¢ok daha 6nemli hale gelmistir.
Is diinyasimin 6énceden yurt disindan
gelen alarm sesleri artik Tiirkiye’de de
etkisini bir sekilde gostermektedir. Do-
layisiyla bu durum hem igverenleri
hem calisanlart hem de o is ile gecinen
aile bireylerini etkilemektedir. Ancak
yapimasi gereken bu etki sonucunda
aciga cikan stres ile bas edebilmektir.
Clinki stres ile bag edilmedigi ya da
bag edilemedigi takdirde is kayb1 ve
yagam kalitesinde zorlanma siireci bas-
lamis olacaktir. Bu nedenle bu hareke-
tin bireysel ya da toplumsal sekilde ya-
pilmasi sarttir. Hareketler dedigimiz
birlikte ya da bireysel tepkilerdir, bu-
nun yapilmasi stirecinde dogal olarak
aciga bir nevi direnc ortaya c¢ikacaktir,
olumlu ya da olumsuz bir diren¢ ola-
caktir bunlar. Direncin yapici etkisi
cok onemlidir.

ZORLUK VE DIRENGC DOGRU
KULLANILDIGINDA BUYUK
BiR GUC HALINE GELIR

Zorlayict bir durum karsisinda kal-
digimizi digindigiimiizde bedensel
ve duygusal tepkiler verir ve degigime
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karst diren¢ gosteririz ve o direncin
sonrasinda aciga ¢ikacak olanin ne ol-
dugunu bazen bilmeyebiliriz. Ancak
direncin etkisinin bizde biraktig:
onemlidir. Digtiniin ki ¢ok agir bir seyi
¢ekmeye calistiginizda viicudunuzda
bir zorlanma olur ve sizin kollariniz
hatta bacaklariniz agrir ve nefes nefe-
se kalabilirsiniz. Kars: tarafta da hare-
ketli bir agirlik olsa artik bilekleriniz
kopar gibi olur hatta yerde siiriinerek
dahi onu ¢ekmeye calisirsiniz. Burada
bir takim bedensel tepkiler cikmakta-
dir. Bu esnada birisinden yardim iste-
yebiliriz ya da bizi géren bir bagka kisi
va da Kkigiler kendiliginden yardima ge-
lirler. Iste o zaman yiikiimiiz hafifler ve
daha az siddetli agr1 hissederiz. Iste bu
paylagimciligin olmasi ya da olmamasi,
yardimi kabul ya da reddetme ki yardi-
mi1 kabul etmeyip agir1 gurur yaptigi-
mizda da agir olanm1 kaybetme riski
¢coktur ya da biiyiik bir bolim yerine
daha kii¢iik bir parcay1 elde etme du-
rumumuz olabilir.

Sadece bilgi birikimi yeterli degil-
dir, bu bilginin kullanimi, kullanim sek-
li de 6nemlidir. Kullanim sekli bizim
stresin ne kadarm tasiyip ne kadarin
tagiyamayacagimizla da baglantilidir.
Thomas Young isimli bir fizikciye gore
stres, maddenin kendi i¢inde olan bir
glic ya da direnctir ve stres sozciigii
Latince’de zorluk anlamini tasiyan
“stringere” kelimesinden gelir. Zorluk
ve direng aslinda her ikisi de dogru
kullanildiginda biytik bir gii¢ haline
gelir. Diisliniin ki bir barajda biriken su

ne kadar gii¢lii olursa olsun baraj iyi
yapimigsa o suyun giiciinii i¢inde tagi-
yacak ve disarida ziyan olmasini engel-
leyecektir. Bu nedenle hem i¢ hem de
dis direncin dengeli olmasi kirici, ezici
olmayip aksine i¢inde pek ¢ok seyi mu-
hafaza edecektir.

STRES HORMONLARI

Bilindigi gibi strese tepki veren iki
sistem vardir. Biri Sempatik Sinir Siste-
mi digeri de Parasempatik Sinir Siste-
midir. Sempatik Sinir sistemi duygular-
la hareket eder ve fiziksel tepkileri agi-
ga cikartir. Parasempatik sinir sistemi-
nin de genelde sempatik sinir sistemini
dengeleme gorevi vardir. Parasempatik
sinir sistemi dinlenme aninda devreye
girer. Parasempatik sinir sistemi viicu-
dun onarim, dinleme, rahatlama, sindi-
rim faaliyetleri agisindan énemlidir. Bu
sistemin o6zelligi kendi kendine hareke-
te ge¢meyip beyinden emir beklemesi-
dir. Beyine verilen emirler kisinin ken-
disi tarafindan da verilebilir. Artik cagi-
mizda beynin kapasitesini artirmak,
beyne komut géndermek miimkiin hal-
dedir. Ancak sok, korku, endise durum-
lar1 da insan yasaminda son derece
onemlidir. Ciinkd ruhsal gerilim sonu-
cunda beyin, stres hormonlar1 salgilar.
Stres hormonlar1 uzun siire salgilanirsa,
beyindeki bilgi akisit bozulur ve hafiza
bozukluklar1 geligir. Bu nedenle stres
ile bas etmeyi kesinlikle 6grenmek ge-
reklidir. Stresli olan bir kisi artik bu
stresin kendisi i¢in gerekli kismuini alip



emory Center Noropsikiyatri
Merkezi'nden Uzman Klinik
Psikolog Yildiz Burkovik, kriz
déneminde artan stresle
basetmenin yontemlerini

anlatiyor. Stres, maddenin
kendi icinde olan bir gii¢ ya da direnctir ve
stres sozciigii Latince’de zorluk anlaminm
tasiyan “stringere” kelimesinden gelir. Zorluk
ve direng ashnda her ikisi de dogru
kullanildiginda biiytik bir giic haline gelir.

gerekmeyeni kendi icinde rahathkla
yok edebilmek ya da kontrol edebil-
mektedir. Kisi stres yonetiminde basa-
ril ise rahatlama, olumlu diigiinme, ne-
fes teknikleri gibi becerilerle stresin or-
ganlarimiza etkisi énlenmis olur. Her
hastaligin altina bakildiginda stres ve
kaygr daima gortilmektedir. Bu nedenle
tiziintileri biriktirmeden bu durumun
agiga cikmasindan once kaygidan kur-
tulmak gereklidir. Gergekte kisilerin
yagsadigr stresin yogunlugu, kisilerin
yasadiklar olaylara verdikleri anlamla
baglantilidir. Bu nedenle anlamlandir-
maya mutlaka bakilmali, hangi yiiklerin
yiklendigi mutlaka coziilmelidir. Stre-
sin ¢ozllmemesi durumunda sempatik
sinir sistemine agir1 bir yiik binecektir
ve bedensel tepkiler de (bas agrisi,
kronik yorgunluk, tansiyonda degisim-
ler, mide ile ilgili sikayetler iilser, astim
vb, depresyon vb psikiyatrik rahatsiz-
liklar) kendini gosterecektir. Stres kay-
nag farkli olsa da biyolojik tepkiler her
zaman aynidir.

BEYiN GUCU

Ogrenmede bazen hatali 6grenme-
lerle de i¢ ice olabiliyoruz. Mesela;
stres ile kars: karsiya kalan bir kisi al-
kole ve maddeye (sigara ve uyusturu-
cu nitelikli her madde) yonelmeyi 68-
renmigse artik beyinde bagimhlik kis-
mi1 harekete gececektir. Hele bir de ge-
netik yatkinlk varsa bu durum Kkisiyi
c¢ikmaza sokacaktir. Stresin sebepleri
ise her zaman i¢in farkhdir ve bireyden

bireye degisim gosterir, kimi cabuk et-
kilenir, kimi cok daha gec. Etkilenim-
ler kisilerin beyin giicleri ile iligkilidir.
Beyin giiciinii iyi kullananlar kaygiyla
daha kolay bas edebilirler. Bunun i¢in
bu gilicii daha fazla kullanabilmeyi 68-
renmek gerekir. Beyin giiciimiizii kul-
lanabilmenin yolu éncelikle konsan-
trasyonu dogru sekilde saglamaktan
gecer. Bunun i¢in ise bedenimiz rahat
olmali, saglikli ve diizgiin nefes alip
vermeliyiz. Stres faktori ozellikle dii-
stinme ve 6grenmeyi bloke eder. Eger
6grenme stressiz olarak, rahat bicimde
gerceklestiyse daha ayrintilarla ve da-
ha kalic1 olarak gerceklesecektir.

Is yasantisinda gelisme siireci ¢ok
onemlidir. Her kim bir ise girerse hig-
bir zaman ayni kalmamaldir. Isveren-
lerin bekledigi genellikle budur. Ciinkii
isveren isinin 6n planda olmasini ister,
kimi diinya capinda bir isim olmak ki-
misi de isini ¢cocuguna devrederek iyi
bir ebeveyn olmak, kimi ise sicak bir as
i¢in isini kaybetmemek ister. Her ne is-
tenirse istensin 6nemli olan diinyaya
ayak uydurmak, cagin gerisinde kal-
mamaktir. Artik ¢ok ilerleyen teknolo-
jide geride kalnmirsa demodelikten 6ti-
rii kayipta olacaginin bilincindedir ig-
veren de isci de. Bu nedenle is yasa-

mindaki kisiler daha ¢ok kapsaml bir
is goriismesinden gecmekteler. Beyin-
lerinin isleyisi, olaylar1 ¢6zme becerile-
ri, alternatif ¢oziimleri gérmedeki hiz-
lar1, karar verme yetileri ile birlikte
duygusal tablolarma da bakilmaktadir.

iS YASAMINDA DUYGUSAL
ZEKANIN ROLU

Kaliteli bir igveren tim yonleri bir-
likte degerlendirip hangi boliimlerde
ne tarz kisilere ve kisiliklere ihtiyaci ol-
dugunu bilen ve o sekilde kisileri se-
cendir. Is Basinda Duygusal Zeka kita-
binda soyle bir yaz1 var: “Avrupali bir
havayollar1 sirketinin yoneticilerinden
biri ‘Cok sarsici bir degisim stirecinden
yeni gectik ve éniimiizde daha pek ¢ok
degisiklik var, calisanlarimizin giiveni-
ne, yoneticilerimizin empati ve anlayi-
sina — daha biiyilik bir biz anlayisina-
cok ihtiyacimiz var. Sirketin biitiintin-
de duygusal acidan zeki bir liderlik ge-
rekiyor bize’ der).” Iste burada da dile
getirildigi gibi duygusal zekaya da is
yasantisinda buiylik bir ihtiya¢ vardir.
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Duygusal zekas1 yiiksek olan kisilerin
empati yetenegi giicludiir, uzlagtirici-
dirlar, hedefe yonelik diistiniirler, far-
kindaliklan yiiksektir, kendilerini anla-
tabilme yetenegi ve karsisindakileri an-
layabilme yetenekleri iyi gelismistir.
Stresi kolay yonetebilirler, 6fkelerini
kontrol edebilirler ve daha olumlu hale
getirirken yapici nitelikte bilgileri ve
deneyimlerini kullanarak érneklerle de
paylasimer olarak yol gostericilik yapa-
Sebatkardirlar, 1srar ederler
ama yapilabileceklerini bilerek ona go-
re bir ekip ile birlikte ve ekibi de moti-
ve ederek calisip, ekibin bagarisim arti-
rabilir ve bu ekibin basarisindan 6tirt
sadece kendilerine pay bicmezler. Do-
layisayla boyle kisiler, ideal bir yonetici
de olurlar, ideal bir ¢alisan da... Aym
zamanda sosyal ¢evrelerinin iyi oldugu
ve cevreleri tarafindan sevilen kisiler
haline de gelebilirler. Ve zaten herke-
sin genelde iyi gecindigi kisilerdir. An-
cak bazi kisilerin iglerine gelmedigi
noktalarda bu kisileri ezmek i¢in ‘mob-
bing-psikolojik siddet’ hareketine giri-
senler de vardir. Ancak duygusal zekasi
iyl olan bir kisi sosyal zekasim da ya-
sam icinde kullandig1 genel zekasin da
¢ok iyi kullanabildigi i¢in bu durumu
tamamen agacaktir. Bu baglamda
onemli olan sikintilarda stresi kontrol
edebilmek icin duygusal zekaya sahip
olmak da sorunun ¢oézlimlenmesinde
hizh bir yardimci olacaktir.

bilirler.

DENGELI VE SISTEMLI CALISMAK,
BEYNi GUCLENDIRIR

Bunun yan sira beynin bircok iglevi
vardir ve onemli olan insanin beynini
¢ok kapsaml ve saglikh bir sekilde isler
halde tutabilmesidir. Bu konuda bir¢ok
kisi arastirmalar yapmis ve kitaplar da
yazmigtir. Cok derinligine girmeden
genel anlamda baktigimizda beynin
bircok isleyis sekli oldugunu ve bunla-
rin kisilere 6zgii oldugunu, beynimizi
daha da giiclendirip, zihinsel kapasite-
mizi artirabilecegimizi soyleyebilirim.
Her insan calisarak pek cok seyi basa-
rabilir. Mucize tamamen calismanin
i¢inde gizlidir. Ancak dogru sekilde ca-
lismanin i¢indedir. Mesela viicut gelis-

88 PERDER

i

STRES HORMONLARI UZUN SURE
SALGILANIRSA, BEYINDEKI BILGI
AKISI BOZULUR VE HAFIZA BOZUK-
LUKLARI GELISIR. BU NEDENLE
STRES ILE BAS ETMEY| KESINLIKLE
OGRENMEK GEREKLIDIR.

tiren bir kisi sadece sag kolunu gelistir-
se sag kolunda giicli adaleli bir gorii-
niim olacak ve diger kolu gii¢csiiz gorii-
necektir. Ayni1 bunun gibi dengesiz ca-
higmak degil dengeli ve sistemli ¢alig-
mak beyni gii¢lendirir.

REHABILITASYON PROGRAMLARI

Rehacom adi verilen rehabilitasyon
programinda beyni kapsamh olarak arti-
rabilmek miimkiindiir. Bunlar bilgisa-
yarla yapilan egzersizlerdir. Odaklan-
may1, bakis acisim farkh acgilardan da
degerlendirmeyi, hafizay1 kuvvetlendir-
meyi saglar. Ayrica Neuro-Biofeedback
(sinir geribildirimi) teknigi de fayda
saglamaktadir. Kiginin beyin dalgalarini
bilgisayarda gormesiyle geriliminin
azaltllmasina ve gevsemesine dayanan
sistem ile gevseme yontemleri uygula-
nir. Biofeedback, kisinin stresin beden-
sel belirtilerine yonelik farkindaligini
artirarak bu belirtileri kontrol etmesine
(kas gerginligi, viicut 1s1s1, kalp atim hi-
z1 ve nefesindeki degisimler), bir an-
lamda da psikolojik olarak gevseyip ra-

hatlamay1 6grenmesine yardimeci olur.
Bu amacla gelistirilmis en etkin yon-
temlerden biri olan Neuro-Biofeed-
back’te, bilgisayar ortaminda beyin dal-
galarinin gozlemlenmesi ve kisinin bun-
lar1 geribildirim araci olarak kullanmasi
saglanabilmektedir. Stresi kontrol eden
bir kisi kaygimin artisina da dur diyebi-
lir. Ancak en onemlisi neden kaygi bu
noktalara kadar gelmistir ona bakabil-
mek ve ana kaynag1 gorebilmektir. Ba-
zen kaynak aslinda hemen kisinin ¢ok
yakininda da olabilir. Bu nedenle dii-
stinceyi durdurabilmek ve diisiincenin
bozulmasini saglayan etkileri en aza in-
dirmek gereklidir. Mesela is yasantisin-
da ofke son derece zararhdir, 6fke tim
seceneklerin goriilmesini engeller ve
zaten nefes sistemi kiside farkhlagtigin-
dan kisi gerginlikle gogiisten nefes alin-
ca beyne oksijenin yetersiz gitmesiyle
yorgunluk ve dalginliklar da olacagin-
dan, zorlayici ve engelleyicidir.

Onemli olan 6fkeyi hissettigimiz an-
larda bunu akla uygun hale getirebilmek
ve kisa bir zaman i¢in de olsa erteleye-
bilmektir. Ertelemenin ardindan ¢fkenin
niteligine bakip ¢oziim yollarma gitmek
gerekir. Kisi ¢oziimii bulamazsa profes-
yonel bir yardm almalidir. [s yasantisin-
da 6fkenin yaninda kaygi artik yakin ama
sikici, zorlayicr bir arkadas gibi bulun-
maktadir. Kisi bu duygularla birlikteyse
caresizlik hissi de eklendiyse depresyo-
nun agiga cikmasi cok dogaldir. Ozellik-
le 2001 krizinin ardindan zorlayici olan
bir bagka toplumsal krizin devreye gir-
mesiyle, mali zorlanmalar nedeniyle ¢ik-
maza girdigini diistinen ve ¢oziim bula-
mayan Kkisilerin maalesef ki hayatlarina
son verdikleri de gortildii. Oysa sartlar
nasil olursa olsun mutlaka bir ¢oziim yo-
Iu bulunmaktadir. Ancak depresyon her
seyi, ¢ozlimsiiz ve tamamen karanlik
gosterir. Bu noktada yakindaki kisilerin
bu durumu fark edip destek olmalari, al-
ternatif ¢éziim yollarinin da oldugunu
gostermesi gerekmektedir. Basa ¢ikilma-
mas1 durumunda mutlaka bir uzmana
gonderilmesi saglanmahdir. Stresle bag
etmek aslinda miimkiindiir. Onemli olan
stresin ¢ok artmasma imkan vermemek-
tir. Ancak artarsa da her zaman bir ¢o-
zim yolu oldugunu unutmamak gerekir.
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GEVKO'DAN PERAKENDECILERE

DZEL GOZUM ONERILER)
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GEVRE KORUMA VE AMBALAJ ATIKLARI DEGERLENDIRME VAKFI (GEVKO) ENDUSTRI iLISKILERI BOLUM MUDU-
RU ALPHAN EROZTURK, PLASTIK POSET KULLANIMININ ZARARLARINI PERDER’E ANLATTI.

991 yihindan beri ambalaj atikla-

1 rinin ¢opten ayri toplanmasi
amaciyla iilke genelinde faaliyet

gosteren Cevre Koruma ve Ambalaj

Atiklar1 Degerlendirme Vakfi (CEV-

KO), cevreyi ve dogayr korumak icin

tiim insanlig1 biraz daha duyarh olma-

ya davet ediyor. Endiistri Iligkileri

Bolim Miudiirt Alphan Eroztirk,

ambalaj atiklariyla ilgili merak

edilenleri cevapladi. Plastik po-

set kullaniminin zararlarindan

ve CEVKO™nun geri déniisiim |

calismalarindan soz eden Eroz-

tirk, perakendecilere 6zel ¢o- |

zim 6nerileri sundu.

V¥ Oncelikle plastik poset kul-
laniminin zararlarindan bahse-
der misiniz? CEVKO’nun buna
karsilik onerileri nelerdir?
Burada s6z konusu olan ¢evre-
sel zararlar ise, bu zararda po-
setin yapildig1 malzemeden zi-
yade onu c¢evreye atan bizlerin
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sorumlu oldugunu unutmamamiz ge-
rekir. Plastik poset yerine baska bir
malzemeden tretilen posetleri benzer
sekilde ormanlara, denizlere kontrol-
stizce attigmmizda yine bir kirlilige ne-
den olacagimiz unutulmamalidir. Dola-
yisiyla, ¢oziimi alternatif malzemeler
aramaktan ziyade elimizdeki mevcut
posetleri, hangi malzemeden yapilmis
olursa olsun, tekrar tekrar kullanmak
ve en sonunda artik hicbir sekilde kul-

CEVRE KORUMA VE
AMBALAJ ATIKLARI
DEGERLENDIRME
VAKFI (CEVKO) EN-
DUSTRI ILISKILERI
BOLUM MUDURU
ALPHAN EROZTURK

!
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lanilamaz hale geldikten sonra da geri
doniisiim sistemine dahil etmek en uy-
gun ¢ozim olacaktir.

V Plastik posete alternatif olarak neler
kullanilabilir?

Diinyada bu alanda ¢esitli alternatifler
var. Ancak bu alternatiflerin hepsinin
mevcut kullanilanlardan daha iyi olma-
digim da goz ardi etmemek gerekir. Ik
akla gelen alternatifler, kagit ambalaj-
lar, bez posetler, fileler, tekrar kullani-
labilir plastik esash posetler ve bio-
plastikler olabilir.

V¥ Diinyadaki uygulamalardan bahse-
der misiniz?
Diinya genelinde, 6zellikle Avrupa’da
bu konuda ¢ok farkli uygulamalar var.
Ornegin, Avrupanin bircok tilkesinde
aligveris posetleri, malzemeleri ne
olursa olsun miisterilere bedava olarak
verilmemekte. Bazi iilkelerde ise, po-
set kullanimina yasak getirilmistir.

»  Bu tir uygulamalar1 destekleyici

olarak bir¢cok magaza zinciri, alig-

“‘. verise kendi pogetini getiren

. misterilerini desteklemek amaci
\‘ ile baz1 tegvikler sagliyor.

V¥ CEVKO, plastik poset kulla-

nimu ile ilgili ne gibi calismalar
yuritiyor?

‘ CEVKO, 1991 yilindan beri

. ambalaj atiklarinin tlke gene-

\ linde sanayi, belediye ve tiike-

"J tici sorumlulugunda stirdiirii-

rl" lebilir bir sistem dahilinde ¢op-

ten ayri1 toplanmasi amaciyla

faaliyet gosteren bir kurumdur.

2008 sonu itibar ile iilke genelin-



de yerel yonetimlerle gerceklestirilen
geri kazanim ¢aligmalar kapsaminda,
tim diger ambalaj atiklar: gibi aligverig
posetlerinin de ¢ope gitmeden ayri
toplanarak geri kazanilmas: saglan-
maktadir. CEVKO ek olarak 1 Ocak
2005’ten beri yiiriirliikkte olan ‘Ambalaj
Atiklarinin Kontroli Yonetmeligi’ ile
ciddi yukumliliikler getirilen ‘satis
noktalarr’yla da igbirligi icerisinde po-
set kullaniminin azaltilmasina iligkin
kapsaml calismalar ytiriitiiyor.

V¥ Perakendecilere plastik poset kulla-
nimiyla ilgili neler sdylemek istersiniz?
Gerek poset kullanimindaki biiyik
temsilleri, gerekse de kendilerine geti-
rilen yasal yiiktiimliliikler dolayisi ile
perakendeciler artik bu konuda hare-
kete gegmek durumundadirlar Bu yon-
de gelistirilecek ¢oziimler, hem cevre-
sel acidan anlamli olmali hem de eko-
nomik olarak perakendeciler icin ciddi
maliyetler teskil etmemelidir ki stirdi-
riilebilir olsun. Bu nedenle ¢oziimleri
belirlemek ve bu ¢oziimleri hemen uy-
gulamaya koymak konusunda dikkatli
hareket etmek gerekiyor. Teknik ola-
rak bircok alternatif mevcut. Ancak
bunlardan hangileri ¢ozim getiriyor,
hangileri ekonomik olarak stirdiirtilebi-
lir gibi faktorleri de degerlendirmek
gerekiyor.

f-_..

V Bu bahsettiginiz ¢oziimler neler?
Coztim her zaman malzemeyi degistir-
mek olmayabilir. Benzer ambalaj tiirle-
ri kullanip, tiiketicileri ellerindeki po-
setleri tekrar tekrar kullanmaya sevk
etmek en uygun coziimler arasinda yer
alabilir. Buna dedelerimizin, nineleri-
mizin file torbalar1 en giizel érnek. Mo-
dern diinyadaki karsiliklar: ise, benzer
sekilde kullanilabilecek bez posetler
olarak duistiniilebilir. En 6nemli fak-
torin insan oldugu unutulmamali.
Hangi poset alternatifi secilirse
secilsin bunun bir dogal kaynak-
tan tiretilecegi ve bu kaynaktan
mutlaka maksimum ol¢iide
fayda saglanmasi gerektigi
asla goz ardi edilmemeli. Bu
nedenle miisterilerin bilgi-
lendirilmesi, onlara neyi
neden yaptiklar: ve bu
sayede nasil bir fayda
sagladiklari, perakendeciler
tarafindan mutlaka anlatilima-
1. Halka ulagmak konusunda son
derece yaratic fikirler tiretebilen
perakende sektorii, miisterilerine bu
anlamda ¢ok verimli ¢oziimler tiretebi-
lir. Magaza calisanlarinin egitimi de,
hem segilen poset alternatifinin verimli
kullamimi, hem de tiiketici aligkanhkla-
rinin degistirilmesi acisindan biiyiik
bir énem tasiyor. Eklemek istedigim

4,

bir
sey daha
var: Poset kul-
laniminin azaltil-
masl, alternatiflerin be-
lirlenmesi, en uygun ¢ozi-

miin tespiti, yasal ylikiimliiliikler,
tanitim bilgilendirme faaliyetleri gibi
konularda uzun zamandir ¢aba goste-
ren ve ciddi tecriibe sahibi bir kurum
olan CEVKO Vakfi olarak, perakende-
cilere bu konularda destek olmaktan
her zaman mutluluk duyariz.

V¥ Tiiketicilerin bu konuda dikkat et-
mesi gereken noktalar nelerdir?
Perakendeciler poset kullanimu ile ilgili
olarak hangi ¢ozimi tercih edelerse
etsinler, o posetin iiretildigi maddenin
bir dogal kaynak oldugu ve en iyi se-
kilde, en uzun siire kullanilmasi gerek-
tigi unutulmamalhidir. Bu nedenle alig-
verige posetlerimizle gitme ahskanhgi-
nin geri kazanilmasi, sistem biuitiiniin
verimliligi acisindan belki de en énemli
bilesendir. Tim bu sirec¢te posetler
kullanilmaz hale geldiginde ise, geri
kazanim sistemine dahil edilmeleri en
uygun ¢oziim olacaktir.
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PILLER, HEM INSAN
HAYATINI HEM DE DOGAY!
TEHDIT ETMEYE DEVAM
EDIYOR. SUREKLI
HAYATIMIZDA OLAN VE
FARK ETTIRMEDEN Bizi
ZEHIRLEYEN PILLERIN
ZARARLARINI SIZLER iGIN
ARASTIRDIK.

DUNYA'NIN PILI BITIYOR!

B ilim ve teknolojinin hayatimiza sundugu olanak-

eser miktarda suda bulunmasi bile ciddi tehlike olusturur.
Icme suyu veya gida zinciri yolu ile insan viicuduna giren
cwva, merkezi sinir sisteminin, bobrek, karaciger ve beyin
dokularinin tahribine ve kansere yol acabiliyor. Kas ha-
reketlerinde diizensizlik ve sagirhk gibi nérolojik bo-
zukluklarmn yam sira kromozomlarda yarattigl ha-
sarlar, sakat dogumlara da neden olabiliyor.
Kadmiyum ise akciger hastaliklarma, pros-
tat kanserine, kansizliga, doku tahribine,
kronik neval tiibtiler bozukluguna ve bob-
rek tistii bezlerin tahribine neden oluyor.
Ieme suyu veya gida zinciri ile viicudu-
muza giren kadmiyumun ytiizde 2'si,
solunum yolu ile gelen kadmiyu-
mun ise yiizde 10 ila ytizde 50'si
viicutta tutuluyor. Biriken kad-
miyumu, kalsiyum gibi algila-
yan viicudumuzda, kalsi-
yum eksilmesinden dola-
y1 kemikler bir siire
sonra yavag yavas za-
yiflamaya basliyor. So-
nu¢ olarak, ayakta dur-
mak hatta ckstirmek bi-
le kemiklerin kirilmasi-
na neden olabiliyor. Ev-
sel atiklarda bulunan kad-
miyumun yiizde 50'si, ne ya-
zik ki pillerden kaynaklan-
yor. Kursun ise icme su-
yu ve gida zinciri yolu
ile viicudumuza giriyor.

lar, bir yandan hayatimiz1 kolaylastirirken, bir

diger yandan yanhs kullanim sonucu hayati-
miz1 tehdit ediyor. Giin i¢inde kullandiginiz esyalar:
bir diistiniin! Saat, fotograf makinesi, isitme cihazi,
radyo, Mp3 ya da CD calar, diz st bilgisayar,
hesap makinesi, ¢cocugunuzun oyuncaklar1 ve
cep telefonu... Bu karigik ve sayfalarca uzati-
labilecek listedeki egyalarin ortak noktasi
pille ¢aligiyor olmalari... Masum ve basit
goriintimlerine ragmen piller, aslinda ig-
lerindeki kimyasal maddelerin reaksi-
yonu sonucunda agiga ¢ikan enerjiyi,
elektrik enerjisine dontstiiren elek-
trokimyasal aletlerdir. Omiirlerini
tamamlayip, atildiklarinda ise
onemli bir sorun haline geliyor-
lar. Giinki i¢lerinde bulunan
ve dogaya karigan kimyasal-
lar, hem insan sagligina,
hem de cevre sagligina
son derece zararli.

PILLERDE BULUNAN
TEHLIKELiI KIMYASALLAR

Dogada bozulmayan civa
ve cwva bilesikleri halk ve cevre
sagligl icin son derece tehlike-
li. Akan pildeki civa hizla deri
veya solunum yolu ile viicu-
da girebilir. Bu maddenin
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Bu durum isitme bozukluguna, sinir ile-
tim sisteminde ve hemoglobin bilegi-
minde dismeye, kansizliga, bobrek ve
beyin iltihaplanmasina, kisirhiga, kanser
ve 6liime neden olabiliyor. Cop yakma
tesislerinde yanma sonucu bir grup agir
metal ugucu hale gecerek atmosfere ka-
risiyor. Coplerin toplandigl merkezlerde
ise bozulan, akan piller topraga karigi-
yor. Dogal dongii icinde akarsular, gol-
ler, yeralt1 sular1 ve toprak kirleniyor.

ATIK PILLERIN GERi DONUSUMU

Pillerde kullanilan agir metal mikta-
rin1 azaltmak ve ayri toplayarak atik pil-
lerin dogaya karigmasini engellemek,
simdilik sorunun en pratik ¢oziimii. Av-
rupa Birligi tlkelerinde 1999 yilindan
itibaren 5 ppm'den fazla civa igeren pil-
lerin kullanimi yasaklandi. 2003 yihin-
dan bu yana tiim piller, evsel atiklardan
ayr1 olarak toplaniyor ve evlerde tiiketi-
len pillerin yiizde 75', sanayide tiiketi-
len pillerin ise ytizde 95 toplanarak geri
kazaniliyor. Ulkemizde de pilleri geri
kazanma konusunda bir stratejinin be-
lirlenmesine ve bir program dahilinde,
yasal diizenlemelerin yani sira tiim
medya organlar ve sivil toplum orgiitle-
riyle birlikte harekete gecilmesine ihti-
yag var. Atik pillerin toplanmasi, depo-
lanmasi ve yok edilmesi iglemleri, iilke-
mizde, Tasmabilir Pil Ureticileri ve Itha-
latcilart Dernegi tarafindan organize
ediliyor. Ancak biz tiiketiciler, atik pille-
ri evsel atiklarimizdan ayirmadigimiz ve
pilleri toplama noktalarma atmadigimiz
siirece herkesin hatta doganin bile elle-
ri kollar1 bagh kalacaktir.

ATIK PILLER NE YAPILMALI?

1. Ev veya is yerlerinde kullanil-
mis (atik) piller, evsel ¢coplerle
kesinlikle karistirlmamali ve
rastgele sokaklara atiimamal.

. Topraga gémuiilmemeli. Deni-
ze, akarsulara, géllere veya ka-
nalizasyona atilmamali.

. Atik piller, kesinlikle ateste ya-
kilmamali

. Atk haldeki piller ayn bir yerde

PIL KULLANIRKEN
NELER
YAPILMAMALI?

Piller hicbir sekilde isitiimamali,
atese atiimamall ve devamli gu-
nes 1sIgi alan yerlerde birakil-
mamall.

. Acilmaya calisiimamali, delin-

memeli ve ezilmemeli.

Kuiguk ¢ocuklarn oynayabilecegi
sekilde ortalikta birakilmamall.
Unutmayin! Digme tipi piller, k-
¢Uk cocuklar tarafindan kolaylikla
yutulabiliyor.

Pillerin arti ve eksi uclari her-
hangi bir metal iletkenle birles-
tirilip, kisa devre yaratimamal.
Sarj edilmeyen piller ve 6zellikle
lityum tlrleri kesinlikle sarj islemi-
ne tabi tutulmamall. Aksi takdirde
asiri 1sinma, sisme, gaz c¢ikisl,
alevlenme ve hatta patlamalar
gorlebilir.

Farkli gerilimlere sahip farkh
yapilardaki piller ve sarjli/sarj-
siz piller, ayni cihaz igersinde
kullaniimamali.

Pille calisan cihazlar, kalorifer, so-

10.

12.

ba, ocak vs. gibi I1si kaynaklarin-
dan uzakta tutulmall.

Pil, su, deniz suyu veya diger
oksitleme 6zelligine sahip mad-
delerle temas ettiriimemeli.
Pillerin seri veya paralel baglanti-
lan uzman kisilerce yapilmal, lit-
yum esasli pillerde bu tir baglan-
tilardan kacinimali ve nikel-kad-
miyum/nikel-metalhidrit pilleri,
6zel koruma devreleri olmadan
paralel baglanimamal.

Uzun sirelerle kullanilmayacak
piller, cihazlarindan cikartiima-
li, arti ve eksi uglari kuru bir
bezle silinmeli ve kisa devre
yaratmayacak bir sekilde, tor-
ba icinde saklanmali.

. Yeni satin alinmis piller, kullanim

asamasina kadar orijinal ambalaj-
larinda tutulmal.
Piller buzdolabinda saklanabi-
lir. Ancak buzluk veya derin
dondurucu kisminda muhafa-
za edilmemeli.

(kutu, kavanoz, vs.) biriktirilmeli.

5. Atk piller, bulundugunuz yere

en yakin yerdeki atik pil topla-
ma kutusuna atilmall veya sa-
tin alindigi yere gétirilimeli.

. Unutmayin! Atik pillerde bulu-

nan bazi metaller geri kazani-
labiliyor.

. Toplama noktalarnnin nerelerde

oldugunu arastinniz.

‘fiﬁ‘
A
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GAYRET SIZDEN, TESVIK GGNGLOEN
AYDINLIK BIR TURKIYE IGIN EL ELE...

SOSYAL SORUMLULUK PROJELERINE KURULDUGU ILK GUNDEN BU YANA BUYUK ONEM VEREN TURKIYE PERAKENDECILER
FEDERASYONU, GONULLUK ESASIYLA BUYUK FEDAKARLIKLARLA GELECEGIMIZ ICIN CALISAN SiViL TOPLUM
KURULUSLARININ HEDIYELIK ESYA SEGENEKLERINI PERDER DERGISI ARACILIGIYLA SIZLERLE PAYLASIYOR. AYDINLIK BIR

DOGA VE KULTURLE VARIZ

GELIN DAHA YESIL, YASANABILIR BIR DUNYA IGIN EL
ELE VERELIM. DOSTLARIMIZLA BIRLIKTE ORMANLARI-
MIZ DA GOGALSIN..

 Her birimiz giinliik yasamimuzda tii-
kettigimiz kagit, kalem, mobilya,
yakacak gibi ¢esitli gereksinimleri-
miz icin yilda ortalama “7 Agac¢”in
kesilmesine neden oluyoruz. Bir bas-
ka deyisle, her yil dogaya, “7 Agac”
bor¢laniyoruz. Bu bilingle yola ¢ikan
Cekil'tin 1993 yilindan beri yirtitmek-
te oldugu, Turkiye'nin en genis sivil ka-

timh agaclandirma girisimlerinden biri
olan “7 Aga¢ Ormanlar” projesine sizler de
katkida bulunabilirsiniz. 7 Aga¢ bagis bedeli

sadece 30 TL. Vakfin, yilbasi, anneler giinii,
sevgililer giinii gibi 6zel giinlerde 7 Agac
bagisiyla birlikte tercih edilebilecek, o seneye
0zgll ek tirtinleri de bulunuyor.
www.cekulvakfi.org.tr

Tel: 0212 249 64 64

Cam Yaka ignesi
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TURKIYE IGIN SIZ DE BIREYSEL YA DA KURUMSAL OLARAK BU PROJELERE DESTEK OLABILIRSINIZ.

o

SiZiN GELECEGE
ARMAGANINIZ NE?

BIR GOCUK DEGISIR, TURKIYE DEGISIR.

Dostlarinizi, miisterilerinizi armaganlarinizla
sevindirirken, ayn1 zamanda egitime destek olmaya
ne dersiniz? Ilkogretim cagindaki ¢ocuklarimiza
egitim destegi veren ve yeteneklerini kegfetmesini
saglayarak, onlar1 gelecege hazirlayan Tiirkiye
Egitim Goniilliileri Vakfi, sizlere birbirinden anlamli
hediye segenekleri sunuyor. Severek kullanacaginiz
ve bu biiylik dayanismanin bir pargasi oldugunuzu
hissettirecek armaganlarla siz de ¢ocuklarimizin
yarinlarina, aydinlik bir Tirkiye'ye destek
olabilirsiniz. - b1
www.tegv.org / Tel: 0216 492 32 32

Ginabakan Cicegi




BAGISLARINIZ LOSEV ILE
HAYAT BULSUN

KUGUCUK BIR DESTEGINIZ ILE BIR GOCUGU HAYATA
BAGLAYABILIRSINiZ!

Sayilar1 5000’i agan losemi hastasi ¢cocugumuzun
ticretsiz tedavi hizmetleri ve onlarin imkanlar: kisith H HEH
ailelerine yi1l boyunca maddi-manevi destekler GREENPEACE T-SHIRTLERI SIZI
gotiiren LOSEV’e, satin alacaginiz ozel iriinlerle BEKLIYOR!

destek olabilirsiniz. LOSEV, Ispanak triinleri

sayesinde annelere ve 16semili genclere is imkan DUNYAMIZI DAHA YASANILIR BiR YER HALINE GETIRMEK iGN BiR

saglamig olmanin yani sira, atdlyelerde tiretilen SEYLER YAPIN!

irtnlerin satisindan elde edilen gelirlerin 16semili

¢ocuklar hastanesine aktarilmasiyla da Diinyamizin kars: karsiya oldugu tehlikelerin farkindaysaniz ve
¢ocuklarimizin ticretsiz tedavileri i¢inde kaynak bir seyler yapmak istiyorsaniz iste size bir firsat! Online
yaratilmis oluyor. Tebrik kartlari, LOSEV yasam Greenpeace magazasini ziyaret edebilir, size en ¢ok yakisacak t-
sertifikalari, seramik yilbasi siisleri, kece shirtii secebilir, hatta isterseniz kendiniz tasarlayabilirsiniz.
hediyelikler, kege yaka igneleri bardakaltliklari, Greenpeace sizin gibi bagimsiz bireylerden gelen desteklerle
hediyelik ¢uval keseler, minik noel baba ve kardan cevre miicadelesine devam ediyor. Fiyatlar 10 TL ile 30 TL
adamlar gibi bircok iiriinii olan LOSEV’in yeni yil arasinda degisiyor.

tiriinlerinin her biri digerinden daha giizel ve www.greenpeace.org/magaza /Tel: 0 212 292 76 19

anlamli, istelik her biitgeye uygun seceneklerle
dolu.

www.ispanak.com.tr

LOSEV Ankara Tel: 0 312 445 05 31

LOSEV istanbul Tel: 0 212 268 68 68

Bez bebek

EGITIME DESTEK VERIN

HEM FIRMANIZIN LOGOSUNU KULLANARAK
SEVDIKLERINiZE VE MUSTERILERINIZE TEBRIK KARTI

YOLLAYIN HEM DE GOCUKLARIMIZIN EGITIMINE
KATKIDA BULUNUN.

Toplum Gontillilleri Vakfi bu yil, 6zel giinlerde kisi
ve kurumlarin kullanabilecegi sertifikalar sunuyor.
Istenen yazi érneginin girisi ve logo basimu yapilarak
sertifikalar kuruma 6zel olarak hazirlanabiliyor. 500
adet ve lizeri basimlarda fiyat araliklari, 1 TL ile 3
TL arasinda degisiyor. Toplum Goniillilleri Vakfinin
logosunu baski adetinden bagimsiz olarak, basim ve
dizayn firm:; ait olmak tlizere basili malzemelerde
ya da e-card olarak kullanabilirsiniz.
www.tog.org.tr / Tel: 0 216 321 89 98
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METROPOL ALISVERIS I\IIEHKEZI

1. YILINI KUTLUYOR

KARADENiZ BOLGESI’NDE HEP iLKLERi UYGULAMIS BiR KURUM OLAN GCORUM'UN
EN BUYUK ALISVERIS MERKEZLERI ZINCIRi METROPOL, 15. YILINDA AGTIGI YENi SU-
BESIYLE BUYUMEYE DEVAM EDIYOR. METROPOL ALISVERIS MERKEZLERI YONETIM
KURULU UYESI MELiH AYDINLI, METROPOL’UN BASARI SERUVENIN VE iLERIYE YO-

NELIK HEDEFLERINI ANLATTI.

V¥ Corum’un en biiytik aligveris mer-
kezi olan Metropol Aligveris Merke-
zi'nin kurulus ve gelisim siirecinden
bahsedebilir misiniz?

Metropol A.S. 1993 yilinda Corumlu
girisimci ve is adamlarimizin yatirimla-
r1 sayesinde ilk subesi olan Kubbeli
Magazasr'yla hizmete girdi. Bugiin pe-
rakende sektoriinde 15 yili geride bi-
raktik. Bu siire icerisinde tek amaci-
miz; misterilerimize kaliteli iirtin ve
daha modern hizmet anlayisimi suna-
rak, onlarin memnuniyetlerini sagla-
mak oldu. Kisa strede sektorde lider
bir firma olmamizin en 6nemli nedeni;
miisteri memnuniyetini 6n planda tut-
mamizdir. Biz, miisteri memnuniyetini
caligmalarimizda temel hedefimiz ola-
rak belirledik ve bu hedef dogrultu-
sunda caligmalarimiza, her gecen giin
artan dinamizm ile devam ettik ve de-
vam edecegiz.

V¥ Subeleriniz hakkinda bilgi verebilir
misiniz?
Metropol magazalarinin hepsi birbirin-
den farkh ozelliklere sahiptir. Hepsin-
den ayr ayr1 bahsetmek isterim: Met-
ropol Kubbeli Magazasi, marketler
zincirimizin ilk halkasi olarak Corum
merkezde 05 Kasim 1993 yilinda sek-
tore merhaba demistir. 1600 metreka-
re alan tlizerinde, giinlik 1500 miisteri
potansiyeli ile sektorde bir numara ol-
maya devam etmektedir. Otoparki, gii-
ler ytizlii, egitimli personeli ve genis
iriin yelpazesiyle Corum’un peraken-
de sektoriine yeni bir soluk katmustir.
Metropol Buhara Magazasi, Met-
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METROPOL ALISVERIS MERKEZLERI YONETIM KURULU UYESI

MELIH AYDINLI
v

GELECEK YILLARDA DA SUBE
SAYIMIZI ARTIRMAKLA BIiRLIKTE
DILEGIMIZ; HER ISTEGE KARSILIK

VEREBILECEK BIR KAPASITEYE
ULASMAK, MODERN VE KALITELI
HiZMET ANLAYISIMIZDAN TAViZ
VERMEDEN SEKTORDE iLK SIRALARDA

YER ALABILMEKTIR.
e ——

ropol Aligveris Merkezlerinin ikincisi
olarak 16 Haziran 2000 tarihinde Bu-
haraevler semtinde acilarak Metropol
kalitesini daha genis kitlelere yaymis-
tir. Giinliik 700 miisteri potansiyeli
ile sektorde ilerlemeye devam etmek-
tedir.

METROPOL

Alisveris merkezi

840 metrekare satig alani iizerine
27 Ekim 2001 tarihinde kurulan ve
aligveris merkezleri zincirinin 3. halka-
sin1 olugturan Mimar Sinan Magazasi
giiciimiizii her gecen giin artirarak ti-
keticiye ulagma istegimizin bir goster-
gesi olarak hizmet vermeye baglamig-
tir. Su an giinlitk 900 misteri potansi-
yeli ile sektorde ilerlemeye devam et-
mektedir.

12 Temmuz 2002 tarihinde Bahge-
lievler semtinde tiiketiciye Metropol
kalitesini ulastiran Bahgelievler Ma-
gazasi subelerimizin 4. halkasi olug-
turmustur. 1000 metrekare alan ve
960 kisilik miisteri kapasitesiyle Met-
ropol kalitesini yasatmaya devam et-
mektedir.

Metropol Ulukavak Magazasi, Met-
ropol zincirinin 5. halkasi olarak 16 Su-
bat 2007 tarihinde 300 metrekare alan
tizerinde kurulmustur. 400 kisilik miis-
teri kapasitesi ile hizmet vermektedir.

Metropol Ihca Magazasi, Ihca Ma-
hallesi'nde 03 Agustos 2007 tarihinde
Gorum Merkez'de 475 metrekarelik
alan tizerinde 700 kisilik miisteri sayisi
ile 6. subemiz olarak sektorde ilerle-
meye devam etmektedir.

Metropol Osmanbey Magazasi,
marketler zincirimizin 7. halkasi olarak
23 Ekim 2008 tarihinde, 440 metreka-
re alan ve giinliikk 350 kisilik misteri
potansiyeli ile hizmet vermektedir.

Metropol Metrokent Subesi, Buha-
raevler Semtinde 300metrekare alan
tizerinde 30 Ekim 2008 tarihinde hiz-
met vermeye baglamistir. Marketler
zincirinin 8. halkasmi olusturan Met-



rokent Subesi giinliik 750 kisilik mis-
teri sayisi ile Metropol kalitesini daha
genis kitlelere ulagtirmaktadir. 05 Ka-
sim 2008 tarihinde marketler zinciri-
nin son halkasi olan 9.subemizi olus-
turan Beytepe Magazasi, giinliik 300
kisilik miisteri potansiyeli ile 100 met-
rekare alan lizerinde hizmet vermek-
tedir.

V¥ Cahsanlarin niteligi her kurum igin
biiyiik 6nem arz ediyor. Personel egi-
timi icin herhangi bir faaliyetiniz oldu
mu?

Su an toplam 9 subemiz ve 185 perso-
nelimizle, sagladigimiz sartlar ve gi-
ven duygusuyla hizmet anlayigimizi
eksiksiz yerine getirmekteyiz. Kuru-
mumuzda ise alinan personele ilk haf-
ta icinde Insan Kaynaklar: departman
tarafindan is yerinin ¢esitli boliimleri
gezdirilerek, kendisine firma ve firma
kurallar1 hakkinda bilgiler verilir. Bu
slire¢ sonrasinda firmayr benimseme-
sini saglamak ve kafasindaki soru isa-
retlerini ortadan kaldirmak maksadiy-
la oryantasyon programi devam eder.
Personelimize ayrica; hizmet odakli ol-
mak, misteri ile ortaklik yapmak, pay-
lasmak, adil olmak, kendini ve ¢calisma
arkadaglarini gelistirmek (bilgiyi ve
yetkinlikleri hedeflere doniistiirmek),
biyiik diistinebilmek, siirekli 6gren-
mek, 6grenmeye ve degisime acik ol-
mak, calisirken, {iretirken "keyif" al-
mak, mutlu olmak, endiistriye ve top-
luma katki saglamak konularinda egi-
tim veriyoruz.

V¥ Misteri memnuniyetini ve sadakati-
ni artirmaya yonelik ne gibi faaliyetler
yuritiyorsunuz? Misterilerinize sun-
dugunuz yenilikler, kolayliklar, hiz-
metler nelerdir?

Misterilerimize rahat aligveris imkani
sunmak ve wrinlerini sorunsuz bir
sekilde evlerine ulagtirmak i¢cin paket
servisi hizmeti sunuyoruz. Aylhk indi-
rimlerimizi brosiir, insert, el ilanlari
ve radyomuz Metropol FM’le en yakin
tarihte miisterilerimize duyuruyoruz.
Metropol Miisteri Kart sahiplerine
0zel indirim ve puan uygulamalarimi-
71 s1k sik yaparak bizi yalniz birakma-
yan miusterilerimizin ylizini gildiiri-
yoruz.

KISA SUREDE SEKTORDE LIDER BIiR
FIRMA OLMAMIZIN EN ONEMLi NEDENi;
MUSTERI MEMNUNIYETINi ON PLANDA

TUTMAMIZDIR.

V¥ 9 magazay1 yonetmek ve biiyiik bir
zincir haline getirmek oldukc¢a zor bir
is olsa gerek. Kurumsallagsma asamala-
rinizdan bahsedebilir misiniz?

Son yillarda Anadolu'nun kentsel geli-
sim slrecinde st siralarda yer alan
stirekli biytiyen Gorum’u farkh bir
aligveris anlayisiyla tanigtiran firma-
miz; tiiketicisinden aldig1 destekle,
hedeflerine dogru basariyla ilerlemek-
tedir. Gorum halkina modern, kaliteli
ve rahat aligveris imkani saglayan alig-
veris merkezlerimiz, 15 yilda kurum-
sallasma ve degisen pazar sartlarina
gore yeniden yapilanma siirecini ta-
mamlayarak, gelecek yillar icin altya-
pisin1 hazirlamis durumdadir. Kararh
ilkelerimiz dogrultusunda sektorde
olusan rekabetle birlikte kendimizi ge-
listiriyor ve teknolojik tiim yenilikleri
biinyemizde barindiriyoruz. Sektorde
her gecen giin ilerlemenin ve sayginh-
gimiz1 artirmamizin gururunu yasiyo-
ruz. Bu sayede Corum’un en biiyik
marketler zincirini kurarken, sundu-
gumuz hizmetin karsiligini veren hal-
kimiza minnettariz. Tim subelerimizin
yonetim birimleri (satinalma, muhase-
be birimleri) tek bir noktada olup, her
subede mevcut magaza sorumlular:
bulunmaktadir. Kisa zamanda kurum-
sallasma ve markalasma siirecinde
gosterdigimiz basarimiz ve klasik alig-
veris anlayisina uzak bir yapida olma-
mizla perakendecilik sektoriine olan
katkilarimiz goz ardi edilemez.

V¥ ilin en biiyiik marketler zinciri ol-
mak size ne gibi sorumluluklar yiikli-
yor? Bu basarinin ardinda yatan sir
nedir?

Corum’un en biiyiik marketler zinciri-
ni olustururken tagidigimiz sorumlulu-
gun bilincinde olarak yonetimin pro-
fesyonel ve uzman kisilere birakilmast
sayesinde kisa vadede verimli sonuc-
lar aldik ve hedeflerimize ulagtik. Fir-
mamiz son yillarda hiz verilen kurum-
sal kimligi giiclendirme caligsmalari

kapsaminda, gerceklestirilen profes-
yonel kadrolagma ve profesyonel egi-
timleri sayesinde basariya ulagmak
icin stratejisini belirlemistir. Hedefler
dogrultusunda rotalarini belirleyen,
¢ozlim Ureten uzman yoneticilerimizle
her gecen giin basar grafigimizi yiik-
seltmekteyiz.

V¥ 15. yilimiza 9. subeyi acarak kutladi-
niz. Bundan sonraki yillar icin hedefi-
niz kac subeye ulagsmak? Yatirimlarimiz
devam edecek mi?

Metropol kalitesini ilerleyen yillarda
acmay1 distindigiimiiz yeni subeler
ile genis kitlelere yayma amacindayiz.
Bu sayede de tim iilke genelinde zin-
cir agimuz gelistirmek ve ulusal kriter-
leri yakalayabilme konusundaki azmi-
mizle, bliyiime hedeflerimize her ge-
cen gin yaklasirken oncelikli amaci-
mizl, klasik aligveris zihniyetine bogul-
madan kanitladik.

Ulusal sektorii takip ederek hicbir za-
man kendini yeterli gormeyen, her ge-
cen giin kendini yenileyen, miisterile-
rinden aldig1 onerileri de dikkate ala-
rak iriin cesidi ve kaliteli hizmet anla-
yisini tasiyan bir firma olarak, 15. yil-
doniimiimiizde de ytizde 50’lere varan
indirim ve verilen hediyelerle bir kez
daha kanitlamig olduk.

V¥ 2008 yilinin Metropol Alsveris Mer-
kezi agisindan genel bir degerlendir-
mesini yapabilir misiniz? Kiiresel eko-
nomik krizle ilgili yorumlarinz alabilir
miyiz?

2008 ekonomik kriz diger sektorlerde
oldugu gibi bizde de hafif dalgalanma-
lara yol acti. Krize yonelik calismalari-
miz, alinan tedbirler ve personelimizle
olusturdugumuz takim ruhuyla engel-
ler daha kolay ve rahat bir sekilde asil-
maya calisimaktadir.

V¥ 2009 hedeflerinizi aciklar misiniz?
2009 sonuna kadar nerelerde ve top-
lam ka¢ magaza acmay1 diisliniiyorsu-
nuz?

Gelecek yillarda da sube sayimizi ar-
tirmakla birlikte dilegimiz; her istege
ve talebe karsilik verebilecek bir kapa-
siteye ulasmak, modern ve kaliteli hiz-
met anlayisimizdan taviz vermeyerek
sektorde ilk siralarda yer alabilmektir.
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MAKROMARKET KONYA OGRETMEN EVLERI SUBESI AGILDI

akro kaliteyi mikro fiyat-
M larla sunan Makromarket,
Konya’daki yatirim calis-

malarina Meram’da 15 Kasim 2008
Cumartesi giini acilan yeni maga-
zasiyla buiytik bir hizla devam edi-
yor. Makromarket Ogretmen evleri
subesi 250 m2 kullanim alani, 15 ni-
telikli personeli ve 2 kasasi ile bol-
ge halkiin tim ihtiyaclarim karsili-
yor. Hizmet agina yeni illerde yeni
magazalara ilave etmek icin istik-
rarli ¢alismalarini; hiz kesmeden

Higmette Cigge Otesc

stirdiiren ,misteri mutlulugunu ve
memnuniyetini her seyin stiinde
tutan Makromarket, Tirkiye'nin
her kosesine ulasmay1 hedefliyor.
Hedef; Makro Kalite Hizmet ile bir-
likte Makromarket’'te yaptig1 aligve-
risten keyif alan, yine magazadan
memnun ve mutlu ayrilan miisteri
portfoyii...

o
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CELIKLER SUPERMARKET 2 MAGAZA DAHA ACTI

990 yihindan bu yana istikrarh

1 biiytimeyi ilke edinen Celikler

Stipermarketler, zincirine 2

yeni halka daha ekledi. 2008 yilinda

arka arkaya 2 sube daha

acan Celikler boylece,

Ankara'da toplam 17 ma-

gazaya ulagmis oldu. Ce-

likler Stipermarket, Basi-

nevleri subesinde 400

metrekare alanda 3 kasa

ve 22 personeliyle, Sente-

pe subesinde ise 500 met-

rekare alanda 4 kasa ve

25 personeliyle hizmet

vermeye bagladi. Yeni

magaza acihiglarinda miis-

terilerin yogun iligkisiyle

karsilagtiklarini belirten

Celikler Genel Miidiirii Nuh Celik,

2009 yilinda da yeni magazalar agma-
ya devam edeceklerini belirtti.

98 PERDER



GARMAR EMIN ADIMLARLA ILERLIYOR

iineydogu’da 3 bin 550 met-
G rekarelik hizmet alani ve 130

calisaniyla, organize peraken-
de magazaciligin 6nemli isimlerinden
olan CARMAR Market, 5. subesini Di-
yarbakir Gaziler semtinde 22 Kasim
2008 Cumartesi giini hizmete acti.
Acilisa Milletvekili Selahattin Demir-
tas, Diyarbakir Biiyiiksehir Belediye
Bagkani Osman Baydemir, Kayapinar
Belediye Baskam Ziilkiif Karatekin,
Giineydogu Anadolu PERDER Yone-
tim Kurulu Uyeleri ve bolgedeki sektor
temsilcileri katildi. Acilisa 6zel olarak
biitiin trtinlerde yiizde 35’lik indirim
sunan GARMAR Gaziler subesi, 800
metrekarelik bir alanda 3 kasa, 15 per-
soneli ile miisterilerine hizmet veriyor.
Yeni subelerinin acihst ile ilgili acikla-
ma yapan Carmar Market Yonetim Ku-
rulu Bagkan Seyhmus Mete, yatirmla-
rimin devam edecegini vurguladi.

TPENIN

- L1508

SUBESI

HALK MARKET, AYDIN'DA 14. SUBESINI ACTI

ydin ilinin en biyik yerel
Amarketler zinciri Halk Mar-

ket, 14. magazasi olan Mimar
Sinan gubesini acti. Ziyaretciler tara-
findan yogun ilgi goren acilisa, Aydin
Valisi Mustafa Malay, Biiytiksehir Be-
lediye Bagkanu Ilhami Ortekin, Emni-
yet Miidiirii ve Aydin Ticaret Odasi
Meclis Bagkam katildi. Acilis sonra-
sinda konusma yapan katilimcilar,
kiiresel krize ragmen Aydin iline ya-
tirim yapmaya devam eden Halk Mar-
ket Yonetim Kurulu Baskan Esref
Dikmen’i kutladilar. Dikmen yaptigi
konusmada, cok yakin bir zamanda
iki magaza daha agmay1 hedefledikle-
rini belirtti. Krize ragmen yatirima
devam edeceklerini soyleyen Dik-
men; “Biz giiciimiizii Aydin halkindan
aliyoruz” dedi. Mimar Sinan subesi
250m2 satig alani, yedi personel ve
iki yazar kasa ile hizmet verecek.

TPENIN

1500

SUBESI
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BEYLIKDUZU INCiLER SUBESi BEYLIKDUZU - UYUM GARSI AVM BEYKENT SUBESI

TPFNIN

+ 151011,

SUBESI

PASTERYA BEYLIKDUZU NDE ACILDI

1da perakendeciliginde kendini ispatla- Yarcdimeist Ali Akyiiz ve Yonetim Kurulu Uyesi ve Iera Ku-
G mig ve 10 yilhik kaliteli hizmet anlayigin- rulu Bagskanu Mehmet Akytiz birlikte kesti.

dan 6diin vermeyen Uyum, misterileri- lp.ﬂ.a’i ] Pasterya, ikinci subesini ise 26 Aralik 2008 tarihinde
ne unlu mamiller konusunda yeni lezzetler sun- Uyum Carst AVM Beykent Beylikdiiziinde acti. Acilig

mak ve tath anlar yasatmak icin Pasterya markasmu yaratti.  kurdelesini, Uyum A.S'nin Yonetim Kurulu Bagkam Iskender
Uyum A.$'nin istiraki olan Pasterya, ilk subesini 28 Kasim’da  Keles, Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcis1 Ali Akyiiz ve
Beylikdiizii Inciler'de act1. Acihs kurdelesini, Uyum A.S'nin Y6-  Yoénetim Kurulu Uyesi ve Icra Kurulu Baskan: Mehmet Akyiiz
netim Kurulu Bagkam Iskender Keles, Yonetim Kurulu Bagkan  birlikte kesti.

MOPASTAN 50. I\/IERHABA

Mopas 50. magazasin, Malte-
M pe Kaymakami Ahmet Okur,

Maltepe Belediye Bagkani -
Fikri Kose, Mopas Genel Midiirti Resat
Narman ve halkin cogkulu katilimiyla
Ziumritevler'de agti. 1000 metrekaresi
kapali olmak tizere, toplam 1500 metre-
karelik bir alana sahip olan magaza, 5
kasa ile hizmet verecek. Devralinan ma-
gaza Mopas kalitesine ve standartlarina
yikseltilmek {izere, hizmete ara veril-
meden yapilan iki haftalik bir calisma-
nin ardindan acilisa hazir hale getirildi
ve acilig giintine 6zel olarak yaklagik 30
kalem tiriinde yiizde 50 indi-
rim uygulandi. Magaza
Miidiri Lokman Ata
su an 34 kisinin cahsgti- . Y
81 magazanin personel = = TPFNIN &
sayismin onimiizdeki 1 5 12 =
donemde hizmet kalite- — Ol
sini yiikseltmek adina SUBESI
arttirilacagimi bildirdi.
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BATIKENT - KARDELEN I\/IAGAZASI

OVEGLER SUBES

o

&
TPFNIN

1513-

14. <

' SUBESI

ALTUNBILEKLER BUYUYOR

nkarahlar’a yaklasik 25 yildir hizmet veren, perakende
A sektoriinde Ankara'min énde gelen zincirlerinden olan
Altunbilekler; 28 Ekim 2008 Sali giinii Batikent'teki 2.
magazasini Kardelen'de hizmete acti. “Miigteri Mutlulugu”nu
ilke edinen Altunbilekler; miisterilerine rahat ve kolay ahgveris
olanag sagladig1 magazalarinda, hijyenik ve temiz ortamlar ya-

ratarak saglikh ve kaliteli tirtinleri, en uygun fiyatlarla miigteri-
leriyle bulusturuyor. “Ankaramin Her Yerinde Hizmetinizde-

v 4 altunbllekler

yiz...” slogani ile calismalarin ve yatirmmlarini siirdiiren Altunbi-
lekler 34. magazasim ise 26 Arahk 2008 tarihinde Ovecler'de
hizmete act1. “Miisteri Mutlulugu”nu temel ilke edinen Altunbi-
lekler; miisterilerine rahat ve kolay aligverig olanag sagladigi
magazalarmda, hijyenik ve temiz ortamlar yaratarak saghikh ve
kaliteli tirtinleri, en uygun fiyatlarla misterileriyle bulusturu-
yor. Altunbilekler’in Ovecler'deki yeni magazasi 470 m2'lik sa-
t1s alaminda, 24 cahsaniyla miisterilerine hizmet veriyor.

ONUR GROUP BUYUI\/IEYE DEVAIVI EDIYOR

nur Group, Esenyurt magazasi1 23
OOcak Cuma giinii Esenyurt belediye

bagkan1 Necmi Kadioglu ve Onur
Group yonetim Kurulu tarafindan hizmete
acimustir.  “Onur Group Esenyurt” magaza-
s1 600 m2'lik satig alanina sahip, 25 personel,
4 kasa ile hizmet vermektedir. Bolge halkinin
gidadan kozmetige bir¢ok ihtiyacim kargila-
yacak olan Onur Group, Meyve Sebze reyo-
nu, Et reyonu ve Sarkiiteri reyonundaki hiz-
met kalitesinde, fiyatlarinda ve {iriin tazeli-
ginde iddiasim Esenyurt halkina sunmustur.
Onur Group, Acilisa biiyuk ilgi gosteren
Esenyurt halkina ve aligveris yapan yiizlerce
miigterisine ceyrek altinlar ve hediyeler ka-
zandirdi. Ekonomik sikintilarm oldugu igsizli-
gin arttig1 donemde istihdam yaratmanin
mutlulugu icerisinde olan Onur Group daha
biiytik metrekareli alan-
larda daha c¢ok personel
ile magaza aciliglarinin
olacagini ve istihdamin
devam edecegini bildirdi.

TPENIN
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MERI

okat'ta hizmet veren ve Pera-
I kende sektoriiniin en seckin
markalarini bir araya topla-
yan Meridyen Magazacilik A.S Merid-
yen Aligveris Merkezleri 5. subesini
Tokat merkezde faaliyete gecirdi.
Hizmetinden ve kalitesinden 6din
vermeyen Meridyen'in 5.
subesinin, 4 Aralik’taki
acilisina Tokat Mil-
letvekili Orhan Ziya
Diren, Tokat Vali
Yardimecis: Sikri
Cakir, Tokat Beledi-
ye Baskani Dog¢. Dr.
Adnan Cicek ve Meridyen
Magazalar Genel Yonetim Kurul Bag-
kan Litfi Elmacioglu katildi. Segkin
konuklarin istirak ettigi acihsa Tokat
halkinin ilgisi de yogun oldu. Acilista
cesitli ikramlar sunan Meridyen, bazi
urtinlerde yaptig1 6zel indirimler de
dikkat cekti.
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DYEN 5. SUBESINI ACTI

s = TPENIN

R 1516.

W) SUBESI

YUNUS MARKETLER ZINCIRINDEN YENi SUBE ATAGI

yunus

arkatler zineirl

I']“' v
"TPENIN °

- 1517.

,sUBEw
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Yunus Marketler Zinciri, 2 hafta sonra 2009 yilinin

ikinci magazasim da Mamak Demirlibahge'de hizme-
te agtl. 2009 yilma hizh bir giris yapan Yunus Marketler Zin-
ciri 24 Ocak Cumartesi giinii Demirlibahce subesinin aciligini
miigterileri ile beraber kurdele keserek yapti. Acilis etkinlik-
leri kapsaminda miigteriler hem eglendiler hem de hesaph
aligverigin keyfini stirdiiler. Demirlibahce Subesi, bélge halki-
na 350 metrekarelik alanda 13 personel ve 3 kasasiyla hizmet
veriyor. Cok kisa bir siire i¢erisinde Yunus Marketler Zinciri,
Polatli'da ikinci bir subenin acihsini daha gerceklestirdi. 31
Ocak Cumartesi giinii protokoliin katihmiyla gerceklestirdik-
leri ac¢ihista halkin yogun ilgisiyle karsilagan Yunus Marketler
Zinciri Polath-2 Subesi, 250 metrekarelik alanda 3 kasa ve 12
personelle hizmet verecek. Polatl’da agilan ikinci sube olma
ozelligini de tagiyan Polath-2 subesi ile Yunus Marketler Zin-
ciri toplam gube sayisii da 31’e ¢ikarmig oldu. Birgok tadim
aktivitesinin yan sira ¢ocuklara yonelik yapilan aktivitelerle
de keyifli anlarin yasandig: acilista ilgiden dolay:r memnun ol-
duklarmi ifade eden Yunus Market Yetkilileri, 2009'da pek
¢ok stirpriz acilisin daha olabilecegini ifade ettiler.

2 009 yihnin ilk magazasim Ankara Pursaklar'da agan



BESKARDESLER'IN 3. MAGAZASI KARSIYAKA SEMIKLER'DE

TPENIN

1518,

SUBESI

- = cler 30 Ocak 2009 Cuma giinii Uskiidar subesini
u gorkemli bir sekilde hizmete acti. Acihisa Uskii-

dar Belediye Bagkani Mehmet Cakir, AK Parti
Uskiidar Belediye Baskan Adayr Mustafa Kara, Ucler Yo-
netim Kurulu Bagkani1 Cemal Parlak, cesitli firma yetkilile-
ri ve cevre halki katildi. 7'inci sube 900 metrekare alanda,
50 personel ve 7 kasayla hizmet vermeye bagsla-
di. Binlerce iiriinde indirim diizenlenen acilista
tat panelleri kuruldu. Misafirlere ve miisterilere
lokum ve cikolata dagitildi.

ge PERDER {yesi Begkardesler Gru-
E bu, li¢lincii subesini hizmete agti.

Karsiyaka-Semikler’de hizmet veren
magazanin acihsinda Karsiyaka llce Kayma-
kami Mehmet Emin Avel, Izmir Ticaret Odas:
Meclis Bagkan1 Necip Kalkan, Karsiyaka Sa-
nayici ve Is Adamlar: Dernegi Bagskani Osman
Avcl, Karsiyaka Miiftiisi Hamdi Gevher, Ege
PERDER iiyeleri ve sektorde faaliyet goste-
ren firmalarin temsilcileri katildi. Mehmet
Emin Avc, ilgceye yaptiklar: yatirimlarindan
dolay1 Kahya ailesine tesekkiir ederek, bu ya-
tirnmlarin bolge halki tarafindan desteklen-
mesinin 6nemine dikkat ¢ekti. Necip Kalkan,
“Kiresel kriz nedeniyle is yerlerinin kapanma
noktasina geldigi, her giin yiizlerce kisinin ig-
siz kaldig1 bir donemde yatirim yapma cesa-
reti gosteren Kahya ailesini ytirekten kutlu-
yorum.” dedi.Beskardesler Grup, Izmir’in
Kargiyaka ilgesinde ii¢ magaza, 16 yazar ka-
sa, 115 personelle toplam 1.900 m2’lik bir
alanda hizmet vermektedir.
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Yilpas Alisveris Merkezleri

B KURULUS TARIHI: alan ve bagarisini her
Ik magazasimi Bursa'da gecen gilin arttiran Yilpas

180 metrekarelik bir Aligverig Merkezleri,
alan tizerine kuran genis iiriin yelpazesiyle
Yilpag Aligverig miisterilerine kolay bir

Merkezleri, 1997 aligveris olanagi saghyor.
yilindan beri kogulsuz Yilpas, gidadan temizlik

miisteri memnuniyeti ile triinlerine kadar bircok

faaliyetlerini stirdiiriiyor. Tim Bagaran, Hamitler ve Yenibaglar kaliteli tirtini miigterilerinin

igyerleri kendi miilkiyeti olan semtlerinde faaliyetlerini siirdiiren  begenisine sunuyor.

Yilpas'in hedefi, her yil yeni bir Yilpas Aligveris Merkezleri, Bursa

sube acmak. Bursa'min bir¢ok halkindan oldukc¢a ilgi goriiyor. B SUNDUKLARI

semtinde subesi bulunan Yilpas Bursa sehri ve ¢evresinde yeni HIZMETLER:

Algveris Merkezleri, bu Yilpas Algveris Merkezleri agmayr  Bir aligveris merkezinde olmasi

bolgenin en tinlii aligverig hedefleyen firma, bu dogrultuda gereken biittin hizmetleri, tiim

merkezlerinden biri. emin adimlarla ilerliyor. subelerinde eksiksiz olarak yerine
getiren Yilpas Aligveris Merkezleri,

E FAALIYET BOLGELERI: B FAALIYET ALANLARI: migsterilerinin aradig her tirtinii

Bursa-Yildirim, Osmangazi ilceleri,  Perakende sektoriinde hizla yol bir ¢at1 altinda topluyor.

Gel-Al Market

B SUNDUKLARI
HIZMETLER:

Kaliteli tirtinleri ekonomik
fiyatlarla sunmay1
hedefleyen ve magazalarini
aligverisin merkezi haline
getirmeyi amaclayan Gel-Al

B KURULUS TARIHI:

15 Ocak 2004 yilinda ilk
subesiyle perakende
sektoriine adim atan Gel-Al
Market Diyarbakir'da hizmet
veriyor. Perakende
sektortine adim atmadan

Aligveriy Merkezi

once kozmetik ve temizlik o Market, miisterilerine

urtinleri sektoriinde faaliyet hizmette sinir tanimayarak

gosteren Gel-Al Market gelismeye B FAALIYET ALANLARI: ticretsiz miisteri servis hizmeti

devam ediyor. Kaliteden 6diin Gel-Al Market, misterilerine sagliyor.

vermeden yolunda emin adimlarla  hesapl, kaliteli, genig bir iirtin Kisa bir stire icerisinde

ilerliyor. yelpazesiyle perakendecilik miisterilerinin karsisina sadakat
alaninda hizmet veriyor. kartiyla da ¢ikmay1 planliyor.

B FAALIYET BOLGELERI: Perakende sektoriine iddial bir Haftamn belirli giinlerinde halk

Diyarbakir'da 1 tane subesi sekilde 5 y1l once adim atan giinleri ve haftasonu indirimleriyle

bulunan Gel-Al Market, hizmet Gel-Al Market genis tirtin miisteri memnuniyetini artiran

agini tiim Diyarbakir'a yaymayi yelpazesiyle yurt ¢capinda Gel-Al Market, kontrolli biiytimeyi

hedefliyor. biiytimeyi hedefliyor. ve gelismeyi hedefliyor.
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B KURULUS TARIHI:
Murat Market, 20 yil
once Metin Kayra ve Be-
kir Sitk1 Kayra tarafin-
dan kuruldu. Murat Mar-
ket’in kendi tiretimleri
olan siit ve siit iirtinleri-
ni pazarlamak amaciyla
sektore adim atti. Murat Market
¢ok kisa bir siirede Dogu ve Gii-
neydogu Bolgesi'ndeki marketler
icerisinde en taninan markalardan
biri haline geldi.

H FAALIYET BOLGELERI:
Siirt merkezde hizmet veren Mu-

rat Market, Siirt disinda da yati-
rimlar yapmay1 planlyor.

Ozellikle 2009 y1li icerisinde Istan-
bul'da birden fazla sube acmay1
hedefliyor.

B KURULUS TARIHI:

1986 yilinda ilk subesiyle pera-
kende sektoriine adim atan

Polat Market Diyarbakir Yeni-

sehir semtinde 200 metrekare
alanda 7 personeliyle hizmet
veriyor. Firma kuruldugu giin-

den bu yana kaliteden taviz verme-
den ilerlemeye devam ediyor. Polat
Market bugiinlere gelmelerinde en
biiytik destegi saglayan miisterileri
icin deger yaratmak, beklentilerine
en iyi kalite ve en uygun fiyatla
karsilik vermek onceligiyle hareket
ediyor.

B FAALIYET BOLGELERI:
Diyarbakir’da 1 tane subeleri bulu-
nan Polat Market, hizmet agin ilk

Murat Market

@ murat

B FAALIYET ALANLARI:
Murat Market ayrica Kayra Limited

Sirketi adi altinda 200 bin metreka-
re alana sahip ciftligi ile et ve siit
trtinlerini miisterilerinin begenisi-
ne sunuyorlar. Ozellikle Murat mar-
kali dogal yogurt satis1 bolgedeki
en ¢ok satan tirtinler arasinda.
2009’da dondurma ve siit tiretimine
hiz vermeyi amacliyor. Siirt’e 6zgii
Siirt fistiginin tiretimi de 6zel bah-
celerinde yapiliyor. 17 bin fistik
agaciyla kendi tiretimi olan Siirt fis-
tigim tiim Tirkiye'ye yaymayi plan-

Polat Market

asamada tim Diyarbakir'a yaymay1
hedefliyor.

B FAALIYET ALANLARI:

Tek subeleriyle miisterilerine kali-
teli ve ilkeli hizmet sunmaya de-
vam ediyor. Kalitenin bir yagsam bi-
cimi olarak benimsendigi Polat
Market, genis iirtin yelpazesiyle
misterilerinin ilgi odag: olmay1 ba-
sartyor. Polat Market’te her tiirli
gida malzemesi, temizlik tirtinleri

EE—— Y TN YEM7 ———

hiyor. Gerek ig hacmi gerekse
sundugu hizmet agisindan
boélgenin en 6nemli peraken-
decisi konumunda olan Mu-
rat Market, tiim Tirkiye’de
gerek ulusal gerekse lokal
zincirlerin ¢alisma ve strate-
jilerini ¢ok yakindan izliyor.

B SUNDUKLARI

HIZMETLER: o
Murat Market, miisterilerine gida,

giyim, ziiccaciye, beyaz esya,
ayakkabi, oyuncak, boliimlerinin
bulundugu iirtin ¢esitliligi ile hiz-
met veriyor. Uygun fiyat ve clup
kart ile miisterilerine avantaj sag-
layan magaza ayrica miisterilerine
iicretsiz otopark, kafeterya, cocuk
oyun alani hizmetleriyle farkin or-
taya koyuyor.

ve ihtiya¢ maddelerinin satis
yapiliyor.

B SUNDUKLARI

HIZMETLER:

Genis tirltin yelpazesini ekono-

mik fiyatlarla miisterisine su-
nan Polat Market sik sik diizenledi-
8i kampanyalarla tiiketicilere keyifli
aligveris imkarni taniyor. Kaliteyi
ucuza satmayl ana amag edinen Po-
lat Market, haftanin 7 giinti belirli
iiriin gruplarinda indirim ve pro-
mosyon ¢alismalariyla Yenisehirli-
ler'in gozdesi olmaya devam ediyor.
Sturekli gelisim anlayisiyla hareket
eden Polat Market, hizmet ve kali-
tenin gelistirilmesi konularmnda da
cahigmalarm stirdiiriyor.
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BASKENT'IN GiZ

TARIHI, DOGASI VE 0ZGUN
KULTURU ILE YOLU ANKARA'YA
DUSENLERIN iLGI ODAGI OLAN
BEYPAZARI; BASKENTIN EN ESKi
YERLESIM MERKEZLERINDEN BIRI.
OSMANLI MiMARISI TARZINDAKI
TARIHI EVLERININ YANI SIRA,
KENDINE 0ZGU LEZZETLERIYLE
TANINAN BEYPAZARI, ESKI EL
ZANAATLARINI YASATAN
CARSILARI, TARIHI HANLARI,
HAMAMLARI VE KONAKLARIYLA BIR
ESKi ZAMAN FOTOGRAF! GIBI...

100 PERDER

Li BAHCESI:

BEYPAZARI

askent Ankara’nin gezilip go-
B riilmeye deger en eski yerle-

sim yerlerinden biri olan
Beypazari, sehrin 100 km kuzeydogu-
sunda yer aliyor. Hitit, Frig, Galat,
Roma, Bizans, Sel¢uklu ve son olarak
da Osmanlilarin egemen oldugu Bey-
pazari, tarihin pek cok donemine ta-
niklik etmis. Beypazarima verilen ilk
isim “Lagania”. ‘Kaya Dorugu Ulkesi’
anlamina gelen bu isim, Beypazarinin
vadiye bakan engebeli yamaclar iize-
rine kurulmus konumunu ifade edi-
yor. Guiniimiizde oldugu gibi, tarihte
de ¢evre kentlerin ilgi odag:1 olan
Beypazari’nda panayir seklinde bi-
yik pazaryerleri kurulurmus. Bu
meshur pazar, daha sonralar1 ilgenin
‘Beypazary’ olarak anilmasina neden
olmus. Tarihi Ipek Yolu iizerinde bu-
lunmas1 da yoreye essiz bir tarihi
zenginlik miras birakmais.

BEYPAZARI EVLERI

Tarih boyu geg¢irdigi yanginlar nedeniy-
le pek cok kez harap olan Beypazari, en
biiytik yangini 1884 yilinda gegirmis.
Her seferinde kiillerinden dogmay1 ba-
saran kasabadaki tarihi evlerin en yenisi
100 yillik. Genellikle {i¢ kath olan Bey-
pazari Evleri; cumbaly, {istiinde gusgana
adh verilen bir ¢atidan olusuyor.
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BEYPAZARI DOGAL GUZELLIKLERI

Gilintimiizde kiiltiirel degerleriyle 6ne
cikarak yerel turizmin hizla gelistigi ve
bagariyla uygulandigi Beypazari, doga
ile uyumlu yasamin en o&nemli
duraklarindan biri. Vadide basta kara-
leylek, kii¢iik akbaba kuslar yuva yapi-
yor. Vadi ve ¢evresi, buraya 6zgii bitki
ve kelebek tiirlerini barindiriyor.

iNOZU VADiISI

Indzi Vadisi, dogal bitki ortiisi ve
kilturel kahntilarn ile oldukca zengin.
Inozii Gayrmun agindiric etkisiyle iki
tarafi baliksirt1 gériiniimiinde yiikse-
len dik kayalardan olusan vadi, doga
sporlarin1 sevenler icin egsiz glizellik-
ler barindiriyor.

TEKKE YAYLASI

Her y1l geleneksel olarak “Piknik ve Gii-
ve¢” glinii kutlanan yayla, temiz havast
ve suyuyla sehrin giriiltiisiinden uzak
kalmak isteyenler i¢in dogal bir giizellik.



IMARET MEYDANI VE EL SANATLARI

Beypazarimin yeni gézde mekani Ima-
ret Meydani'nda hizmete acilan el sa-
natlar1 mesleklerine ait diikkanlar zi-
yaretc¢ilerin biiyik ilgisini ¢ekiyor.
Kunduraci, semerci, dokumaci, bakir-
c1, kalayci, yorganci ve bindalli isleme-
ciligi gibi kaybolmaya yiiz tutmus el
sanatlarina yonelik mesleklerin tanitil-
dig1 ve trtinlerin satisa cikarildi diik-
kanlarda yore kiltiriine 6zgi tim
driinleri bulabilmek mimkiin.

Beypazari’'nin en onemli simgelerin-
den biri olan telkari giimiis islemecili-
ginin birbirinden giizel érneklerini bu-
labileceginiz giimiis magazalar1 6zel-
likle bayanlarin ilgi odagi.

HIDIRLIK TEPESI

Beypazari’mi ziyaret edenlerin ilk ugrak
yeri olan Hidirlik Tepesi'nde, ilgenin
tiim bolgelerini, tarihi konaklarin ve
dogal giizelliklerin 6n plana c¢iktigr se-
hir dokusunu keyifle seyredebilirsiniz.

ALAADDIN SOKAK

Restorasyonu tamamlanmis ve hizme-
te acilmig bircok tarihi konagi barindi-
ran Alaaddin Sokak, yoresel tirtinlerin
satildig1 standlarin kuruldugu sehrin
en gozde sokagl...

Ev yapimi tarhana gorbasi
Tas finnlarda pisirilerek 6zel
gliveg kaplannda ikram edilen
etli gtiveg

Parmak kaliniginda damarsiz
ve ince kara (izim yapragina
sarilan etli dolma

80 kat ince yufkadan hazirla-
nan baklava
Hésmerim
Cay saat-
lerinin ve
kahvalti
sofralan-
nin vazge-
cilmezi tere-
yagl Beypazan
Kurusu
Beypazarn’nin havuglarindan
uiretilen Havug Lokumu ve Ha-
vue Suyu

Beypazarn’ndaki baglarda ye-
tistirilen Gztimler ile cevizin
lezzetli kansimindan ortaya ¢i-
kan Cevizli Sucugu tatmadan
Beypazar’ni gezdim demeyin.

EGRIOVA YAYLASI

Goz kamastiric bitki ortiisii, pinarlarimn
olusturdugu goleti ve ahsap evleriyle
ziyaretcilere dogayla bas basa kalma
firsat1 sunan EgriovaYaylasi'nda, gele-
neksel olarak her yil “Karagar Egriova
Yayla Senligi” diizenleniyor. Golf,
trekking, atla gezinti gibi aktiviteler
icin elverigli olan yayla, tatil ile sporu
birlestirmeyi sevenler i¢in birebir.

SULUHAN KERVANSARAYI

17. yy basinda, 1683 yihinda yaptirilan
Suluhan Kervansarayi, carsi icerisinde
yer aliyor. Iki kath kare seklinde bir
yap1 olan Suluhan, Klasik Osmanh se-
hir ici hanlar tarzinda.

GORMEDEN DONMEY N!

Beypazarimin kuzeyinde, bir tepenin
yamacindaki kayaliklara sirtim1 veren
Abbaszade Konag1, Adalet Konagi, Ca-
hide Giirsoy Miize Evi, Beypazar: Kent
Tarihi Miizesi, Beypazari'na ilk gelen
Sel¢uklu Tirklerinin liderlerine ait la-
hitlerin bulundugu Bogazkesen Kiim-
beti, Horasan’dan geldikleri ve bu bol-
gede dergah kurduklan rivayet edilen
yedi ermis sahsiyetin mezar1 bulunan
Yediler Tirbesi, Osman Gazinin dede-
si olan Gazi Giindiizalp’in Tirbesi, Ka-
raca Ahmet Sultan Tiirbesi, Karadavut
Tiirbesi ve Ivaz Dede Tiirbesi...

BEYPAZARI KULTUR VE

TARIH MUZESI

150 yilhk konak, 1997 yilindan itibaren
“Beypazan Tarih ve Kiiltiir Evi” olarak kul-
laniliyor. Mlizede Beypazar ve yoresinin
kultir ve tarihini yansitan eserlerle Roma,
Bizans ve Osmanl dénemlerinden kalan
cesitli tarihi eserler sergileniyor.
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Fuar AU MED " é htt;gam'\‘\sﬁk ve Teknolojiler Fuar

- Meyve, o€
‘““.“A\:_0_Ama\ya Expo Center

ehir: Antalya
iaﬂh‘. 19-21 Mart 2009

Kagnet:3.
periyot: Y1ida bIf

Fuar Adr: Gapfood

Fuar Agihmi: Gida, Gida Teknolojileri ve Ambalaj Fuari
Fuar alani: Gaziantep

Sehir: Gaziantep

Tarih: 19-22 Subat 2009

Kagincr: 7.

Periyot: Yilda bir
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ijyende capraz kontaminas-
H yon olarak tanimladigimiz ve

ozellikle kanatlhida bulunabi-
len ve kirmizi ete ulagabilen, insanlar-
da tifo ve paratifo basta olmak tizere
gida kaynaklhi enfeksiyonlara neden
olan ‘Salmonella’dan bahsetmek istiyo-
rum. Tiurk Akreditasyon Kurumu
(TURKAK) admna yaptigim Gida Ure-
tim tesisi ziyaretlerinde ve 6zel hijyen
denetim gozlemlerimde zaman zaman
kanath karkas ve ftrtinleri ile yapilan
parcalama islemlerinde kirmiz etle ay-
n1 ortamun kullanildigini ve hatta dog-
rama plastigiyle ekipmanlarin dahi or-
tak kullanilabildigini ¢ok istisna da ol-
sa gormekteyiz.

Bu durumun bilgi yetersizligi ve
kapasite ile alt yapimn imkansizliklar
bir araya gelince ortaya ciktig1 kana-
atindeyim. Salmonella serotiplerine
bagl olarak bagta kiimes hayvanlari ol-
mak tizere hayvan kokenli gidalar ice-
risinde yumurta, yumurta trtnleri, kir-
mizi et ve et triinleri, kontamine siit,
pastacilik tiriinleri, dondurma, krema-
larda sikca goriilebilmektedir.

CAPRAZ KONTAMINE GERGEGI
SALMONELLA

Bu tiir Salmonella’ya bagh gida en-
feksiyonlarinin meydana gelmesinde
primer enfeksiyonlardan daha ¢ok gida-
larin elde edilmesi, tiretimi, tirtinlerin
islenmesi, ambalajlanmasi, nakledilme-
si, muhafazasi ile birey veya sektor ola-
rak mutfaklarda hazirlama asamasinda

DR. CAN DEMIR

Veteriner Hekim Gida Giivenligi ve Hijyen Akademisi Yonetim Kurulu Baskani

ozellikle ¢apraz kontaminasyonlardan
kaynaklanmaktadir. Ayrica sogutma is-
lemleri ile prosesin her safhasindan son
titketiciye ulagsana kadar yapilan tasi-
malar esnasinda soguk zincirin kirilmasi
ve mal kabulde soguk zincir dl¢timleri-
nin izlenebilirligi istenilmemesi netice-
sinde de ortaya cikmaktadir.

Salmonella’dan kaynaklanan gida
enfeksiyonlarinin olusum zincirinde
her zaman belirttigimiz ortak soylem
olan ‘Ciftlikten Sofraya Gida Giivenligi’
deyimi ciftlik boyutunda hayvanlara
bulagsmada énemli yer tutmaktadir.

Giftlik sonrasinda ise ozellikle ka-
natll hayvan kesiminin tiiy yolma, ic
organ ¢ikarma ve sogutma gibi agama-
larinda meydana gelen capraz konta-
minasyona bagli olarak % 100’e varan
oranlarda Salmonella bulagsma goriile-
bildigi literatiirlerde belirtilmektedir.
Ayni durum az da olsa sigir, koyun ve
kecilerde klinik belirti olmasa dahi go-
riilebilmektedir.

ALINACAK ONLEMLER

Onlem olarak {iretim alaninda, so-
gutuldugu, paketlendigi, nakil edildigi
odalarda ortak alan bulunmamali, te-
mizlik i¢in kullanilan sularin mikrobiyo-
lojik kontrolleri periyodik olarak yapti-
rilmali, atik sularin egimi, toplanmasi
ve disipline edilmesi yonetmeliklerde
belirtildigi gibi eksiksiz uygulanmalidir.

Kullanilan alet, masa, tasima kapla-
11, tasiyict bantlar ile etle temas eden
tim materyalin ete zarar vermeyecek,

kolayca temizlenip dezenfekte edilebi-
lecek nitelikte ve paslanmaz materyal-
den yapilmig olmasi gerekir. Dograma
plastigi dahil, biatiin bicak sap1 vb.
ekipmanlar1 kanatl ve kirmiz et i¢in
ayr1 renklerde olmahdir. Etle temas
eden veya edebilecek ytizeylerin, kay-
nak ve birlesme yerleri dahil diizgiin
yapida olmasi gerekir.

Personelin mutlaka portor muaye-
neleri yaptirilmali ve calisan persone-
lin sayisina bagli olarak bu personelin
kullammmina mahsus, diizgiin, su gegir-
mez, yikanabilir duvar ve zemine sahip
yeterli biiytikliikte ve sayida oda veya
odalar ile lavabo, dus ve tuvalet ve her
ig¢i icin elbiselerini koyabilecegi iki
bolimli bir dolap bulunmalidir. Mus-
luklar elle ve kolla calismayan tipte
olmali, sicak ve soguk su imkani ile la-
vabolarda sivi temizlik materyali ve bir
defalik kullanima mahsus havlu ve
ayakla agilabilen ¢op bidonu gibi im-
kanlar bulundurulmalidir. Tuvaletlerin
dogrudan ¢alisma boéliimlerine agilma-
masi gerekir.

Alet ve ekipmanlar kullanildiktan
sonra temizliginin yapilmasi ve dezen-
fekte edilmesi i¢in uygun bir yer ve ye-
terli imkanlar saglanmalidir. Salmonel-
lanin takibi i¢in 6rnekleme metoduna
uygun olarak en az aylik periyotlarda
{iretimin her safhasimnda kanath ve kir-
muz et ile Girtinlerinden numune alina-
rak laboratuarda analiz yaptirilmali,
olumsuz sonuclar goriildiigiinde genel
hijyen tedbirleri tekrar detayl olarak
gozden gegirilmelidir.
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KRiZDE EGITIME “DUR” DEMEYIN!

EGEM Egitim Geligtirme Merkezi, kriz déneminde, tilkemizde
kesintiye ugramakta olan ama o6zellikle kriz zamanlarinda
zorunluluga doniigen egitim c¢aligmalar: i¢in bir kampanya
baslatti. Kampanyanin detaylar sdyle: Uyeligi kabul etmis
firmalarin ya da kisilerin isimlerine “egitimcard”
diizenlenecek, “egitimcard” tiyesi olan firma /kisi Egem Egitim
Gelistirme Merkezi tarafindan diizenlenen ve aylik olarak
yayinlanarak bildirilecek olan egitimlerden her ay birine
katilma hakkima bir yil boyunca sahip olacak. Egitimler, Egem
Egitim Gelistirme Merkezinin egitim portfoyiinde bulunan ve
katilim saglayan tiyelerin de talepleri dogrultusunda aylik
olarak yayinlanacak. Kurumsal ¢alismalarda “egitimcard”
kiginin adina degil kurumun adina ¢ikariliyor. Bu durumda
firma talep ederse her ay ayri bir katihmciy1 gonderebiliyor.
Her egitim sonunda katiimcilara Katiim Sertifikasi ve Egitim
Notu veriliyor. Hafta i¢i ve hafta sonu olmak iizere diizenlenen
seminerler EGEM Egitim Merkezi'nin 4.Levent’teki egitim
salonlarmda veriliyor ve bir kisilik yillik abonelik bedeli 1.000
TL + % 8 KDV.
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USTUN DOKMEN
PERDER AILESIYLE BULUSUYOR

Prof. Dr. Ustiin Dokmen, 21 Subat 2009 tarihinde Ankara
Sheraton Hotel'de “Iis Yasaminda ve Ozel Yasamda Kaliteli
iletisim Yasama ve Calisma Sevinci” konulu bir seminer
verecek. Ankara PERDER tarafindan PERDER (iyeleri icin
diizenlenen etkinlikle, katilanlarin, giinlilk yasamla ve
calisma ortamlariyla ilgili, bilindik ve yeni, kaliteli yasam
stilleri konusunda bilgilenmeleri amaclaniyor. Tirkiye
Perakendeciler Federasyonu Baskani Seref Songor ve
Ankara PERDER Baskani Mustafa Altunbilekler’in
konusmaci olarak yer alacagi etkinlikte deginilecek bazi
basliklar soéyle: Gunliik yasamda ve is ortamlannda iletisim
stilleri (kuramsal ve uygulamali); empatik iletisim (kuramsal
ve uygulamali), ekip olmak, isyerinde aile olmak; yénetim
becerisi ve liderlik. 150’yi agkin katiimcinin hazir bulunacagi
seminerin sponsoran ise sdyle; Yayla Bakliyat, Bagdat Ba-
harat, Uzungil Sekerleme, Coca Cola, Sanset Gida, Baytek-
ler Gida, Anavarza Bal, Peyman Kuruyemis ve Aroma.

BOGAZIiCi EGITIM DANISMANLIK
SUBAT TAKVIMINDEN SEGMELER

1995 yilinda kurulan Bogazigi Egitim ve Danismanlik
degisen piyasa kosullarinin intiya¢ duydugu gtincel
egitim konularinda uzman kadrosuyla hizmet veriyor.
Bogazici Egitim ve Danismanlik’in Subat ayi egitim
programindan segctiklerimiz sdyle;

21 SUBAT; stok yénetim ve depolama sistemleri
Egitmen: Atilla Filiz

25-26 SUBAT; Aile sirketlerinde kurumsallasma
Egitmen: Mustafa Dogrusoy

28 SUBAT; Isletmelerde maliyet yénetimi araci
olarak butce olusturma ydntemleri ve 2009
bUtcesine hazirlik

Egitmen: Sevket Sayilgan

28 SUBAT - 1 MART; Uygulamali temel satis ve
musteri iligkileri atolyesi- satis yetkinligi icin oyunlar,
siradisi kolay diyaloglar yaratma teknikleri
Egitmenler: Necdet Uygurer Funda bilgili

Aynintili Bilgi: www.bogaziciegitim.com.tr




SATIS KOCLUGU

BUGUN is diinyasindaki hemen he-
men herkes iki ¢esit liderligin oldu-
gunu bilir; eski liderlik ve yeni lider-
lik. Eski liderlik insanlar1 yonetmeye
dayaniyordu. Yeni liderlik ise insan-
lar olabilecekleri kadar iyi olmalari
icin giiglendirmeye dayaniyor. Yeni
liderligin asil konusu mikro idare
yapmaksizin yonetmek. Bunun icin
de kocgluk, yani herhangi bir sirkette
olabilecek en 6nemli sey olan reka-
bet becerisi gerekli. Ne yazik ki bu, miidiirlerin pek ¢ogu-

YONETIMDE 14 ‘S’ BECERISI

S. SONER SELCUKLUnun
ictincu kitabi, “Kicik ve
Orta Olcekli Isletmeler I¢in
Yonetimde 14 ‘S’ Becerisi”
adiyla Sistem Yayinla-
r'ndan ¢ikti. Bir organizas-
yonu, kuruldugu anda suya
diisen bir tas gibi goren
Selcuklu, olusan halkalari,
orgiitsel isleyiste evrensel
gecerliligi olan siireclerle
ve bunlara iligkin kavram-

YOMETIMDE
14 “5° BECERISI

sal modellerle tamimlanan faaliyetlerin haritasina
benzetiyor. Bu baglamda kurucusu tarafindan adi
net olarak konulsun ya da konulmasin, merkezden
baslayarak i¢ten disa halka halka yayilan sudaki dal-
galar, igsletme stireclerinin gercekliginde organizas-
yonun etkinligini 6l¢gmemize yardim eden kriterlere
karsilik gelirler. Bu rehber kitabiyla Soner Sel¢uklu
tim yoneticileri, "S"lerden olusan kavram diinyasini
aydinlatan bir yolculuga davet ediyor.

URETIM YONETIMiNDE
VERIMLILIK SIRLARI

DUNYA SAVASI sonras1 Japon-
ya'daki biiytimenin ytizde 61'i, Bat1
Avrupa'daki biiytimenin yiizde 65'i
dogrudan verimlilik artigina bagl.
Kalkinma stirecini yakindan ince-
leyen aragtirmacilar, gelismede en
onemli roliin
emek ya da
sermaye gibi
fiziksel faktor-
lerin artis1 de-
gil; bilgi, egi-
tim, Ar-Ge,
yonetim gibi
fiziksel olma-
yan ama ve-

g Tonsliminds=

VERIMLILIK SIRLAR

rimlilik artigini
saglayan yeni faktorler oldugunu
saptamiglar. Endiistriyel isletme-
lerde tretim yonetiminde calisan-
lar icin, birikimlerin bir araya top-
landig1 genis igerikli bir kaynak
olarak sunulan kitabin yazar Atilla
Filiz, verimlilik konusunda bu den-
li genis konulan tek kitapta topla-
yarak her yastaki gen¢ yoneticilere
ipuglar veriyor.

nun yoksun oldugu, pek azinin da edindigi bir beceri. Me-
diacat Kitaplar tarafindan yaymlanan bu kitap, bir satis
midiriniin 6nce kendini, sonra da kendi gelisimleri i¢in so-
rumluluk alip siradanlhiktan sira disiliga gecis yolculugu
yapmalarina yardimcl olarak bagkalarin bir satis kocuna na-
sil doniigtiirebilecegini gosteriyor. Linda Richardson, kendi-
ne kocluk yapabilen, ¢ok verimli ve birbirine bagh bir satig
gliciini de beraberinde getiren bir satig koclugu kiltiirii-

niin neden ve nasil olugturulacagini anlatiyor.

KRiZDE NE YAPILMALI?
2008-2009 Krizini
Nasil Asabilirsiniz?

2008 sonbaharinda patlak veren
ekonomik durgunluk devam edi-
yor. Ne zaman sona erecegi konu-
sunda da hi¢ kimsenin bir fikri yok.
“2008 2009 kri-
zinden daha
giiclii, daha di-
namik ve basa-
1 ril1 bir isletme
\ olarak nasil ¢1-
: kabiliriz?” so-
T rusuna yanit
‘ ﬂ mﬂll arayan Nicho-
las Bate, Opti-
mist Yayin Da-
gitim’dan yayinlanan kitabinda is-
letmeleri harekete gecmeye cagiri-
yor. 2008-2009 krizinde sag kal-
makla ilgili gliniimiizdeki en iyi dii-
slinceleri 6zenle ele alinan kitapta,
ister biiytik bir firmanin sahibi ya
da yoneticisi olun, ister kiiciik bir
sirketin; durgunluktan ¢ikis icin
yapmaniz gerekenler konusunda
yararlanabileceginiz ¢ok sey var.

BASARI TESADUF
DEGILDIR

“Is diinyasimin 80 6énde gelen ismi
ve onlar1 basariya ulastiran sirlari”
Ulkemizde rol modeller ya 6ne
¢ikmiyor ya da yabanci hayranhgi-
miz bagaril liderleri 6ne ¢ikarmi-
yor. Oysaki her birisi bagar1 hika-
yesi olabilecek

yiizlerce cesur
insane, Tiirki-
ye ekonomisi-
nin bilinmezle-

ri arasinda sir-
| ketlerinin ba-
sinda miicade-

le ediyor. Ki-
tapta yazilanlar1 sadece rakiplerin
degil tim yoneticilerin kendi yo-
netim siireclerini nirengilemeleri
icin okumasi gerektigine inaniyo-
rum.Kitabin, genc insanlara kendi
kariyerlerini belirlerken faydal ol-
masi dilegindeyim. Biliyorum hep-
sine ulagsmak olanakli degil ama
kitabin mimkiin oldugunca en
fazla sayida gence, esin kaynagi
olmasi en biiytik dilegim.

Giinseli Ozen Ocakoglu
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TURKIYE PERAKENDEGILER FEDERASYONU

DERNEK ILETISIM BILGILERI

ANKARA PERDER

Baskan: Mustafa Altunbilek

Tel: 0312 - 219 20 55

Faks: 0312 - 219 20 58

Adres: Yasam Cad. No: 7/38 K: 12
Akplaza 06510 S6gtitézi, ANKARA
ankaraperder@tpdf.org

ISTANBUL PERDER
Baskan: Turan Ozbahceci
Tel: 0216 - 425 36 41-42
Faks: 0216 - 425 36 48
Adres: TEM Otoyolu Kavacik
Kavsagi Ford Plaza K: 5
Riizgéarlibahge Kavacik
Beykoz, ISTANBUL
istanbulperder@tpdf.org

EGE PERDER

Baskan: Vahdet Sarikaya
Tel: 0232 - 237 41 12
Faks: 0232 - 237 42 15
Adres: 4031 Sok. 5/B
Karabaglar, iZMIR
egeperder@tpdf.org

BURSA PERDER

Baskan: Dogan Seyhan

Tel: 0224 - 211 36 04

Faks: 0224 - 211 36 04

Adres: Yalova Yolu Uzeri Buttim is
Merkezi D: 4 No: 1273
Osmangazi, BURSA
bursaperder@tpdf.org

112 PERDER
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BATI KARADENIZ PERDER
Baskan: Niyazi Guneri

Tel: 0372 - 312 20 16

Faks: 0372 - 312 20 16

Adres: Miiftii Mah. ilhami Soysal
Cad. No: 4 KDZ, EREGLI
batikaradenizperder@tpdf.org

KARADENIZ PERDER

Baskan: Fevzi Pinar

Tel: 0362 - 435 55 07

Faks: 0362 - 435 55 23

Adres: 19 Mayis Mah. Osmaniye
Cad. No: 13 K: 4 SAMSUN
karadenizperder@tpdf.org

KAYSERi PERDER

Baskan: Selahattin Kilig

Tel: 0352 - 320 16 92

Faks: 0352 - 320 58 43
Adres: Cevreyolu tizeri No: 70
Kocasinan/KAYSERI
kayseriperder@tpdf.org

GUNEYDOGU PERDER
Baskan: Mehmet Sah Akdag
Tel: 0412 - 251 27 02

Faks: 0412 - 251 27 02
Adres: Yenikdy Bagcilar Mah.
Urfa Yolu Uzeri Umut Apt.
No: 7 K: 2

DiYARBAKIR
guneydoguperder@tpdf.org
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