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Yereller Zirve Yapt

“Global Ekonomuide Tiirkiye Perakendeciligr”

Basinin yogun ilgi gésterdigi konferans Kon-TV tara-
findan canli olarak yayinlandi. “Global Ekonomide
, Tlrkiye Perakendesi” konferansinin acilis konus-
masini Turkiye Perakendeciler Federasyonu Baska-
ni1 Sn. Seref Songér yapt..

Global ekonomide Tiirkiye perakendesi konulu
konferansa Sanayi ve Ticaret Bakani Ali Coskun ile
Devlet Bakani ve Basbakan Yardimcisi Abdlillatif
Sener’de katilarak birer konusma yaptilar.

v

Tiirkiye Perakendeciler Federagyonu liyeleri toplu halde Anit Kabirl ziyaret ettiler.
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Yerel Zincirlerin Gurur Glini

20 Eyliil 2006 Tiirkiye perakendeci-
ligi agisindan bir milat olarak kabul
edilmelidir. Anitkabir’de saygt durusu,
istiklal mars1 okunmasi ve bagkan Seref
Songor’ iin defteri imzalamasinin ar-
dindan Ankara Kocatepe konferans sa-
lonunda muhtesem bir katilimla ger-
ceklestirilen “Global Ekonomide Tiir-
kiye Perakendesi” konulu konferansa
Devlet Bakani ve Bagbakan Yardimcisi
Dog¢. Dr. Abdiillatif Sener, Sanayi ve
Ticaret Bakan1 Ali Coskun, ATO Bas-
kani Sinan Aygiin, Ak Parti Grup Bas-
kan vekili Salih Kapusuz, Oda baskan-
lar1, milletvekilleri ve is adamlarinin
katildig1, Bagbakan R. Tayip Erdogan ve
siyasi parti liderlerinin telgrafla iyi ni-
yet temennilerin ilettikleri konferans,
Tiirkiye perakendesinin geldigi noktay1
gostermesi acisindan 6nemli bir goster-
geydi.

Basmin yogun ilgi gosterdigi konfe-
rans Kon-TV tarafindan canli olarak
yayinlandi. “Global Ekonomide Tiirki-
ye Perakendesi” konferansinin acilig
konusmasinda Tiirkiye Perakendeciler
Federasyonu Bagkan1 Sn. Seref Songor
: “Sekiz Perakende derneginin bir araya
gelerek olusturdugu federasyonun 200
bin calisani, 3000’ e yakin subesi ve 4
milyar $ cirosuyla Tiirkiye’nin dnemli
bir federasyonu durumuna gelmistir.
Kiiresel gelismeler rekabetin sadece
yasadigimiz sehirde veya sadece kendi
iilkenizdeki rakiplerinizle olmadigim
gostermekte, biz yerel zincirlerde kiire-

sel kuruluslarla rekabet edebilmek icin
mutlaka daha disipline olmaya daha ka-
liteli hizmetler vermeye ayni zamanda
devletin gerekli yasal diizenlemeleri
saglayarak giicliiniin gii¢siizii yiyecegi
ortami yok etmesi gerekmektedir. Biz
kendimize ©zel koruma istemiyoruz,
sadece rekabet ortaminin adaletli bir
sekilde olmasi icin kurallarin olusturul-
mas1 gerektiini savunuyoruz. Onii-
miizdeki donemlerde federasyonumu-
zun faaliyetleri daha artarak yerel pera-
kendecilerin sesini daha giir duyurma-
larin1 saglayacaktir” dedi.

Sanayi ve ticaret Bakan1 Ali Coskun
da yaptig1 konugmada *“ 2001 yilindan
beri giindemde olan ve bir tiirlii ¢ikari-
lamayan “Biiyiik Magazalar kanunu Ta-
sarisinin”  Bakkallar federasyonu,
TOBB, MUSIAD, Tiim yerel zincirler,
Sivil Toplum orgiitleri, Siyasi partiler
vb. bir¢ok sivil toplum kurulu tarafin-
dan desteklenmesine ragmen bir sekilde
mecliste yasalastirtlamadigini bu tasari-
nin yasalagmasimi engelleyen bazi
odaklar bulundugunu ancak artik bu
giiclerinde tasariy1 engellemeye giicle-
rinin yetmeyecegini, T.B.M.M ‘nin
acilmasiyla yasa tasarisinin mutlaka
genel kurula sevk ettirilerek saglanarak
yasalagmasinin saglanacagini belirtmis-
tir.”

Devle Bakanm ve Bagbakan Yardim-
cis1 Abdiillatif Sener konusmasinda kii-
resellesmenin tarihsel gelisimini 6zet-
leyerek rekabetin artik global bir anlam

tasidigin1 Anadolu nun herhangi bir ye-
rinde marketi olan birinin rakibinin
Diinyanin bagka herhangi bir yerinde ki
market sahibi olduguna vurgu yaparak
yerel perakendenin ve Tiirkiye nin bu
anlayisa ayak uydurmalar1 gerektigine
vurgu yapmistir. Konferansin kendisini
¢ok heyecanlandirdigini belirten devlet
bakanmi ve bagbakan yardimcist Abdiil-
latif Sener biiyiime, Rekabet ve global-
lesme gibi kavramlarin yerel peraken-
deciler tarafindan dile getirilmesinden
de ayrica memnuniyet duydugunu be-
lirtmigtir.

Konferansin ikinci boliimiinde dii-
zenlenen Panel Dr. Tahsin Pamir yone-
timinde yapilmis katilimci olarak ta Is-
tanbul PERDER yo6netim kurulu bagka-
n1 Erdal Tiifekci, istanbul Perder Genel
Sekreteri ihsan BICEN , A. U. Egitim
Bilimleri Fakultesi Ogretim Uyesi Dog.
Dr. Erten Gokge, YOn yonetim danis-
manlik yonetim kurulu baskami Sait
Koc, Esder bagkant Mahmut Celikus ve
Perakende Bilgi platformu baskani Er-
giin Giiler katilmislardir. Tki boliim ha-
linde gerceklestirilen panelde konus-
macilar perakende sektoriiniin sorulari-
na ¢oziim Onerileri getirerek 6zellikle
PERDER lerle “Biiyiik magazalar yasa
tasarisinin’ birlikte anilmasindan duy-
duklar1 rahatsizlig1 dile getirerek PER-
DER lerin kurulug amaclarinin daralti-
larak asil amaclarindan uzaklagtirilma-
ya calisilmasindan rahatsizlik duyduk-
larin1 belirtmislerdir.
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Baskanim Acilis Konusmas

Giinlimiizde sanayicisinden ciftcisi-
ne tiim treticileri kentlisinden koyliisii-
ne tiim tiiketicileri ortak bir noktada bu-
lusturan ve ekonomik, sosyal, kiiltiirel
etkinliklerin anlammi buldugu peraken-
decilik artik milli kiiltiir ve ekonomile-
rin digsa agilimina ise dogrudan aracilik
ediyor. Iste bu 6zellikleriyle perakende-
cilik sektoriine gelismig diinya iilkeleri-
nin ekonomik, politik, sosyal ve kiiltiirel
ihracat sistemi olarak baktiklarm ve
0zel 6nem verdiklerini biliyoruz.Boyle-
sine 6nemli bir sektoriin temsilcileri
olarak bizler de iilkemizin ve ekonomik
ve kiiltiirel gelisiminde gereken aktif ro-
li ustlenmek iizere bir araya geldik.
Baslangigta ikili ticlii goriismelerde dil-
lendirdigimiz sorun ve konularimizi ko-
nustukca birlik icinde olmanin ve istisa-
renin basaridaki 6nemini kavradik. On-
ce Perder’ i sonra bolgesel perderleri
derken bugiin Tirkiye Perakendeciler
Federasyonu’ nu kurmus olmanin ki-
vanci igindeyiz. Universitelerimizle is-

Sektore kaliteli
personel istthdami

birligi icinde olup perakendecilik bolii-
mii olusturmakla beraber hocalarimiz-
dan destek alarak mevcut yonetici ve
personelimize de hizmet ici egitim sagla-
y1p verimliligi olabildigince arttirmak he-
deflerimizin i¢indedir. Rekabet anlayisi,
isletme anlayisi gibi uzun vadeli diisii-
niip azim gerektiren konular1 bdylesine
birlikteliklerle ve dayamigsma, istisare
icinde yerli yerinde ¢oziimler iireterek
agmaliy1z. Bunu da mutlaka kayith, ku-
ralli ve sistemli gelismeyi hedef aliyo-
ruz. Bilinsin ki birbirimizin biiylimesi
bizler i¢in seving ve motivasyon kayna-
gidir. Sermaye anlaminda yillik cirolar
milli hasilamiza yakin diinya devi oyun-
cularla rekabet etmek tek basina hayal
olacaktir. Esasen bu siire¢, Bat1 toplum-
larinda yasanmis ve bu kiiresel oyuncu-
larla ulusal ve yerel markalar arasinda
olas1 haksiz ve yikici rekabeti 6nlemek
icin gelismis iilkelerde de ya perakende-
cilik yasasi ile veya rekabet yasasi ben-
zeri yasalarm icine koyduklar1 madde-
lerle kartellesmeye mani olmuslardir.
Buna en carpici 6rnek 1996-97 yillarin-
da Fransa’ da cikarilan kanunlardir.
Benzeri kanunlar ayn1 donemde Alman-
ya’da da diger iilkelerde de uygulamaya
konulmustur. Bu kanunlarda magazala-
rin ¢alisma saatleri, hafta tatili, indirim
glinleri, zararina satiglarla haksiz reka-
bet olusturmak gibi orta ve uzun vadeli
rekabetci pazara darbe vuran konular di-
sipline edilmistir. Tam da burada Sana-
yi ve Ticaret Bakanligimizin hazirlamis
oldugu yasa tasarisindan bahsedelim.
Hepimizin yakindan takip ettigi gibi bu
yasa tasarisi lilkemizde de 1996° larda
diistiniilmiis, 2001 krizindeki esnaf yii-
riiyligleriyle giindeme taginmstir. Belki
de kriz psikolojisiyle sdylenen mevcut
magazalarin miicabir alan digina ¢ikma-
s1 gibi anlamsiz ve akildis1 yaniyla alin-
mig ve bakanlik tarafindan sektor igin-
deki perakendecilerin goriisleri de alina-
rak refaat ve tadil edilmistir.

Buna en carpict 6rnek iilkemizin en
sikintili zamaninda bile diinyanin en bii-
ylik ekonomisi arasinda oldugunu biliriz.
Halbuki perakendecilikte birakin ilk 20’
yi ilk 250 perakendeci arasinda bile bi-
zim bir markamizin olmadig carpict bir
ornektir. Perakendeciligimizi biiyiitmek
istiyorsak oOncelikle tiiketici haklarina

saygili, ticari ahlaka sahip olmamiz ge-
rekir. Yoksa ayni boyutlarda ayni gorii-
niimde bin gram olarak bilinen bir am-
balaja boyutlarini kiigiiltmeden 750
gram {iriin koyarak ucuza satryor gorii-
niimii vermek gibi aldatic1 haksiz uygu-
lamalar Tiirkiye perakendeciligini hic
biiylitmeyecektir. Bu iiriini tek marka-
ya iireten iretici de, tiiketiciyi aldatan
perakendeci de aslinda Tiirkiye ekono-
misine zarar verdiklerini bilmelidirler.
Bu tarz sikint1 yapan veya yapabilecek
kisi ve kuruluslar i¢in de saglikli, yanlis
yorumlara meydan vermeyecek yasal
diizenlemeler olmali, idareler de bu
yanlisa miisaade etmemelidir. Kuralsiz-
Iig1 kader olarak kabul edemeyiz, 6zel-
likleri yakalamak i¢in bir yerden bagla-
mak ve azimle caligmak gerekir. Sana-
yicilerimiz, iireticilerimiz ve distribiitor-
lerimizle hep beraber elele verip bilme-
liyiz ki birbirimizi ticari simirlar iginde
desteklemek durumundayiz. Aksi tak-
dirde giinii kurtarma politikasiyla hare-
ket edecek olursak iiriinlerimizi satacak
raf bulamayacagiz. Ulkemizdeki uluslar
aras1 magazalarin raflarindaki yerli ve it-
hal iirtin oranlarina dikkatli bir sekilde
bakip inceledigimizde burada ne demek
istedigim daha iyi anlasilacaktir. Tiirkiye
Perakendeciler Federasyonu olarak hep
miisahas konularda net konusacagiz. Ne
sektoriin birtakim istatistiklerini topla-
y1p birilerine servis yapacagiz ne de hep
problemleri dile getirip kriz ¢igirtkanligi
yaparak devlet ¢ozsiin mantiginda olaca-
81z
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Bakan Al Cogkun Sektoriin Durumunu Degerlendirdi

Buradaki degerli
baskanimizin ifade-
lerini de sayguyla, te-
sekkiirle karsiliyo-
rum. Su anda biiyiik
sorunumuz olan ka-
yit dis1 ekonomiyi de
kayit altina alacak
Onlemler getiriyor.
Gerek sehircilik agisindan gerek statik yapi
bakimindan maalesef iilkemiz deprem {ilke-
si. Biitlin bunlar1 kontrol altina alan bir yapi-
lasmaya gidelim dedik. Ve herkes istedigi
yerde ekonominin yogun oldugu esnafin yo-
gun oldugu bu modaya uyarak siipermarket-
leri acamasin. Nerde acsin? Eger sehrin imar
planlarinda varsa kimse miidahale etmesin.
Ciinkii oraya ticaret merkezi olarak imarda
yer ayrilmustir. Trafik sorunu yoktur, her sey
hesaplanmigtir. Ama imar planlarinda tica-
ret merkezi olarak yer ayrilmamigsa, belir-
lenmemigse o zaman valilige miiracaat etsin,
valilik belediyenin ve ticaret odasinin gorii-
siinii alarak o secilen yerin uygun olup ol-
madigma karar versin. 15000 metrekare satig
alanina kadar. Yaris1 kadar park yeri mecbu-
riyeti koyuyoruz, deprem bakimindan gii-
venlik sart1 artyoruz. Diger hususlan diizen-

ledik yasada. Eger satig alan1 net 15000 met-
rekareyi geciyorsa, parkiyla beraber 22000
deposuyla beraber 40000 metrekareyi bulu-
yor. O zaman sehrin ¢ok yogun olmadigi bol-
gelere tagmsin dedik. Tk Hazirlanan yasa gi-
bi mevcutlar yikilip da sehir disina ¢ikacak
diye bir sey yok. Fakat bazi lobi faaliyetle-
rinde gii¢ odaklar1 hep bunu dile getirerek
hatta saymn bagbakanimiza da yanlis bilgiler
vererek bu yasanin ¢ikmasmi engellediler.
Ben bunun sebebini biliyorum ama gerekce-
sini anlayamadim ¢ikmamasi igin. Ciinkii 3
milyon esnaf teskilat1 Tiirkiye Esnaf Zanaat-
karlar Konfederasyonu arkasinda, Tiirkiye
Odalar Borsalar Birligi arkasinda, odalarimiz
arkasinda, Istanbul Sanayi, Ankara Sanayi
odasinda toplantilar yaptik. Ve yasayr bir
ara geriye cektik. Heyetler yolladik Fransa’

ya, italya’ ya, Ispanya’ ya, Almanya’ ya. Ja-
ponya’ dan, Amerika’ dan 6rnekler getirdik.
Bizim getirdigimiz yasa Fransizlar’ in uygu-
ladigindan daha hafif bir yasa, daha uygun
bir yasa. Ama Fransa kokenli bir kurulus bu-
nun kurulmamast icin en fazla miicadele
ediyor. Kendilerine soyledim. Fransa’ da
bunlar1 yapabiliyor musunuz, hayir yapami-
yoruz. Tiirkiye gelisiyor bizim 6niimiizii ka-
patmayin.

Bakan Sener Yasayla Ilgili Destek Sozii Verdi

Saym davetliler,

Tiirkiye Perakende-
| ciler Federasyonu

saygl deger mensup-
‘lan, bugiin burada
Global Ekonomide
Tiirkiye Perakende-
ciligi konusunda sa-
ym  bakanmmizla,
TBMM Ba§kam vekilimizle, komisyon
bagkanlarimizla, grup baskan vekillerimiz-
le,sayin milletvekillerimizle, kamu kurusla-
rn degerli temsilcilerimizle, degerli bilim
adamlarimizla ve ozellikle hayati yasayan
ticaret yapan rekabet kosullarinda varligin
korumak ve biiyiitmek icin ¢caba harcayan
siz degerli girisimcilerle birlikte olmaktan
beraber olmaktan biiyiik bir mutluluk duy-
dugumu belirtmek istiyorum. Gercektende
her seyden oOnce Tiirkiye Perakendeciler
Federasyonu Saym Baskan Seref Songor
ve degerli yonetici mensuplarim tebrik et-
mek kutlamak istiyorum. Gergekten kim
olursak olalim ister iilke bazinda diisiine-
lim, ister firma bazinda diisiinelim, ister bi-
rey bazinda diislinelim eger yerkiire iizerin-

deki degisen kosullart iyi géremez iyi oku-
mazsak gelecege emin adimlarla yiirtime-
miz miimkiin degildir. O halde diinyadaki
degisimi iyi algilamak iilke olarak, devlet
olarak da firma olarak da pozisyonumuzu
ona gore belirlemek zorundayiz. Yoksa bu
iilkenin gelecegi biiyiik bir kesim olamaz.
Yoksa bu iilkenin girisimcileri yarinlarm
uluslararas1 biiyiik bir kuruluglarm sahiple-
ri veya yoneticileri olamaz. Hicbir firma
kendi mahallesindeki rakipleriyle rekabet
etmiyor. Her firma artik kiiresel rekabetin
baskisi altindadir ve diinyanin 6biir kose-
sinde iiretim yapan firmalardan daha ucuz
ve kaliteli mal tiretmediginiz zaman fabrika
kuruldugu mahallede bile iirettiginiz iiriinle-
ri satma imkanmna sahip degilsiniz. Herkes
tiim firmalar kiiresel rekabetin baskis1 altin-
dadir. Firma olarak kiiresellesmenin nere-
sindeyiz diye sormamiz gerekiyor.Biiyiik
magazalarla ilgili yasa tasarisiin mutlaka
ctkmasi gerektigine hiikiimet olarak hiikii-
metin tiim iiyeleri olarak bizde sizler gibi
inantyoruz. Bu anlayis dogrultusunda ilgili
bakanligimiz Sanayi ve Ticaret Bakanhgi-
miz bir taslak metni gondermisti .ve tiim

Yasa ile ilgili gelismeler
Bagbakana aktarildi

En nihayet genis anlamda bir muta-
bakat1 saglamak. Degerli arkadaslar, ser-
best piyasa ekonomisi giicliiniin giicsii-
zii istismar ettigi ekonomi degildir. Dev-
let vardir, devlet kaideleri koyacaktir.
Ozel sektor onciiliigiinde ferdi tesebbiis
onciiliigiinde gidecektir.  Getirdigimiz
yasa gelismis iilkelerde uygulanan ve
ticareti karsilikh giivence altina alan, ne
biiyiik magazayr magdur eden ne esnafi
ezen ne de adaletsizlik getiren bir yasa
tasarisidir. Degerli federasyon baskani-
min, onun degerli arkadaslar1 bu yasaya
sahip c¢iktigr icin huzurunuzda tesekkiir
ediyorum. Inantyorum ki durumu en son
saymn basbakanimiza da anlattik. Bu
onilimiizdeki donemde ele alalim dedi-
ler. Onun i¢in zannediyorum kisa za-
manda bu sorunu ¢ézecegiz.

diger yasalarda oldugu gibi basbakanlikta
bazi incelemeler ve gozden gegirmelerle
birlikte bakanlar kurulunda imzaya agil-
mak suretiyle TBMM’ne gonderilecek-
tir. Biz bu siirecte daha once meclisten
gecen yasalardan farkli bir gecikmenin
oldugu kanaatinde degiliz. Siirec islemek-
tedir. Zaten Tiirkiye Perakende Federas-
yonu’nun kurulusu da yenidir. Siz kurul-
madan biz yasay1 cikarmig olsaydik bi-
razda size haksizlik olurdu sizin bilgi bi-
rikiminizden ve yasalasma siirecine kati-
Iiminizdan uzak bir yasay1 ortaya cikar-
mak sonra baska mahsurlan eksiklikleri
de ortaya c¢ikarabilirdi. Simdi artik eksik-
liklerimizin olmayacagi noksanliklarimi-
zin asgari diizeyde olacagi meclis komis-
yonlarinda ve genel kurulda ¢ok boyutlu
tartigsmalarla katilimlarimizla birlikte ol-
gunlagmis ve ihtiyaca uygun taleplerinize
uygun bir yasalagsma siirecine hazir bir
vaziyetteyiz. Ben bunun oniimiizdeki sii-
recte yani bu yasama yili icerisinde yasa-
lasacagin diisiiniiyorum. Bunun icin ben-
de caba harcayacagim Simdiden hayirh
ugurlu olmasimi diliyorum.
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Istanbul Perakendeciler Demegi

imi

tim Takuvi

onem Egi

Yeni

2 KASIM 2006 AKADEMI HITYEN
HITYEN NEDIR? NASIL SAGLANIR
PROF. OZER ERGUN »
11 KASIM 2006 PERAKENDE AKADEMISi
MOBBING }
SABAN COBANOGLU
16 KASIM 2006 TOFD
LK YARDIM
24 KASIM 2006 SES EGITIM DANISMANLIK
REYON CALISMA PRENSIPLERT
MAGAZA YONETICILERINE
01 ARALIK 2006 COCA COLA
MUKEMEL HiZMET
SEDAT GULERMAN
07 ARALIK 2006 PEBEV
KISISEL MARKA OLUSTURMA STRATEJILERI-
YASEMIN SUNGUR
23 ARALIK 2006 PANEL — SEBZE VE MEYVE
SEBZE VE MEYVE SATINALMA YONTEMLERI
TANZIM TESHIR VE RAPORLARIN ANALIZI
12 ARALIK 2006 ECZACIBASI
KOZMETIK URUNLERI VE SATIS TEKNIKLERT
-SELIN PINAR, TASKIN BONCUK
16 ARALIK 2006 PERAKENDE AKADEMISi
ENTELEKTUEL SERMAYE

UNC BOZBURA
20 ARALIK 2006 POET - EGITIM VE DANISMANLIK
YONETSEL {LETISIM BECERILERT
AYSE DEMIRBAS
23 ARALIK 2006
GELISEN TEKNOLOJi VE MERKETLERDE BiM FONKSIYONU
6 OCAK 2006 PERAKENDE AKADEMISi
ORGANIK TARIM URUNLERI PAZARLAMASI
ERCUMENT TUNCALP
11 0CAK 2006 PEBEV
KATEGORI YONETIMI
SINAN ASILYAZICI
17 OCAK 2006 POET - EGITIM VE DANISMANLIK
MAGAZACILIKTA MUKEMMEL HIZMET 5
EGITMENLER: AYSE DEMIRBAS, KAYA TURHANOGLU, NUR NALINCI
20 OCAK 2006 PANEL
ET VE TAVUK REYONU LOJTISTIK, TANZIM TESHIR RAPOR ANALIZLERT.
25 OCAK 2006 BIST - EGITIM VE DANISMANLIK
MUSTERI {LISKILERT YONETIMI
ILKER TASCI - TULAY TASCI
06 SUBAT 2006 PANEL

SARKUTERI URUNLERI TANZIM TESHIR RAPOR ANALIZLER]

10 SUBAT 2006 PERAKENDE AKADEMISI

KRIZ VE KAOS YONETIMI

SABAN COBANOGLU

14 SUBAT 2006 POET - EGITIM VE DANISMANLIK
TAKIM CALISMASI

AYSE DEMIRBAS, KAYA TURHANOGLU, NUR NALINCI
22 SUBAT 2006 BIST - EGITIM VE DANISMANLIK
MOTIVASYON

ILKER TASCI - TULAY TASCI

10 MART 2006 PERAKENDE AKADEMI

GIDA GUVENLIGI VE HITYEN

DR. CAN DEMIR

21 MART 2006 POET - EGITIM VE DANISMANLIK
DEGISIM YONETIMI

AYSE DEMIRBAS _

KAYA TURHANOGLU, NUR NALINCI

29 MART 2006 BIST - EGITIM VE DANISMANLIK
ETKIN KARAR VERME VE PROBLEM COZME
ILKER TASCI - TULAY TASCI

7 NISAN 2006 PERAKENDE AKADEMIS]
YONETSEL ILETISIM

SABAN COBANOGLU

I8 NISAN 2006 POET - EGITIM VE DANISMANLIK
PERFORMANS YONETIMI

AYSE DEMIRBAS, KAYA TURHANOGLU, SERDAR TAN
26 NISAN 2006 BIST - EGITIM VE DANISMANLIK
STRES YONETIMI

ILKER TASCI - TULAY TASCI

12 MAYIS 2006 PERAKENDE AKADEMISi

YEREL SARTLARA UYUM -ERCUMENT TUNCALP
16 MAYIS 2006 POET - EGITIM VE DANISMANLIK
MUSTERI SIKAYETLERINI ETKILI YONETMEK
AYSE DEMIRBAS, ALPTEKIN GUNEY

24 MAYIS 2006 BIST - EGITIM VE DANISMANLIK
EKIP CALISMAST.

ILKER TASCI - TULAY TASCI

9 HAZIRAN 2006 PERAKENDE AKADEMISI
HIPNOTIK DINLEME SANATI

SABAN COBANOGLU

20 HAZIRAN 2006 POET - EGITIM VE DANISMANLIK
STRES YONETIMI VE MOTIVASYON

AYSE DEMIRBAS, DUYSAL ASKUN

28 HAZIRAN 2006 BIST - EGITIM VE DANISMANLIK
TELEFONDA ILETISIM TEKNIKLERT

ILKER TASCI - TULAY TASCI

Hiirriyet'1 Ziyaret Ettik

Istanbul Perakendeciler Dernegi yo-
netim kurulu baskani Erdal Tiifekgi,
Baskan yardimcis1t Cemal Ozen, Yo-
netim kurulu iiyeleri Rahim Tiifek¢iog-
lu,istanbul PERDER genel sekreteri
Ihsan Bigen ve Perder Yonetim kurulu
danigman1 Ahmet Altunok 22 Eyliil
2006 Cuma giinii Ulkemizin 6nde ge-
len gazetelerinden Hiirriyet gazetesi
yazi isleri miidiirii Emre Iskeceli’ ye
nezaket ziyaretinde bulundular. Hiirri-
yet gazetesi yazi isleri miidiirlerinden

Emre Iskegeli ile
ekonomi haber
mubhabiri Aysegiil
| Akyarli  Giiven
| katlldig1 toplanti-
da Istanbul Per-
der yetkilileri
dernegin kurulus
siireci ve amaci
ile ilgili bilgiler
verdiler. Tirkiye
Perakendeciler
federasyonunun
12.09. 2006 da
kurulusu ile yerel
perakendecilerin artik bir gii¢ oldugu-
nu Tiirkiye de her kesimin anladigini
ifade eden Istanbul Perder yoneticileri
iilkede ki her tiirlii basin yayin grubu
ile iyi iligkiler kurmak istediklerini
bunun iginde ilk ziyareti Tiirkiye nin
en koklii gazetesini ziyaret ederek bas-
ladiklarim1 belirttiler. Oldukg¢a iyi ve
zevkli bir ortamda gecen goriisme so-
nunda taraflar birbirleriyle iliskileri
devam ettirme konusunda temenniler-
de bulundular.

PERDER Uyeleri Iftar
Yemeginde Bulugtu

Istanbul Perakendeciler Dernegi (PER-
DER) iiyeleri ve yeni katilacak iiye adayla-
r, Tiirkiye Perakendeciler Federasyonu
Bagkam1 Seref Songor ve Ankara PER-
DER Bagkam Levent Giindogdu, Barcelo
Eresin otelde iftar yemeginde bir araya gel-
diler. istanbul PERDER yénetim kurulu
bagkani Erdal Tiifek¢i’ nin acilis konusma-
sindan sonra kiirsiiye gelen Tiirkiye Pera-
kendeciler Federasyonu Bagkani Seref
Songor birlik ve beraberligin énemine dik-
kat ¢cekerek Oniimiizdeki giinlerde 6nemli
hareketliliklerin olacagim yerel perakende
ve federasyon olarak ¢ok dikkatli hareket
etmemiz gerektigini iilkemizin kalkinmasi
icin el birligi ederek daha ¢ok caliymamiz
gerekir diyerek Perder iiyelerini daha dina-
mik olmaya ¢agirdi.
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Biiyiik Marketler Kanunu Tasarist Uzerinde
[stanbul Perder’in Gériisleri

Pazar glinui tatili;

Yasa tasarisinda deginilen, ancak net
olarak belirtilmeyen Perakende Sekto-
rii’niin Pazar Giinleri tatil olmasi ve calig-
ma saatlerinin diizenlenmesi fikrini des-
tekliyoruz. Bu oncelikle ¢alisanlarimizin
talebi ve mevcut yasadan beklentisidir.
Esi ve ¢ocugu Pazar Giinii tatil yaparken,
kendisinin yalnizca hafta i¢i tatil yapabi-
liyor olmasi, aile birliginin bozulmasina
neden olmaktadir. Dolayisiyla, Pazar Gii-
nii tatil yapamayan ¢alisanlarimiz, siirek-
li is degistirmektedirler. Bu sirkiilasyon,
verimsizlige yol agmakta ve kalici istihda-
min Oniinii tikamaktadir. Bugiin en ¢ok
ihtiyag duydugumuz konu verimliliktir.
Sanayi ve ticaret bakanliginin yasa tasari-
sinda magazalarin haftada bir giin kapatil-
mast hususu yer almaktadir. Yasada yer
alan bu diizenlemenin “Miilki amirlere”
birakilmas: uygulamada farkliliklara ve
kargasaya sebep olacaktir. Yasa Tasari-
sinda belirtilen durum, AK Parti Kahra-
manmaras Millet Vekili Sn. Fatih Arikan
tarafindan hazirlanan ve sunulan yasa
teklifinde “Pazar giinii isletme faaliyeti
gosteremezler.” Maddesiyle birlestirilme-
li ve bu yetki Bakanlar kuruluna verilme-
lidir. Yasa teklifinde yer alan “Magazala-
rin Pazar giinii tatil edilmesi” maddesine
karsi, kamuoyuna yansiyan “istihdam
iizerinde olumsuz etki yaratacagi ve igsiz-
lik sorununa neden olacag1” yoniindeki
degerlendirmelerin de, siibjektif degerlen-
dirmeler oldugu kanaatindeyiz.

Pazar giinii tatili uygulamasi hem cali-
sanlar hem de aile iligkilerinin saglanmasi,
sosyal yasamin tesis edilmesi yoniinde
olumlu neticeler verecegi acgiktir. Yine tii-
ketim zamaninin bir aliskanlik haline gel-
digi, insanlarm bilin¢li olarak hafta sonu
alig verislerine yonlendirildigi, tiim rek-
lam ve tanitim faaliyetlerinin bu zamana
odaklandig: aciktir. Ayrica sosyal bir so-
run olan kredi kart: kullanimi, hafta sonu
kampanyalarinda acik¢a vurgulanarak
tesvik edilmektedir. Ozellikle birden faz-
la indirimli ya da kampanyal1 satigin kre-
di kartlarina endeksli olarak yapilmasi
neticesinde, kontrolsiiz alis verisgin tesvi-
ki, buna bagh olarak da sosyal sorun hali-
ne gelen kredi kart1 borglar1 sebebiyle in-
tiharlara kadar varan neticeler meydana
gelmistir. 59. T.C Hiikiimeti de sosyal so-

run olan kredi kartlar1 konusunda yeni dii-
zenlemeler yapmak zorunda kalmistir.
Diger yandan, Pazar giinii tatili, tilkemiz-
de gelismekte olan magazaciligin bir mes-
lek olarak kabulii ve gelistirilmesine de
olanak saglayacaktir. Magazacilikta halen
uygulanmakta olan calisma sartlarindan
dolay1, perakendeciligin bir meslek olarak
algilanamamasina, ¢ok sik calisan sirkii-
lasyonuna sebep olmaktadir. Bu yonde
yapilacak diizenlemelerle isaret ettigimiz
hedeflerin saglanmasi halinde, sektoriin
ihtiya¢ duyacag: kalifiye personel sorunu
da c¢oziimlenecektir. Ulkemizde faaliyet
gosteren ulusal sermayeli bazi firmalarin
hafta sonu tatilini istememeleri kendi iil-
kelerindeki uygulamalarla celiski teskil
etmektedir. Yukarida iilkemize ve toplu-
mumuza faydalarim saydigimiz Pazar gii-
nii ig yerlerinin tatil edilmesini Avrupa iil-
kelerinin insanlar1 kadar bizim insanlari-
mizda hak etmektedir. Belirtilen neden-
lerle, hafta sonlarinda magazalarin Pazar
glinii tatil edilmesi yoniinde bir diizenle-
me yapilmasi, hem toplumun temeli olan
aile kurumunun korunmast hem de top-
lumsal tiiketim ve harcama bilincinin
olusturulmasi, yeni ve kalict meslek istih-
daminin saglanmasi icin yararh olacaktir.

Zararina Satislarla iliskin dlizen-
leme ve calismalar;

“Biiyiik magazalar kanunu tasarisinda”
zararina satiglarla ilgili diizenlemelerde
dernegimiz tarafindan desteklenmektedir.
Baz1 magazalar tarafindan “40 iiriinde
%40 indirim” gibi tiiketicilerimizi aldat-
maya yonelik faaliyetler Onlenmelidir.
Hizli tiikketim iirtinlerinde % 40 veya %50
‘lik bir indirimin olamayacagi herkes tara-
findan bilinmektedir. Boyle bir karla sati-
lamayan iiriinlerde %40 indirim yapilma-
s1 da miimkiin degildir. Bu durum adaletli
bir rekabete ve halkimizin bilingli bir ge-
kilde alig verig yapmalarina engel olmak-
tadir. Indirim zamaninin ve hangi iiriin-
lerde olacagiin belli diizenleme getiril-
mesi serbest pazara miidahale degil ada-
letli rekabet ortaminin olusturulmasi ola-
rak degerlendirilmelidir.

Market markal Grinler
Her marketin kendi adina iirettigi veya
bagka firmalara iirettirdigi iirlinlere sinir-

lama getirilmesinin yerli iireticilerin ulu-
sal iireticiler karsisinda daha iyi rekabet
edebilmelerine olanak saglayacaktir. Ul-
kemizdeki yerel diireticilerin iirettikleri
iirlinlerde markalasmamalarinin 6niindeki
etkenlerden biriside market markali iirtin-
lerdir. Market markal1 iiriinler iilkemizde
iiretim yapan yerli sermayenin yok olma-
sina sebep olmaktadir. Market markali
iiriinlerin magazalardaki sergilenig ve su-
nulus tarzi da miisterilerin yanlhs alig ve-
ris yapmalarina sebep olmaktadir.

Ucretsiz miisteri servisleri

“Biiyiik magazalar kanunu tasarisinda”
yer alan iicretsiz miisteri tagimaciliginin
kaldirilmasi sektoriimiiziin kendi alanina
odaklanmasina, tiiketicilerimizin daha
fazla ve ekonomik alis verig yapmalarina
imkan saglayacaktir. Magazalarin personel
tasima ruhsat1 alarak iicretsiz miisteri ta-
stmacilig1 hem yasalara aykirt hem de or-
ganize perakende ile tagimacilik sektorii-
nii kars1 karsiya getirmektedir. Bu durum-
la ilgili mahkemeler devam etmektedir.
Her sektoriin ve kurumun kendi islerini
yapmalarma imkan saglayacak olan Yasa
tasarisinin bir an once yasalasmasi gerek-
mektedir. 400 metrekare ve sube sinirla-
masi. “Biiylik magazalar kanunu tasarisi”
nin baglayici oldugu magazalarmn satig ala-
ninin 70 m2 ve lizerini, sube sayismin da
2 sube ve iizerini kapsamasi gerekmekte-
dir. Hizh tiiketim magazalariyla diger ma-
gazalar (6r: manifatura, ziicaciye, hazir gi-
yim vb.) icin ayr1 simirlandirilmalar geti-
rilmelidir. Aksi halde indirim Magazalari-
nin iilkemizin sosyal bir gercegi olan bak-
kallar1 yok etmelerinin 6nii agilmis ola-
caktir. Ciinkil indirim magazalar1 genel-
likle 400 metrekare altinda satis alanlari-
na sahiptirler. Yukarida belirttigimiz hu-
suslar cercevesinde sanayi ve ticaret ba-
kanliginin tasar1 haline getirerek Basba-
kanliga sevk ettigi “Biiyiik Magazalar Ka-
nunu Tasarisi’nin AK Parti Kahraman-
maras milletvekili sn. Fatih Arikan’ m
teklifi ile birlestirilerek bir an 6nce ba-
kanlar kuruluna ve oradan da T.B.M.M
genel kuruluna yasalagtirilmak iizere sevk
edilmesinin bagta iilkemize, miisterileri-
mize, lreticilerimize ve ekonomimizin
dinamosu olan perakende sektoriine fay-
dali olacag1 inancini tagimaktayiz.
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Sektor Okuluna Kavustu

Tiirkiye’nin Ilk “Perakende Akademisi”
Acildi 70 milyar Dolar cirosu ve 2.5 milyon
caliganiyla gelisimini siirdiiren organize pe-
rakende sektoriinde galisanlarmn ¢ogu (kasi-
yer, satinalmaci, satig danismani, tezgahtar,
depolama, vitrin tasarimcisi...) isini meslek
olarak gormiiyor. Perakende Akademisi, bu
insanlarin egitim alip sektore 1simalarini ve
kariyer hedeflerini net olarak belirlemelerini
saglayacak. Perakende Akademisi’nde egitim
alan 6grenciler, MEB onayl sertifikalarryla
sektore hazir hale gelecekler. Perakende
Akademisi ayrica, sosyal sorumluluk bilinci
kapsaminda bazi yeniliklere de imza atiyor.
Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) ve Perakende-
ciler Dernegi (PERDER) igbirligiyle mesleki
egitim verilen Ogrencilere istihdam saglana-
cak. Yine ISKUR, PERDER, Omurilik Felg-

T.C. M.E.B. OZEL

PERAKENDE
 AKADEMISI"

lileri Dernegi ve Perakende Akademisi igbir-
ligiyle engellilere yonelik mesleki egitimler
verilecek ve bu egitimler sonucunda yetisen
insanlarin uygun gorevlere getirilmesi, PER-
DER iiyeleri tarafindan saglanacak.

Aule Sirketlerinde Kurumsallagma

Perakende Akademisi Istanbul PER-
DER iiyelerine yonelik "aile sirketlerinde
kurumsallasma" adli bir egitim semineri
vermistir. Perakende Akademisi genel
miidiirii Hasan Aydogan ve Egitim uzmani
Erciiment Tuncalp' in birlikte verdigi semi-
nere Perder iiyeleri isveren, genel miidiir
ve genel miidiir yardimcilar diizeyinde

Reyon Caligma Prensipleri

Ses egitim ve danismanlik firmasi ta-
rafindan magaza ve pazarlama yo6netici-
lerinin katildig1 semineri, ses egitim uz-
man1 Turhan Giinay tarafindan veril-
migtir. Katilima ilginin yogun oldugu se-
minerde iiriinlerin satin alimindan, ma-
gazalara sevkiyatina, depolanmasina ve

katilmiglardir. Bir giin siiren egitimde soz
alan Istanbul PERDER yo6netim kurulu
baskan1 Erdal Tiifek¢i "Aile sirketlerinin
ayakta kalabilmeleri i¢cin mutlaka kurum-
sallasmalar1 ve profesyonel ekiplerle ¢a-
lismalart gerekmektedir." diyerek kurum-
sallasmanin 6neminden bahsetmistir.

miisteriye sunumunda dikkat edilmesi
gereken konular iizerinde durulmus,
magaza ici iletisim ve miisteri iligkileri-
ne de yer verilmistir. Magaza ici iiriinle-
rin tanzim ve teshirinde yasanan yeni-
likler katilimcilara aktarilmistir.

PERDER Bati Karadeniz Merkezine Kavustu

Bati Karadeniz Perakendeciler Deregi,
20.11.2006 Pazar giinii federasyon baskani
Seref Songdr, PERDER bagkanlar1 ve Bati
Karadeniz Perakendeciler Dernegi’nin kuru-
cu iyeleri, Eregli Belediye Baskan1 Halil
Posbiyik ve oda bagkanlarinin  katilimi ile
merkez binasinin acilisi gergeklestirildi.
Aciligta Seref Songor, Erdal Tiifek¢i ve Bati
Karadeniz Perder Baskami Niyazi Giineri
birer konugsma yaptilar. Yemekte sektoriin
sorun ve ¢oziim Onerileri {izerinde goriisler
paylagildi.

Isletmelerde duygusal saldurt:
MOBBING

Perakende Akademisi Istanbul PER-
DER is birligi cercevesinde tertip edilen is-
letmelere duygusal saldir1 “MOBING” ko-
nulu seminer Kiiltiir Universitesi Ogretim
Uyesi Iletisim Uzmam Saban Cobanoglu
tarafindan verilmistir.

11.11.2006 Cumartesi giinii Is verenler,
genel miidiirler ve departman yoneticiler-
ine yonelik olarak verilen seminer saat
16.00’a kadar stirmiistiir.

Hijyen nedir ve nasil saglanir?

Akademik hijyen tarafindan PER-
DER iiyelerine verilen seminere konus-
maci olarak Istanbul Universitesi Veteri-
nerlik Fakiiltesi Besin Hijyeni ve Tekno-
lojileri Anabilim Dali Ogretim Uyesi
Prof. Dr. Ozer Ergiin katild1. Ziraat Mii-
hendisleri, Gida Miihendisleri, Gida
Teknikerleri, Veteriner Hekimler, Avu-
katlar1 ve hijyenle ilgili departman yone-
ticilerinin katildig1 seminer olduk¢a ve-
rimli gecmis Akademi hijyenle is birligi
yapmaktan dolay1 iiyeler memnuniyetle-
rini belirtmiglerdir.

Perder Cebit Fuarindayd:

Istanbul Tiiyap Beylikdiizii Fuar ve
Kongre Merkezi'nde diizenlenen, Avras-
yanin en biiyiik bilisim fuar1 CeBIT Bi-
lisim Eurasia'daki Bilisim Zirvesi 6-9
Eyliil 2006 tarihleri arasinda gerceklesti-
rildi. Ik kez bu y1l Bizim Market tarafin-
dan diizenlenmis olan, perakendecilik
danigsmani Erciiment Tuncalp'in modera-
torliigiinii yaptig1 "Rekabetin Giicii" bas-
likli soyleside perakendecilik sektoriin-
deki rekabetin kritik unsurlar1 ele alindi.
Perder Federasyon Bagkami Seref Son-
gor, Perder Istanbul Bagkani Erdal Tii-
fekei ve Peppers&Rogers Proje Miidiirii
Giirol Kurtun katilimiyla gerceklesen
oturumda teknolojik gelismelerin izlen-
mesi ve gerektigi sekliyle Uygulanmasi
konusunun alt1 ¢izildi. Ayrica teknoloji-
nin sunmus oldugu imkanlari maliyet ve
tasarruf unsurlar1 iizerindeki etkileri in-
celenerek sadece yurtici degil uluslararasi
arenada Perakendecilik sektoriinii nasil
etkileyecegi lizerine Ongoriilerde bulu-
nuldu.
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Istanbul Perakendeciler Dernegi Yeni Uye Kayitlarina Baglamustir
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